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Bu sunumdayer alan bilgiler Türk Telekomό ƛǊƪŜǘύǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊ. Buradasunulanfikirler ȅŀȊƤƳŜǎƴŀǎƤƴŘŀbir araya
getirilen genel bilgiye ŘŀȅŀƴƤǊve bildirisiz ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐŜtabidir.  ƛǊƪŜǘgüvenilir ƻƭŘǳƐǳƴŀƛƴŀƴŘƤƐƤkaynaklardanǘƻǇƭŀŘƤƐƤbilgiye
ŘŀȅŀƴƤǊancakbu bilginingerçeklikveŜƪǎƛƪǎƛȊƭƛƐƛƴƛgaranti etmez.

Bu materyal gelecektekisonuçlarave beklentileredair ifadeler içerir. Bu materyaldeyer alan veƎŜœƳƛǒǘŜŘŀȅŀƴŀƐƤolmayantüm
ifadeler,bilinenvebilinmeyenriskleri,belirsizliklerivebizimgerçekǎƻƴǳœƭŀǊƤƳƤȊΣǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƳƤȊveōŀǒŀǊƤƭŀǊƤƳƤȊƤƴƎŜƭŜŎŜƐŜyönelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuçlar,performansve ōŀǒŀǊƤƭŀǊŘŀƴŦŀǊƪƭƤƻƭƳŀǎƤƴŀneden olabilecekŘƛƐŜǊfaktörleri içerir.
BuradagerçekǎƻƴǳœƭŀǊƤȅŀƴǎƤǘƳŀƪiçin yer alanƎŜƭŜŎŜƐŜyönelikifadeleri, bu ifadeleri etkileyenǾŀǊǎŀȅƤƳƭŀǊŘŀƪƛve faktörlerdeki
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛgüncellemekiçinkanunizorunluluklarŘƤǒƤƴŘŀhiçbiryükümlülüküstlenmemekteyiz.

BusunumǎŀǘƤǒiçinbir teklif veyadavetǘŜǒƪƛƭetmez,ya da hiçbirmenkulƪƤȅƳŜǘƛöncedentalep etmekya da almakiçin teklif ǘŜǒǾƛƪƛ
içermezveburadayeralanhiçbirbilgi herhangibir kontrat yada taahhüdüntemeliniƻƭǳǒǘǳǊƳŀȊ. Busunumdayeralanbilgileryada
bu bilgilerinŜƪǎƛƪǎƛȊƭƛƐƛΣƎŜǊœŜƪƭƛƐƛveŘƻƐǊǳƭǳƐǳherhangibir amaç için güvenvermeyebilir. Bu sunumdakibilgiler ŘƻƐǊǳƭŀƴƳŀȅŀΣ
tamamlanmayave ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐŜtabidir. 5ƻƭŀȅƤǎƤȅƭŀΣbilgilerin ƎŜǊœŜƪƭƛƐƛΣŜƪǎƛƪǎƛȊƭƛƐƛve ŘƻƐǊǳƭǳƐǳƴŀōŀƐƭƤolarak ǒƛǊƪŜǘveyaǒƛǊƪŜǘ
ƻǊǘŀƪƭŀǊƤΣyöneticileri,œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤveŘƛƐŜǊgerçekƪƛǒƛƭŜǊŀŘƤƴŀbelirtilenveyaima edilenhiçbirbeyanveyateminatȅŀǇƤƭƳŀƳƤǒǘƤǊveya
ǾŜǊƛƭƳŜƳƛǒǘƛǊ. Ne ǒƛǊƪŜǘΣne ǒƛǊƪŜǘƻǊǘŀƪƭŀǊƤΣyöneticileri, œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤΣne de ŘƛƐŜǊƪƛǒƛƭŜǊher ƴŀǎƤƭolursa olsun bu sunumun
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŘŀƴyadaƛœŜǊƛƐƛƴŘŜƴkaynaklananhiçbirzarariçinherhangibir yükümlülükkabuletmez.

Not: FAVÖK,genelkabulƎǀǊƳǸǒmuhasebeilkeleriŘƤǒƤƴŘŀƪƛbir finansalperformansgöstergesidir. BusunumdayeralanFAVÖK,ǎŀǘƤǒ
gelirlerini,amortismanve itfa giderlerihariçolmaküzereŘƻƐǊǳŘŀƴǎŀǘƤǒmaliyetlerini,pazarlama,ǎŀǘƤǒveŘŀƐƤǘƤƳgiderlerini,genel
yönetimgiderleri ile ŘƛƐŜǊfaaliyet gelirlerini/(giderlerini)içermekte,fakat kurŦŀǊƪƤgelirini/(giderini),finansalgeliri, konsolidasyona
dahilolmayanƛǒǘƛǊŀƪƭŜǊŘŜƴkaynaklanangelirleri,ƛǒǘƛǊŀƪƭŜǊƛƴǎŀǘƤǒƤƴŘŀƴeldeedilenƪŀȊŀƴœƭŀǊƤveŀȊƤƴƭƤƪǇŀȅƭŀǊƤƴƤiçermemektedir.
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ü ¢ǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ōŀǒŀǊƤƭƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ

ü {ŀōƛǘ ǎŜǎ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛ нлмлΩŘŀ ǎǳƴǳƭŀƴ ǇŀƪŜǘ ǘŀǊƛŦŜƭŜǊƛƴ ōŀǒŀǊƤǎƤȅƭŀ нллфΩǳƴ пΦ œŜȅǊŜƐƛ 
seviyelerinde sabitlendi

ü !5{[  ƎŜƭƛǊƭŜǊƛΣ !wt¦ΩŘŀƪƛ ŀǊǘƤǒƤƴ ǾŜ ŀǊǘŀƴ ŀōƻƴŜ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ŘŜǎǘŜƐƛȅƭŜ œƛŦǘ ƘŀƴŜƭƛ 
seviyelerde artmaya devam ediyor

ü!±9!ΩŘŀŀōƻƴŜ ǎŀȅƤǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǊ ŀǊǘƤǒƤ

ü ¢¢b9¢Ωƛƴмллaō ƘƤȊŀ ǾŀǊŀƴ !5{[ ǇŀƪŜǘƭŜǊƛ ǘŜƪƭƛŦƭŜǊƛ

ü нлммΩƛƴ ƛƭƪ œŜȅǊŜƐƛƴŘŜ Ƴƻōƛƭ ǇŀȊŀǊŘŀ ǊŜƪŀōŜǘ ŘŀƘŀ Řŀ ŀǊǘǘƤ

ü ¢ƻǇǘŀƴ YƛǊŀƭƤƪ Iŀǘ ǘŜƪƭƛŦƛ .ƛƭƎƛ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ YǳǊǳƳǳΩƴŘŀ ό.¢Yύ ƎǀǊǸǒǸƭƳŜƪǘŜ 

ü !ƭƳŀƴȅŀΩŘŀ ȅŀǒŀȅŀƴ ¢ǸǊƪ ƴǸŦǳǎǳƴŀ ȅǀƴŜƭƛ ƻƭŀǊŀƪ¢ŜƭŜŦƻƴƛŎŀ ƛƭŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ƻǊǘŀƪƭƤƪ 

ü 2011-нлмо  ŘǀƴŜƳƛ ¢ƻǇƭǳ Tǒ {ǀȊƭŜǒƳŜǎƛ ƛƳȊŀƭŀƴŘƤ
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{ŀǘƤǒ DŜƭƛǊƭŜǊƛ ό¢[ Ƴƛƭȅƻƴύ

FAVÖK (TL milyon)

Net Gelir (TL milyon)

¢ǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ƎŜƭƛǊ ŀǊǘƤǒƤ

IŜƳ {ŀōƛǘ ƘŜƳ ŘŜ aƻōƛƭ ǘŀǊŀŦǘŀ C!±mY ŀǊǘƤǒƤ 

нлммΩƛƴ мΦ œŜȅǊŜƐƛƴŘŜƪƛ ƪǳǊ ȊŀǊŀǊƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴ 

güçlü faaliyet gelirlerinin sonucunda net gelir 

ŀǊǘƤǒƤ  

2,584    
2,887    

2010 1Ç 2011 1Ç

%12

546    
609    

2010 1Ç 2011 1Ç

%21
%21

%12

1,064    

1,277    

2010 1Ç 2011 1Ç

%41

%44

%20
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ü tŀƪŜǘ ǘŜƪƭƛŦƭŜǊ ƎǸœƭǸ ōǸȅǸƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎǸǊŘǸǊǸȅƻǊ ǾŜ ƪƻƴǳǒƳŀ 

ŘŀƪƛƪŀƭŀǊƤƴƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ ŜŘƛȅƻǊ

ü ¸Ŝƴƛ ǇŀƪŜǘ ǘŜƪƭƛŦƭŜǊ όYǀȅ !ǾŀƴǘŀƧ ϧ D!t !ǾŀƴǘŀƧύ ǎŀǘƤǒŀ ǎǳƴǳƭŘǳ 

ü мΦ 4ŜȅǊŜƪǘŜ ǇŀƪŜǘ ǘŜƪƭƛŦƭŜǊŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ŜƴŦƭŀǎȅƻƴŀ ōŀƐƭƤ Ŧƛȅŀǘ  

ŘǸȊŜƴƭŜƳŜǎƛΣ ŀōƻƴŜƭŜǊŜ ǎǳƴǳƭŀƴ ŦŀȅŘŀƴƤƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭŘƤƐƤ ōƛǊ ƪŀƳǇŀƴȅŀ 

haline geldi

PSTN Paket Teklifler

~%40

Sabit ücretin 1Ç PSTN 

gelirlerindeki payē

%66
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ü {ŀƘŀ 5ƻƭŀōƤƴŀ YŀŘŀǊ CƛōŜǊ όC¢¢bύ ȅŀƪƭŀǒƤƪ о Ƴƛƭȅƻƴ ƘŀƴŜȅƛ ƪŀǇǎƤȅƻǊ

ü !5{[ ŀōƻƴŜƭŜǊƛƳƛȊ ƛœƛƴ ŘŀƘŀ ȅǸƪǎŜƪ ƪƻǘŀ ǾŜ ƘƤȊƭŀǊ ǎǳƴǳƭǳȅƻǊ

ü [ƛƳƛǘǎƛȊ ǇŀƪŜǘƭŜǊŘŜ ŜƴŦƭŀǎȅƻƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜǎƛ ǾŜ ŀŘƛƭ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ƪƻǘŀǎƤ нлмм 

hŎŀƪ ŀȅƤ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ ȅǸǊǸǊƭǸƪǘŜ

ü ¢ƛǾƛōǳ 9Ǿ όLt¢±ύΣ м Ƴƛƭȅƻƴ ŀōƻƴŜȅŜ ǳƭŀǒŀƴ ¢ƛǾƛōǳ ²ŜōΩƛƴ ōŀǒŀǊƤǎƤƴƤƴ 

ŀǊŘƤƴŘŀƴ  ǳōŀǘ ŀȅƤƴŘŀ ǎŀǘƤǒŀ ǎǳƴǳƭŘǳ

ü IPTV ve ADSL ile Üçlü Teklif Paketleri

ü ¸Ŝƴƛ YŀǘƳŀ 5ŜƐŜǊƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ ǎŀǘƤǒŀ ǎǳƴǳƭŘǳ Υ Playstore-¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ƛƭƪ 

ŘƛƧƛǘŀƭ ƻȅǳƴ ōŜƭƭŜƐƛΣ Netdiskό.ǳƭǳǘ .ƛƭƛǒƛƳύ

%43
YƤƭƭƤƪ

~%80
%62 %50 %47

%38 %50 %53

2010 1Ç 2010 4Ç 2011 1Ç

Limitli Limitsiz

!ōƻƴŜ 5ŀƐƤƭƤƳƤ

TTNET Paketleri (8 Mbps

hēzavaran) / Abone tabanē

OrtalamaAylēk

Data kullanēmēartēk16.8 GB



1,029    
1,211    

2010 1Ç 2011 1Ç

%18

%53
%51

9

2,011    2,265    

2010 1Ç 2011 1Ç

%13

{ŀǘƤǒ DŜƭƛǊƭŜǊƛ ό¢[ Ƴƛƭȅƻƴύ

FAVÖK* (TL milyon)

GelirlerdekiŀǊǘƤǒƤƴana unsuruADSL

Sabit hat FAVÖKƳŀǊƧƤson 5 çeyrektir %50

seviyesininüzerinde



31.8

36.0

32.6

2010 1Ç 2011 1Ç 2010 4Ç

10

6.22

6.62
6.72

2009 YS 2010 YS 2011 1Ç

%6,4 %1,5

Toptan ADSL .ŀƐƭŀƴǘƤ {ŀȅƤǎƤϝ(milyon)

ADSL ARPU (TL)**

Å2011Ωƛƴ1. œŜȅǊŜƐƛƴŘŜŘƛƐŜǊTƴǘŜǊƴŜǘServisi{ŀƐƭŀȅƤŎƤƭŀǊƤΩƴŘŀƪƛADSLabonesiǘŀƴƤƳƤŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒve¢¢b9¢ΩƛƴaboneǘŀƴƤƳƤile
uyumluhaleƎŜǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ; 2009-2010aboneveARPUǊŀƪŀƳƭŀǊƤbunauygunolarakƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳƛǒǘƛǊ.

** ¸ƤƭƭƤƪPSTN/ADSLgelirlerininhizmettekiȅƤƭƭƤƪortalamaŜǊƛǒƛƳƘŀǘǘƤκ!5{[aboneǎŀȅƤǎƤƴŀbölünmesiyleǳƭŀǒƤƭƳƤǒǘƤǊ.

1. çeyrek net abone ŀǊǘƤǒƤ2010ƻǊǘŀƭŀƳŀǎƤ

ileŀȅƴƤseviyede

[ƛƳƛǘǎƛȊ ǇŀƪŜǘƭŜǊŜ ƎŜœƛǒ ǾŜ ŜƴŦƭŀǎȅƻƴ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜǎƛƴƛƴ ŘŜǎǘŜƐƛȅƭŜ ȅŀǒŀƴŀƴ !5{[ 
!wt¦  ŀǊǘƤǒƤ%13,2 %10,4



20.7
22.1

2010 1Ç 2011 1Ç

11

PSTN 9ǊƛǒƛƳ IŀǘǘƤ {ŀȅƤǎƤϝ(milyon) PSTN ARPU (TL)**

16.6
16.0 15.8

2009 YS 2010 YS 2011 1Ç

%-3,6 %-1,3

Å 2011Ωƛƴ1. œŜȅǊŜƐƛƴŘŜPSTNabonesiǘŀƴƤƳƤCENTREXand Dijital ÇokluIŀǘƭŀǊƤda içermeküzereŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ; ǘǊŀŦƛƐŜŀǊǘƤƪözel numaralarda
dahil(ücretsizve3 hanelinumaralar). 2009-2010aboneǎŀȅƤǎƤveARPUǊŀƪŀƳƭŀǊƤbunauygunolarakƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳƛǒǘƛǊ.

** Rakamlara,ȅƤƭƭƤƪPSTN/ADSLgelirlerininhizmettekiȅƤƭƭƤƪortalamaŜǊƛǒƛƳƘŀǘǘƤκ!5{[aboneǎŀȅƤǎƤƴŀbölünmesiyleǳƭŀǒƤƭƳƤǒǘƤǊ.

%6,8

Abone ƪŀȅōƤƴŘŀƪƛŘǸǒǸǒΣƪƻƴǳǒƳŀŘŀƪƛƪŀƭŀǊƤƴƤƴsabitlenmesi ve

enflasyon ƻǊŀƴƤƴŘŀƴŘǸǒǸƪfiyat düzenlemesinin ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴ

ŘƻƭŀȅƤgüçlüARPUile dengelendi
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4ŀƭƤǒŀƴ {ŀȅƤǎƤ(000)* tŜǊǎƻƴŜƭ DƛŘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ DŜƭƛǊŜ hǊŀƴƤ ό҈ύ

ü Personel giderleriǎŀǘƤǒgelirlerinin %20ΩǎƛseviyesindeƪŀƭŘƤ

ü 4ŀƭƤǒŀƴōŀǒƤƴŀŘǸǒŜƴŜǊƛǒƛƳƘŀǘǘƤǎŀȅƤǎƤ2010Ωǳƴ1.œŜȅǊŜƐƛƴŘŜ613iken 2011Ωƛƴ

1.œŜȅǊŜƐƛƴŘŜ617ƻƭƳǳǒǘǳǊ

* {ŀōƛǘ Iŀǘ  ŜōŜƪŜǎƛ 

27.5
25.6 25.6

2009 YS 2010 YS 2011 1Ç

%20,6
%19,8 %20,3

2010 1Ç 2010 YS 2011 1Ç
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ü Ses, SMS ve data tekliflerinde agresif rekabet devam ediyor

ü CŀǘǳǊŀƭƤΣ ǀƴ ǀŘŜƳŜƭƛΣ YǳǊǳƳǎŀƭ ǾŜ Yh.T ǎŜƎƳŜƴǘƭŜǊƛƴŘŜ ŀƪǘƛǾŀǎȅƻƴǳ ŀǊǘƤǊƳŀȅŀ 

ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀȅōƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ȅŜƴƛ ǘŀǊƛŦŜ ǾŜ ƪŀƳǇŀƴȅŀƭŀǊ  

ü YŀǇǎŀƳŀ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴŜ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛȅŜ ǎǳƴǳƭŀƴ ŘŜƐŜǊƭŜǊŜodaklanan pazarlama 

ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ 

ü aǸǒǘŜǊƛ ǘŀōŀƴƤƴƤ ƪƻǊǳƳŀȅŀ ǾŜ ǀƴ ǀŘŜƳŜƭƛ ǾŜ ŦŀǘǳǊŀƭƤ ǎŜƎƳŜƴǘƭŜǊƛƴŘŜ !wt¦Ωȅǳ 

ŀǊǘƤǊƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ Ǹǎǘ ǇŀƪŜǘ ǘŜǒǾƛƪ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀȅōƤƴƤ ǀƴƭŜƳŜ ƪŀƳǇŀƴȅŀƭŀǊƤ

ü 5ŀǘŀ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ǎŀȅƤǎƤƴƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ YŀŘŜƳŜƭƛ WŜǘ aƻŘŜƳ ƘƛȊƳŜǘŜ ǎǳƴǳƭŘǳ

ü Devam eden kanal transformasyonu


