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Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Tiirk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket giivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi bilgiye
dayanir ancak bu bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve gegcmiste dayanagi olmayan tim
ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege
ybnelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktérleri
icerir. Burada gercek sonuclari yansitmak icin yer alan gelecege yénelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve
faktorlerdeki degisiklikleri giincellemek icin kanuni zorunluluklar disinda higbir yiikiimliiliik tstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti énceden talep etmek ya da almak icin teklif
tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhdiidiin temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan
bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag icin giiven vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler
dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisikliGe tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagl olarak
sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve diger gercek kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler her nasil olursa olsun bu
sunumun kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan hicbir zarar igcin herhangi bir yiikiimliiliik kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri haric olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim
giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal
geliri, konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik
paylarini icermemektedir
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2011 Y1l lle ligili Onemli Gelismeler

= Tum faaliyet alanlarinda yaganan basarili performans ile 2011 yilinda guglt buyume
= Saglam Konsolide FAVOK marji
= Vergi oncesi karda %6 buyume ile guclu faaliyet performansi

= Yonetim Kurulu Kar Dagitim Teklifi: Hisse basina temettl: 0,54 TL (%92 Kar Dagitim
Orani)

= Mobil faaliyetlerdeki transformasyon ile artan net abone kazanci ve gelir artisi

= Kullanici basina ortalama gelir ve abone artisi sayesinde sabit genisbantta gelir

buyumesi

» YiUksek blyume alanlarina dusen gelir payinin arttinimasi ile gelistirilmis gelir

kompozisyonu
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Konsolide Finansal Ozet

Satis Gelirleri (TL milyon)

10,852 11,941

2010 2011
FAVOK (TL milyon) & Marj
__@——»
4,835 5,077

2010 2011
Net Gelir (TL milyon) & Mar|

2451
23%

2.069
17%

2010 2011

2011 yilina iligkin hedeflerin Ust kisminda
gerceklesen konsolide gelir artisi %10

Sabit ses gelirlerinde yasanan %3 luk dususu
fazlasi ile kargilayan %18 ADSL ve % 16 Mobil

buyumesi

Hedef araliginin ortasinda gergeklesen basaril
konsolide FAVOK marji ve yillik %5 biylyen
EBITDA

2011 yili olumsuz kur hareketlerinden etkilenen

net gelir
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Hizli Buyuyen Segmentlerin Payi Artiyor

Konsolide Gelir (TL milyon)

Sabit Ses B Mobil
Il Sabit Genisbant [l Diger
11,941

34%

39%

43%

2009 2010 2011

Not: Diger Gelirler 2010 yilindaki Pantel satinalimini icermektedir.

(Konsolide) gelirler arttikga, toplam gelirler

icindeki sabit ses gelirlerinin payr azaldi

Sabit ses gelirlerinin payr 2009 yilinda
%43 iken, 2011 yilinda %34’e dusmustur

2011 yihinda %17 buyume gosteren sabit
genigsbant ve mobil gelirleri, toplam
gelirlerin yarisindan fazla gelir

uretmektedir
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Sabit Ses Tarafinda Istikrarli Gelir Performansina Devam

Paket Teklifler ve Surekli Gelir

Abone Bazinda Perakende Tekliflerin Payi

Surekli Gelir Payi

7 719
60% 62% 64% 67% 68% 1%
()

0 o, 50%
oy 3% 45%  46% °0%

0
2204 28%

2G10 3G10 4C10 1G11 2G11 3G11 4C11

Toplam Erisim Hatti ve ARPU

Milyon Yalin ADSL (LHS) === ARPU* (RHS) TL
18 Il Erisim Hatti (LHS) 30
22,2 22,1 219

16.0 20
16 15.5
15.2
B
I B Ea
4G 2010 3C 2011 4G 2011

*Gelirin yillik ortalama erisim hatti sayisina bélinmesi ile ulasiimistir.

Sabit ses mugterileri icin onde gelen markalar
ile gezi, enerji, elektronik ve aile magazalari gibi
farkl

faaliyetleri

alanlarda indirimler sunan igbirligi

Guclu buayumesini surduren ve PSTN gelirlerinin
sabit bolumiunde yasanan artigsi destekleyen

paket teklifler

Yalin ADSL abone sayisi
%50 artig)

240 bin (gecen
ceyrege gore PSTN dasusunu

azaltmakta

2011 yili boyunca istikrarli ARPU
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Sabit Genigbantta Guclu Gelir Buyumesi

ADSL Gelirleri (TLmn) = ARPU ve abone sayisindaki biiyime ile ADSL
25 gelirlerinde gecen yila kiyasla 452 milyon TL artis

2,473

1 - bagl fiyat duzenlemeleri destegiyle yillik

= Ust paket tesvik kampanyalari ve enflasyona

2010 2011 = ADSL abonelerinde gegen yila kiyasla 170bin
Toptan ADSL & ARPU artis
Milyon W Topentiar(crs) TAREUERS TL = Avrupa’da sabit genigbant penetrasyonu %61 iken
10 32,7 35,9 303 40 Turkiye'de bu oranin %40 olmasi Onemli bir

8 - . 3 .
6,6 6,8 30 potansiyelin varligini gostermekte

6
20
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4C 2010 3G 2011 4G 2011
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SABIT HAT
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Sabit Hat — Basarili Buyume & Yuksek Marj

Satis Gelirleri (1L mn)

98

8,511

\\

2010 2011

FAVOK! (TL mn)

/@/4"703

—
—

2010 2011
(1)FAVOK aciklamasi slayt 25’te verilmistir.

ADSL, diger erisim ve Pantel Satinalimi (Pantel
hari¢ bayume orani %5,5) ile %8 sabit hat gelir

buyumesi

Gecen yila kiyasla %4 gliclii FAVOK biiyiimesi

Personel giderleri satis gelirlerinin  %20’si

seviyesindedir.

2010’da 624 olan personel basina dusen erisim

hatti sayisi 635’e cikti
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Sabit Genisbant — ARPU Buytumesini Destekleyen Ust
Paket Tesvik Kampanyalari

Kapasite Alt Kirthmi
I Sinirli(<4gb) B Sinirsiz

Bl Sinurh (>4gb) = Gecgen yila kiyasla %24 biiyiiyen, toplam

Yuksek hiz ve kapasite paketlerine olan talep yuksek

musterilerin %89’u 8 Mbps'ye kadar hizh
ADSL paketleri kullaniyor

= Limitsiz kapasite kullanicilari  toplamin
4G 2010 4G 2011 kullanicilarin  %62’ne ulagirken, gegen yila

kiyasla %24 buyudu
Aylik Veri Kullanimi (GB)

= Ortalama aylik veri kullanimi aylhk 23 GB’a
M3 ulasirken, son 2 yilda %95 artis kaydedildi
o L

15 -
iz 12 e = Ust paket tesvik kampanyalari trendi, gecen yila
I I I kiyasla %11 artan ADSL kullanici bagina ortalama

Marl0 Hazl0 Eyl10 Aral0 Marll Haz1l Eyl11l Arall ge”rin 36’3 TL,ye U|a§maS|na katkl Sagladl'

Not: Kapasite ve veri kullanimi gostergeleri TTNET verileridir.
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Sabit Genigbant — Oncu Girisimler

Lokum — interneti Kullandikca Ode

»)

[ Bulnternet Sitesi Ucretsizdir. cmprangr. ]

Hemen tkla sen de dent

&4 Hotmai

Hedef Kitle: PSTN hizmetinden faydalanan ancak
internet erisimi bulunmayan milyonlarca abone

Ucretsiz portal sayfasi, saatlik 1 TL, gunlik 2TL,
1mpbs hizda internet erigimi

internet kullaniminin yayginlastirimasinda potansiyel
destek

PSTN musteri baghliginin arttinimasinda pozitif etki

Fiber genigsbant ile ultra yuksek hizda internet

150 bin kilometreden fazla fiber altyapisi
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Mobil — Yogun Rekabet Ortaminda Guclu Gelir Artisi

YILLIK GELIR & FAVOK (tL
(Tt mn) = Avea'da devam eden transformasyon sonucu

M Gelir = FAVOK Marj I FAVOK
Y +16% Ja8 gucla gelir artisi
3,080 : :
2.646 _ D = Gelirler 2011 de %16 artarken 4.ceyrekteki
380 : :
332 senelik gelir artis1 %18 oldu.

2010 2011 2010 2011
GEYREK GELIR & FAVOK* (TL mn) = Karlilik odakli FAVOK artigi
= FAVOK 2011'de %14 artarken 4.geyrekteki
816 802

670 senelik FAVOK artisi %34 oldu.

Q410 Q311 Q411 Q410 Q311 Q411
* FAVOK agiklamasi slayt 27'de verilmistir.
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Mobil — Abone Sayisi

Avea Abone Sayisi
I Ono6demeli WM Faturali

12.8
116 12.5

4G 2010 3G 2011 4G 2011

Pazar Kullanim Dakikalari
Dakika

200 4~ — Avea — Vodafone —— Turkcell

- /22

313 316

300 303

4G07 4G08 4G09 4G10 3G11 4C11

= Abone sayisi 4. ¢ceyrekte 236K artti ve 2011 de

senelik artig 1.1 milyon oldu.

= On 6demeli abone sayisinda senelik %3 artis

olurken, faturali abone sayisi %20 artti.

= Numara tasinabilirliginde en ¢ok net abone

elde eden operator

= Konusma dakikalari 2011’in 4. c¢eyreginde
yuksek dakika firsatt sunan faturasiz paketler
sebebiyle %18 artti

= 5 yildir en yuksek konusma dakikasina sahip

operator
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Mobil — ARPU

Avea ARPU (TL)

= On gdemeli === Faturali [l Karma
30,9 32,6 31,7
19.2 21,3 20,5

4G 2010 3G 2011 4G 2011

Pazar Karma ARPU (TL)

TL

—— Avea —— Vodafone =—— Turkcell
25 -
20,5
20 - /\
___— 19,8

15 -

10
1610 2G10 3G10  4G10 4G11 2G11 3C11 4C11

Not: Turkcell 4. ceyrek ARPU degeri 15 Subat 2012 itibariyle hentz agiklanmamuistir.

= Data kullanimi ve gelen cagri trafigindeki artisin

destegi ile karma ARPU yillik %7 artis gosterdi

= On ddemeliden faturali hatlara gecisler kadar
yeni aboneliklerdeki faturali hat tercihleri de yillik
ARPU artisini destekledi.

= 2011’in 3. geyreginde mevsimsellik etkisi ile 21
milyon TL'ye yukselen ARPU’yu AVEA 4. ¢eyrekte

de ayni seviyelerde korumayi basardi
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Moblil — Transformasyon devam ediyor

Baz istasyonlari & Kapsama Alani

Il 3Gistasyonlari [ 2G istasyonlar| === 3G Kapsama Alani
) Baz Kapsama Alani
Istasyonlari (‘000) (%)
30
v
21.5
16.0

15

2010 2011

Dagitim Kanallari

I 2010 ¥ 2011 14,664

894

678 .

12,988 -

Munhasir Bayiler Minhasir Olmayan
Bayiler

%79 kapsama alanina sahip 3G baz

istasyonlarinin sayisi 2 katindan fazla arttirildi

2G baz istasyonlar sayisindaki %19 artis ile, %98

kapsama alanina ulasildi

Kapsama alani ve musteri memnuniyeti arttirmina

yonelik tesvikler ile marka imaji desteklendi
Munhasir bayi sayisi %32 arttirildi

Bayilerin yeniden dizayn edilmesi mdusteri

deneyimini artirdi

1,300 TT & TTNET c¢apraz satis kanallarinda Avea

urtnlerinin de satigi saglaniyor

TTNET igbirligi ile sabit ve mobil Urlnleri kapsayan

paket teklifler sunuldu
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Mobil — Mobil Data

Gelirdeki Mobil Data and KDS* paylari

I «Ds 13.4%
¥ Mobil Data

4G 2009 4G 2010 4G 2011

Kucuk Ekran Data kullanicilarinin orani

26.0%
24.7%

22.5%
209%  21.2%

410  1G11 2G 11 3G 11 4G 1

(1) Mobil data gelirleri kiigik ve buyuk ekran ile M2M gelirlerinden olugsmaktadir.
(2) KDS: Katma Degerli Servisler

Mobil data gelirlerinde 4. geyrekte yillik %124

ile guglu bir buylime saglandi.

Katma degerleri servis gelirleri 4. geyrekte yillik
%27 artt.

Data gelirlerini arttirmak ve mausteri baghligini
kuvvetlendirmek icin akilh telefon ve tablet
kampanyalar (iPhone 4S ve iPad 2 dahil )
baslatildi.

Internet erisimini mobil genisbant ( akilli telefon
ve tablet kullanmi dabhil) ile saglayan kuguk ekran
data kullanici sayisinda 4. g¢eyrekte senelik %37

artis saglandu.

SMS, toplam data ve mesajlasma gelirleri servis

gelirlerinin %21 ini olusturdu.

(3) Kugtlk ekran PC’lerde kullanilan modemler hari¢ mobil genisbant aracilidi ile internet erisimi saglayan portatif cihazlar olarak tanimlanir
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TT Konsolide — Ozet Kar/Zarar Tablosu

2010 YS

Satisg Gelirleri

FAVOK
Marj

Faaliyet Kari
Faaliyet Kar Marj

Finansal Gelirler/(Giderler)
Kur ve Tlrev Gelirleri/(Kaybi)
Faiz Gelirleri/(Giderleri)

Diger Finansal Gelirler/(Giderler)

Vergi Giderleri

Net Kar*
Marj

* Azinlk hisseleri sonrasi

10.852

4.835
45%

3.311
31%

(184)
(87)
(10)
(87)

(799)

2.451
23%

2011 YS Degisim (%)

11.941

5.077
43%

3.501
29%

(891)
(785)
(29)
(78)

(710)

2.069
17%

10%

5%

6%

NM

NM

NM
-10%

-11%

-16%
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(a
(b)
(©
(d)
(e)

TT Konsolide — Ozet Bilanco

Maddi Olmayan Duran Varliklar @
Maddi Varliklar ©

Diger Varliklar ©

Hazir Degerler

Toplam Varliklar

Oz Sermaye

Yedekler ve Dagitilmamig Karlar

Faize Tabi Yikimlilikler ©

Kidem Tazminati Karsiligi

Diger Yukumltlukler ©

Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler

Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez.

Maddi varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatirrm amagli gayrimenkulleri icerir.

31.12.2010

3.517
7.435
2.929
1.219
15.100

3.260
2.915
4.199
607
4.119
15.100

30.12.2011

3.540
8.156
3.499
979
16.174

3.260
2.509
5.346
563
4.496
16.174

Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,lliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi.

Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yakumlalUkleri igerir.

Diger Yikimlilikler altindaki baslica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iligkili Taraflara Odemeler, Diger Kisa Vadeli Odemeler,

Kidem Tazminati Karsihgi ve Azinlik Satig Opsiyonu YUkimlulagua.

21
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TT Konsolide — Ozet Nakit Akimi

TL Milyon 2010 YS 2011 YS Degisim (%)
isletme Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi 3.844 3.970 3%
Yatirim Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi (1.761) (2.060) 17%
Yatinm Harcamalari (1.805) (2.327) 29%
Diger Yatirm Faaliyetleri 44 267 NM
Finansal Faaliyetlere iligkin Nakit Akimi (1.805) (2.073) 15%
Temetti (1.590) (2.244) 41%
Diger Finansal Aktiviteler (215) 171 NM
Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen Degisim @ 278 (163) NM

(@) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir.
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TT Konsolide — Ozet Gelir Dagilimi

TL Milyon 2010 YS 2011 YS Degisim (%)
SABIT HAT SATIS GELIRLERI 8.511 9.198 8%
Yurtici PSTN 4.255 4.114 -3%
ADSL 2.473 2.925 18%
Veri Hizmeti Satis Gelirleri 364 443 22%
Uluslararasi Ara baglanti 229 461 101%
Yurtici Ara Baglanti 283 321 14%
Kiralik Hatlar 486 449 -8%
GSM operatorlerinden elde
edilen kira gelirleri 101 99 -2%
Diger 179 245 37%
Ara Toplam 8.370 9.057 8%
Ingaat Gelirleri (UFRYK 12) 141 140 0%
Mobil Faaliyetleri 2.646 3.080 16%
Eliminasyon (305) (338) 11%
Toplam Satis Gelirleri 10.852 11.941 10%

(a) Turk Telekom’un uluslararasi data hizmetleri uluslar arasi ag gecidinde sonlanan ¢agrilar tGzerinden Pantel’den elde ettigi gelirleri igerir. (2010 4C itibariyle)

. / o wapcen
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TT Konsolide — Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

2010 YS 2011 YS Degisim (%)

Personel Giderleri 1.844 2.068 12%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 524 618 18%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 158 301 90%
Ticari Giderler (a) 1.023 1.200 17%
Bakim - Onarim ve Operasyon Giderleri 389 404 4%
Vergi ve Kamu Harglari 717 793 11%
Supheli Alacaklar 91 -4 -104%
Diger 1.146 1.359 19%
Ara Toplam 5.892 6.739 14%
Insaat Giderleri (UFRYK 12) 125 124 -1%
Toplam Faaliyet Giderleri 6.017 6.864 14%

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Musteri Koruma ve promosyon giderlerini icerir.

. / o wapcen
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Sabit Hat Faaliyetleri — Ozet Ké&r/Zarar Tablosu

TL Milyon 2010 YS 2011 YSDegisim (%)
Satig Gelirleri 8.511 9.198 8%
FAVOK (a) 4.507 4.703 4%
Marj 53% 51%

Faaliyet Kari 3.615 3.729 3%
Faaliyet Kar Marji 42% 41%

Yatirnm Harcamalari 1.263 1.498 19%
Yatirnm Harcamalarinin Gelire Orani (%) 15% 16%

(a) Gondllii emeklilik programindan kaynaklanan tesvik giderlerinin 2011 yili sabit hat FAVOK’ine 100 milyon TL'lik negatif etkisi oldu (2011 4. Ceyrek sabit hat FAVOK’iine negatif etkisi 65 milyon TL
olarak gergeklesti). Ayrica gecikmig alacaklarin tahsilati icin yaptigimiz kampanya ve siipheli alacaklarin hesap yonteminin giincellenmesi 2011 4. geyrek sabit hat FAVOK'ine 125 milyon TL pozitif etkide
bulundu.

1 wan
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Sabit Hat Faaliyetleri — Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

2010 YS 2011YS Degisim (%)

Personel Giderleri (a) 1.683 1.878 12%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 118 101 -15%
Uluslararasi Ara Baglanti 142 286 101%
Ticari Giderler (b) 615 695 13%
Bakim-Onarim ve Operasyon Giderls 282 308 9%
Vergi ve Kamu Harglari 224 234 4%
Supheli Alacaklar (c ) 15 -53 NM
Diger 800 923 15%
Ara Toplam 3.879 4.370 13%
Ingaat Giderleri (UFRYK 12) 125 124 -1%
Toplam Faaliyet Giderleri 4.004 4.495 12%

(a), (c) Slayt 25’teki dipnota bakiniz.
(b) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Misteri Koruma ve Promosyon Giderleri”ni icerir.

. / o wapcen
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Mobil Faaliyetleri — Ozet Kar/Zarar Tablosu

TL Milyon 2010 YE 2011 YE % Change
Satis Gelirleri 2.646 3.080 16%
FAVOK (a) 332 380 14%
FAVOK Marji 13% 12%

Faaliyet Kari -302 -224 26%
Faaliyet Kar Marji -11% -7%

Yatinnm Harcamalari 470 799 70%
Yatirirm Harcamalarinin Gelire Orani (%) 18% 26%

(@) Mobil tarafta 2011 4. Ceyrekte, siipheli alacak karsiliginin gecmis dénemlerde olusan fazla kisminin basarili tahsilat faaliyetlerinin neticesinde ters gevrilmesininmobil FAVOK’e 31 milyon TL pozitif etkisi oldu.

1 wan
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Mobil Faaliyetleri — Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

TL Milyon 2010 YS 2011 YSDegisim (%)
Personel Giderleri 178 201 13%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 495 606 23%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 16 15 -71%
Ticari Giderler® 410 509  24%
Bakim-Onarim ve Operasyon Giderleri 111 100 -10%
Vergi ve Kamu Harglari 493 559 13%
Supheli Alacaklar 77 50 -35%
Diger 534 660 24%
Toplam 2.314 2.701 17%

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Musteri Koruma ve promosyon giderlerini igerir.
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2011 Temettu Dagitim Teklifi

= Yonetim Kurulu Mayis 2012 tarihli Genel Kurul onayina tabii olmak Uzere 1,9 milyar TL

(hisse basina 54 Kurus) temettl dagitilmasini onermektedir

TL Milyon 2010 2011
Net Kar 2.451 2.069
Yasal Yedekler 207 172
Toplam Temettu 2.244 1.896
Odeme Orani 92% 92%
Hisse Basina Briit Temetii (TL) 0,64 0,54

T wancis
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Borg Profili

Toplam Tutar TL karsihigi 3 Ay-1YiIl 1yil-5Yil 5 Yl Gzeri
TL 758 758 758 0 0 0
USD 1.234 2.331 354 507 1.258 211
EUR 909 2.222 97 579 1.234 312
(Milyon) TOTAL 5.310 1.208 1.087 2.493 523
Doviz borglari icin ortalama vade suresi 2,3 yildir.
Rasyolar 2010 YS 2011YS
Net Borc / FAVOK 0,62 0,86
Net Borg / Varliklar 0,20 0,27
Borg (Toplam YukumlUlikler)/ Oz Sermaye 1,45 1,80
Borg (Finansal) / Oz Sermaye 0,68 0,93
Cari Oran 0,77 0,72
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2012 Yilina lligkin Beklentiler

» Konsolide Gelirlerdeki Artis: Yuzde 6-8 seviyeleri
= Konsolide FAVOK Marji: Yiizde 40’larin alt seviyeleri

» Konsolide Yatirrm Harcamalari: Yaklasik 2,4 milyar TL seviyeleri
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Ortaklik Yapisi — Turk Telekom Grubu

T.C. Hazine Mustesarligi

= Qjer Telekom 6 Yonetim Kurulu Gyesi atar

» Hazine Mustesarligi 4 Yonetim Kurulu tyesi atar (1 tye Altin
Hisseyi temsil eder)

Halka Agik Ojer Telekom

Grup Sirketleri

Sabit Hat Operatori

[®avea] = | GTTNET

INTERNET

I —|

i %100 l %100 l%mo ‘L %100 1%100 l%loo %151
iNNOVA WARGELA < (SSSTT SOBEE  Cmawrer () ALBtelecom

Egitim Cagri Oyun Toptan veri ve Arnavutluk

icerigi merkezi yazihimi kapasite sabit hat
hizmetleri hizmetleri operatorii
saglayicisi
TURK TELEKOM
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Ojer Telekom — Ortaklik Yapisi

Saudi O Limited L
audi Oger Limite Saudi Telecom Company

\ 4

Oger Telecom Saudi Arabia
Limited Azinlik Hissedarlar
%35

%24
%26, | gm—: %15
3 loger ~
g telecom
| %99
%05 i%95 v %75

%2 . .
CellSAf 3C Telecommunications

%100 %55

(*) Ojer Telekom’un dogrudan ve dolayl azinlik hissedarlari arasinda bdlgesel ve global finansal yatirimcilar yer almaktadir.
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Makroekonomik Gelismeler

Yilhik Reel GSYH Buyume Orani, % *

9,0 9,6
6.9 4.7
H m o
=

-4,8
2006 2007 2008 2009 2010 9A 11
Yilhk TUFE Enflasyonu,
% (donem sonu) 2

9,7 10,1 10,4

, 4
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Issizlik Orani, % 3
14,0

10,2 10,3 11,0 . 11,9 9,1
2006 2007 2008 2009 2010 1111

1 & 2 & 3 igin Kaynak: TUIK

= Uclincl ceyrekte Turkiye ekonomisi yillik bazda %8,2
oraninda buyudu (birinci ve ikinci ¢ceyrekte buylme oranlari
sirasiyla %12,0 ve %8,8 idi). Boylelikle, yilin ilk dokuz aylk
doneminde yillik bazda buyime orani %9,6 oldu.
= Sanayi dretimi ve kapasite kullanim orani gibi éncii géstergelerin de
isaret ettigi tizere, iktisadi faaliyetin 2011 yili son ¢eyreginde giiciini
korumasi beklenmektedir. 2011 yili GSYH blyime oranin %8’

gecmesi 6ngoriliirken, Hiikiimet 2012 yili GSYH bliyime oranini %4
olarak tahmin etmektedir.

= 2011 sene sonu itibariyle yillilk TUFE enflasyonu %10,4
oldu, 2010 sene sonu itibariyle enflasyon %6,4
seviyesindeydi.
= Merkez Bankasi, gecici fiyat hareketlerinin ikincil etkilerinin sinirli
kalmasini ve 6&zellikle 2012 yilinin son g¢eyreginde enflasyondaki

dustsin hizlanmasini beklemektedir. Banka’nin 2012 sene sonu
yillik enflasyon tahmini %6,5 seviyesindedir.

= Kasim ayi itibariyle issizlik orani %9,1 oldu (Subat, Mayis
ve Agustos aylarinda igsizlik orani sirasiyla %11,5, %9,4 ve
%9,2 idi).
= Oniimtizdeki dénemde, i¢ talepteki yavaslama ve siiregelen kiiresel
problemlerin issizlik orani Uzerinde yukari yonlii baski olugturmasi

muhtemeldir. 2011 ve 2012 yillar1 igin Hikimet igsizlik oranini
sirasiyla %10,5 ve %10,4 olarak tahmin etmektedir.
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Makroekonomik Gelismeler (devam)

Cari islemler Dengesi, GSYH’ya Oran, % #

|
-2,2
'6,1 -5|9 -516 -

6,3

-10,1
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Merkezi Yonetim Butce Dengesi,
GSYH’ya Oran, % °

e 1
-0,6
-1,6 18 -1,4
-3,6
-5,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011

MB Faiz Koridoru, % (donem sonu) °

30 Gecelik Borglanma Orani
22,5 Gecelik Borg Verme Orani
20 175 \ 12,5
10 |~" \ﬁ,o
0 T T T T |
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: 4: MB, TUIK
5: Maliye Bakanhgi, TUIK
6: MB

= Aralik ayi itibariyle 12 aylik cari iglemler agigi 77,1
milyar $ (GSYH’nin yaklasik %10’u) oldu.

= Oniimiizdeki dénemde cari islemler agiginin kademeli
olarak azalmaya devam edecegi 6ngdrilmektedir. 2012
yili igin Hikdmet cari islemler agigini 65 milyar $
(GSYH’nin %8’i) olarak tahmin etmektedir.

= Aralik ayi itibariyle toplamda 17,4 milyar TL butce
acigl (GSYH’nin yaklasik %1,4’4) ve 24,8 milyar TL
faiz disi fazla (GSYH'nin yaklasik %1,9'u) kaydedildi.

» Hilkiimet 2012 yilinda da mali disiplini sdrdirmeyi
planlamaktadir. Bu g¢ercevede, 21,1 milyar TL bdtge ac¢igi
(GSYH’nin %1,5%) ve 29,2 milyar TL faiz disi fazla
(GSYH’nin %2,0’si) hedeflenmektedir.

= Aralik ayi itibariyle politika faizi olan bir hafta vadeli
repo ihale faiz orani %5,75 seviyesindeyken, gecelik
borclanma ve bor¢g verme faiz oranlari sirasiyla %5
ve %12,5 seviyesindeydi.
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Regulatif Gelismeler
> 2008 > 2009 2010 2011 2012

/-Niisan \ KMayns \ KNiisan \ ﬁNisan \ /-Ocak \

=Sabit hat ve mobil =Mobil Cagri = Mobil Cagri sonlandirma =Mobilde sebeke digI = Toptan Hat
ara baglanti sonlandirma licretlerinde yaklasik %52 azami fiyat %4 Kiralama hizmete
Ucretlerinde indirime Ucretlerinde yaklasik indirim yapild oraninda artt sunuldu
o 0hDQ i
og/:,i'éd\',é i}g;yla %29 |.nd|r|m yapild =Cift tandem Sabit ara *SMS azami fiyat
=Mobil Sanal baglanti licretinde %17 %48 oraninda dustu
Operatorluk indirim yapild

hizmetlerine iligkin

“Kasum diizenleme yirirliige -.Motzil’den Mobil'e azami
=3G ihalesi yapildi girdi fiyat %38 oraninda dusti SV
=Mobil Numara sTemmuz =Dakika /TL tcretlendirme ,
Ta§lnablllrllgl modeli hizmete sunuldu .BTK r"n FTTH/B )
hizmete sunuldu =3G hizmetleri sTemmuz Eirler;rlr:]aenlgﬁi(;g:f"'
=Yeni Elektronik S UTEYE R el «sBTK Yalin ADSL Ucretini “pazar analizi
Haberlesme Kanunu 8,13 TL olarak acikladi yapilmamasi” karari
yurarlige girdi =Eylul o
' *BTK 20 saniyelik

*Sabit Hat Numara licretlendirme modelini

Taginabilirligi hizmete belirsiz bir tarihe kadar

sunuldu erteledi

=Ekim

*Aralik
=Yerel aramalarda _ _
serbestlesmeye gidildi =Yalin ADSL hizmeti

\ / \ / Qmulmayabaslandl / \ / K /
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TESEKKUR EDERIZ

TURK TELEKOM YATIRIMCI ILISKILERI

ir@turktelekom.com.tr - www.ttyatirimciiliskileri.com

+90 (212) 309-9630
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