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Tiirkiye, 72 milyon niifusu ve artan hane
sayisiyla EMEA bdlgesinin en biiyiik

pazarlarindan biridir.

Miisterilerine sabit hat, mobil, veri, internet ve yakinsama alaninda
yenilikci hizmetler sunan Tiirk Telekom grubu, diinya standartlarinda
ve tamamen entegre olmus telekomiinikasyon ve teknoloji
hizmetleri saglayicisidir.
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Hizmetleri ve Hizmetleri icerigi Hizmetleri Yazilimi Operatorii ve digerleri (%21)

* Orta ve Giineydogu Avrupa'da yiiksek kaliteye sahip 27.000 km'lik optik fiber aga sahip ve 16 iilkede varlik gbsteren dncii bagimsiz toptan veri ve
kapasite hizmetleri saglayicisi Invitel International’in (istirakleri dahil) alimi igin Hisse Alim Sozlesmesi imzalandj; yasal onay bekleniyor.

TURK TELEKOM GRUBU

« Tiirkiye’nin oncii iletisim ve teknoloji grubu

+ 2005'te Ozellestirildi ve 2008'de halka arz edildi; artan verimlilik, Gnemli
faaliyet giderleri tasarrufu ve genigleyen hizmet kapsami ile sonuglanan
basarili bir degisim yasadi

« Uluslararasi ve sektorel alanda engin deneyime sahip giiclii yonetim ekibi
oncii bir bakig agisi yaratmaktadir

« Tiirk Telekom, AVEA ve TTNET’in yaygin servis ve dagitim aglar dnemli
firsatlar saglamaktadir

« Giiclii gelirler ve nakit akimi kapasitesi, gelecek vaat eden sektérlere yatirim
yapilmasini ve ayni zamanda siirekli biiyiimeyi saglamaktadir

« Kar dagitim politikamiz, dagitilabilir kdrin %z100’tini dagitmaktir
(Yaklasik olarak Yasal Yedekler hari¢ Net Kar'in tamami)

SABIT HAT FAALIYETLERI

- Bolgedeki en biiyiik ve en verimli sabit hat operatdrlerinden biri

« Tiirkiye’nin dncii sabit ses trafigi ve data saglayicisi

+ 16,3 milyon PSTN Erigim Hatti; 6,5 milyon ADSL Baglantis;
8,000 Wi-Fi Erisim Noktasi

TURK TELEKOM SERMAYE PiYASALARI VE YATIRIMCI iLi§KiLERi
Tel:+ 90 (212) 306 8080 / Faks: + 90 (212) 352 9610

Konsolide Gelir ve FAVOK - TL milyon
FAVOK MARJI - %

2,642 2,066 1 190
2009 2 | 2010 2C
konsolide - TL milyon
M Gelir I FAVOK

MOBIL HAT FAALIYETLERI

« AVEA - Tiirkiye’nin en genc ve biiyliyen mobil operatérii
+ 11,5 milyon Mobil Abone

Adres: Akatlar Mah. Prof. Dr. Kaya Cilingiroglu Cad. No: 10 34337 Etiler-istanbul TURKIYE

ir@turktelekom.com.tr / www.turktelekom.com.tr



TURK TELEKOM GRUBU - ONEMLI GELISMELER

- Tiirk Telekom grubu yillik %11 FAVOK ve %13 net kar artisini %45 FAVOK

marjl ile elde etti

OZET FINANSALLAR & GOSTERGELER*

« Yeni PSTN iicret yapisi ile konusma dakikalari artarken abone kaybinda (I(T(in[;?ll;%‘;)&l" Tablosu 20002¢ 20102 2009¥3
azalma yasandi Satis Gelirleri 2,642 2,666 10,568

« ADSL abonelerindeki artis {ist paket tesvik kampanyalariyla 2010 Faaliyet Giderleri 1,574 1,476 6,248
2. ceyrekte de devam etti FAVOK 1,068 1,190 4,321

« Mobil faaliyetlerinde karlilik acisindan 2010 2. ceyrekte gelisme yasandi Favak Marji %40 %45 %41
Faaliyet Kari 627 809 2,763

SEKTOR & REGULASYON - ONEMLI GELISMELER 722/ ke Wern L
) Finansal Gelirler/Giderler, Net 43 (26) (438)

« Telekomiinikasyon Kurulu yalin ADSL + Mobilden mobile aramada iist fiyat \’Girtg&gderlen (1543 (2;091) 1(687332)
iicretini 8,13 TL olarak aciklad sinirinda 1 Nisan’dan itibaren tiim Marj °/iio %23 3/017

« TK sabit hat ve mobil iin 20 saniyelik operatorler icin gecerli olmak tizere Hisse Basina Kazan - Kurus 0.15 017 0.52
iicretlendirme modelini belirsiz bir %38 oraninda (64 Kurug'tan 40 Kurus'a) Hisse Basina Temettii - Kurus (Briit) ' 0.45
tarihe kadar erteledi indirim yapildi Toplam Temettii 1,590

« Yeni mobil ¢agri sonlandirma dicreti
(%52 indirim yapildi) ve alan disi
sabit cagri sonlandirma iicreti

« Dakika bagina TL iicretlendirme modeli

1 Nisan itibariyle yiriirlikte; bu modele
uygun olarak tiim mobil operatorler

Kar dagitim politikamiz, dagitilabilir gelirin %100’Gn dagitmaktir (Yaklasik olarak
yasal yedekler harig net karin tamami). Birinci Yasal Yedekler'de yasal limite ulasildi.

(%17 indirim yapild) on ddemeli tarifelerini yeniden diizenledi Yatinm Harcamalari 1,148%* 520 2,470%*
. Iy . . KOI'lS(_)"dE Bilango 2009 1Y 20101Y 2009 YS
SABIT HAT - ONEMLI GELISMELER (TL milyon)

Maddi Olmayan Duran Varliklar 3,122 3,196 3,286
« Ev Avantaj tarifesi misteriler icin biyiik faydalarla Mart ayinda pazara sunuldu Maddi Varliklar 6,493 6,768 6,920
- PSTN yeni paket kullanicilarinin toplam abone sayisina orani %25’ gecti Diger Varliklar 2,535 2,524 2,441
« ADSL penetrasyonunu ve kullanimini artirmak icin Giinliik Internet ve WebTV gibi ;iazllr Devgerllirl 731 811 754
girisimler sunuldu ‘opfam Varlikiar 12,881 13,299 13,401
) L 0z Sermaye 3,260 3,260 3,260
+ 2010 2. ceyrekte net 300.000 ADSL abonesi kazanildi; ADSL ARPUdaki artig yillik Yedekler ve Dagitilmamis Krlar 1276 1678 3162
%9’luk oranla devam etti Faize Tabi Yiikiimliiliikler 4,484 4,576 3,974
« Basarili iist paket tegvik kampanyalari ve yeni abone kazanimlari sayesinde Kidem Tazminati Karsiligi 714 680 634
(8 Mbps hiza varan) Net paket, abone sayisinin %s0’sinden fazlasina ulasti Diger Yakimlalikler 3,147 3,105 3371
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 12,881 13,299 13,401

(TLmilyon) ~ 20092 20102C 2009 YS Konsolide Nakit Akimi
SatigGelirleri 2,099 2,093 8,386 (TL milyon) 20092C 20102 2009 YS
Faaliyet Giderleri 1,047 973 4,118 isletme Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi 619 920 3,252
FAVOK SLUM L 4;268 Yatirim Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi (804) (322) (2,079)
Marj 50 %S4 %51 Yatirim Harcamalari (862) (396) (2,321)
Diger Yatirim Faaliyetleri 58 74 242
Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi ~ (16) (540) (1,472)
MOBIL HAT - ONEMLI GELISMELER i e

]

- Giderlerin kontrolii ve ticari faaliyetlerin birlesimi sayesinde FAVOK marji yeniden Gostergeler 20092¢ 20102 2009 YS
cift haneli . . ; ;
- Karma ARPU yillik %8 artis gosterdi PSTN Erisim Hatti - milyon 171 ! 2§ 12'5
+ 2010 2. ceyrekte 120.000 faturali abone kazanildi; abone kaybi 6n 6demelide yasandi PSTNARPU - TL . > 4

; > ADSL Baglanti Sayisi - milyon 6 6.5 6.2
. ADSL ARPU - TL 29.3 32 29.5

TL mil
(SatlTIGZ I(iTI)eri 20096§(S; 2010625 20(;95\;2 Mobil Abone Sayisi - milyon 124 115 11.8
: ' Mobil ARPU - TL 165 17.8 17.8

Faaliyet Giderleri ~ 609 571 2,450
FAVOK 17 71 54
Marj %3 %11 %2

*Yeniden Siniflandirma Sonrasi: Kidem tazminati faiz maliyetleri 2010 1. ceyrekte yeniden simiflandinlmistir. Ceyrek dénem sonuglarina, finansallara, burada kullanilan finansal terimlerin agiklamalarina ve
KPP'lara iligkin detayh bilgi icin web sitemizde yayinlanan ¢eyrek donem yatirimci sunumlari ve finansal tablolara bakiniz.

** 2009 yatirim harcamalarina 3G lisans iicreti dahildir.



