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Derecelendirme Sonucul ve Ozeti

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. (TTKOM)

YOO SNHAN ANA BOLUMLER: Ort. 80.11

Kurumsal Yonetim Notu:

8.01

Pay Sahliplen : 76.85

K.amuyu Aydinlatma ve Seffaflik : 89.77

. Menfaat Sahiplen : 87.23

Lo [T T T T T TTTI
S.Suhan Seckin

Su.han@saharatmq'com Yonetim Kurulu : 65.58

Ali Persembe

apersembe@saharating.com N [ [
Abbas Ylksel
ayuksel@saharating.com

YONETICI OZETI

Tirk Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom), sirketimizce yapilan Kurumsal Yénetim
Derecelendirme calismasinin sonucunda 8.01 notu ile derecelendirilmistir. Bu
galismanin ayrintilari, raporun devam eden bélimlerinde vyer almaktadir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun “Kurumsal Yoénetim Ilkeleri” olusturmaktadir. Bu ilkelerin ana basliklarina
ait notlar da ayri ayri aciklanmistir.

Tilrk Telekom’un, kurumsal yénetim risklerini belirleme ve yénetme yolunda énemli
adimlar atmis oldugu, gerekli ic kontrol ve yonetim sistemlerinin uygulanmasinda
hayli mesafe kaydettigi gézlemlenmistir. Bununla beraber, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne tam uyum vyolunda belirli konularda bazi
iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri bashdl altinda 7.69 alan Turk Telekom’da Sermaye Piyasalari ve
Yatirimai iliskileri Direktorliginin varligi ve etkin olarak calismasi, herhangi bir pay
sahibinin oy hakkina Gst sinir getirilmemis olmasi, genel kurullarin mevzuat ve ig
dizenlemelere uygun olarak yapilmasi olumlu noktalar olarak gbdze carparken;
birikimli oy sisteminin benimsenmemis olmasi, pay sahiplerine 6zel denetgi atanmasi
hakkinin saglanmamis olmasi ve oy hakki lzerinde bazi imtiyazlarin bulunmasi gibi
iyilestirme gereken alanlarin varligi da dikkati gekmektedir.
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Tirk Telekom, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik bashdi altinda 8.98 almistir.
Kapsamli bir bilgilendirme politikasi olusturulmus, genel kurulda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmus ve sirketin internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Sirketin
sermaye piyasas! araclarinin dederine etki etme ihtimali bulunan gelismeler, mevzuat
ile belirlenen slire icerisinde kamuya duyurulmaktadir. Kapsaml bir kurumsal
ybnetim uyum raporu hazirlanmis ve kamuya aciklanmistir. Sirketin kapsamli
internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir. Ote yandan, dolayh istirak iliskilerinden
arindinimak suretiyle, énemli paya sahip gercek kisi nihai hakim pay sahipleri
hakkinda kamuya aciklanan bilgiler yeteri kadar ayrinti bulunmamistir.

Tirk Telekom, 8.72 aldigi Menfaat Sahipleri bashdi altinda, 6zellikle menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi ile ilgili sirket politikalari ve prosedirleri hakkindaki
uygulamalar, sirket mal varliginin korunmasi, muisteriler ve tedarikgilerle iliskiler
alanlarinda; Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri”’ne biyik dlglide
uyum saglamistir. Tirk Telekom’un ozellikle spor, egitim, kdltlir-sanat ve cevre
alanlarinda énemli galismalarn ve katilimlari bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu basligindan 6.56 alan Tirk Telekom’un Yénetim Kurulu’nun sirketin
misyon ve vizyonunu agik ve net bir sekilde belirlemis olmasi; kurulun, isinin ehli,
bilgili ve deneyimli kisilerden olusmasi; yénetim kurulunun yarisinin icraci olmayan
Uyelerden olusmasi olumlu unsurlardir. Buna karsilik, kurumsal yonetim komitesinin
heniz kurulmamis olmasi ve yoénetim kurulunun segiminde birikimli oy sisteminin
uygulanmayisi bu baslik altinda énemli iyilestirmelere gerek duyuldugunun altini
Gizmektedir.

CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak; Turk Telekominikasyon A.S. isbirligiyle saglanan ve bu sirketin yayimladigi kamuya acik
bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor, SAHA A.S. derecelendirme uzmanlar tarafindan; eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi
birikimi ve deneyim ile ¢éziimlenmesinden sonra ortaya ¢ikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina
verdikleri énemin, kamuyu aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim
kurullarinin genel kredibilitesi hakkinda bir goristir. Derecelendirme notu, derecelendirilen sirketin
menkul kiymetleri icin asla bir al/sat 6nerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirmci igin o yatirim aracinin
uygun olup olmadigi hakkinda bir yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayh
olarak udranabilecek her tirli maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu
tutulamaz. Bu yorumlarin Uglincl sahislara yanlis veya eksik aksettiriimesinden veya her ne sekilde
olursa olsun dogacak ihtilaflar da Saha A.$.’nin sorumlulugu altinda degildir.

SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S.; bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik
dogruluk ilkeleriyle hareket eder. Davranis kurallari olarak I0SCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2006, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Butdn haklar saklidir. Bu Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, SAHA A.S.'nin ve Tirk Telekomiinikasyon
A.S."nin izni olmaksizin yazili veya elektronik ortamda basiimasi, gogaltiimasi ve daditilmasi yasaktir.




Derecelendirme; Metodplpjisi

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yo6netim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Temmuz 2003
tarihinde yayimladigi ve Subat 2005
tarihinde revize ettigi “Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu Ilkeler, Diinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki o6rgutin 6zel sektor
temsilcilerinin  katihmi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Y6netim
Forumu’'nun (GCGF) 6ncl calismalan
temel alinarak; Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan kurulan komiteye
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nin  ve
Turkiye Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek;
bir cok akademisyen, 0zel sektor
temsilcisi, kamu kuruluglari ile cgesitli
meslek o6rgultlerinin goériis ve o&nerileri
dikkate alindiktan sonra alke
kosullarina goére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istede badglidir. Bu
Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmiyor ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catismalarina ve gelecekte Tirk
Telekom’un ydnetim uygulamalarinda
Ilkeler'de yer alan prensipler
cercevesinde bir dedisiklik yapma
planinin  olup  olmadigina iliskin
aciklamaya, vyillik faaliyet raporunda
yer verilerek kamuya aciklanmasi
gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve geffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak lzere
dort ana bélimden olugsmaktadir.

Bu Ilkeler’i baz alarak SAHA Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Metodolojisi
400'den fazla alt kriter belirlemistir.
Her kriter, derecelendirme slrecinde
Turk Telekom vyoéneticileri tarafindan
saglanan ve kamunun kullanimina acik
sirket bilgileri kullanilarak
degerlendirilir. Bu kriterlerin bazilari
basit bir evet/hayir yanitiyla
notlanabildigi  gibi, bazilari daha
ayrintili aciklamalari gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en guUglid) arasinda verilir. En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrintih bir
aciklamasi icin  bu raporun son
bélimune bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim icin SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %35
Menfaat Sahipleri: %15

Yonetim Kurulu: %25

Metodolojimizdeki ana bdlimlerin alt
basliklarina degisik adirliklar tahsis
edilip dedgerlendirme yapildiktan sonra
nihai “toplam” derecelendirme notuna
ulasilir. Bunun igin, her bir bélime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek “Ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintih olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

omiinikasyon A.S.

Yonetim Kurulu Baskani
Mohammed Hariri
Genel Miidiir
Dr. Paul Doany

Sermaye Piyasalari ve Yatirima Iliskileri

Turgut Ozal Bulvari, 06103 Direktoérii
Aydinlikevler, Ankara Abdullah Orkun Kaya
www. turktelekom.com.tr Tel: (0212) 306 8080, Fax: (0212) 352 9610

ir@turktelekom.com.tr

Turk Telekom; 29 bini askin personeli, tlke capinda yaygin bayii agi, ortaklari ve
hizmet sadlayicilariyla hem bdlgesinde hem de dilinyada sayili sabit telefon
operatorleri arasindadir. Sabit telefon, mobil iletisim ve internet hizmetlerini bir
arada sunabilen Turk Telekom; iletisim, teknoloji ve icerigi birlestiren tam entegre bir
servis saglayicidir.

1840 yilinda Postane-i Amirane adi altinda kurulan Tirk Telekom, tarihindeki en
6nemli gelismelerden birini 2005 yilinda gercgeklestirilen 6zellestirme ile %55
oranindaki hissesinin Ojer Telekominikasyon A.S. tarafindan satin alinmasi ile
yasamistir.

Tirk Telekom'un, 3,5 milyar TL olan 6denmis sermayesinin, %15'ine tekabil eden ve
T.C. Hazine Mistesarlidi'na (Hazine) ait 525 milyon TL nominal dederli D Grubu
Hamiline Yazili Paylari, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) onayini takiben halka arz
yontemiyle 6zellestirilmistir. Halka arzin sona ermesinin ardindan halka arz edilen
paylar 15 Mayis 2008 tarihinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) Ulusal
Pazar'da islem gérmeye baslamistir.

Dinyada 2008 yilinda yapilan en biylk yedinci, Turkiye'de ise gerceklesen en buyuk
halka arz olan Tirk Telekom halka arzindan, T.C. Hazine Mistesarhdl yaklasik 1,9
milyar dolar (2,4 milyar TL) gelir elde etmistir.

Tlirk Telekom, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butlinlesmis
telekomtiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. Tlrk Telekom grup sirketlerinin 30 Eyldl
2009 itibariyle 16,8 milyon sabit hat, 6 milyon ADSL hatti ve 12,1 milyon GSM
abonesi bulunmaktadir. Tlrk Telekom’un hisselerinin %55'i Ojer Telekominikasyon
A.S. ve %30’u Turkiye Hazine Mustesarligi'na aittir. Geriye kalan %15'lik hisse de
halka acik olarak IMKB’de islem gérmektedir.



Tiirk Telekom Sermaye Yapisi

Ortaklarin Unvani Pay Tutar (TL) Pay Yiizdesi
Ojer Telekomulnikasyon A.S. 1.925.000.000 55,00
T.C. Hazine Mustesarhigi 1.050.000.000 30,00
Halka Acik 525.000.000 15,00
TOPLAM 3.500.000.000 100,00

*Tablodaki bilgilere ek olarak; gectigimiz donemde halka acik kisimdan satin almalar yolu ile
T.C. Hazine Miistesarliginin payi %1,7, Oger Telecom Limited’inde sirket sermayesindeki payi

%0,8 artmistir.

En buylk ortak Ojer Telekomtinikasyon A.S.’nin sahiplik yapisi asagidaki gibidir:

Tiirk Telekom Ortaklik Yapisi

Rafiq Hariri
Ailesi
J/%loo
Saudi Oger AH Holding Dr. Nasser Al Sara Holding Teleco:qan:f:ication
Limited WLL Rashid Company
Jl%s,s
%6,7 %3,9
Oger Telecom Saudi
%801 Arabia Limited %28 -
o %35 STC Holding %100 STC
%26 Turkey .
J . Holding
%23.5 Limited
Oger Telecom Limited
%99 15,5 Azinlik
Hissedarlar
%1 | Ojer Telekomiinikasyon
AS.
Turkiye Cumhuriyeti
Halka Acik B}
¢ Hazine Mustesarlig

*0Oger Telecom’un dogrudan ve dolayh azinlik hissedarlari arasinda bolgesel ve global finansal

yatirnmcilar yer almaktadir.



TTnet, Argela, Innova, Sebit, Sobee ve AssisTT sirketlerinin %99,9'una sahip olan
Tlirk Telekom, ayni zamanda Turkiye'deki ¢ GSM operatdrinden biri olan Avea’nin
hisselerinin %@81’'ine de sahiptir. Bunun yani sira Tirk Telekom, Arnavutluk'taki
yerlesik telekom operatéri Albtelecom sirketinde de azinlik hissesine sahiptir.

%81 S 100
Sabit hat
[@avea] o CTTNET
INTERNET
Perakende
GSM genigbant
operatori operatdri
%400 Y100 %A D0 LA [111] %400 %20
innowa ARGELA .-_!,:'.«["Esl.] CSSISTT sobee
IT damigmanlik, IT iiriin/ Egjitim Cagn Oyun
iriinler ve yazilim igerigi merkezi yazilmi
hizmetler hizmetleri hizmetleri
I
Y100 %100
Arcyed Arnavutiuk
USA, k:, sabit hat
operatdri

Tirk Telekom IMKB Ulusal Pazari’'nda “TTKOM” kodu ile islem gdérmekte olup; IMKB
Ulusal 100 (XU100), IMKB Ulusal 50 (XU50), IMKB Ulusal 30 (XU30), IMKB Ulusal
Tim (XUTUM), IMKB Ulusal Hizmetler (XUHIZ), IMKB Iletisim (XILTM), ve IMKB
Ankara (XSANK) endekslerine dahildir.

Turk Telekom'un yonetim kurulu tyelerinin listesi asagidadir:

isim Gorevi Icraci/Degil/Bagimsiz
Mohammed Hariri Baskan icrac
ibrahim Sahin Baskan Vekili icrac
Dr. Paul Doany Uye/Genel Mudiir Icraci
Saad Zafer M. Al Kahtani Uye icrac
Abdullah Tivnikli Uye Icrac
Samir Asaad O. Matbouli Uye Icraci Degil
Basile Yared Uye Icraci Degil
Ismet Yilmaz Uye Icraci Degil
Dr. Ali Ariduru Uye Icraci Degil
Mehmet Habib Soluk Uye icraci Degil




2009 yilinin Gglincl ceyredi sonu itibariyla, Tirk Telekom’un 6zet konsolide kar/zarar
tablosu asadidaki gibidir:

TL milyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay
Satis Gelirleri 10.195 7.502 7.818
FAVOK 4.342 3.412 3.257
Favak Mam %43 %45 Y42
Faaliyet Kin 2.710 2191 2.057
Faaliyet Kar Marj 927 %29 %26
Finansal Gelirler / (Giderler), net (574) (80) (344)
Kur ve Tirev Gelirleri / (Kaybi), net (596) (132) (224)
Faiz Gelileri / (Giderleri), net 25 60 (54)
Dider Finansal Geliner/ (Giderler), net (7 (8) (7a)
Vergi Giderleri (509) (466) (474)
Kar/Zarar 3 1.752 1.680 1.369
Marj %17 %22 %18

2009 yilinin Gglinct ceyredi sonu itibariyla, Tlrk Telekom’un 6zet konsolide bilangosu
asagidaki gibidir:

TL millyon 2008 ¥S 2008 9Ay 2009 %Ay

Maddi Olmayan Duran Varliklar i 273 261 3.140
Maddi Variiklar o 6588 6371 6.711
Dider Varlklar (= 2295 2373 2527
Hazir Dederer 1.042 1.109 456
Toplam Varhklar 12.659 12.464 13.234
Oz Sermaye 3260 3.260 3.260
Yedekler ve dagitiimanus kirar 1853 1.783 1.740
Faize tabi ylkUmidikler @ 3455 3322 4418
Kidem Tazminah Karsilid 66T Bar Ta2
Dider Yikimididkler 3424 32 3084
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimlilikler 12.659 12.464 13.234

(a) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermemektedir.

(b) Maddi varliklar; milk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amagli gayrimenkulleri icermektedir.

(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler; Ticari Alacaklar, Iliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari
Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligidir.

(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli
yukimlultkleri icermektedir.

(e) Diger Yikumlilikler altindaki baslica kalemler; Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler,
Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili Taraflara Odemeler, Diger Kisa Vadeli Odemeler, Kidem
Tazminati Karsihdi ve Azinlik Satis Opsiyonu YUkdmlaluagudar.



Tirk Telekom’un 11 Mayis 2009 tarihinde gerceklesen olagan genel kurul
toplantisinda, 2008 vyili net daditilabilir donem kéarinin birinci ve ikinci tertip yasal
akceler ayrildiktan sonra kalanin %100'UG olan toplam 1.490.156.976,53 TL'nin nakit
temettl olarak daditiimasina (bu tutar 1 Kurus nominal dederindeki beher hisse igin
brit olmak lUzere 0,4257591 Kurus -%42,57591 oraninda- nakit temettliye tekabdl
etmektedir) karar verilmistir.

Tirk Telekom 2007 vyiinda ortaklarina hisse basina 0,7839 YTL (toplam
2.743.604.970 YTL) kar payl daditmistir (2006: 0,7393 YTL/hisse, toplam
2.587.381.884 YTL).

* Sirket hisseleri 2008 yilinda halka arz edildigi icin o tarihe kadar muhasebe standardi VUK
iken o tarihten sonra SPK muhasebe standartlari uygulanmaya baslanmistir.
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1.KISIM: PAY SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI:76.85

4+ Pay sahipleriyle iliskiler birimi var

Pay sahipligi haklarinin saghkh
olarak kullanilabilmesi icin gerekli
tim bilgiler pay sahiplerinin
kullanimina sunuluyor

Genel kurullar mevzuata uygun
yapiliyor

TUm pay sahiplerine “esit islem
ilkesi” cercevesinde muamele
edilmekte

Genel kurul 6ncesi calismalar ve
duyurular tatmin edici

Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

Oy hakkinda Ust limit yok

+

+ + +

Pay sahipleri 6zel denetgi
atanmasini talep edemiyor

Genel kurula yénetim kurulu
Gyelerinin cogu katilmiyor

Azinlik haklariyla ilgili ek
dizenleme yapilmamis

- Birikimli oy yontemi kullaniimiyor

Genel kurul gindem maddelerine
= iliskin  bilgilendirme dokimani
hazirlanmamis

- Oy hakkinda imtiyaz var

Paylarin devri Uzerinde

kisitlamalar var

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, esas stzlesmeye ve dider ic
dizenlemelere uyulmaktadir ve bu
haklarin  kullanilmasini  sadlayacak
6nlemler alinmistir. Bu amaca yo6nelik
olarak; dogrudan genel mudire bagh

11

olan Semaye Piyasalari ve Yatirimci
Iliskileri Direktorligu olusturulmustur.

Turk Telekom’un pay sahipligi
haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi icin gerekli olan bUtin
bilgiler pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. Ancak esas
s6zlesmede, pay sahiplerinin belirli bir

maddi durumun Ozel olarak
incelenmesi ve aydinlatilmasi igin 6zel
denetgi atanmasini genel kuruldan

talep edebilecedi yonunde bir hiukim
bulunmamaktadir.

Azinhk haklariyla ilgili esas sézlesmede
6zel bir duzenleme yapilmamis olup
birikimli oy kullanma ydontemine de yer
verilmemistir.

Genel kurul o6ncesi prosedirler ve
genel kurulun vyapilisi mevzuata ve
dizenlemelere uygundur ve pay
sahipligi haklarinin en iyi sekilde
kullanilmasina  hizmet  etmektedir.
Genel kurul dncesinde ve esnasinda
pay sahipleri layikiyla
bilgilendirilmektedirler, ancak glindem
maddelerine iliskin bir bilgilendirme
dokidmani hazirlanmamistir.

Pay sahiplerinin genel kurulda
kullanabilecekleri oy sayisina herhangi
bir Gst sinir getirilmemistir. Pay sahibi

olmayan kisinin  temsilci  olarak
vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hikimlere esas sozlesmede vyer
verilmemistir. T.C. Hazine

Mustesarlidi’nin sahip oldugu 1 adet C
grubu hissenin belirli konularda veto
hakki bulunmaktadir. Ayni zamanda,
bu hisse ile Ojer Telekomilinikasyon
A.S.'ye ait olan A grubu hisselerin ve
Hazine Mistesarhidinin da yo6netim
kurulu Uyeliklerine aday gOsterme
imtiyazlan vardir.



Tirk Telekom’un belirli ve tutarh bir
kar dagitim politikasi vardir ve kamuya
aciklanmistir. Kar pay!l avansi
uygulamasina esas soOzlesmede vyer
verilmistir.

Tirk Telekom’un esas sozlesmesi
(Madde 6/A), halka acik olmayan
paylarin devri Uzerinde cesitli

kisitlamalara yer vermektedir.

Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil,
tim pay sahiplerine esit muamele
edilmektedir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, esas stzlesmeye ve dider ic
dizenlemelere uyulmaktadir ve bu
haklarin  kullanilmasini  sadlayacak
Onlemler alinmistir. Tidrk Telekom’da
mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile
iliskilerin dizenli bir sekilde
ylratilmesi, vyatirimc ve analist
sorularinin en verimli sekilde
cevaplanmasi ve sirket dederinin
arttirlmasina  yoénelik  galismalarin
yUratilmesi amaciyla dogrudan genel
mudure baglh olan Sermaye Piyasalari
ve Yatinma lliskileri Direktérligi
(“Direktorlik™) olusturulmustur ve pay
sahipleri ile iligkiler SP ve i
Direktorligti, Hukuk Baskanligi ve YK
Genel Sekreterligi'nce  olusturulan
galisma grubu tarafindan
yurttilmektedir. Sn. Abdullah Orkun
Kaya tarafindan yonetilen SP ve Yi
direktorliginde 5 kisi calismaktadir.

Direktérlik, pay sahiplerine iligkin
kayitlari saghkh, glvenli ve gincel
olarak tutmakta; Turk Telekom ile ilgili
kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler haric olmak
Uzere, pay sahiplerinin Tlrk Telekom
ile ilgili  yazil bilgi  taleplerini
yanitlamakta; genel kurul toplantisinin
yararlikteki mevzuata, esas
sOzlesmeye ve diger i¢ dizenlemelere
uygun olarak yapilmasini saglamakta;
genel kurul toplantisinda pay
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sahiplerinin yararlanabilecedi
dokimanlari  hazirlamakta; oylama
sonuglarinin  kayitlarini  tutmakta ve
sonuglarla ilgili raporlari pay
sahiplerine yollamakta; mevzuat ve
Tark Telekom’un bilgilendirme
politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile

ilgili  her tlrlG  hususu gozetip
izlemektedir.

Bu badlamda, sermaye piyasasi
mevzuati gerekliliklerinin yerine
getirilmesi; sirket ici ve disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve ilgili
sireclerin takip edilmesi; Turk

Telekom Grubu’nun yurtici ve yurtdisi
bireysel ve kurumsal vyatirimcilara
tanitiminin  yapilmasi; mevcut ve
potansiyel yatirnrmcilarin diizenli olarak
sirket faaliyetleri, finansal durumu ve
stratejilerine yonelik eszamanli,
eksiksiz  ve en dodru sekilde
bilgilendirilmesi; sirket hakkinda
arastirma yapan analistlerin  bilgi
taleplerinin karsilanmasi; yatirimcilar
icin hazirlanan raporlarin dogru ve
eksiksiz sekilde hazirlanmasinin
saglanmasi; ara dénem ve yil sonu
mali ve operasyonel sonuglarina iliskin
tablolar, yatirimci sunumlari, basin
aciklamalari ve faaliyet raporlarinin
yatirimcilar ve basin ile paylasiimasi;
web sitesinin dizenli olarak
glincellenerek pay sahiplerinin dogru
ve eksiksiz bilgiye ulagsmasinin
saglanmasi; konferans ve vyatirimci
toplantilarina katilm ile yatirrmcilarin
Tirk Telekom ve Tidrk sermaye
piyasalarindaki gelismelere yoénelik
diazenli olarak bilgilendirilmesi; ve
sirket bilgilendirme politikasi ve ilgili
mevzuat uyarinca kamuya yapilan
aciklamalarin  takibi gorevleri  bu
direktorlik tarafindan yerine
getirilmektedir.

Tirk Telekom’un Sermaye Piyasalar
ve Yatirmc Iligkiler Direktdrliginin
egitim, deneyim ve sayl bakimindan
yeterli oldugu kanaati hasil olmustur.
Direktérlik cahlisanlarinin, Kurumsal
Yénetim Ilkeleri'nin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi icin proaktif, istekli ve



daima iyilestirmelere acik bir tutum
icinde olduklari tespit edilmistir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklar::

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda
ayrim yapilmamakta, pay sahipligi
haklarinin saglikli olarak

kullanilabilmesi icin gerekli olan bitin
bilgiler pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. Bu bilgiler, tam ve
gercedi diurlst bir bicimde yansitacak
sekilde zamaninda ve 6zenli bir sekilde
verilmektedir.

Tark Telekom’un bilgi
yUkimluligunin kapsamina,
sermaye, yonetim veya denetim
bakimindan dodgrudan veya dolayli
olarak iliskili oldugu gercek ya da tizel
kisiler ile sirket arasindaki hukuki ve
ticari iliskiler de dahil edilmistir.

verme
sirketin

Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin
genigletilmesi amacina ydénelik olarak,
haklarin kullanimini etkileyebilecek her
tarlG bilgi glncel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulmustur. Ne var ki, esas
s6zlesmede, belirli bir maddi durumun
Ozel olarak incelenmesi ve
aydinlatiimasi icin 6zel denetgi
atanmasini her pay sahibinin bireysel
olarak genel kuruldan talep edebilecegi
yobnlinde bir hikim bulunmamaktadir.

1.3. Azinhk Haklar:

Herhangi bir pay sahibinin oy kullanma
hakkina dst sinir getirilmemistir. Yurt
disi pay sahiplerinin oy hakki da uygun
bir sekilde saglanmaktadir.

Buna mukabil, azinlik haklariyla ilgili
esas sOzlesmede 06zel bir dizenleme
yapilmamis olup, Turk Ticaret Kanunu
ve halka acik anonim ortakliklarla ilgili
mevzuat hikimleri aynen
uygulanmaktadir. Esas sdzlesmede
birikimli oy kullanma ydntemine vyer
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verilmedigi gibi oy hakkinda da bazi
imtiyazlar da bulunmaktadir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile
ongorilen usullerin yani sira, Turk
Telekom’un imkanlari dahilinde
mimkin olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmay! saglayacak sekilde,
sirketin internet sitesi de dahil olmak
Uzere, tiraji ylksek ulusal gazeteler ile
Ticaret Sicil Gazetesi'nde 3 hafta
onceden yayimlanmistir. Genel kurul
toplantisi icin davet usull, icerigi ve
zamanlamasi; pay sahiplerinin toplanti
gundem maddeleri hakkinda yeterince
bilgilenmelerini saglamis ve hazirlk
yapma imkanini vermistir.

Bildirimlerde; toplanti gini ve saati,
tereddiit yaratmayacak sekilde toplanti
yeri, gindem, davetin hangi organ
tarafindan yapildigi, faaliyet raporu ile
finansal tablolarin, diger genel kurul
evrakinin  ve dokimaninin  hangi
adreste incelenebilecegi acikca
belirtilmistir. Ne var ki, glndem
maddelerine iliskin bir bilgilendirme
dokimani hazirlanmamistir.

Yillik faaliyet raporu dahil, mali tablo
ve raporlar, kar daditim Onerisi,
gindem maddelerine dayanak teskil
eden diger belgeler ve esas
s6zlesmenin son hali davet igin yapilan
ilan tarihinden itibaren, Tlrk
Telekom’un  merkezi ve internet
sitesinde incelemeye acgik tutulmustur.

Genel kurul giindemi hazirlanirken, her
teklifin ayri bir baslhk altinda verilmis
olmasina dikkat edilmis ve gindem
baslklar agik ve farkh yorumlara yol
acmayacak gsekilde ifade edilmistir.
Gundemde “diger”, ‘“gesitli” gibi
ibareler kullanilmamistir.

Oy kullanma prosediri ve kendisini

vekil ile temsil ettirecekler igin
toplantidan once vekaletname
ornekleri ilan  edilmis ve  Turk



Telekom’un internet sitesinde de pay
sahiplerinin kullanimina sunulmustur.

Gindem hazirlanirken, pay sahiplerinin
Tirk Telekom’un Sermaye Piyasalari
ve Yatinma Illigkileri Direktorligine
iletmis oldugu ve glindemde vyer
almasini istedikleri konular, yodnetim
kurulu tarafindan dikkate alinmistir.

Genel kurul toplantisi Tirk Telekom’un
merkezinde, onceden belirlenmis
katihmcr sayisina uygun bir toplanti
salonunda vyapilmis, pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol acgmayacak
sekilde, pay sahipleri icin mumkin
olan en az maliyetle ve en az karmasik
usulde gergeklestirilmistir.

Toplantida, glndemde vyer alan
konular ayrintili, agik ve anlasilabilir bir
ybntemle aktariimis; pay sahiplerine
esit sartlar altinda dusincelerini
aciklama ve soru sorma imkani
verilmis; sadlikli bir tartisma ortami
yaratiimistir. Ne var ki, kullanilabilecek
toplam oy adedi ve sahip olduklari
imtiyazlar pay sahipleri bazinda
siniflandirilarak  yénetim  kurulunca
tespit ettirilip toplanti baslangicinda
pay sahiplerinin bilgisine
sunulmamuistir.

Toplantida yilhik faaliyet raporunun ve
Turk Telekom’un performans
goOstergelerinin tartisilmasi imkani pay
sahiplerine taninmistir. Yénetim kurulu
Uyelerine sirket ile islem yapabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri hususunda
onay verilmis oldugundan, ilgili
ybnetim kurulu Qyelerinin faaliyetleri
hakkinda bilgi faaliyet raporuna dahil
edilmistir. Pay sahipleri, Tlrk Telekom

hakkindaki ihtilafli  konulara iliskin
olarak medyada c¢lkan haber ve
analizler hakkinda da

bilgilendirilmislerdir.

Toplanti baskani, toplantiyr adil, etkin
ve pay sahiplerinin haklarini
kullanmalarini saglayacak sekilde
ybnetmis, pay sahiplerince sorulan her
sorunun dogrudan genel kurul
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toplantisinda cevaplandiriimis olmasini
saglamistir.

Toplantiya, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer, denetciler, gindemde 6zellik
arz eden konularda aciklamalarda
bulunacak yetkili kisiler ile sadece bir
ybnetim kurulu dyesi katilmiglardir.
Katilmayanlarin gerekgeleri toplanti
baskani tarafindan genel kurulun
bilgisine sunulmamistir.

Toplanti
pay

baskani, toplantiya katilan
sahiplerinin cogunlugunun
iradesini yansitacak oylama
ybntemlerini uygulama konusunda
gerekli tedbirleri almis, toplantida her
giindem maddesi ayri ayri oylanmis,
genel kurul toplantisi bitmeden oylar
saylmis ve oylama sonuglari
duyurulmustur. Toplanti tutanaklarina
yazili ve elektronik ortamda her zaman
erisilebilmektedir.

Mevcut yonetim kurulu 14.11.2008
tarihli olaganustu genel kurul
toplantisinda secilmistir. Bu
toplantiya, yeni segilen yénetim kurulu
tye adaylarinin tamami
katilmamislardir. Yeni secilen ydnetim
kurulu Gyeleri hakkinda toplanti
sirasinda pay sahiplerine yeterli bilgi
verilmemigtir. Dolayisiyla, anilan
tarihte mevcut  yobnetim kurulu
Uyelerinin, baska hangi sirketlerin
yonetim kurullarinda gérev aldig
hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmistir, ancak bu bilgi yeni
adaylar icin mevcut dedildir. Ancak, ilk
defa secilenler dahil tim yo6netim
kurulu Uyelerinin 6z gecmigleri ise,
11.05.2009 tarihli olagan genel
kurulda, faaliyet raporu icinde, pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Pay sahiplerine, yénetim kurulu Gyeleri
ile Gst dlzey ydneticilerine uygulanan
Ucret politikasina iliskin gérus ve
Onerilerini sunma firsati verilmistir,
ancak adaylar hakkinda asgari olarak
hangi bilgilerin verilecegi sirketin esas
s6zlesmesinde yer almamaktadir.



Bagimsiz denetim kurulusu; mali
tablolarin, sermaye yeterlilik
tablosunun  ve diger  raporlarin
standartlara uygunlugu; bilgilerin

dogrulugu ve diaritstliga; kendisinin ve
kendi istiraklerinin, sirkete ve
istiraklerine ya da badh ortaklklarina
verdigi  hizmetlerde  bagimsizligini
etkileyen her hangi bir husus olup
olmadigi konularinda pay sahiplerine
yazili bir agiklama yapmistir.

Turk Telekom’un sermayesinde,
yonetim vyapisinda ve malvarlidinda
degisiklik yaratan bélinme ve hisse
dedisimi gibi kararlarin ancak genel
kurulda alinabilecedi yo6nunde, esas
s6zlesmede bir hiikim bulunmaktadir.

1.5. Oy Hakki:

Turk Telekom’da, sinir 6tesi de dahil
olmak {zere, her pay sahibine oy

hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanmistir. Pay
sahiplerinin genel kurulda

kullanabilecekleri oy sayisina herhangi
bir Ust sinir getirilmemistir.

Oy hakki, payin iktisap edilmesi aninda
dogmakta ve iktisap tarihinden itibaren
belirli bir sire sonra kullaniimasini
ongorecek sekilde bir dizenleme de
bulunmamaktadir.

Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak,
milli yararlarin korunmasi amaciyla,
ana sozlesme degisiklikleri ve yonetim
kontroliinii  etkileyecek oranlardaki
nama yazil hisselerin devri
konularinda T.C. Hazine
Mustesarlidi’nin sahip oldugu 1 adet C
grubu hissenin veto hakki
bulunmaktadir. Ayni  zamanda, bu
hisse ile Ojer Telekomlnikasyon
A.S.'ye ait olan A grubu hisselerin ve
Hazine Mustesarhidinin da yo6netim
kurulu Gyeliklerine aday gd6sterme
imtiyazlar vardir.

Pay sahibi olmayan Kkisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini
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engelleyen hikiamlere esas
sOzlesmede yer verilmedigi gibi kanuni
temsil halinde bu durum
belgelendirilmis, yénetim kurulu

kurumsal temsilciler ile iletisim halinde
olmus ve kurumsal temsilci sifatiyla oy
kullaniminda acgik temsil ilkesi gecerli
olmustur.

Genel kurul toplantisinda oylama acgik
ve el kaldirmak suretiyle yapiimis ve
oy kullanma prosediri toplantidan
once pay sahiplerine duyurulmustur.
Her gindem maddesi icin oylamaya
gecildiginde divan baskani sirasiyla
kabul edenler ve reddedenlerin el
kaldirmalarini  istemistir ancak bu
proseduir ayriyeten toplanti
baslangicinda  so6zli ifade
edilmemistir.

olarak

1.6. Kar Pay1 Hakkai:

Turk Telekom’un belirli ve tutarh bir
kar dagitim politikasi vardir ve kamuya
aciklanmistir. Bu politika web sitesi
vasitasiyla pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. Ancak, 2009 yilinin son
ceyredinde yeniden olusturulmus olan
bu politika gectigimiz yilin faaliyet
raporunda yer alamamistir.

Sirketin kar dagitim énerisinde; donem

kari ve daditilabilir karin tutarn ile
kaynadi, yonetim kurulunun karin
dagitilmasina iliskin  teklifini  hangi

kriterleri g6zeterek hazirladigi, hisse
basina Odenecek kar payi, Kkar
paylarinin édeme yeri, zamani ve sekli,
ve sirketin yil icinde yaptii badis ve
yardimlar hakkinda bilgi yer
almaktadir.

Kaér daditimi mevzuatta 6ngoérilen
sureler icerisinde, genel kurul
toplantisini takiben en kisa sirede
yapiimistir. Kar payi avansi uygulamasi
esas sbzlesmede yer almaktadir, ancak
bugline dek uygulanmamistir.



1.7. Paylarin Devri:

Paylarin devri hususunda halka agik
olan kisim igin herhangi bir zorlastirici
hikim veya uygulama gerek esas
sbzlesmede, gerekse genel kurul
kararlarinda bulunmamaktadir. Ancak,
Tirk Telekom’un esas sozlesmesi
(Madde 6/A), A ve B grubu paylarin
devri Uzerinde gesitli kisitlamalara yer
vermektedir.

1.8. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi:

Sirket esas sOzlesmesi ile genel kurul
tutanaklarinin incelenmesi ve
yetkililerle yapilan yuz ylze
goérismeler sonucunda; azinlik ve
yabanci pay sahipleri dahil tim pay
sahiplerine “esit islem ilkesi”
gercevesinde muamele edildigi
kanaatine varilmistir.

Sirketin  pay  sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, sirkete veya dider pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.
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2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFARLTK

KAMUYU AYDINLATMA
ve SEFFAFLIK: 89.77
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Bilgilendirme politikasi kamuya
aciklanmis ve genel kurulun
bilgisine sunulmus

Kapsamli Kurumsal Yénetim
Uyum Raporu kamuya agiklanmis
Etik kurallar olusturulmus ve
kamuya aciklanmis

Internet sitesi kapsaml ve
kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullaniliyor

Faaliyet raporu kapsamli
Ticari sir kavrami tarif edilmis

Icerden 6grenebileceklerin listesi
kamuya agiklanmis

Onemli olay ve gelismeler
mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklanmakta

Bagimsiz denetim kurulusunun
seciminde denetim komitesi daha
sonra kuruldudu icin aktif rol
oynamadi, ancak yénetmeligi bu
islevi igeriyor

Uygulanmayan kurumsal yénetim
prensiplerinin gerekgeleri yok
Dolayl istirak iliskilerinden
arindiriimak suretiyle, 6nemli
paya sahip gercgek kisi nihai
hakim pay sahipleri hakkinda
detayl bilgiler tablo halinde yok
ic kontrol sisteminin saglikh
olarak isleyip islemedigine iliskin
y6netim kurulu beyani yok
Calisanlara yapilan édemelerle
ilgili bilgi yok
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Tirk Telekom’da kamuyu aydinlatma
gbrevi, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
Iliskileri Direktorligu biinyesinde
yurutilmektedir.

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak
kapsamli bir bilgilendirme politikasi
olusturulmus, genel  kurulda pay
sahiplerinin  bilgisine  sunulmus ve
sirketin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Tirk Telekom’un sermaye piyasasi
araclarinin dedgerine etki etme ihtimali
bulunan gelismeler, mevzuat ile
belirlenen siire igerisinde kamuya
duyurulmaktadir.

Kapsamlh bir kurumsal ydnetim uyum
raporu hazirlanmig, Tlrk Telekom’un
yillik faaliyet raporunda bu rapora yer
verilmis ve kamuya aciklanmistir.
Sirketin etik kurallarina da internet
sitesinde ve faaliyet raporunda vyer
verilmistir.

Kamunun aydinlatiilmasinda Turk
Telekom’un kapsamli internet sitesi aktif
olarak kullanilmaktadir. Yapilacak genel
kurul toplantilarina iliskin ilan, gindem
maddeleri, gindem maddeleri ile ilgili
diger bilgi, belge ve raporlar ve genel
kurula katiim yoéntemleri hakkindaki
bilgiler, internet sitesinde dikkat ¢cekecek
bir sekilde vyer almistir. Gilndem
maddelerine iliskin bilgilendirme
dokimani ise bulunmamaktadir.

Turk Telekom ile pay sahipleri, yénetim
kurulu Uyeleri ve yodneticiler arasindaki
iliskiler, bu Kisilerin sirketin sermaye
piyasasi araclart lzerinde yapmis
olduklar islemler ve ortaklik yapisindaki
degisiklikler SPK ve IMKB normlarina
uygun olarak kamuya acgiklanmaktadir.

Ote yandan Tiurk Telekom’un, dolayli
istirak iliskilerinden arindirilmak



suretiyle, énemli paya sahip gergek Kisi
nihai hakim pay sahipleri hakkinda
kamuya acikladigi bilgiler yeteri kadar
ayrintih bulunmamistir. Bu bilgiler bir
tablo haline getirilip faaliyet raporuna
dahil edilmelidir.

Yilhk faaliyet raporlarn Tirk Telekom’un
uymakla yukimli oldugu mevzuata ve
periyodik finansal tablo ve raporlan
UFRS’ye uygun olarak hazirlanmistir.
Birkag istisna disinda, faaliyet raporu
kapsamli ve aydinlaticidir.

Tirk Telekom’un badimsiz denetimi
taninmis bir kurulus tarafindan
mevzuata uygun bir sekilde
gergeklestiriimektedir.

Tirk Telekom’un sermaye piyasasi
araglarinin dederini etkileyebilecek

nitelikteki bilgiye ulasabilecek ydneticiler
ile hizmet aldidi diger kisi ve kurumlarin
listesi hazirlanmis ve sirketin internet
sitesinde kamuya agiklanmistir.

Tirk  Telekom, o6nemli olay ve
gelismelerin kamuya duyurulmasi
konusunda SPK mevzuati ile IMKB

dizenlemelerine uymaktadir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslar ve
Araclari:

Kamuyu aydinlatma gorevi, Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci Iliskileri
Direktorligu blnyesinde

yurttilmektedir. KAP bildirimleri igin,
genel madur, hukuk baskani ve vergi ve
muhasebe direktéri olmak Ulzere imza
yetkisini haiz 3 yo6netici bulunmaktadir.
Sermaye Piyasalari ve Yatirima Iligkileri
Direktorltigu personeli muinhasiran
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarld
hususu goézetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir. Ayrica; yatirimcilar,
finansal analistler, basin mensuplari ve

benzeri kesimler  bu direktorlige
yobnlendirilmektedir.

Seffaflik ilkesine uygun olarak,
uygulanan muhasebe politikalari ve

faaliyet sonuclar gercedge uygun sekilde
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kamuya aciklanmaktadir. Kamunun
aydinlatiimasi ile ilgili olarak bir
bilgilendirme politikasi  olusturulmus,

genel kurulda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve Tlirk Telekom’un internet
sitesinde kamuya agiklanmistir.

Bilgilendirme politikasi; mevzuat ile
belirlenenler disinda kamuya hangi
bilgilerin acgiklanacadini, bu bilgilerin ne
sekilde ve hangi vyollardan kamuya
duyurulacadini, Tark Telekom’a
ybneltilen  sorularin  yanitlanmasinda
nasil  bir yontem izlenecedini, ve
gelecege yonelik bilgilerin  kamuya
agiklanmasina iliskin esaslari
icermektedir. Bundan baska; bu
bilgilerin hangi siklikta kamuya
duyurulacadi, yoneticilerin basin ile
hangi siklikla goérisecedgi, kamunun
bilgilendirilmesi  icin  hangi sikhkla
toplantilar duzenlenecedgi ve genel
kurulda gortsuilecek konularla ilgili bilgi
ve belgelerin neler oldugu bilgilendirme
politikasi dokiimanina dahil edilmistir.

Turk Telekom’un sermaye piyasasi
araclarinin dedgerine etki etme ihtimali
bulunan gelismeler, mevzuat ile
belirlenen sure icerisinde  zaman
gecirmeksizin  kamuya duyurulmakta;
sirketin finansal durumunda ve/veya
faaliyetlerinde o6nemli bir dedisiklik
olmasi halinde veya yakin bir gelecekte
onemli bir degisikligin ortaya cikmasinin
beklendigi durumlarda, ilgili
dizenlemelerde yer alan hukimler sakli
kalmak kaydiyla, kamuoyu
bilgilendiriimekte ve kamuya yapilan bu
aciklamalar, sonradan ortaya c¢ikan
degisiklikler ve gelismeler dogrultusunda
guncellenmektedir.

Kapsamli bir kurumsal yénetim uyum
raporu hazirlanmig, Tilrk Telekom’un
yillik faaliyet raporunda bu rapora yer
verilmis ve kamuya aciklanmistir. Ancak
yonetim kurulunun kurumsal ydnetim
prensiplerin uygulanip uygulanmadigini,

uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere  tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen cikar



gatismalarina iliskin bilgileri iceren tek
tarafli irade beyani bulunmamaktadir.

Tirk Telekom’un kar payr daditim
politikasi web sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmistir. Olusturulmus etik
kurallara ise hem internet sitesinde hem
de faaliyet raporunda yer verilmistir.

Periyodik finansal tablolar ve raporlar
dahil, kamuya yapilan aciklamalarda yer
alan bilgiler, dayanadi olmayan abartili
Ongoriuler icermedikleri  ve yaniltic
olmadiklari gibi  Tirk  Telekom’un
finansal durumu ve faaliyet sonuglar ile
iliskilendirilmiglerdir. Gelecede yo6nelik
bilgilerin kamuya acgiklanmasina iligkin
esaslar bilgilendirme politikasinda vyer
almaktadir.

Konsolide finansal tablolarin badimsiz
denetimi ve ildni SPK mevzuatl uyarinca

uluslararasi standartlar ile uyumlu
sekilde yapilmaktadir.

Kamunun aydinlatilmasinda Tirk
Telekom’un internet sitesi aktif olarak

kullanilmaktadir. Internet sitesi kolay
erisilebilir, kullanimi rahat ve kapsamli

oldugu gibi Ingilizce olarak da
hazirlanmistir ve ayni kapsaml icerige
sahiptir. Tldrk Telekom tarafindan
kamuya aciklanmis  olan bilgilere
internet  (izerinden erisim imkani
saglanmis, internet sitesi buna uygun
olarak yapilandiriimis ve
bélimlendirilmistir. Sitede yayimlanan
bilgilerin  dedistirilmesini  6nleyecek

givenlik 6nlemleri de alinmistir.

Internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri,
son durum itibariyla ortaklik ve yénetim
yapisi, imtiyazli paylar hakkinda detayli
bilgi, degisikliklerin yayimlandigi ticaret
sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile
birlikte esas sdzlesmenin son hali, 6zel

durum aciklamalari, vyilhk  faaliyet
raporlar, periyodik finansal tablo ve
raporlar, genel kurul toplantilarinin
gindemleri, katilanlar cetvelleri ve
toplanti  tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, sermaye piyasasi
araglarinin  dederine etki edebilecek
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onemli yonetim kurulu kararlarinin
toplanti tutanaklari ve sikga sorulan
sorular bashgi altinda Turk Telekom’a
ulasan bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile
bunlara verilen cevaplar, yer almaktadir.

Yapilacak genel kurul toplantilarina
iliskin ildn, giindem maddeleri, gindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlar ve genel kurula katihm
yontemleri hakkindaki bilgiler, internet
sitesinde dikkat cekecek bir sekilde yer
almistir.  Gindem maddelerine iliskin

bilgilendirme dokimani ise
bulunmamaktadir.

Tark Telekom’un antetli kadidinda
internet sitesinin adresi mevcuttur.
Internet sitesinin  kullanimina iliskin

esaslar, bilgilendirme politikasinda yer
almaktadir. Tlrk Telekom, mevzuat
geredi yapmasl gereken aciklamalarla
sinirll kalmayarak, pay sahipleri ile diger
menfaat sahiplerinin kararlarini
etkileyebilecek her tirli 6nemli bilgiyi
kamuya aciklamaktadir ve sosyal ve
cevresel calismalariyla ilgili kapsamli
raporlar Gretmistir.

2.2. Sirket ile Pay Sahipleri, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Yéneticiler
Arasindaki iliskilerin Kamuya
Aciklanmasi:

Bir kisi veya grubun Tirk Telekom’'un

sermayesinde veya oy haklarindaki
payinin, dizenleyici otoritelerin
belirledigi oranlari asmasi veya bu

oranlarin altina inmesi durumlar, sirket
tarafindan  6drenildigi anda zaman
gecirmeksizin kamuya aciklandigi sirket
yetkililerince beyan edilmistir. Tirk
Telekom, SPK ve IMKB normlarina
uygun olarak bilgilendirme yapmaktadir.

Tirk Telekom’un 6&nemli paya sahip
gercek kisi nihai hakim pay sahipleri,
dolayli istirak iliskilerinden arindiriimak
suretiyle, kurumsal ydnetim uyum
raporu ve faaliyet raporunun iginde
kamuya aciklanmistir, ancak bu bilgilerin
daha da detaylandiriimasi
beklenmektedir.



Sirketin ortaklik yapisi, sadece gercek
kisi pay sahiplerinin isimlerinin, pay
miktari ve oranlar ile hangi grup paya
sahip olduklarina iliskin bilgilerin yer
aldigr bir tablo haline getiriimemis ve bu
tabloya faaliyet raporunda ve mali tablo
dipnotlarinda yer verilmemistir.

Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
sermayenin dodrudan ya da dolayh
olarak %/5'ine sahip olan pay sahipleri,
hem Tirk Telekom’un hem de pay sahibi
olduklari grup sirketleri ile, sirketin
Onemli miktarda ticari iliski igerisinde
bulundugu sirketlerin sermaye piyasasi
araglari  Uzerinde yapmis olduklari
islemleri kamuya acgiklamaktadirlar.

Bu Kkisilerin, sermayesinin %/5'inden
fazlasina sahip olduklari veya bu orana
bagh kalmaksizin yonetim kontrolini
elinde bulundurduklari veya yénetiminde
etkilerinin oldugu sirketlerle aralarindaki
ticari ve ticari olmayan is ve islemlerin
kamuya aciklanmasi da SPK ve IMKB
normlari gergevesinde uygulanmaktadir.

2.3. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar:

Tirk Telekom’un periyodik finansal tablo
ve dipnotlari, SPK dizenlemeleri ve
UFRS c¢ergevesinde hazirlanmistir ve
uygulanan muhasebe politikalari finansal
tablo dipnotlarinda yer almaktadir.

Periyodik finansal tablo dipnotlar, Tlrk
Telekom’un; sarta bagh olanlar dahil,
tim Onemli bilango disi islemlerini,
yukumlalikleri ile gelecekteki finansal
durumunda etki yaratabilecek faaliyet

sonugclarini, likiditesini, yatirim
harcamalarini, yatirrm kaynaklarini ve
gelir-gider kalemlerini etkileyebilecek

konsolidasyon kapsaminda olmayan

diger gergcek ve tlzel kisilerle olan
iligkilerini icermektedir.

Yilhk faaliyet raporu ve periyodik
finansal tablolar  yénetim kurulu
tarafindan onhaylanmistir. Ancak,
periyodik finansal tablolarin sirketin

20

finansal durumunu tam olarak
yansittiina ve sirketin mevzuata tam
olarak uydudguna dair ybnetim

kurulunun, genel midirin ve tablo ve
raporlarin  hazirlanmasindan sorumlu
bélim baskaninin beyanlari IMKB ve
SPK'ya iletilmisse de faaliyet raporunda
yer almamaktadir.

Yilhk faaliyet raporu, Tirk Telekom’un
faaliyet konusunu; sirketin faaliyet
gosterdigi sektorler hakkinda bilgi ve
sirketin sektor icindeki yerinin niteligini;
finansal duruma ve faaliyet sonuglarina
iliskin yoénetimin analiz ve
dederlendirmelerini; faaliyetlerle ilgili
ongorilebilir risklere iliskin aciklamalari;
son bir yil iginde iligkili taraflarla yapilan
6nemli tutardaki islemlerin analizini;
yo6netim kurulu Gyelerinin, yd&neticilerin
ve sirket sermayesinin dogrudan ya da
dolayh olarak en az %5'ine sahip olan
pay sahiplerinin, sermayesinin %5'inden
fazlasina sahip oldugu veya bu orana
bagh kalmaksizin yonetim kontrolinin
elinde bulundurdugu veya yonetiminde
etkisinin  oldugu sirketlerle, sirket
arasindaki ticari is ve islemleri; yénetim
kurulu Uyeleri ve ybneticilerin
6zgegmisleri, gbérev ve sorumluluklari,
sirket disinda yurattikleri goérevleri,
organizasyon, sermaye ve ortakhk
yapisini; ve istatistiki bilgi ve grafikleri
icermektedir.

Buna karsin, i¢ kontrol sisteminin saglikli
olarak isleyip islemedigine iliskin
ybnetim  kurulu  beyani; bagimsiz
denetim kurulusunun Tirk Telekom’un ig
kontrol sistemi ile ilgili gérisi; sirketin
gercek kisi nihai hakim pay
sahibi/sahipleri, dolayli ve karsilikli
istirak iliskilerinden arindiriimak sureti
ile gb6steren ortaklik vyapisi tablosu;
mevzuat hikimlerine aykiri
uygulamalar nedeni ile grup sirketlerine
teblig edilen cezalar; ve kapsaml bir kar
dagitim politikasi faaliyet raporunda yer
almamaktadir.

Faaliyet raporu, c¢alisanlara vyapilan
6demelerle ilgili ydéneticinin ismi/unvani,
gobrevi, kidemi ve kendisine vyapilan



6demenin toplam tutarini
tablo halinde ayrintili
icermemektedir.

gobsterir bir
bilgileri de

2.4. Bagimsiz Denetimin Islevi:

Tirk Telekom’un bagimsiz dis denetimi,
denetim ve finansal danismanhk
hizmetlerini Gliiney Bagimsiz Denetim ve
SMMM A.S tlzel kisiligi altinda yuriten
Ernst and Young tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu  kurulusla
yapilan anlasma ve c¢alismalar SPK
mevzuatina uygundur ve Tirk Telekom
ile aralarinda mahkemeye yansimis bir
ihtilafin bulunmadidi ifade edilmistir.

Ernst and Young ve istihdam ettigi
denetim elemanlari ile diger personel ve
Ernst and Young'in ydnetim veya
sermaye bakimindan dogrudan ya da
dolaylh olarak hakim bulundugu bir
baska danismanlik sirketi ve galisanlari,
Tirk Telekom’e ayni dénem igin bedelli
veya bedelsiz olarak herhangi bir
danismanhk hizmeti vermemislerdir.
Ernst and Young’'in géris bildirmekten
kacindigi ya da denetimi tamamlamadigi
bir durum olmamuistir.

Denetim Komitesi daha sonra kurulmus
oldugundan, Tirk Telekom’un hizmet
alacagi badimsiz denetim sirketinin
seciminde goéris bildirmesi ve denetim
s6zlesmesini gdzden gecirerek yodnetim
kuruluna sunmasi s6z konusu
olmamistir. Ancak, bu islevlerin denetim
komitesi tarafindan yerine getirelecedi
konusu denetim komitesi
yonetmeliginde acikca belirtilmistir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve icerden
Ogrenenlerin Ticareti:

Tirk Telekom’un insan kaynaklarinin

calisma esaslari belgesinde ticari sir
kavrami tarif edilmistir. Ticari sir
niteligindeki bilgilerin belirlenmesinde

Turk Telekom’un seffafligi ile cikarlarinin
korunmasi arasindaki denge
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gbzetilmistir ve menfaat sahiplerinin
bilgi alma hakkinin kullanilmasinda
sirket dogruluk, durastlik ve iyi niyet
kurallarina uymaya calismaktadir.

icerden 6grenilen bilgilerin kullaniminin

Onlenmesi igin gerekli tedbirler
alinmistir.  Tdrk Telekom’un sermaye
piyasasi araglarinin dederini
etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulasabilecek yoneticilerin ve hizmet
aldigi  diger kisi/kurumlarin listesi
hazirlanmig ve bilgilendirme
politikalarinda yer alan esaslar

cercevesinde sirketin internet sitesinde
kamuya duyurulmustur.

2.6. Kamuya Aciklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler:

Turk  Telekom, onemli
gelismelerin kamuya

konusunda SPK mevzuati
dizenlemelerine uymaktadir.

olay ve
duyurulmasi
ile IMKB

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde
“kamuya aciklanmasi gereken o6nemli
olay ve gelismeler” olarak siralanan tim

olgular Tirk Telekom’un finansal
durumuna ve faaliyet sonuglarina olan
etkileri ile  birlikte “Ozel Durum

Aciklamalan” vasitasiyla derhal kamuya
aciklanmaktadir.



3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERIL

MENFAAT SaAHIPLERI: 87.23

Menfaat sahiplerinin haklarinin
kullanimi kolaylastiriimis

Sirkette faal bir sendika var
Etkin bir IK politikasi var

Sosyal sorumluluk alanindaki
galismalar st dizeyde

Etik kurallari metni yénetim
kurulu tarafindan hazirlanmis ve
kamuya agiklanmis ancak genel
kurulun bilgisine sunulmamis
Menfaat sahiplerinin sirket
ybnetimine katilmini destekleyici
bir hiikiim esas sdzlesmede yok
ancak uygulamalar tatmin edici
Calisanlarin yénetim kurulunda
- temsiline iliskin bir diizenleme
yok

+ ++ +

Bu baglikta; ozellikle menfaat
sahiplerine iliskin sirket politikalari,
sirket mal varliginin korunmasi, insan
kaynaklari  politikasi, miusteri ve
tedarikgilerle iliskiler alanlarinda Turk
Telekom’un kurumsal ybnetim
ilkelerine  uyumunun (st dlzeyde
oldugu gorilmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin; gerek
kanunlar cercevesinde, gerekse de bu
haklarin mevzuat ile dizenlenmedigi

durumlarda iyi niyet kurallari
gergevesinde, sirket olanaklari
Olgisinde korunmakta oldugu

gdzlenmistir. Tark Telekom ile menfaat
sahipleri arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin  giderilmesinde ve
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¢6zlme ulastirilmasinda Turk Telekom
oncu rol oynamaktadir.
Tiurk Telekom calisanlarinin ydnetim

kurulunda temsiline imkan
verilmemesine ragmen sirketi
ilgilendiren 6nemli kararlarda, basta
calisanlar olmak (zere, menfaat

sahiplerinin goriasleri alinmaktadir.

Sirket telekomiinikasyon sirketi oldugu
icin herhangi bir mali dogrudan
Uretmemekte, hizmet Uretmektedir.
Turkiye'nin yerlesik, hakim operatori
olmasi dolayisiyla llke capinda genis
bir musteri ve tedarikci agi vardir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve
yoneticilerin, menfaat sahiplerini
zarara udratacak bicimde sirket mal
varliginda azalmaya yol acacak
herhangi bir tasarrufta bulunmadiklar
anlasiimistir.

Tirk Telekom’un ayrintii bir insan
kaynaklari politikasi bulundugu;
calisanlara yonelik egitim, performans
Olcimu ve oddllendirme
uygulamalarinin bu politika
cercevesinde tatmin edici dlizeyde
strdirildagi gozlenmistir.

Sirket sosyal sorumluluk acisindan
Ulke ortalamalarinin ¢ok Uzerinde bir
faaliyet icindedir. Bu amacla egitim,
teknoloji, cevre, kiltlir sanat ve spora
katki saglamaktadir.

3.1. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Sirket Politikasi:

Turk Telekom &zellestirildikten sonra,
kamuya gecme haklarini kullanmayip
sirketten ayrilanlarin, ilgili mevzuat
cercevesinde yasal haklarini aldiklarini
sirket vyetkilileri beyan etmiglerdir.
Kamuya gecgen calisanlarin actiklan
kidem, ihbar ve ise iade davalarinin
Tirk Telekom lehine sonuglandigi da



sirket yetkililerince beyan edilmistir.
Calisanlarin 406 sayili ve 4046 sayil
Yasalar cercevesinde kamuya gegme
hakki, yasa geredi, 14 Kasim 2010'da
sona erecektir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuat ile dizenlenmedigi durum-
larda ise, c¢ikarlarinin iyi niyet kurallari
cergevesinde korunmasi igin gerekli
adimlar sirket tarafindan atilmaktadir.
Tirk Telekom ile menfaat sahipleri
arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin  giderilmesinde ve
¢6zlme ulastiriimasinda sirket énci rol
oynamaktadir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin korun-

masi ile ilgili sirket politikalari ve
prosedirleri  hakkinda  bilgilenmek
amaciyla; calsanlar web portal’ini
kullanmakta, tedarikgiler, musteriler
ve pay sahipleri ise
www.turktelekom.com.tr adresini ve
Tark  Telekom Cagn Merkezini

kullanilarak sirkete ulasabilmekte ve
bilgilendirilmektedirler.

Sirketin kurumsal yapisi, calisanlar ve
temsilcileri dahil tim menfaat
sahiplerinin yasal ve etik acidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilarini
yOnetime iletmelerine imkan tanimakta
ve bu hakki korumaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine
katiliminin desteklenmesi konusunda
Tirk Telekom’un ana sbézlesmesinde
bir diizenleme yer almamakla birlikte

menfaat sahipleri ile slrekli iletisim
kuruldugu, ulasan taleplerin
dederlendirilerek ¢6zim dnerilerinin

gelistirildigi sirket yetkililerince ifade
edilmistir. Calisanlarin Turk
Telekom’un genel faaliyeti ve
uygulamalari hakkinda bilgilendirilmesi
ve Onerilerinin alinmasi islevi sirketin
web portali vasitasiyla
yurttilmektedir. Ayrica, S6z Sizde
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programi  vasitasiyla  galisanlardan
dizenli olarak geri dénis alinmakta,
anketler dizenlenmekte ve yilda bir
kag kez bayi toplantilari yapilmaktadir.
Ayrica, tim yoneticiler yilda bir kez bir
araya gelmekte ve iki gln siren
toplantilara katilmaktadir. Sirketin tim
baskanliklari da kendi blinyelerindeki
ybneticileri (merkez ve tasra) dizenli
toplantilarla biraraya getirmektedir.

3.3. Sirket Mal Varhginin
Korunmasi:

Sirketin hissedarlik yapisi ve IMKB
kotasyonu dolayisiyla mal varhidinin
korunmasina azami dikkat

gosterilmektedir.

Sirketin yonetim kurulu Uyeleri ile
yoneticilerinin, menfaat sahiplerini
zarara ugratmak kastiyla sirket mal
varlidinda azalmaya yol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir

3.4. Sirketin 1iInsan
Politikasi:

Kaynaklari

insan kaynaklarn politikasinin gerek

galisanlarin kariyer plénlamasi,
gerekse sosyal haklari bakimindan,
Ulke  kosullart da g6z ©ninde
bulundurulmak suretiyle, tatminkar

oldugu kanaati hasil olmustur.

Sirket igi egitim yonetimi Turk Telekom
Akademi Ankara ve Istanbul olarak
yapilandiriimigtir. Ayrica, 2008 yilinda
“www.turktelekomakademi.com.tr”

web sitesi Uzerinden uzaktan egitim
faaliyetlerine baslanmistir. Bu
kapsamda tim Tiark Telekom Grubu
sirketleri igin Tlrk Telekom Akademi
koordinasyonunda Universiteler ile

isbirligi anlasmalari yapilmistir.
Bahgesehir  Universitesi ve Fatih
Universitesi ile  asadidaki temel
konulari iceren isbirligi so6zlesmeleri
imzalanmigstir:

1) Yiksek Lisans / Sertifika

Programlari
2) Uygulamali Gelisim Dersleri



3)  Universite Kaynak ve
Imkanlarindan yararlanma

Bunlardan baska, British Telecom ve
BT Consult ile Harvard, Stanford ve
Ashridge Universiteleri ile ortak bir
proje olarak gelistirilip Turk Telekom
ve Baglh sirketlerinin Genel Midiur ve

Baskanhk seviyesinde katiimlariyla
uygulanan  Ust  Diizey  Yénetici
Gelistirme Programi (Executive
Development Programme); Tark
Telekom  blinyesindeki  yodneticilere
ybnelik gergeklestirilen YOnetim
Becerileri Gelistirme Egitimleri
(y6neTT); Tiurk Telekom Bayilerine
ybnelik  gelistirilen Bayi Ilerleme

Projesi 1. Faz Sertifikasyon Programi;
TT-net Is-yerim Paketi Satis Egitimi ve
tim ofis galisanlarina yonelik musteri
odakl iletisim editimleri ile farkh
rollerde faaliyet gbstermeye baslayan
galisanlar igin 2 ile 6 gun arasi rol ve
slire¢c bazli egitim programlarini igeren
Ofis Iyilestirme Programi uygulanan
egitim programlaridir.

Calisanlar arasinda 1irk, din, etnik
kdken, milliyet cinsiyet ayriminin
yapilmadidi; esit kosullarda calisanlara
esit firsatlar saglandigi; Ucretlendirme
ve terfide performans ve verimliligin
esas alindigi; calisanlar icin givenli
galisma ortaminin  ve kosullarinin
saglanmis oldugu ve bu ortam ve
kosullarin siirekli olarak iyilestiriimekte
oldugu tespit edilmistir. Gectigimiz
yillarda calisanlar tarafindan ayrimcilik
konusunda yonetime ulasan bir sikayet
olmamistir.

Sirkette Haber-Is Sendikasi faaldir.
Sendika temsilcilerinin yer aldidi gesitli
komiteler, sirketin durumu ve
olanaklari konusunda duzenli
toplantilar yapmaktadir.

3.5. Miisteriler ve Tedarikgilerle
Iliskiler:

arttirmak

I4

Muasteri memnuniyetini
amaciyla ‘Musteri Elde Tutma Yo6netimi
projesi uygulamaktadir. Bu proje
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kapsaminda cadri merkezindeki
ekipler, musteriler ile irtibat kurarak,
onlarin yasadiklari problemleri
anlamaya, varsa sorunlarini ¢ézmeye
calismaktadirlar. Tirk Telekom’dan

duyulan memnuniyeti arttirmaya
yonelik olarak, mdusterilerin telefon
kullanim davranislarina en uygun
tarifeye gecmesi saglanmakta,
musterilere tarife danismanhdi
yapilmaktadir.

Sirketin cagri merkezi uygulamasi,

yaptigimiz goézlemde oldukga gelismis
olup kayitlarin timia
degerlendirilmekte ve saklanmaktadir.
Ayni sekilde, bu konudaki iletisimlerin
gizliligine 6nem verilmektedir.

3.6. Etik Kurallar:
Sirket, bir etik kurallar bitinu

hazirlamisg, bu ilkeleri internet
sitesinden kamuya duyurmus ancak

heniz genel kurulun bilgisine
sunmamistir.

Personelin  etik ve  operasyonel
kurallara aykiri davraniglarinin

saptanmasi halinde izlenecek siregler,
personel yonetmeliginde ayrintili
olarak yer almaktadir.

3.7. Sosyal Sorumluluk:

Egitim, cevre, kultlir sanat ve spora

katki saglamakta olan Tark
Telekom’un sosyal sorumluluk
acisindan llke ortalamalarinin  gok

Uzerinde bir faaliyet iginde oldugu

gorulmastar.

Turk Telekom ile Milli EGitim Bakanhdi

ve Ulastirma Bakanligi arasinda
imzalanan protokol kapsaminda
“Egitime Tam Destek” kampanyasi

gercevesinde hayata gegirilen Tlrk
Telekom Okullari projesi ile toplam 78

adet egitim binasinin insasi
6ngorilmektedir. Proje yaklasik
40.000 oOdgrenciye modern egitim

imkani sagdlayacaktir. Yapilandirilacak



olan egitim binalarindan 50 adedi okul,
16 adedi yemekhaneli yurt, 4 adedi
spor salonu, 4 adedi cok amagli salon,
1 adedi lojman, 1 adedi konser salonu,
1 adedi ise atdlye olarak hizmet
sunacaktir. Tark Telekom 2008 yilinda
toplam 10 adet editim binasinin
ingaatini tamamlayarak Milli Egitim
Bakanligi'na teslim etmistir. Boylelikle
proje basladigi glinden bu yana toplam
72 egitim binasi tamamlanip Milli
Egitim Bakanhdi'na teslim edilmis olup
6 editim binasinda yapim calismalari
devam etmektedir.

Turk Telekom, egitime “icerik” destegi
saglamak igin Vitamin projesini hayata
gecirmistir. Tidrk Telekom’un 2007
yilinda blinyesine kattigi egitim ve
bilisim teknolojileri sirketi Sebit Egitim
ve Bilgi Teknolojileri A.S.'nin
gelistirdigi  egitim yaziimi  Vitamin,
Tirk Telekom tarafindan 2008-2009
ogretim yihinda 33 bin kamu ilkégretim
okuluna cretsiz olarak sunulmaya
baslanmistir.

Turk Telekom’un egitim alanindaki bir
diger kurumsal sosyal sorumluluk
projesi ise; llke capinda 20 adet tam
donanimli bilgisayar ve genis bant
internet erisimine sahip Internet
Evleri'nin kurulmasi ve vatandaslarin
Ucretsiz  kullanimina  sunulmasidir.
Proje kapsaminda toplam 932 Internet
Evi hizmete baslamis olup proje
tamamlandiginda, 81 ilin ilgelerinde
toplam 950 adet Internet Evi agilarak
hizmete sunulmus olacaktir.

Tiurk Telekom 5 yil boyunca 23 Nisan
Cocuk Bayrami  Senliklerinin  ana
sponsoru olacaktir.

Turk Telekom, Maliye Bakanhgdi'nin
elektronik faturalari kiymetli evrak
olarak kabul etmeye baslamasiyla
birlikte Tlrkiye'de e-fatura
uygulamasina gecen ilk sirket
olmustur. Turk Telekom, e-fatura’ya
gecerek cevreye olan duyarliliklarini
gdsteren misterilerine tesekklr etmek
amaciyla Turkiye’'nin doért bir yanindan
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toplam 100 bin adachk e-fatura

ormanlari olusturulmustur.

Tiurk Telekom, kiltlir sanat projelerine
de yatirrm yapmaktadir. Tirk Telekom
bu hedefi dodrultusunda 2008 yilinda
istanbul Modern Miizesi'nin ana
sponsorlarindan biri olarak Tirkiye'nin
ilk cagdas sanatlar mizesi olan ve
kendi Urettigi sergileri Istanbul’dan
sonra yurtdisinda Londra, Viyana ve
Berlin'de sergileyecek olan Istanbul
Modern Mizesi'ne destek vermektedir.

Tirk Telekom’un Mart 2008 tarihinde
Bodazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstitlsi ile ortaklasa baslattigi Sismik
Veri Iletim Platformu projesi (sVIP) ile
deprem konusunda dinyanin en
gelismis go6zlem teknolojisini Marmara
denizinde kurulmasi hedeflenmektedir.
Projenin 2009 yili sonunda
tamamlanmasi amaclanmaktadir.

Tlrk sporuna olan destek ve katkilarini
cok-yonla olarak sirdirmekte olan

TurkTelekom;
e Turkiye'nin 6nde gelen erkek
basketbol ve bayan voleybol
takimlarinin sahibi ve sponsorudur.
Ulke genelinde yaklasik 6 bin lisansh
sporcu, 1.600'Gn Uzerinde spor okulu
O0grencisi, 47 spor kulibl ve 17 ayr
spor bransindaki dogrudan faaliyeti ile

Turk sporuna geng sporcular
yetistirmekte, Ulkemiz spor
endulstrisinin gelismesine katkida

bulunmakta ve milli takimlara altyapi
oyunculari yetistirerek hizmet
vermektedir.

e Turk Telekom A Milli Voleybol Erkek
Takimi, Geng ve Yildiz Erkekler
Voleybol Milli Takimlari ile Geng ve
YildizBayanlar Voleybol Milli Takimlari
Ana Sponsorudur.

e 2008 yilinda futbol sponsorluklarini
grup sirketleri ile birlikte yeniden
yapilandiran Turk Telekom,
Galatasaray Spor Kulibl'nin



sponsoru; 2009-2010 sezonundan
itibaren gecerli olmak Uzere
Trabzonspor'un da ana sponsoru;

ayrica 2009 yih icerisinde imzaladigi
sponsorluk sdzlesmesi ile 4 yil sire ile
Fenerbahge Futbol Takiminin sponsoru
olmustur.

e Tirk Telekom vyaptigi bir diger
anlasma ile de hala insaati silren
Galatasaray’in yeni stadyumunun isim
haklarina da 10 yil sire ile sahip
olmustur. Galatasaray Spor Klubi’'nin
yeni stadyumunun ismi 10 yil sireyle
Tirk Telekom Arena olarak anilacaktir.

e Tirk Telekom uluslararasi Istanbul
Cup Tenis Turnuvasi'nin ana sponsoru
olmustur. Ayrica 2009 vyilinda Izmir
Cup Tenis Turnuvasina isim sponsoru
olunmus ve turnuvanin ismi Tlrk
Telekom Izmir Cup olarak anilmistir.
Diger bir sponsorluk da 2009 Dakar
Rallisinin Co-Sponsorlugunudur.

e TTNET Turk Milli Futbol Takimlarinin
ana sponsorlarindan biridir. TTNET'in
diger sponsorluklari ise; 2008-2009
futbol sezonu Tirkiye Siper Kupasi,
Tlirk Telekom Basket Takimi ve yelken
sporuna katki saglanmaktadir.

e Avea Galatasaray, Fenerbahge ve
Besiktas ile sponsorluklari devam
etmekte, ayrica yelken sporu ve
Istanbul Golf Kliibii'ne sponsor olarak
destek vermektedir.

e Universitelerde diizenlenen cesitli
spor senliklerine/festivallerine sponsor
olarak destek vermekte ve spor
alanindaki faaliyetlerini ve yatirnmlarini
genclere tanitmakta ve (lkemizin
ylkselen bir spor markasi oldugunu
genglere vurgulamaktadir. (Bogazici
Universitesi Spor Festivali vs.)

e Pek cok ilde genglerin spor
yapabilmeleri icin cesitli spor
salonlarina sponsor olmakta ve bu
alanlarin iyilestirilerek, spora elverigli
duruma gelmeleri igin destek ve katki
saglamaktadir.

26

e Cocuk ve genclerin vakitlerini zihinsel
ve bedensel gelisimlerini daha saglikh
yuritebilmeleri igin kendi altyapi
faaliyetlerine verdigi onem paralelinde

diger altyapt spor kullplerine de
yardim ve desteklerini devam
ettirmektedir.

e Bu spor vyatirmlarinin disinda
ozellikle GSGM, Tilrkiye Voleybol
Federasyonu, Turkiye Basketbol
Federasyonu, Turkiye Eskrim
Federasyonu ve diger spor
branslarinda gbrev yapan
federasyonlarin dizenledikleri
organizasyon ve etkinlikleri sponsor
olarak desteklemek suretiyle Tilrk
sporuna katkilarini devam
ettirmektedir.

Ayrica, Tark Telekom enerji
kaynaklarini  gesitlendirerek ve bu
kaynaklari verimli kullanarak karbon
emisyonunu azaltmak yolunda
calismalar yapmaktadir. Toplam

463.000 kva kurulu glci olan Turk
Telekom ayrica 15 rizgar tribini ve
512 glines enerjisi panelinden olusan
yenilenebilir enerji kaynadina sahiptir.

2008 yili basinda Tirk Telekom "“Yesil
Veri Merkezi” projesini baslatmistir.
Sogutma  islemlerinin  verimliligini
artirmayi amacglayan bu proje 2009 vyil
sonunda tamamlanacaktir.



4 .KISIM: YONETIM KURULU

YONETIM KURULU: 65.58

Sirketin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri belirlenmis

Yonetim Kurulu etkin ve nitelikli
Uyelerden olusmaktadir

Kuruldaki icraci Gyeler cogunlukta
degil

Sadece Denetim Komitesi var

+ + +

- Birikimli oy sistemi yok

Yoénetim kurulu tyelerinin imzali
= miteselsilen sorumluluk
beyanlari yok

Esas sb6zlesmede pay ve menfaat
- sahiplerinin kurulu toplantiya
davet edebilmesi hikmi yok

Hakim hissedarlarin aday
gosterme imtiyazi var

Yonetim  kurulu; sirketin  misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerini
belirlemis olup kurulun isinin ehli, etik
dederlere sahip, bilgili ve deneyimli
kisilerden olustugu gorilmustir. Kurul,
sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas
s6zlesmeye, i¢ dlizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gbdzetmektedir.

Yénetim Kurulu, sirketin yillik biitge ve
is planlarini onaylamakta, genel kurul
toplantilarinin mevzuata ve sirket esas
sbzlesmesine uygun olarak yapilmasini
saglamakta, yOneticilerin kariyer
planlari ve odullendirmelerini
onaylamakta, sirketin bilgilendirme
politikasi ve etik kurallarini belirleyerek
kamuya agiklanmasini saglamaktadir.
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Yonetim kurulunda her uyenin bir oy
hakki vardir. Uyelerin cogunludu icraci
degildir. C grubu hisseyi temsil eden

Uyenin ise, sektdérin stratejik
6neminden dolayi, belirli konularda
veto hakki vardir.

Kurul blinyesinde bir  kurumsal

ybnetim komitesi hentiz kurulmamistir.
Yénetim kurulu blinyesinde kurulmus
olan denetim komitesi; i¢ denetim
mekanizmalarinin yeterli ve seffaf bir
sekilde  ydratulmesi icin  gerekli
tedbirleri almakta, bagimsiz denetim
kurulusuyla olan iliskiyi ve periyodik
mali tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut
mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygunlugunu
denetlemektedir.

Buna karsilik, kurulda ve dolayisiyla
komitelerde bagimsiz Uye
bulunmamasi, yénetim kurulu
tyeligine secilmek icin gerekli
niteliklerin ana s6zlesmede
belirtiimemis olmasi ve birikimli oy
sisteminin uygulanmayisi bu bashk
altinda o6nemli iyilestirmelere gerek
duyuldugunun altini cizmektedir.

Keza secilen Uyelerin kendi
kusurlarindan dolaylr pay sahipleriyle
menfaat sahiplerinin ugrayabilecekleri
zararlari tazmin edeceklerine dair yazil
beyanlari yoktur.

4.1. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlar:

Tuark Telekom’un vizyonu; “iletisimde
musterilerimizi gelecede tasiyan en dogru
adres olmaktir” olarak tanimlanmistir.
Misyonu ise; "“Musteri odakli entegre
iletisim gozumleri saglayarak her zaman ve

her yerde mdusterilerimize hizli, kaliteli,
ekonomik hizmetler sunmaktir” olarak
tanimlanmistir. Turk Telekom’un

misyon ve vizyonu internet sitesi ve



faaliyet raporunda
duyurulmustur.

kamuoyuna

Yénetim kurulu sirket faaliyetlerinin

mevzuata, esas sOzlesmeye, ic
dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu
gbdzetmektedir. Tlurk Telekom’un
planlari dodrultusunda  yodneticiler
tarafindan olusturulan stratejik
hedefler, dederlendirilmek lzere
yénetim kurulunun onayina

sunulmaktadir.

Tirk Telekom’un belirlenen hedeflere

ulagip ulasmadigi, yo6netim kurulu
toplantilarinda dederlendirilmekte,
sirketin faaliyet sonuglari ve
performansi hazirlanan ayrintih
raporlar vasitasiyla gbzden
gecirilmektedir. 2009 vyih  iginde

sirkette risk degerlendirmesi amaciyla,
bir 6n calisma niteliginde olmak lzere,
mevcut ana risklerin tespit edilmesi ve

risk yénetim faaliyetlerinin
dizenlenmesi dogrultusunda danisman
firma Price Waterhouse Coopers
koordinasyonunda bir galisma
yuritalmastir.

Ydnetim kurulu; ybneticilerin

pozisyonlarina uygun gerekli nitelikleri
tasimasini gbzetmekte, nitelikli
personelin uzun sire Tlurk Telekom’e
hizmet etmesini saglamaya yonelik
tesvik ve onlemleri almakta, gerekli
gérdigu takdirde yoneticileri vakit
gecirmeksizin gorevden alabilmekte ve
yerlerine bu gorevlere uygun ve
nitelikli kisileri atayabilmektedir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslan ile Gorev ve
Sorumluluklari:

Yonetim Kurulu dyelerinin niteliklerine
iliskin olarak Turk Telekom ana
s6zlesmesinde bir hikim yer
almamakla birlikte, ydnetim kurulu
Gyelerinin ylksek 6gretim gormdis,
yuksek bilgi ve beceriye sahip, Tlrk
Telekom’un faaliyet gosterdigi alan ve
ybnetim konusunda bilgi ve deneyime
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sahip, finansal tablo ve raporlar
okuma ve analiz etme vyetenegine
sahip, sirketin tabi oldugu hukuki
dizenlemeler konusunda temel

bilgilere haiz, mevzuata aykinliktan
hikim giymemis, yonetim kurulu
toplantilarina katilma irade ve imkana
sahip olan kisilerden secilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Yénetim kurulu; pay sahipleri ve
menfaat sahipleri ile iliskilere yoénelik

politikalari, Tark Telekom’un
bilgilendirme politikasini, etik
kurallarini belirlemekte; sirket
organizasyon semasinin gundn

kosullarina cevap vermesini teminen
gerekli tedbirleri almaktadir.

Yonetim kurulu tyelerinin  Tark
Telekom hakkindaki gizli ve kamuya
actk olmayan bilgileri kendileri veya
baskalari lehine kullandiklari yolunda
bir bilgi veya karineye rastlanmamistir.

Yonetim kurulu 2009 vyii basindan
rapor tarihine kadar 22 toplanti
gergeklestirmistir.  Yonetim  kurulu

toplantilarinda alinan tim kararlar,
karar zaptina gegirilmektedir. Yonetim
kurulunun  ayri bir  sekretaryasi
bulunmakta ve bu sekreterya
tarafindan tutulan kayitlar, ydnetim
kurulu Uyelerinin incelemesine acgik
tutulmaktadir.

Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy
hakki vardir. Ancak, T.C. Hazine
Mustesarlidi'nin sahip oldugu 1 adet C
grubu hisseyi temsil eden Gyenin, llke
glvenligini ilgilendiren belirli
konularda, veto hakki bulunmaktadir.

Tark Telekom’un etik kurallar
belgesinde, ydnetim kurulu dyelerinin
sirket ile ilgili ticari sir niteligindeki
bilgileri kamuya aciklamayacaklarina
dair hikim bulunmaktadir. Ayrica,
ybnetim kurulu bu tir bilgilerin sirketin
diger calisanlari tarafindan sirket
disina cikarilmasini 6nlemeye yoénelik
gerekli tedbirleri almistir.



Yonetim kurulu Uyelerinin  gdreve
baslamadan 6nce esas sbdzlesmeye, ig
dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uyacaklarina ve
uymadiklar takdirde Tirk Telekom’un,
menfaat sahiplerinin ve pay
sahiplerinin  udrayacaklari  zararlar
muteselsilen karsilayacaklarina dair
yazili beyanlari da bulunmamaktadir.

Yénetim kurulu Uyeleri igin TTK'nin
yasakladigi hususlar disinda kalmak
sartiyla, TTK'nin 334. ve 335.
maddelerinde yazil islemleri
yapabilmeleri konusunda genel
kuruldan izin alinmaktadir.

Yénetim kurulu Gyelerinin goérevlerini
tam olarak yerine getirebilmelerini
teminen her tarli bilgiye zamaninda
ulasmalari saglanmakta, bu amagla
toplantilarda goristlilecek isler ve
konular bir gindem ile toplantidan
once Uyelere teblig edilmektedir.

4.3. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Secimi:

Tirk Telekom’un yonetim  kurulu
Uyeleri arasinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Turk Ceza Kanunu

gercevesinde hikim giymig kimse
bulunmamaktadir. Uyelerin timi etik
dederlere sahip, kendi alaninda bilgili

ve deneyimli kisiler olup sirket
yonetimi  goérevini layikiyla yerine
getirebilecek yeterliliktedirler. Ancak,

yonetim kurulu Gyeligine secilmek igin
gerekli nitelikler ana sbézlesmede
belirtiimemistir.

Tirk Telekom’un yoénetim kurulu bes
icraci olmayan ve bes icraci Uyeden
olusmaktadir. Yonetim kurulu baskani
ve icra baskani/genel mudir ayni kisi
degildir. Ancak, kurulda bagimsiz Gye
bulunmamaktadir. Bu sebeple de,
ybnetim kurulu blnyesinde %100
oraninda bagimsiz lUyelerden olusan bir
komite bulunmamaktadir.
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Kurumsal yénetim komitesinin
olmamasi ve birikimli oy sisteminin
benimsenmemis olmasi Sermaye
Piyasasi Kurulu "“Kurumsal Y&énetim
ilkeleri”’ne tam uyum acisindan dnemli

birer eksikliktir.

4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar:

Yonetim kurulu dyelerinin  Tark
Telekom’e borglu olmadigi ve lehlerine
verilmis herhangi bir borg veya kredi
bulunmadigi bu inceleme siirecinde
sirket yetkilileri tarafindan beyan
edilmistir.

Tim  yobnetim kurulu dyelerinin
performansini  yansitacak ve Tirk
Telekom’un performansi ile
iliskilendirilecek sekilde yapilandiriimis
bir 6dlllendirme politikasi yoktur.

4.5. Yoénetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizhgi:

Turk Telekom’un ydnetim kurulu
blinyesinde sadece denetim komitesi
kurulmustur. Komitede yénetim kurulu
Uyeleri Mehmet Habip Soluk, Basile
Yared ve Samir Asaad O.Matbouli
gorev yapmaktadirlar. Denetim
komitesi, i¢ denetim mekanizmalarinin
yeterli ve seffaf bir sekilde yuratilmesi
icin gerekli tedbirleri almistir. Denetim
komitesi ayrica badimsiz denetim
kurulusuyla olan iliskiyi ve muhasebe
standartlarina olan uyumu
denetlemektedir. Bundan baska,
kamuya aciklanacak periyodik finansal

tablolarin  ve  dipnotlarinin, SPK
dizenlemelerine ve UFRS'ye
uygunlugu da komite tarafindan

denetlenmektedir.

Tirk Telekom’un i¢c dlizenlemelerine
g6re; hizmet alacagi bagimsiz denetim
kurulusunun secimi ve bu kurulustan

alinacak hizmetler, denetim
komitesinin &n onayindan gectikten
sonra sirket ybnetim kuruluna
sunulmaktadir. Ancak, denetim



komitesi badimsiz denetim kurulusu
seciminden sonra kuruldugu igin,
bagimsiz denetim kurulusunun secimi
icin teklif goétarilmeden Odnce
denetimden sorumlu komite, badimsiz
denetim  kurulusunun badimsizligini

zedeleyebilecek bir husus bulunup
bulunmadidini  belirten  bir  rapor
hazirlamamistir.

Tirk Telekom’un kurumsal ydnetim

ilkelerine  uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda
bulunmak ve ydnetim kuruluna
Oneriler sunmak (zere kurulmus bir

kurumsal yénetim komitesi yoktur.
4.6. Yoneticiler:

Tirk Telekom vyoneticilerinin, sirket
islerini  misyon, vizyon ve stratejik
hedefler dogrultusunda yuruttikleri ve
bu amagla yénetim kurulunun her yil
onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun hareket ettikleri
gozlemlenmistir.

Ayrica, yodneticilerin bu gdrevlerini ifa

edebilmek igin yeterli yetki ile
donatildiklari ve vyeterli profesyonel
nitelikleri haiz olduklari tespit
edilmistir. Yoneticiler arasinda Tirk

Telekom’un isleriyle ilgili olarak haksiz
menfaat elde etmis kimse yoktur.
Ayrica, yodneticiler arasinda Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu
gercevesinde hikim giymis kimse
olmadigi  sirket  yetkililerince  bu
inceleme silirecinde beyan edilmistir.
Bundan baska, calisanlar ile yapilan is
akitlerinde isten ayrilmalari
durumunda Turk Telekom’un rekabet

ettigi baska bir sirkette
calisamayacaklari yolunda cezai
mieyyide ihtiva eden madde

bulunmaktadir. Yéneticilerin gérevlerini
geredi gibi yerine getirememeleri
nedeniyle, Turk Telekom’un ve GglUncl
kisilerin ugradiklari zararlarin tazmini
ile ilgili dizenlemelere personel
yonetmeliginde yer verilmistir.
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Yoneticilerin  yapilan iglerin  esas
sbzlesmeye ve i¢c dizenlemelere
uygunlugu konusunda ybnetim

kuruluna periyodik raporlar verdikleri
Tirk Telekom vyetkililerince beyan
edilmistir. Ancak, bu raporlama ayhk
bazda dedildir.



Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne biyiik 8lgiide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yonetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde gbzetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en lst dlzeydedir ve y6netim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne énemli élclide uyum sadlamis ve
cogu gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ic
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gé6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Gst dizeydedir, ve ydnetim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok buyuk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (st dizeyde dahil edilmek
hakedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yoénetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde yénetilmektedir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘'ne dahil edilmek hakkedilmis ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yodnetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve 6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal ydnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik; ve yénetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde 6nemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve ig kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde ydnetiimemekte ve sirket kurumsal y6netim
ilkelerine duyarl dedildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik; ve ydnetim kurulu alanlarinin hepsinde énemli
zaaflar vardir. Yatirimci gliveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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