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Turk Telek’oﬁa;

HIZLANAN ABONE KAZANIMI iLE STRATEJIK iINSIYATIFLER ONE CIKTI

Tirk Telekom Grubu, 2018 yili ikinci ¢eyregine iliskin finansal ve operasyonel sonuglarini
acikladi. ikinci ceyrekte gosterilen giiclii performans, tiim is kollarindaki operasyonlarin
basarisi ile beraber tiim paydaslar icin daha fazla deger yaratma odagini vurguladi.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany sunlan sdyledi: “ikinci ceyrek sonuclari;
abone sayisinda dikkat cekici artis ile beraber gelir ve FAVOKYte cift haneli biiyiime
saglamanin yani sira stratejik girisimlerimizi uygulamaya koymadaki glcimizi kanitliyor.
Geride biraktigimiz glicll ilk yari ve faaliyet alanlarimizdaki miikemmel ivme disinildigiinde,
yilin geri kalani igin de iyimseriz.”

2018 2. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelir yillik bazda %10 artisla 5,0 milyar TL'ye ulasti. UFRYK 12 geliri harig
tutuldugunda, konsolide gelir blylimesi, sirketin beklentileri dogrultusunda yillik %10,5 olarak
gerceklesti.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %15 artarak 2,0 milyar TL olurken FAVOK marji %40 olarak
gerceklesti. Faaliyet kari ise gliclt artisini sirdiirerek yillik bazda %13 biyidi.

Yatirim harcamalari 2C’17’de 544 milyon TL iken 2C’18’de 836 milyon TL olarak gerceklesti.

Grup, elverissiz kur hareketleri? nedeni ile 2¢’18’de 889 milyon TL net zarar kaydetti. Ote
yandan, 2C’18’de doviz ve doviz tiirev etkileri hari¢ net kar 676 milyon TL oldu.

2018 Yili 2. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom toplam abone sayisi, 2¢’18’de son 10 yilin en iyi ikinci ceyrek performansi olan
937 bin net abone kazanimi ile 43,5 milyona ulasti. Abone bazindaki yillik bliylime hizlanarak
2C’17’deki %3 oranindan 2¢’18’de %10’a yukseldi. Bu oran 2008’den itibaren gergeklesen en
ylksek blylime orani oldu.

Genisbant abone tabani, 2¢’18’de 248 bin abone kazanimi ile yillik bazda %13 artarak 10,3
milyon oldu.

Fiber abone tabani®, bugiine kadarki en iyi ikinci ceyrek performansi olan 190 bin abone
kazanimi ile 3,2 milyona ulasti.

Mobil abone sayisi, 2¢’18’de 293 bin net abone kazanimi ile 20,2 milyona yiikseldi. Ozellikle,
fatural abone performansi son 10 yilin en yliksek ikinci ceyrek net abone kazanimi olan 369
bin ile glicli seyretti. Faturali abone orani tek bir ceyrekte 1 puan artarak %57’ye cikti.

1FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma
ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte,
fakat amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

2 Haziran’18 — USD/TL: 4,5607, EUR/TL: 5,3092, Mart’18 - USD/TL: 3,9489, EUR/TL: 4,8673, Haziran’17 - USD/TL: 3,5071,
EUR/TL: 4,0030, Mart’17 — USD/TL: 3,6386, EUR/TL: 3,9083.

3Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.
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Bir yil 6nce %77 olan LTE nufus kapsama alani 2C’18’de %88'e c¢ikti. LTE kullanicilarinin® mobil
abone bazimizdaki payr 2C'17'deki %28den 2C’18'de %41’e yikselirken, LTE kullanicisi
ortalama aylik veri kullanimi yillik bazda %30 artisla 5,7 GB'a ¢ikti.

Sabit ses abone sayisi, yilin ikinci ¢ceyregindeki 60 bin net abone kazanimi ile dort ceyrek
Ustuste artis gosterdi. Yalin DSL dahil, toplam sabit erisim hatlari, halka arzdan bu yana en iyi
ikinci ceyrek performansi olan 160 bin net kazanim ile 14,1 milyona ulasti.

Ev TV abonelerindeki artis, ivmesini devam ettirdi. 2C’18’de gerceklesen 175 bin net abone
kazanimi bu segmentte ¢eyrek bazda elde edilen en ylksek kazanim oldu. Toplam Ev TV
aboneleri 1,5 milyona ulasarak Tivibu EV'in pazardaki iki numarali oyuncu konumunu
glclendirdi. Toplam 6demeli TV aboneleri ise 2¢’18’de net 335 bin artarak 3,3 milyona
yukseldi.

2018 Yili 2. Ceyrek Stratejik Gelismeler

Onemli bir gelisme olarak, Tiirk Telekom; Turkcell, Vodafone, Tiirksat ve Telkoder ile “Sabit
Elektronik Haberlesme Altyapisi Kiralanmasi”na iliskin bir isbirligi protokoll imzaladi. Protokol;
altyapinin etkin kullanilmasini, mikerrer yatirimlarin asgariye indirilmesini, yeni yatirimlarin
hizlandirilmasini, tst diizey musteri deneyimi sunulmasini ve cevreyle ilgili konularin daha iyi
bir sekilde yonetilmesini hedefliyor. Tiim bu hususlar, esit kosullarda biitlin operatorlere agik
ticari anlagsmalar araciligiyla ele alinacak. Altyapinin halihazirda mevcut bulundugu
lokasyonlarda, en az bes yilik uzun vadeli kiralama taahhidi karsiiginda uygun fiyatlar
sunulacak. Diger taraftan, uygun altyapinin bulunmadigi lokasyonlarda, Tiirk Telekom, mevcut
altyapisini talep edilen yeni kapsama alanlarinda genisletecek ve tiim altyapiya sahip olmaya
devam edecek. Ancak, bu sistemde ek yatirim ihtiyaci yeni altyapiyi talep eden operator(ler)
tarafindan finanse edileceginden Tirk Telekom’un nakit akisi etkilenmeyecek. Bunun
karsiliginda, bu operatorler, yeni insa edilen pasif altyapinin ‘kullanim hakkina’ sahip olacak.

Turk Telekom, Odemeli TV pazarindaki iddiali hedefleriyle, Tivibu icerik cesitliligini
zenginlestirmeye devam etti. Turk Telekom, ikinci ¢eyrekte, Turkiye Basketbol
Federasyonu’yla miinhasir yayin haklari s6zlesmesi imzaladi. Bu s6zlesmeye gore, Avrupa’nin
en degerli ligleri arasinda olan Tirkiye Basketbol Siiper Ligi ile beraber Kadinlar Basketbol
Super Ligi ve Kadinlar ve Erkekler Tiirkiye Kupalarinin tim maglari 6niimizdeki lg sezon
boyunca Tivibu Sports’tan miinhasir olarak yayinlanacak.

ikinci ceyrekte, Tirk Telekom, Esenyurt istanbul’da, Tiirkiye’nin en biiyiik veri merkezinin
acihsini gerceklestirdi ve boylece, veri merkezlerinin sayisini yediye ¢ikardi. Bu veri merkezleri
aracthigiyla, Tark Telekom, hem kurumsal musterilerine veri depolama, bulut ve siber givenlik
hizmetlerini hizli, kaliteli ve glvenli bir sekilde sunuyor, hem de kendi veri sistemlerini tutuyor.
Turk Telekom; ylksek glvenlikli, sinifinin en iyisi veri merkezleri ve lilke capindaki essiz fiber
altyapisiyla veri depolama alaninda oncilik etmek lizere glgla bir sekilde konumlanmistir.

Tambu, hizli penetrasyon stratejisinde dogru yolda ilerlendigini gostererek ilk yilinda 6,6
milyon kez indirildi. Tambu indirilme sayisi, en yakin rakibinden iki kat daha fazla olup bu
durum Tambu'yu, kategorisinde glicli bir marka bilinirligi ile Turkiye'nin en cok indirilen
klavyesi konumuna getirdi. Tambu aktif kullanicilarinin payi %20'ye ulasti ve bunlarin yarisi

4LTE hizmeti almak lizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simcard ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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Tambu'yu dogrudan uygulama Gzerinden kullaniyor. Tambu kullanicilarinin etkilesim seviyesi
bir sonraki asamalarda gelir yaratma firsatlari konusunda cesaret verirken bu etkilesimi daha
da gliclendirecek planlar mevcut durumda. Tambu Klavyesi lansmanindan bu yana 10 milyar
kez goriintilenirken, Tambu’nun hiper yerel icerikleri ve Unicode emojileri bugline kadar 140
milyon kez paylasildi. Tambu'nun bir platform olarak konumu, takip eden geyreklerde
uygulamaya alinacak baska fonksiyonlarla daha da gliclendirilecektir.

Tirk Telekom Genel Midiirii Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin 2018’in ikinci ceyregi
sonuglarina iliskin yorumlari:

“Ikinci ceyrekte, faaliyet alanlarimizda giiclii sonuclar elde etmeye devam ettik. Gelirde yillik
%10 ve FAVOK'te yillik %15 biiyiime ile %40 FAVOK marji elde ettik.

Basarili operasyonel performansimiz, bu giiclii finansal sonuclari elde etmemizi sagladi. ikinci
ceyrekte, 937 bin net abone artisiyla halka arzdan bu yana en iyi ikinci ¢eyrek abone artisini
gerceklestirdik ve boylece toplam Tirk Telekom abone sayisini 43,5 milyona cikardik.
Penetrasyon odakli kampanyalarin basarili bir sekilde yirutilmesinin katkisi ile sabit
genisbant, 248 bin net artisla toplam abone bazini 10,3 milyona cikararak mikemmel
performansini stirdird(. Faturali mobil abonelerimizin sayisindaki 369 bin net artisin itici glict
ile toplam mobil abonelerimizin sayisi 293 bin artarak 20,2 milyona ulasti. Sabit genisbanttaki
penetrasyon kampanyalarinin da destegiyle, sabit ses segmentinde bu ¢eyrek de net abone
artisi elde ettik. ARPU seviyesinde gerceklesen ceyreksel artisla beraber, sabit ses
gelirlerimizdeki yilhk disls, 2017’nin ikinci ceyregindeki %8 seviyesinden 2018’in ikinci
ceyreginde %1 seviyesine geriledi. Ayni zamanda, Odemeli TV hizmetlerinde yeni ve daha
uygun fiyatl tekliflerle, Ev TV’deki net abone artisimizi da hizlandirmaya devam ettik. ikinci
ceyrekte, “kablosuz evler” stratejimizle uyumlu olarak ve Tivibulu Cep Kampanyalarimizin
etkisiyle, bu segmentteki en iyi abone artisini ortaya koyarak Ev TV abone bazimizi 175 bin
arttirdik.

IPTV ve DTH platformlarinda; tekrar izle, seg¢ izle ve self kurulum gibi kullanimi kolay teknoloji
secenekleriyle zengin bir TV igerigi sunuyoruz. Oniimizdeki ti¢ sezon icin Tiirkiye Basketbol
Stper Ligi’'nin minhasir yayin haklarini almamiz, TV icerigimizi zenginlestirme yolundaki
¢abalarimizin son o6rnegini olusturuyor. Ana faaliyetlerimizi daha da gliclendirmek igin,
Odemeli TV penetrasyonumuzu arttirmayi hedefliyoruz ve bu alanda miikkemmel sonuglar elde
ediyoruz. ikinci ceyrekte, Ev TV abonelerinin toplam sayisi yaklasik 1,5 milyona ulasarak,
Turkiye pazarinda ikinci siradaki pozisyonumuzu giiclendirdi.

ikinci ceyrekte, stratejik girisimlerimize odaklandik ve cesaret veren bir ilerleme kaydettik.
Onemli bir gelisme olarak, Tirkiye’deki diger telekom sektérii oyunculari ile sabit altyapinin
kiralanmasi konusunda bir is birligi protokoli imzaladik. Bu protokol herkes igin esit ticari
sOzlesme sartlari altinda ve bir zaman taahhidi karsiliginda tim operatorler icin uygun
kosullar ile altyapinin daha etkin kullaniminin ve yeni yatirimlarin hizlandirilmasinin énini
acacak. ilk Pilot projenin sézlesme sartlari, ‘temel model’ olarak degerlendirilecek ve
uygulamanin ¢ok yakinda baslamasi bekleniyor. Ote yandan, 2018’in birinci ceyreginde
baslattigimiz aktif mobil paylasimina iliskin ‘pilot projede’ etkileyici sonuclar elde ettik.
Kapasite, kapsama, sebeke memnuniyeti ve baglanti kalitesi gibi bircok gostergede tanik
oldugumuz gelismeler, umut vaat ediyor. Simdi ise, bu aktif paylasim modelini 6zellikle distk
nifus yogunluguna sahip bolgelere yaymak icin mezuat cergevesinde farkli secenekleri
degerlendiriyoruz. Yiiksek niifus yogunluguna sahip bolgeler icin, mevcuttaki pasif paylasim

>



Turk Telekp

B
s 4

>

modelini maliyet paylasimi esasiyla diger sektor oyuncularini da kapsayacak sekilde ve sahaya
kadar (Baz istasyonu) fiberde indirim saglayarak ve ayrica RAN (Radyo Erisim Agi) Aktif
Paylasim Modeli (Kiralama Modeli) ile genisletmeyi degerlendiriyoruz.

Genel anlamda; yatirrm harcamalarini en iyi sekilde ydnetmek, sebeke operasyonel
verimliligini arttirmak, Gstiin miisteri deneyimini gelistirmek ve uzun vadeli paydas degeri insa

etmek Uzere sabit ve mobil sebekeler igin maliyet etkin girisimlerimiz bulunuyor.

Netice olarak, ikinci ¢eyrek sonuglari, operasyonel performansimizin gliciini ve stratejik
girisimlerimizi hayata gecirme azmimizi vurguluyor. Her zaman oldugu gibi, Tirk Telekom
ailesinin her bir ferdine, “Empati Programi” ¢ercevesinde en iyi miisteri deneyimini saglamak
ve bu sonuglara ulasmak igin ortaya koyduklari muazzam ¢aba icin tesekkir ediyorum.”

Finansal Gelismeler

(milyon TL)

Satis Gelirleri 4,501
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 4,292
FAVOK 1,712
Marj %38.0
Amortisman ve itfa Gideri (773)
Faaliyet Kari 939
Marj 9%20.9
Finansal Gelirler / (Giderler) 249
Kur ve Tirev Gelirleri / (Giderleri) ° 339
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (85)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (6)
Vergi Geliri / (Gideri) (298)
Net Kar 890
Marj %19.8
Diizeltilmis Net Kar 6 631
Yatirnm Harcamalari 544

4,686
4,545
1,972
9%42.1
(878)
1,094
%23.3

(986)
(879)

(86)
(21)
(51)
56
%1.2
748

581

4,951
4,740
1,968

%39.8
(910)
1,058

%21.4

(2,163)

(1,932)

(172)
(59)
216

(889)
a.d.
676

836

Ceyreklik

Degisim

%5.6
%4.3

%(0.2)

%3.6

%(3.2)

%119.4
%119.8

%99.9
%185.4
a.d.

a.d.

%(9.6)

%44.0

Yillik

Degisim

%10.0

%10.5

%15.0

%17.8

%12.6

a.d.

a.d.

%103.4

%967.0

a.d.

a.d.

%7.1

%53.6

5Ge¢mis dénemlerde kur ve tirev gelirleri/(giderleri) hesabinda takip edilen, Tiirev faiz 6demelerinden kaynaklanan
gelir/giderler, 2C’18 tarihinden itibaren faiz gelir/giderlerinde takip edilmeye baslanmis olup. 1¢’18 itibariyla bu 6demelerden
kaynaklanan 18 mn TL gider de 2¢C’18 tarihinde faiz gelir/giderlerinde siniflandirilmistir.

6Diizeltilmis net kar, déviz ve déviz tiirev gelir/giderlerinin dénemsel vergi sonrasi etkisini hari¢ tutmaktadir.
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Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2¢’18'de, bir onceki yila gore %10,0 (artis: 450 milyon TL) blylime
gostererek 4.951 milyon TL'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, mobil gelirdeki yillik
%11,3 (artis: 187 milyon TL), genisbant gelirindeki yillik %10,9 (artis: 131 milyon TL) ve
uluslararasi gelirdeki yillik %54,8 (artis: 80 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki yillik blylime
%10,5 (artis: 449 milyon TL) oldu. Sabit ses gelirlerindeki azalma orani 2¢’17’deki yillik %8,1
seviyesinden (azahs: 58 milyon TL) 2¢’18’de yillik %1,5’e (azalis: 10 milyon TL) geriledi.

Mobil servis gelirlerindeki artis, toplam mobil gelirdeki bliyimeden yaklasik 3 baz puan daha
yuksek seyrederek yillik bazda %14 oldu. Aradaki bu fark, asagida faaliyet giderleri bolimu
altinda agiklandigi gibi, cihaz isimizdeki segment bazli yaklasimin 6nemli etkisiyle gerceklesti.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Faaliyet giderleri 2¢’18’de yillik bazda %7,0 (artis: 194 milyon TL) artti. UFRS 15 etkisi harig
tutuldugunda (ticari giderlerde 148 milyon TL etki) faaliyet giderleri yillik bazda %12,3 ylkseldi.
(artis: 342 milyon TL)

Personel giderleri, yillik bazda %16,2 (artis: 106 milyon TL) artti. Bir defaya mahsus kalemler
haric tutuldugunda, personel giderlerindeki artis yillik %8,4 oldu.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli ve frekans licretlerinin hesaplanmasinda bir metodoloji
degisikligine yol acan 7061 sayili Kanun, frekans Ucretlerinde artisa (2¢’18’de yaklasik 40
milyon TL etki) neden oldu. Buna ek olarak, 1C'18 itibariyle, satislar ile dogrudan baglantili olan
frekans Ucretleri "Vergi" gideri altinda raporlanmaktadir. 2018’den 06nceki hesaplama
metodolojisinde satislara dogrudan baglantisi olmadigindan, s6z konusu frekans (cretleri
“Network ve Teknoloji” giderleri altinda raporlanmaktaydi. Sonug olarak, 2¢’18’de “Network
ve Teknoloji” giderleri ve “Vergi” giderleri birlikte bir dnceki yila gore %21,0 artti (artis: 162
milyon TL).

Ayni zamanda, alacak yonetimi stirecinde cihaz odakli risk ydonetimi politikasi ve segment bazl
yaklasimin pozitif etkisi devam etti. Stpheli alacak karsiliklari yilhk bazda % 26,9 azaldi (azals:
29 milyon TL).

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2C’18’de konsolide FAVOK %15,0 artarak (artis: 256 milyon TL) 2,0 milyar TL'ye yikseldi ve
FAVOK marji %39,8 oldu. UFRS 15 etkilerinden arindirildiginda dahi FAVOK marji, %36,8
seviyesinde glicll seyrini korudu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri, blyik o6lcide UFRS 15’ten kaynaklanan 119 milyon TL ek
amortisman ve itfa giderinin etkisi ile yilhk %17,8 (artis: 137 milyon TL) artarak 910 milyon
TLl'ye yiukseldi.
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Faaliyet Kari’

Faaliyet kari, cift haneli gelir bliyiimesi ile yillik bazda %12,6 (artis: 119 milyon TL) artarak
2C’18’de 1.058 milyon TL’ye yikseldi. UFRS 15’in faaliyet kari tGzerindeki etkisi limitli olup 30
milyon TL seviyesinde gercgeklesti.

Net Finansal Gelir / Gider®

Net finansal giderler, ¢eyrek boyunca TL'nin hem USD hem de EUR karsisindaki sert deger
kayiplarinin? ardindan gerceklesen kur zararlari nedeniyle 6nemli élgiide artarak 2C’18’de 2,2
milyar TL oldu.

Vergi Geliri / Gideri

Artan kur zararlarinin? etkisi ile “vergi 6ncesi kar’” negatif gerceklesen Grup, 2¢’18'de 216
milyon TL vergi geliri kaydetti.

Net Kar/Zarar

Grup, 2C¢’18’de TL'nin USD ve EUR karsisindaki sert deger kaybinin? etkisi ile 889 milyon TL net
zarar kaydetti.

Ote yandan, déviz ve déviz tiirev etkileri hari¢ tutuldugunda Grup 2¢’18’de 676 milyon TL net
kar elde etti (2¢’17: 631 milyon TL).

Yatirim Harcamalari

Yatirim harcamalari 2¢’17’de 544 milyon TL iken 2¢’18’de 836 milyon TL oldu. UFRS 15'in etkisi
haric tutuldugunda, dizeltilmis yatirim harcamalari yillik %26,5'lik bir biyliime ile 689 milyon
TL olarak gergeklesti.

’Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger disis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel ydnetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma
degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.

8Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen
finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden)
farklilasmstir.
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Operasyonel Gelismeler

Ceyreklik  Yilik

2C'17 1¢'1 2C'18
¢ ¢18 ¢ Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) ° 13,2 13,9 14,1 %1,2 %6,1
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,4 9,7 9,7 %0,6 %3,0
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 3,8 4,2 4,3 %2,4 %13,8

Sabit Ses ARPU (TL) 23,1 21,9 22,2 %1,4 %(3,8)

Toplam Genishant Abone Sayisi (mn) 9,1 10,1 10,3 %2,5 %13,5

Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 2.321 2.960 3.150 %6,4 %35,7

Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 931 1.127 1.179 %4,7 %26,6
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1.389 1.833 1.971 %7,5 %41,9
Genigbant ARPU (TL) 44,6 44,6 43,6 %(2,1) %(2,2)
TV Abone Sayisi (mn) *° 2,3 2,9 3,3 %11,5 %41,0
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 894 1.276 1.451 %13,7 %62,3
TV ARPU (TL) 17,4 17,5 16,6 %(5,4)  %(4,9)
Mobil Abone Sayisi (mn) 18,8 19,9 20,2 %1,5 %7,8
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 10,1 11,1 11,5 %3,3 %13,4
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,6 8,8 8,7 %(0,9) %1,2
Mobil ARPU-Karma (TL) 28,2 28,4 30,2 %6,5 %7,2
Mobil ARPU-Faturali (TL) 36,6 35,9 37,8 %5,2 %3,2
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 17,9 18,5 19,6 %6,1 %9,9
—

9Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
10Tjvibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

177 yilik kokli bir gecmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en giiglii ve en dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTINET A.S. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve
reglilasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl” ve entegre bir yapiya gegmistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV (irlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka gatisi altinda bir
araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 30 Haziran 2018 itibariyla 14,1 milyon sabit erisim hatti,
10,3 milyon genisbant, 3,3 milyon TV ve 20,2 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Tirk Telekom
Grubu sirketleri Tirkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna donisiim sirecini
hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 33.615 galisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér TT
Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart
TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri A.S., cevrimigi egitim yazilimlari sirketi
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.,
kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Tirk Telekom International’in
dogrudan; Turk Telekom International istiraklerinin, Televizyon yayinciligi ile istege bagh yayincilik
(VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis Ve Dagitim Hizmetleri
A.S.’nin ve ddeme hizmetleri sirketi TT Odeme Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$’nin ise dolayh olarak %100’line sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tiirk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom
Grubu sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir
araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glvenilir olduguna inandigi
kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonucglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmiste dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek
sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen
sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada
gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlaluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhldin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan bilgiler
ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir. Bu
basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercgekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagl olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri,
cahisanlari veya diger Gcglnclt kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbhir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, galisanlari, ne de diger
kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin biilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir
zarar icin herhangi bir yiktimlilik kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan
genisbant hizmetleri Tirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S.
tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde
kullanilan Tirk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tim grup
sirketlerinin tlzel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektér
verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve

ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolar’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-

operasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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