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Uyar

Bu sunumda yer alan bilgiler Tiirk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmigtir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda
bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan
topladigi bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve ge¢migte dayanagi
olmayan tim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek sonuglarimiz, performansimiz ve
basarilarimizin gelecege yénelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve basarilardan farkli olmasina
neden olabilecek diger faktérleri icerir. Burada gergek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yénelik ifadeleri, bu
ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktérlerdeki degigiklikleri giincellemek igin kanuni zorunluluklar diginda higbir
yukdamlulik dstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet tegkil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak
icin teklif tegviki icermez ve burada yer alan hi¢bir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhtidiin temelini olusturmaz. Bu
sunumda yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amacg igcin gliven
vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin
gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagl olarak sirket veya sirket ortaklari, ybneticileri, ¢calisanlari ve diger gercek
kisiler adina belirtilen veya ima edilen hi¢cbir beyan veya teminat yapi/imamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket
ortaklari, yéneticileri, ¢alisanlari, ne de diger kisiler her nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da i¢eriginden
kaynaklanan higbir zarar i¢in herhangi bir ydikimldllik kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu sunumda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak iizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama,
satig ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki
gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satigindan
elde edilen kazancglari ve azinlik paylarini icermemektedir.

TURK TELEKOM
GROUP




Icerik

I Sektordeki Gelismeler & Konsolide Performans Sayfa 3
[ Sabit Hat Faaliyetleri Sayfa 7
I Mobil Faaliyetleri Sayfa 12
IV  Finansallar Sayfa 18
V  Ekler Sayfa 29
TURK TELEKOM

GROUP




KONSOLIDE PERFORMANS
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2012 2. Ceyrek lle llgili Onemli Gelismeler

= Konsolide gelirlerde yillik bazda %7 buyume

= 940 seviyesinde sirdirilebilir Konsolide FAVOK marji

= Net donem karinda yilhik bazda %24 buyume

= Mobilde devam eden zorlu rekabet ortamina ragmen gelirlerde %13’lUk guclt buyume

= 2012'nin baglarinda pazara sunulan basarili oncu girisimler ile sabit genisbant

gelirlerinde yillik bazda %5 buyume

= Kurumsal segmente ydnelik olarak c¢ikartilan “BiZ” ile grup sirketleri arasindaki sinerjide

artis
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Konsolide Finansal Ozet

Satis Gelirleri (TL milyon)
@ L :

2,968 2,960

\\

20112¢ | 20121¢ 2012 2¢
FAVOK (TL milyon) & Marj
D>——

1254 | 1232 1,273

20112¢ ' 20121¢ 2012 2¢
Net Gelir (TL milyon) & Marj

20112¢ ' 20121¢C 2012 2¢

(1) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) Yorum 12’ye tabidir.

Konsolide Gelirler mobil ve sabit genigbant
gelirlerinin 6nculigunde ve artan uygun yatirim
harcamalari seviyesine bagli olarak insaat
gelirlerinde! elde edilen bayume ile birlikte yillik

bazda %7’lik bir buyime gosterdi.

FAVOK %2 biiyiirken, FAVOK Marji %40

oraninda korundu.

Net Gelir, avantajli doviz kuru hareketleriyle

0024 oraninda artti.

5

TURK TELEKOM
GROUP




Hizli Buyuyen Segmentlerin Payi Artiyor

Konsolide Gelir (L milyon)

Sabit Ses I Mobil
I Sabit Genisbant M Diger

13,182

2,642 2,666 3106

40%

45%

20092C  20102C  20112C  20122¢C

Not: Diger Gelirler 2010 yihndaki Pantel satinalimini icermektedir.

Sabit ses gelirlerinin payr 2009 yili ikinci
ceyreginde %45 iken, 2012 yilinda toplam
gelirlerin ugte biri seviyesinin altina

inmigtir.

%9 buyume goOsteren sabit genigbant ve
mobil gelirleri, toplam gelirlerin

yarisindan fazla gelir uretmektedir.
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Sabit Hat

Satis Gelirleri (TL milyon)

2.292

—D—

2.255

20112G

FAVOK (TL milyon)

2.408

1,186

2011 1Y

20121G 20122G
1,186

1,152

20121G

2012 1Y

Sabit hat gelirleri yilik bazda %5 buyuda.
2012’nin baslarinda lansmani yapilan oncu
girisimler ile sabit ses ve sinirsiz sabit genigbant
paketlerinde gerceklestirilen fiyat artiglarnt bu

buyumeyi destekledi.

%49 seviyesinde gerceklesen gliglii FAVOK

mariji

= Personel giderleri satig gelirlerinin %19°u

seviyesindedir.

= Personel basina dusen erisim hatti sayisi

608 olmustur.
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Sabit Ses’te Istikrarli Gelir Performansina Devam

Paket Teklifler ve Surekli Gelir

Abone Bazinda Perakende Tekliflerin Payi

Surekli Gelir Payi

71% 71%73%
60% 62% 64% 67% 68%
4%

5

0652%
a45% 46% O0% Sl
39%

220% 28% 34%

2G103C 10 4G 10 1G11 2CG 11 3G 11 4C 11 1C 12 2G 12

Toplam Erisim Hatti ve ARPU

[ Naked ADSL (Sol Eksen) === PSTN ARPU (Sag Eksen)

Il PSTN Lines (Sol Eksen)

Milyon
16
14
12
10

TL

oON DM O

2012 2C 20121G 2012 2G

* Gelirin yillik ortalama erisim hatti sayisina béliinmesi ile ulasilmistir.

Tuarkiye'de ilk defa, sabit ses musgterilerine
Allianz Sigorta igbirligiyle sunulan Ucretsiz Ev

Sigortasi servisi

Onde gelen markalar ile gezi, enerji, elektronik
ve aile magazalari gibi farkl alanlarda indirimler

sunan isbirligi faaliyetleri

PSTN gelirlerinin sabit boéluminde yasanan

artisi destekleyen paket teklifler

Yalin ADSL abone sayisinda ulasilan 415 bin
(gecen ceyrege gore %27 artig) PSTN

disusunu azaltmakta

1 Haziran 2012 itibariyle yurarlige giren fiyat
artigi ile saglanan ARPU artisi
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Sabit Genisbantta Guclu Abone Artisi

Sabit Genigbant Gelirler (7L milyon) = Ust paket tegvik kampanyalari, fiyat artisi ve yillik
o bazda %4 abone artisi ile ADSL gelirlerinde gegen
- . 767 yila oranla %5 artig
744

734

= ADSL abonelerinde yillik bazda net 250 bin artis

\\

= Ugli paket teklifi (sabit ses, sabit genisbant ve TV)

|
20112¢ . 20121¢ 20122€ sunan ‘Akilli Ev’ konsepti pazara sunuldu.

Sabit Genisbant Hatlarn & ARPU
= Tivibu Ev (IPTV) abone sayisi 100 bini gecti.

I Toptan Hat (LHS) ARPU (RHS)
Milyon D = TL = Yazilim ve igerik gelistirme sirketimiz olan Sebit
:2 tarafindan sunulan Turkiye'nin ilk online egitim
6.5 portali
6'0: = Avrupa’da sabit genisbant penetrasyonu %61 iken
03 Tarkiye'de 2011’in ilk ¢ceyredi itibariyle bu oranin %41
0.0

20121¢ 2012 2C olmasi onemli bir potansiyelin varligina isaret etmekte

2011 2C
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Sabit Genigbant — Ust paketlere tesvik devam ediyor

Kapasite Alt Kirilimi

B sinirhi (<=4gb) B sinirsiz

Il sinirh (>4gb)

12%

20112G 2012 2¢

Aylik Veri Kullanimi (GB)

23 25 24
T 20
15

Mar10Haz10 Eyl10 AralOMar11Haz11 Eyl11 Arall1Mar12Haz12

Not: Kapasite,hiz ve veri kullanimi géstergeleri TTNET verileridir.

= Daha yuksek hiz ve kapasite igeren paketlere

olan talep yuksek

Gecen yila kiyasla %6 artis gosteren

toplam abonelerin  %87’si "8mbps’ye
kadar" ve daha yuksek hiz iceren ADSL

paketleri kullaniyor.

Limitsiz kapasite kullanicilar1 toplam
kullanicilarin %68’ine ulasirken gecen yila

kiyasla %21 artti.

Aylik ortalama data kullanimi son 2 yilda
%107 artarak aylik 24 GB’a ulasti.
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Mobil — Yogun Rekabet Ortaminda Guclu Gelir Artisi

Mobil Satis Gelirleri (TL milyon)

856

2C 11 1C 12 2C 12
Mobil FAVOK (Solo) (TL milyon)
— &

|
|

69
] L]

2G 11 : 1C 12 2G 12
Mobil Katki Marjit (TL milyon)

@

|
131 | 143 147
|

17% I 18% 17%
|

|
2G11 ' 1G12 2G 12

(1) Katki metodu Avea ve TT Sabit Hat sirketleri arasindaki butiin ticari hareketleri elimine etmektedir.

2012’nin ilk yarisinda artan rekabete ragmen data
gelirleri, abone artigi ve tarife yapilarindaki
iyilesme ile geyrek bazinda rekor bir seviye
olan %13’luk artis ile mobil gelirlerde

toplamda 856 milyon TL'ye ulasilmigtir.

FAVOK marji %10 seviyelerinde gerceklesirken
FAVOK gecen yila kiyasla %26 artti.

Avea’nin %17 olan FAVOK mariji, konsolide
FAVOK’ e yillik bazda %12 oraninda bir artigla
katki sagladi (Mobil Katki Marji). Mobil Katki Mariji
agirlikh olarak Avea tarafindan TT sabit hat
altyapilarini kullanmaktan kaynaklanan
maliyetlerden olusan grup igi ticari hareketleri

icermez.
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Mobil — Abone Sayisi

Abone Sayisi

I On Odemeli 1M Fatural

20112¢ | 20121¢ 2012 2C

Pazar Kullanim Dakikalari

Minutes
— Avea =-— Vodafone =—— Turkcell
400 -

350

8-

o ”ﬂ'
] /J 222

100

16 2¢ 3¢ 4G 1C 2€ 3G 4C 1G 2C
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12

MNT: Mobil Numara Tasinabilirligi

= Abone sayisi 2012’nin ilk yariyihinda 70 bin
artis gosterdi ve yilik bazda net abone kazanci
770 bin oldu.

= On o6demeli abone sayisinda %5 artis
olurken, faturali abone sayisi gegen yila
kiyasla %8 artti.

= Faturali abonelerin toplam aboneler igerisindeki
payinin ve pazardaki her yone tekliflerinin artmasi ile

konusma dakikalari %13 artti.

= Rekor konusma dakikasi seviyesi: 5 yildir en

yuksek konusma dakikasina sahip olan operator
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Mobil — ARPU

Avea ARPU (TL)

m— On Odemeli == Faturali B Karma
31.8 30.6 31.8
20.5 19.9 21.3

20112G 20121G 20122C

Pazar Karma ARPU (TL)

TL
—— Avea —— Vodafone =—— Turkcell
25 7

21.3
19.9

207 \;\ 19.2
19.2

15 o

10
1G10 2G10 3G10 4G10 1G11 2G11 3G11 4G11 1G12 2G12

= Karma ARPU data kullanimi ve gelen c¢adri
trafigindeki artigin destegi ile yilik bazda %4 artig

gosterdi.

= 2012 1. geyrek itibari ile pazardaki en yuksek

karma ARPU seviyesi
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Mobil — Transformasyon devam ediyor

Baz istasyonlari

Il 3G istasyonlari [ 2G istasyonlari

(000)

" —
22.0

19.5

15

2011 2C 2012 2G

Dagitim Kanallari

W 20112¢ M 20122C 14,195 |
- 13,744

Miinhasir Bayiler Miinhasir Olmayan
Bayiler

<,

793

911

3G baz istasyonlarinin sayisindaki %15 artis ile

kapsama alani %79’a ulasti.

2G baz istasyonlari sayisindaki %12’lik artis ile

%98 kapsama alanina ulasildi.
Munhasir bayi sayisinda %15 artis

Munhasir olmayan bayi sayisinda optimizasyon

calismalarinin bir pargasi olarak %3 dusus

1.300 TT & TTNET capraz satis kanalinda Avea

ardnlerinin de satigi saglaniyor.

TTNET igbirligi ile sabit ve mobil Grinleri kapsayan

paket teklifler

BIM gibi lider perakende kuruluslari ile olusturulan

igbirlikleri ile alternatif satis kanallari
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Mobil — Mobil Data

Gelirdeki Mobil Data1 ve KDS2 paylari

= Mobil data gelirlerinde yilhk %97 artis ile guclu
M vAs 14.9% 15.1%

bir blUyime saglandi.

B Mobil Data
10.4%

= Mobil data gelirleri, 2012 birinci yariyil toplam

servis gelirlerinin %11’ini olugturdu.

= Data gelirlerini arttirmak ve mdusteri baglihgini

2011 2C 20121C 2012 2C kuvvetlendirmek icin akilh telefon ve tablet
Klicuk Ekran Data kullanicilarinin orani kampanyalarn (BlackBerry, Samsung Galaxy
30% Serileri ve Ipad kampanyalari dahil ) baglatildi.

= [nternet erisimini akill telefon ve tabletler de dahil
23%

o W

mobil genigbant ile saglayan kiguk ekran data

d hr N e kullanici® sayisinda yillhik %37 artig saglandi.

111 2G11  3G11  4C11  1G12 2C12

(1) Mobil data gelirleri kiiglik ve blylik ekran ile M2M gelirlerinden olusmaktadir.

(2) KDS: Katma Degerli Servisler

(3) Kiguk ekran PC’lerde kullanilan modemler haric mobil genigbant araciligi ile internet erisimi saglayan portatif cihazlar olarak tanimlanir.
Kicik ekran data kullanici orani= Kiclk ekran data kullanici sayisi/biyiik ekran data kullanicilari disindaki toplam kullanici_sayisi

TURK TELEKOM & T
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TT Konsolide — Ozet Kar/Zarar Tablosu

: Yillik Ceyreksel
TL Milyon 2011 2C 20121C | 20122C degisim (%) degisim (%)
| |
Satig Gelirleri 2.968 2960 1 3.182 1 7% 8%
| |
| |
FAVOK* 1.254 1.232 1 12731 1% 3%
Marj 42% 42% | 40%,
| |
Faaliyet Kari 867 817 , 840, -3% 3%
Faaliyet Kar Marj 29% 28% : 26%:
| |
Finansal Gelirler/(Giderler) (234) 160 : (21) : -91% NM
Kur ve Turev Gelirleri/(Kaybrt) (237) 197 37 1 NM -81%
Faiz Gelirleri/(Giderleri) (9) (15) | (1), 133% 40%
Diger Finansal Gelirler/(Giderler) 13 (22) 1 (36) 1 NM 66%
| |
| |
Vergi Giderleri (171) (233) 1| (199) 1 16% -15%
| |
| |
Net Kar? 506 772 : 630 : 24% -18%
Marj 17% 26% | 20% |

2012'nin ikinci geyreginde, konsolide FAVOK asagidaki bir defaya mahsus giderler olmasaydi 50 milyon TL daha yiiksek gerceklesecekti: (1) sabit hat tarafindaki dava karsilik giderleri ve cezalar (38 milyon
TL) ve (2) mobil taraftaki vergi anlasmazligi karsiligi (12 milyon TL).

2012'nin ikinci ¢eyreginde, konsolide vergi 6ncesi kar asagidaki bir defaya mahsus giderler olmasaydi 65 milyon TL daha yiksek gergeklesecekti: (1) sabit hat tarafindaki dava karsilik giderleri ve cezalar (43
milyon TL) ve (2) mobil taraftaki vergi anlasmazhgi kargiligi (22 milyon TL).
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TT Konsolide — Ozet Bilanco

30.06.2011 31.03.2012 # 30.06.2012

Maddi Olmayan Duran Varliklar * 3.439 3.474 | 3.597,
Maddi Varliklar ® 7.626 8.197 | 8.263,
Diger Varliklar * 3.281 3.637 1 3.668!I
Hazir Degerler 858 1.063 930,
Toplam Varliklar 15.204 16.371 : 16.458:

| |
&z Sermaye 3.260 3.260 | 3.260,
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1.690 3.167 : 1.826:
Faize Tabi Yukimlulikler * 5.775 5.312 6.830
Kidem Tazminati Kargihgi 622 583 : 645:
Diger Yikumllikler ° 3.857 4.049 : 3.897:
Toplam Oz Sermaye ve Yukumluliuikler 15.204 16.371 - 16.458:

Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez.

Maddi varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatirirm amacli gayrimenkulleri igerir.

Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,iligkili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi.

Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yukumlGlkleri icerir.

(5) Diger Yukimliliikler altindaki baglica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, lliskili Taraflara Odemeler, Diger Kisa Vadeli Odemeler,

Kidem Tazminati Karsihgi ve Azinlik Satig Opsiyonu YUkimlulGgua.
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TT Konsolide — Ozet Nakit Akimi

Yillik Ceyreksel
2011 2C 20121C ! 2012 2C 'degisim  degisim

(%) (%)
| |
. i | |
Isletme Faaliyetlerine lliskin Nakit Akimi 863 347 1 842 ' 2% 143%
| |
| |
Yatirim Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi (526) (315) (538) , 2% 71%
Yatirrm Harcamalari (567) (375) 1 (658) I 16% 75%
Diger Yatirim Faaliyetleri 41 60 | 120 | 193% 100%
| |
. 1 |
Finansal Faaliyetlere lligkin Nakit Akimi (528) 86 1 (434) 1 -18% NM
I I
| |
Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen : :
Degisim @ (191) 118 (131)  -31% NM
(1) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir.
01 TURK TELEKOM g
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TT Konsolide — Ozet Gelir Dagilimi

Yillik Ceyreksel

TL Milyon 20112C 20121C , 2012 2C e (%) e (0
| |
Sabit Hat Satis Gelirleri 2.292 2.255 : 2.408: 5% 7%
Yurtici PSTN 1.043 990 : 974: -1% -2%
ADSL 734 744 7671 5% 3%
Veri Hizmeti Satis Gelirleri 108 133 134,  24% 1%
Uluslararasi Ara baglant 113 104 : 102: -9% -2%
Yurtici Ara Baglanti 81 77 73,4 -10% -5%
Kiralik Hatlar 115 99 | 93,  -19% -6%
kira gelirleri 25 24 1 241 -6% 0%
Diger 47 51, 64, 35% 25%
Insaat Gelirleri (UFRYK 12) * 27 89 : 177: 556% 436%
| |
| |
Mobil Faaliyetleri 759 787 : 856: 13% 9%
Eliminasyon (83) (82) : (82): 1% 0%
| |
Toplam Satis Gelirleri 2.968 2960, 3182, 7% 8%
|

(1) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) 12 kapsamindaki yatirnmlarin artmasi nedeniyle UFRYK 12 gelirleri de bu kapsama giren yatirim harcamalari ile birlikte bu donemde artis
gostermistir.
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TT Konsolide — Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

Yillik Ceyreksel

TL Milyon 2011 2C 20121C |, 2012 2C ,degisim  degisim
(%) (%)
| |
Personel Giderleri 508 534 : 512 : 1% -4%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 154 175 : 201 : 31% 15%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 70 66 | 711 1% 8%
Ticari Giderler * 310 276 | 282 | -9% 2%
Bakim - Onarim ve Operasyon Gide 106 88 : 105 : -1% 19%
Vergi ve Kamu Harglari 202 197 207 1+ 2% 5%
Supheli Alacaklar 31 27 8), NM NM
Diger 309 335 : 383 : 24% 14%
| |
Ara Toplam 1.691 1.699 | 1753 | 4% 3%
insaat Giderleri (UFRYK 12)? 24 29 | 157 | 554% 441%
| |
Toplam Faaliyet Giderleri 1.714 1.728 ' 1910 ' 11% 11%

(1) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Misteri Koruma ve Promosyon Giderleri”ni igerir.

(2) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) 12 kapsamindaki yatirimlarin artmasi nedeniyle UFRYK 12 gelirleri de bu kapsama giren yatirim harcamalari ile birlikte bu donemde artis
gOstermistir.
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Sabit Hat Faaliyetleri — Ozet Ké&r/Zarar Tablosu

Yillik Ceyreksel
20112C 20121C | 2012 2C degisim degisim

(%) (%)
|
| |
Satis Gelirleri 2.292 2.255 : 2.408: 5% 7%
| |
FAVOK® 1.186 1152 , 1186, 0% 3%
Marj 52% 51% : 49%:
| |
Faaliyet Kari 941 893 | 911, -3% 2%
Faaliyet Kar Marj 41% 40% ! 38% |
| |
| |
Yatirim Harcamalari 349 269 : 544: 56% 102%
Yatirirm Harcamalarinin Gelire Oran 15% 12% 1 23% 1

(1) Lutfen slayt 19'daki dipnota bakiniz.
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Sabit Hat Faaliyetleri — Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

Yililk  Ceyreksel
20112C 20121C | 2012 2C degisim degisim

(%) (%)
I I
| |
Personel Giderleri 462 484 | 455 | -1% -6%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 26 25 1 26 1+ 0% 5%
Uluslararasi Ara Baglanti 67 63 | 67 , 1% 8%
Ticari Giderler * 177 158 | 154 | -13% -2%
Bakim-Onarim ve Operasyon Gidel 81 60 i 81 1 1% 35%
Vergi ve Kamu Harglari 59 56 : 57 : -3% 3%
Supheli Alacaklar 11 17 (19) ! NM NM
Diger 199 211 | 243 1 22% 15%
| |
| |
Ara Toplam 1.082 1.073 : 1.065 : -2% -1%
insaat Giderleri (UFRYK 12)? 24 29 | 157 | 554% 441%
| |
| |
Toplam Faaliyet Giderleri 1.106 1.102 - 1.222 © 10% 11%

(1) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Misteri Koruma ve Promosyon Giderleri”ni igerir.

(2) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) 12 kapsamindaki yatirimlarin artmasi nedeniyle UFRYK 12 gelirleri de bu kapsama giren yatirim harcamalari ile birlikte bu donemde artis
gOstermistir.
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Mobil Faaliyetleri — Ozet Kar/Zarar Tablosu

Yillik Ceyreksel

TL Milyon 20112C 20121C | 2012 2G i degisim  degisim
(%) (%)
| |
Satis Gelirleri 759 787 : 856: 13% 9%
| |
FAVOK* 69 78 | 87! 26% 12%
FAVOK Marji 9% 10% | 10%:
| |
| |
Faaliyet Kari (73) (79) | (70)1 4% 11%
Faaliyet Kar Marji -10% -10% | -8%
| |
Yatirim Harcamalari 217 136 134, -38% -1%
Yatinnm Harcamalarinin Gelire Orani (%) 29% 17% 1 16%!1
(1) Lutfen slayt 19'daki dipnota bakiniz.
- TURK TELEKOM g
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Mobil Faaliyetleri — Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

Yillk  Ceyreksel
20112C 20121C, 2012 2C, degisim  degisim

(%) (%)
|
| |
Personel Giderleri 51 53 : 61: 19% 15%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 150 1721 1961 31% 14%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 3 3 : 4: 14% 11%
Ticari Giderler* 134 119 ! 128! -4% 8%
Bakim-Onarim ve Operasyon Giderleri 26 29 260 -1% -9%
Vergi ve Kamu Harclari 143 141, 150, 5% 6%
Supheli Alacaklar 19 11 : 11: -42% 0%
Diger 163 180 | 192, 18% 6%
| |
Toplam 691 709 . 769! 11% 9%

(1) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Musteri Koruma ve promosyon giderlerini icerir.

. / o wapcen
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Borg Profili

Borg Toplam Tutar TL karsihgi 3 Ay-1Yil 1yil-5Yil 5 Yil izeri
TL 2.068 2.068 2.068 0 0 0
USD 1.371 2.476 342 301 1.599 234
EUR 992 2.256 125 251 1.645 235
TOPLAM 6.799 2.535 552 3.244 469
* Milyon

Doviz borglari igin ortalama vade siiresi 2,4 yildir.

Rasyolar 2011 2C 2012 2C
Net Borg / FAVOK 0,96 1,17
Net Borg / Varliklar ' 0,32 0,36
Sermaye 2,07 2,24
Borg (Finansal) / Oz Sermaye 1,17 1,34
Cari Oran 0,68 0,73

T wancis

TORKTELEKOM e
GROUP 3
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nNovi  gyarceLN

it's the passion
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2012 Yilina lligkin Beklentiler

Konsolide Satis Gelirleri: 2011 satig gelirlerinin % 6 —% 8 Uzeri seviyeler

Konsolide FAVOK Marji: % 40’larin alt seviyeleri

Konsolide Yatirnrm Harcamalari: Yaklasik 2,4 milyar TL seviyeleri

31
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Temettu Dagitimi

TL Milyon

Net Kar

Yasal Yedekler

Toplam Temetti

Odeme Orani

Hisse Basina Briit Temetii (TL)

2010

2.451
207

2.244
92%

0,64

2011

2.069
172

1.897
92%

0,54
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Makroekonomik Gelismeler

Yillik Reel GSYH Biiyiime Orani, % * ® 2012 yilinin ilk ceyreginde Turkiye ekonomisi bir onceki yilin

ilgili ddonemine gore %3,2 oraninda buyudu.

» Yilin ik g¢eyregindeki yavaglamanin ardindan, sanayi Cretimi ve
kredi bliyiimesi gibi éncl gdstergeler yilin ikinci ¢ceyreginde ilimli bir

3,2
[

8,5

9,2
B
v
=

-4,8

2006 2007 2008 2009 2010

Yilhik TUFE Enflasyonu,
% (donem sonu) 2

toparlanmaya isaret etmektedir.

2011 2012/1C

= Haziran ayi itibariyle yillk TUFE enflasyonu %8,9 olarak

104 g4 gerceklesti.

= Oniimiizdeki dénemde, enerji ve islenmemis gida fiyatlarindaki
olumlu seyrin yani sira toplam talep kosullarinin siiregelen katkisinin

9,7 10,1
l i l 6’5 6’4
2006 2007 2008 2009 2010

issizlik Orani, % 3

14,0

2011 2012/06 enflasyon gériiniimini olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir.

= Nisan ay! itibariyle issizlik orani %9,0 seviyesindedir.

= Oniimiizdeki dénemde, kiiresel ekonomiye dair asagi yoénli

102 10,3 11,0 . 119 98 g
2006 2007 2008 2009 2010

1& 2 & 3 Kaynak: TUIK

stiregelen riskler istihdam kogullari ve istihdam artisini olumsuz
yonde etkileyebilecek unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2011 2012/04
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Makroekonomik Gelismeler (devam)

Cari islemler Dengesi 4

0 - - 0
'20 T -614 m
-10,0 - -5
-40 A
60 _ - -10
§ B Cari islemler Dengesi/GSYH, %-Sag EK
-80 Cari islemler Dengesi, milyar $-Sol Eksen - -15
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012/05
Merkezi Yonetim Biitgesi °
-2
-4
-60 B Merkezi Yonetim Biitge Dengesi/GSYH, %-Sag Eksen -6
-80 - Merkezi Yonetim Blitge Dengesi, milyar TL-Sol Eksen L _g
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012/06
MB Faiz Koridoru, % (donem sonu) ©
25 220 Gecelik Borglanma Orani
20 Gecelik Borg Verme Orani
15 (175 12,5 11,5
e 5,0 5,0
5
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012/06

Kaynak: 4: MB, TUIK
5: Maliye Bakanhgi, TUIK
6 MB

= Mayis ayi itibariyle, sene bagindan bu yana 27,1 milyar
$'hk cari agik (GSYH’nin yaklasik %3,3’U) kaydedilmistir.

= Oniimiizdeki dénemde, cari islemler agiginin kademeli
olarak azalmaya devam edecegi 6ngérilmektedir. Ayrica,
petrol fiyatlarindaki olumlu seyrin, sdrdlrdlebilir olmasi
durumunda, cari iglemler acigindaki diigtise katki
saglamaya devam etmesi beklenmektedir.

® Haziran ay itibariyle, sene basindan bu yana 6,7 milyar
TLlik butce acgigr (sene sonu hedefinin %32’si) ve 19,6
milyar TLlik faiz digi fazla (sene sonu hedefinin %67’si)
kaydedilmistir.

® Haziran ayi itibariyle, politika faiz orani (bir hafta vadeli
repo ihale faiz orani) %5,75 iken, gecelik bor¢clanma ve borg¢
verme oranlart sirasiyla %5 ve %11,5 seviyesinde
gergeklesmigtir.

= Mayis ayinda, S&P Turkiye’nin kredi notu goérunumunu
“‘pozitif'ten “duragan”a revize etse de (kredi notu “BB”),
Haziran ayinda Moody’s kredi notunu bir basamak artirmisgtir
("“Ba2’den “Bal’e, “pozitif’ gorunum ile).
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Ortaklik Yapisi — Turk Telekom Grubu

T.C. Hazine Mustesarligi

=  QOjer Telekom 7 Yonetim Kurulu Uyesi atar

» Hazine Mustesarligi 5 Yonetim Kurulu tyesi atar (1 tye Altin
Hisseyi temsil eder)

Halka Agik Ojer Telekom

Grup Sirketleri

Sabit Hat Operatori

[®avea] = | GrTNET

INTERNET

I —|

1 %100 l %100 l %100 ‘L %100 1%100 1%100 %151

iNNOVA GWVARGELA € (ISSSTT SOBEE mowteL () ALBtelecom

gstReprsion o & 0 1 1 Giieiwemiy STUDTOS

Egitim Cagri Oyun Toptan veri ve Arnavutluk

icerigi merkezi yazihmi kapasite sabit hat
hizmetleri hizmetleri operatorii
saglayicisi
TURK TELEKOM
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Ojer Telekom — Ortaklik Yapisi

Saudi O Limited 87
audi Oger Limite Saudi Telecom Company

\ 4

Oger Telecom Saudi Arabia
Limited Azinlik Hissedarlar
%35

%24
%26, | gm— %15
3 loger -
e telecom
| %99
%05 i%95 v %75

%2 . .
CellSAf 3C Telecommunications

%100 %55

(*) Ojer Telekom’'un dogrudan ve dolayli azinlik hissedarlari arasinda bélgesel ve global finansal yatirimcilar yer almaktadir.
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Regulatif Gelismeler
> 2008 > 2009 2010 2011 2012

/-Nisan \ KMayls \ KNisan \ ﬂNisan \ /-Ocak \

=Sabit hat ve mobil =Mobil Cagri = Mobil Cagri sonlandirma *Mobilde sebeke disi = Toptan Hat
ara baglanti sonlandirma licretlerinde yaklasik %52 azami fiyat %4 Kiralama hizmete
Ucretlerinde indirime uUcretlerinde yaklasik indirim yapild oraninda artt sunuldu
idildi ( sirasiyla %29 indirim yapildi -
09/010 Vé %33)y ’ yap »Gift tandem Sabit ara *SMS azami fiyat
=Mobil ?apal baglanti licretinde %17 %48 oraninda dustu
Operatorluk indirim yapild
. hizmetlerine iligkin . . )
Kasum diizenleme yurirliige '_MOE'I den Mobil'e azami
=3G ihalesi yapildi girdi fiyat %38 oraninda dustu SV
=Mobil Numara Temmuz =Dakika /TL Ucretlendirme ,
Ta§lnablllrllgl modeli hizmete sunuldu .BTK !’"n FTTH/B )
hizmete sunuldu =3G hizmetleri sTemmuz Eirler;rlr?aenlgﬁgégre"'
=Yeni Elektronik SUUTENE LR Elel «sBTK Yalin ADSL Ucretini “pazar analizi
Haberlesme Kanunu 8,13 TL olarak acikladi yapilmamasi” karari
ardrlage girdi =Eylul
y S Y _ *BTK 20 saniyelik
*Sabit Hat Numara ticretlendirme modelini
Tasinabilirligi hizmete belirsiz bir tarihe kadar
sunuldu erteledi
=Ekim
*Arahk
=Yerel aramalarda _ _
serbestlesmeye gidildi =Yalin ADSL hizmeti

\ / \ / Qmulmayabaslanm / \ / \ /
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TESEKKUR EDERIZ

TURK TELEKOM YATIRIMCI ILISKILERI

ir@turktelekom.com.tr - www.ttyatirimciiliskileri.com

+90 (212) 309-9630
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