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TURK TELEKOM
RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

AMA
Bu Politika ile;

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S.”nin (“Tiirk Telekom Grubu
Sirketleri” olarak anilacaktir.) riisvet ve yolsuzluk konusundaki yaklasimi ile taahhtlerinin agik ve net
bir sekilde ortaya konulmasi,

e Risvet ve yolsuzluk kapsaminda degerlendirilebilecek olasi eylemlerin tespiti ve dnlenmesine iliskin
kural ve sorumluluklarin olusturulmasi,

e Bu konuda c¢alisanlarin bilinglendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun saglanarak Tiirk Telekom Grubu Sirketleri’nin
bitunlik ve itibarinin korunmasi,

amagclanmistir.

KAPSAM

Bu politika; Tirk Telekom Grubu Sirketleri’nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile her seviyede gérev yapan
yOneticilerini ve ¢alisanlarini kapsar.

Turk Telekom Grubu Sirketleri ayrica tedarikgilerinden ve is ortaklarindan da bu politikaya uymalarini,
calisanlarini bu konuda tesvik etmelerini bekler. Bu amacla, Tlrk Telekom Grubu Sirketlerinin tedarikgiler ve
is ortaklari ile yapacaklari sézlesmelere bu politikaya uyulacagina dair diizenleme eklenir.

TEMEL iLKELER

Turk Telekom Grubu Sirketleri faaliyet gosterdigi ve temsil edildigi tim Glkelerdeki risvet ve yolsuzlukla ilgili
yasal diizenlemelere uyar.

Turk Telekom Grubu Sirketleri risvet ve yolsuzluga karsi “sifir tolerans” yaklasimi ile hareket eder ve

faaliyetlerini adil, dlrist, yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde stirdlirmeyi taahhit eder. Her tiirli risvet
ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun riisvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle yasaktir.

RUSVET VE YOLSUZLUGUN GERCEKLESEBILECEGi RiSK ALANLARI

Rusvet, gorevin gereklerine aykiri olarak bir isi yapmak veya yapmamak igin yasal olmayan bir sekilde ¢ikar
saglanmasi, karar ve uygulamalari etkilemek amaciyla dogrudan ya da dolayli olarak 6deme ya da menfaat
temin edilmesidir.

Yolsuzluk, yiritilen gorev nedeniyle sahip olunan yetkinin, gérevin gereklerine aykiri veya olagan is akisi
disinda dogrudan veya dolayl olarak, riisvet ya da baska her tirlii yasadisi menfaatin talep ve teklif edilmesi,
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vaat edilmesi, verilmesi veya kabul edilmesi suretiyle nakit, hediye, para ile olcllebilir her tirli maddi ve
manevi kazang saglanmasi amaciyla kéttye kullaniimasidir.

Tirk Telekom Grubu Sirketleri, riisvet ve yolsuzluk eylemlerinin gerceklesebilecegi baslica risk alanlarini;

Hediye alma, davet ve bagis yapma veya bunlarin kabuli,
Kolaylastirici 6demeler,

Tedarikgi firmalar ve is ortaklari ile iliskiler,

Temsil ve agirlama,

e Sponsorluk,

e Siyasifaaliyetler,

e Kayitlarin dogrulugu,

olarak belirlemistir.
a) Hediye Alma, Davet ve Bagis Yapma veya Bunlarin Kabulii

Hediye alma, davet ve bagis yapma veya bunlarin kabuliine iliskin hususlar ayrintili olarak Tiirk Telekom is
Etigi Kodu'nda yer almaktadir.

Tirk Telekom Grubu Sirketleri calisanlari;

e Kamu calisanlari, musteriler, tedarikciler ve diger is ortaklari ile olan iliskilerinde bagimsizliklarini
zedeleme amacli olarak verilen hediyeyi kabul ve teklif edemez.

e Cikar gatismasina yol acabilecek veya bu sekilde algilanabilecek durumlarda hediye teklif ve kabul
edemez.

Tiirk Telekom Grubu Sirketleri ¢alisanlari tarafindan;

e Tanitim niteliginde olan, misafirperverlige, sosyal iliskilere dayali ya da ticari hayatin olagan akisi
icinde, bu politikaya aykiri olmayan, Etik Kodda limiti 50 Amerikan Dolari (Dolar) karsihg olarak
belirlenen ve ¢ikar ¢atismasina yol agmayacak hediyeler bagli olunan yoneticiye bilgi verilmek
suretiyle kabul edilebilir.

e Tek seferde 50 Dolar ve yillik 600 Dolar karsiligini gecen hediyeler, “Hediye Kabul Etme/Verme
Prensiplerine Uygun Degildir” agiklamasi ile iade edilir, hediye veren tarafindan iade alinmamasi veya
hediye iadesinin yiritillen iliskiyi bozabilecegi durumlarda, bu hediyeler; bagis ve 6dillendirmede
kullanilmak Gizere ic iletisim birimine iletilir.

is geregi miktar;

e 50 Dolar karsihgini asmayan hediyeler, bagli olunan yéneticiye bilgi verilmek suretiyle,

e 600 Dolar karsihigina kadar olan hediyeler, Direktor veya Bolge Mudiri’'nden onay alinmak
suretiyle,

e 600 Dolar karsiligini asan hediyeler ise, Tiirk Telekom is Etigi Kurulu’nun onayi alinmak suretiyle,

verilebilir.

ilgili Direktorliik ve Bélge Mudiirliikleri her (i¢ ayda bir is Etigi Kurulu’na, verilen hediyelerin miktar, tutar ve
gerekgelerini iceren bildirimde bulunmakla yukimlidur.

Turk Telekom Grubu Sirketleri tarafindan bir kurulusa yapilacak yardim veya bagislar, Genel Mudir
Yardimcisi/Baskan ve Genel Mudiir/CEO seviyesindeki yoneticiler tarafindan bir st ybneticisinin onayi
alinarak yapilabilir.
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b) Kolaylastirict Odemeler

Kolaylastirici 6demeler, kamu kurum ve kuruluslarinda rutin islemleri (izin, ruhsat almak, ihale islemleri vb.)
glvence altina almak veya hizlandirmak amaciyla yapilan 6demelerdir.

Turk Telekom Grubu Sirketleri, ¢alisanlarinin ve Tirk Telekom Grubu Sirketleri adina is yapan Uglnci
taraflarin miktari ne olursa olsun rutin bir islemi ya da slireci glivenceye almak ya da hizlandirmak amaciyla
kolaylastirici 6demeler teklif etmelerine veya Sirketimiz hizmetleri ile ilgili bu tiir 5demeleri kabul etmelerine
izin vermemektedir.

c) Tedarikgi Firmalar ve is Ortaklar

Tedarikgi firmalar ve is ortaklari ile iliskilerde dikkat edilecek hususlar ayrintili olarak Tiirk Telekom s Etigi
Kodu’nda agiklanmistir. Tirk Telekom Grubu Sirketleri, tedarikci firmalar ve is ortaklari ile is streclerini seffaf
ve objektif kriterlere gbre yuratar.

Tirk Telekom Grubu Sirketleri adina hareket eden (igiincii taraflarin, yasal diizenlemelere, Tiirk Telekom is
Etigi Kodu'na ve Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na uyumu zorunludur.

Buna gore;

o Tirk Telekom Grubu Sirketleri’nin tedarikgi firmalar ve is ortaklari (bayiler, acenteler, miteahhitler
vb.) ile is iliskilerini yoneten, takibini veya gézetimini yapan galisanlar; Tiirk Telekom s Etigi Kodu da
dahil bu Politika’da 6ngorilen kurallar bilmek, anlamak, eksiksiz bicimde uygulamak ve bu kurallari
tedarikgi firmalar ile is ortaklari ¢alisanlarina anlatmaktan sorumludur.

e Tedarikgi firmalar ve is ortaklarina yapilan denetim ve ziyaretlerde bu Politika’ya uygun davranilip
davraniimadigi kontrol edilir.

e Grup Sirketleri, bir ortak girisim kurmadan o6nce ve/veya miteahhit ve tedarik¢i adaylarini
degerlendirirken durum tespit calismasi yapar. Tedarikgi firmalar ve is ortaklari ile bir is iliskisine
girilmeden oOnce gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi zorunlu olup, risvet veya
yolsuzlukla ilgili olumsuz referansa sahip olan firmalarla diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz.
Tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik gibi kriterler ile birlikte etik veya yasal olmayan
kazanimlarda bulunmadiklarindan emin olunur.

e Tedarikgci firmalar ve is ortaklari ile yapilan satin alma veya egitim sozlesmelerinde acikca belirtilen
durumlar haricinde, calisanlar ya da dis kaynak personelin, yol ya da konaklama masraflarinin
tedarikci firma tarafindan 6denecegi sekilde seyahat talep edilemez. Herhangi bir tedarikg¢i firma
tarafindan bu sekilde organize edilen bir seyahat ya da egitime katilim biitcesinin Tiirk Telekom Grubu
Sirketleri’nin Satin Alma ve Akademi birimleri tarafindan onaylanmasi halinde, tim masraflar Tirk
Telekom Grubu Sirketleri tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

d) Temsil ve Agirlama

Turk Telekom Grubu Sirketleri, ticari iliskilerini gelistirmek icin temsil ve agirlama faaliyetleri gerceklestirir.
Temsil ve agirlama; sosyal etkinlikler, konaklama, yemek daveti, egitim, sempozyum, konferans ve seminer
vb. etkinlikler olarak sayilabilir. Bu etkinliklerin makul 6lctide olmasi esastir.

e) Sponsorluk

Tim kurumsal destek ve sponsorluk talepleri satin almadan sorumlu birime iletilir. Birim tarafindan objektif

bir sekilde incelenerek olumlu degerlendirilen talepler Yonetim Kurulu’na ya da Yonetim Kurulu tarafindan
yetkilendirilen onay merciine sunularak sponsorluk destegi saglanir.
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f) Siyasi Faaliyetler

Turk Telekom Grubu Sirketleri kurumsal olarak siyasi adaylarin se¢im kampanyalarina veya diger siyasi
kampanyalara dogrudan veya dolayli olarak katilmaz. Higbir surette siyasi yardim ve bagista bulunmaz.

Calisanlar, isyerleri sinirlari icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlerde bulunamaz ve Tirk
Telekom Grubu Sirketleri’ne ait kaynaklari ve pozisyonlarini siyasi amagh faaliyetlerde kullanamazlar.

g) Kayitlarin Dogrulugu
Turk Telekom Grubu Sirketleri, her tiarli muhasebe islemleri, hesap, fatura ve belgeyi mevcut yasal
diizenlemelere uygun olarak eksiksiz, kesin, seffaf ve dogru bir sekilde kayda alarak muhafaza eder. Herhangi

bir isleme iliskin muhasebe ya da diger ticari kayitlar ve bu kayitlara iliskin belgeler lizerinde tahrifat yapmaz.

Buna gore Turk Telekom Grubu Sirketleri;
e Kayit disiislemleri engelleyecek i¢ kontrol sistemlerini kurar,
e Bu kontrollerin, usuliine uygun yetkilendirmeler dahilinde gergeklestirildigine,
e Finansal tablolarin genel kabul gormis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlandigina,

e Raporlamalarinda gergekliklerinin saptiriimadigina,

dair makul bir glivence saglar.

UYGULAMA ESASLARI

Tirk Telekom is Etigi Kodu ve konu ile ilgili diger esaslar/prosediirler bu Politika’nin ayrilmaz bir pargasidir.
a) inceleme ve Arastirma

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin ihlaline iliskin iddia ve bildirimler etik ihlal kapsaminda
degerlendirilir ve Tiirk Telekom is Etigi Kodu’nda yer alan usul ve esaslara gére incelenerek sonuglandirilir.

b) ihlallerinin Bildirimi
ihlale iligkin basvurular;

e Sirket icinden ve disindan “etik@turktelekom.com.tr” e-posta adresine,

e isEtigi birimine (Posta Adresi: Tiirk Telekom Genel Mudiirligii, Turgut Ozal Bulvari 2, No:4 Kule Binasi
25.Kat 06103 Aydinlikevler, Altindag / Ankara),

e ic Denetim Baskanlig’'na (Posta Adresi: Tiirk Telekom Genel Miidiirliigi, Turgut Ozal Bulvari 2, No:4
Kule Binasi 16.Kat 06103 Aydinlkevler, Altindag / Ankara)

yapilir.
Sirketin diger birim ve yoneticilerine yapilan basvurular, yukaridaki iletisim adreslerine gonderilir.

Bildirimde bulunan kisilerin, talepleri halinde kimliklerinin kesinlikle gizli tutulmasi ve yaptiklari sikdyet veya
ihbar nedeniyle herhangi bir zarara ugramalarinin engellenmesi esastir.

is ortaklarinin da ¢alisanlarina ihlal bildirim kanallari ile ilgili diizenli hatirlatma yapmasi ve bdyle durumlarla
karsilagilmasi halinde bildirim yapmalarini tesvik etmesi beklenmektedir. Bu husus yapilan sézlesmelerle de
garanti altina alinir.


mailto:etik@turktelekom.com.tr
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c) Gorev ve Sorumluluklar

Yénetim Kurulu Uyelerimiz ve tiim yodneticilerimizden bu Politika’ya uymalari, ¢alisanlarin da uymasi
konusunda gerekli caba ve liderligi gostermeleri beklenir.

Yénetim Kurulu;
e Bu Politika’nin onaylanarak yrirlige konulmasindan, gerektiginde giincellenen Politika’nin
onaylanmasindan,
sorumludur.

Denetim Komitesi;
e Politika’ya iliskin uygulamalarin (ist gézetiminden ve i¢ Denetim Baskanlhgl tarafindan sunulan
raporlarin incelenmesinden,
sorumludur.

Genel Miidiir/CEO;
e Bu Politika’nin uygulanmasindan,
e Riisvet ve yolsuzluklarla ilgili 6nleyici ve diizenleyici faaliyetler konusunda ilgili birim ve yoneticilere
talimat vermekten,
e ihtiyac duyulan politika giincellemelerinin Yénetim Kurulu’na sunulmasindan,
sorumludur.

i¢ Denetim Baskanhgi;
e Politika’nin olusturulmasi ve yilda bir kez gézden gegcirilmesi calismalarini insan Kaynaklari Genel
Mudir Yardimcihigl ve Hukuk Ve Reglilasyon Genel Mudur Yardimciligi ile birlikte yiritmekten,
e Risvet ve yolsuzluk ile ilgili risklerin sistematik olarak gézden gegirilmesinden ve gerekli denetim
¢alismalarinin yapilmasindan,
e Risvet ve yolsuzluk konusunda Denetim Komitesi'nce verilecek gérevlerin yerine getiriimesinden,
e Bu Politika hiikiimlerinin ihlali ile ilgili kendisine iletilen konular hakkinda gerekli degerlendirme ve
arastirmalarin yapilmasindan,
e Denetim Komitesi’'ne sundugu Ulger aylik donem raporlarinda riisvet ve yolsuzlukla miicadele
faaliyetlerine yer vermekten,
sorumludur.

insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimciligi;

e Politika’nin olusturulmasi, yayinlanmasi, c¢alisanlara duyurulmasi ve vyilda bir kez gbézden
gecirilmesinden,

e Politika ile ilgili calisanlara egitim verilmesinden, verilen egitimlere iliskin egitim sikhgi, egitim goren
personel sayisi, vb. hususlari iceren raporun yilda bir kez hazirlanarak Genel Midur/CEQ’ya
sunulmasindan,

sorumludur.

Hukuk ve Regiilasyon Genel Miidiir Yardimciligi;
e Politika’nin olusturulmasi ve giincellenmesi ¢alismalarini i¢ Denetim Bagkanligi ve insan Kaynaklar
Genel Midir Yardimciligi ile birlikte ylritmekten,
e Tedarik¢i ve is ortaklari ile yapilacak soOzlesmelere, bu politikaya uyulmasini saglayacak
diizenlemelerin eklenmesinden,
e Adli makamlara intikali gereken ihlaller hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina sikayette/sug
duyurusunda bulunmaktan,
sorumludur.
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Tiirk Telekom is Etigi Kurulu;
e Politika ihlallerini bildiren kisilerin gizliligini ve glivenligini saglamaya yonelik tedbirleri de alarak,
basvurularin zamaninda, adil ve duyarl bir sekilde incelenmesini/sorusturulmasini saglamaktan,
e Tirk Telekom is Etigi Kodu’nda yer alan Uygulama Esaslari’na gore, inceleme/sorusturmaraporlarini
gorisip, karara baglamaktan,
e Jhlalin tespiti halinde, diizeltiimesi ve politikaya uygunlugun saglanmasi icin gerekli tedbirleri
aldirmaktan,
sorumludur.

Tiirk Telekom Grubu Sirketleri Calisanlari;
e Yonetim Kurulu’nca onaylanan bu Politika’ya uymaktan,
e Risvet Ve Yolsuzluk Politikasi’nin anlasilmasi ve icsellestirilebilmesi icin atanan sinif/e-egitimlerini
tamamlamaktan,
e Politika’ya aykiri davranislari ihlal bildirim kanallarina iletmekten,
sorumludur.

d) ihlallere Uygulanacak Yaptirimlar

Politika ihlalleri, disiplin cezalari ve yasal yaptirimlarin uygulanmasi ile sonuglanir. Aykiri fiillerin tespiti halinde
disiplin hikiimlerinde yer alan yaptirimlar uygulanir. Adli makamlara intikali gereken riisvet ve yolsuzluklar
hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina sug¢ duyurusunda bulunulur.

Politika’ya aykiri bir durum olusmasi durumunda tedarikgi ve is ortaklari ile yapilmis sdzlesmede belirtilen
yaptirimlarin uygulanmasi ve gerekirse is iliskisinin devam ettirilmemesi esastir.

Calisanlarin rusvet almayi/vermeyi reddetmekten dolayi, ceza almamasi ve herhangi bir zarar gormemesi
saglanir.

e) Egitim Faaliyetleri

e Tim calisanlar, bu Politika’nin anlagiimasi ve igsellestirilebilmesi igin atanan sinif/e-egitimini
tamamlamak zorundadir.

e Rusvet Ve Yolsuzluk Politikasi ile ilgili sinif/e-egitimini, tim yeni ise baslayan galisanlar tamamlamak
zorundadir.

e Yiksek riskli gorevlerde calisanlar icin ilave egitimler verilir.

f) Yirirliik ve Hiikmii

Bu Politika; Tiirk Telekom Grubu Sirketleri Yonetim Kurullarinca kabul edildigi tarihlerde yirtrlige girer ve
calisanlar ile ilgililerine duyuruldugu tarihler itibariyle gecerli olur.

Bu Politika; musteriler, tedarikgiler, is ortaklari, yatirimcilar ve diger paydaslarin ulasabilecegi sekilde Tirk
Telekom Yatirimci iliskileri internet sayfasinda Tiirkce ve ingilizce olmak {izere iki dilde yayinlanir.
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