SERTIFIKA

TOV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

0D

isbu sertifika ile

TT MOBIL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.

GAYRETTEPE MAH. VEFABAYIRI SOKAK
TURK TELEKOM GENEL MUDURLUGU NO:2
BESIKTAS/ISTANBUL

dahil olan sahalar ve
kapsamlar igin Ek’e bakiniz

bir Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi’ni
yurarluge koydugunu ve uygulamakta oldudunu teyit eder.
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712924876 sayili rapordaki inceleme ile

1SO 10002:2018

sartlaninin saglanmis oldugu kanitlanmistir.

Sertifika Kayit No.: 23 2 712924876

ik Yayin Tarihi: 13.07.2020

Yayin Tarihi: 26.07.2023

Gecerlilik Tarihi: 12.07.2024

Revizyon Tarihi / Rev. No: 18.08.2023 / 01
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TUV SUD Tirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

ZERTIFICAT

P Complaints
Management

Sayfa1/4
Sertifika hakkinda bilgi tel : +80 212 347 98 10

O 5 3 6 4 Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24 01 2023
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Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 ® Sariyer / Istanbul / Turkiye TOV

CERTIFICATE
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ZERTIFICAT

Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsam

TT MOBIL ILETISIM HiZMETLERI A.S.

Gayrettepe Mah. Vefabayirn Sokak Tirk
Telekom Genel Midurlagia No:2
Besiktas/ Istanbul

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TT MOBIL ILETISIM HIZMETLERI A.§.
ADANA BOLGE MUDURLUGU

Kurtulus Mah. Atatlrk Caddesi 64019
Sk. No:1 Seyhan/Adana

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomuinikasyon Grtnleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasi hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TT MOBIL ILETiSIM HIZMETLERI A.$.
ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Hacibayram Mahallesi Anafartalar
Caddesi Zafer Sokak No:1-3-4
Altindag/Ankara

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomunikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
geligtirme faaliyetleri

TT MOBIL ILETiSiM HIZMETLERI A.S.
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU

Deniz Mah. Guillik Cad. No:7
Muratpasa/Antalya

Sabit, mobil, internet ve altyap
telekomiinikasyon Urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonrasli hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri

TT MOBIL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.
BURSA BOLGE MUDURLUGU

Santral Garaj Mah. Istanbul Caddesi
No:9/1 Osmangazi/Bursa

Sabit, mobil, internet ve altyapi
telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
sonras! hizmetleri, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri
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TOV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

Sayfa2/4
Sertifika hakkinda bilgi tel : +90 212 347 98 10
Dokiman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023

05365

’ . wp @
Ayazaja Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 = Sariyer / Istanbut / Tirkiye TOV

CERTIFICATE




Turkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi Kapsam

0>

TT MOBIL ILETI$IM HIZMETLERI A. .$. | Sabit, mobil, internet ve altyapi
DIYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU telekomiinikasyon uriinleri ve

_ . hizmetleri, satig, pazarlama ve satig
Iskender Paga Mah. Inéni Cad. No:65 sonrasi hizmetleri, tasarim ve

Sur/Diyarbakir gelistirme faaliyetleri

TT MOBIL iLETiSiM HIZMETLERI A.§. | Sabit, mobil, internet ve altyapi
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU telekomunikasyon trtnleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
Muftu Solakzade Mah. Ziibeyde Hanim | sonrasi hizmetleri, tasarim ve

Cad. No:6 Palanddéken/Erzurum geligtirme faaliyetleri
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TT MOBIL ILETISIM HIZMETLERI A.S. | Sabit, mobil, internet ve altyapi
ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU telekomiinikasyon urinleri ve
hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
Acibadem Mah.Acibadem Cad. No:150 | sonrast hizmetleri, tasarim ve

u Besiktas/istanbul gelistirme faaliyetleri

- TT MOBIL ILETiSiM HIZMETLERI A.§. | Sabit, mobil, internet ve altyapi

< iZMIiR BOLGE MUDURLUGU telekomiinikasyon urunleri ve

o hizmetleri, satis, pazarlama ve satis

= Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvari sonrasi hizmetleri, tasanm ve

: No:117 Konak/izmir gelistirme faaliyetleri
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L TT MOBIL ILETISIM HIZMETLERI A.S. | Sabit, mobil, internet ve altyapi

N KAYSERI BOLGE MUDURLUGU telekominikasyon Urtinleri ve

hizmetleri, satis, pazarlama ve satis

Hunat Mah. Postalar Gegidi Sok. sonras! hizmetleri, tasarim ve
No:3-4-5-7 Melikgazi/Kayseri gelistirme faaliyetleri
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TUV SUD Tiirkiye
Yo6netim Sistemleri Birimi

Sayfa3/4
Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01/ 24,01 2023

05366

)
Ayazaga Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 « Sanyer / Istanbul / Tirkiye TUOV

CERTIFICATE




PS

Tirkiye

23 2712924876
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi Kapsam

TT MOBIL ILETiSiM HIZMETLERI A.S. | Sabit, mobil, internet ve altyapi
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU telekomunikasyon Grtinleri ve

_ _ hizmetleri, satig, pazarlama ve satis
Bahcelievler Mah. Naci Sensoy Sk. No:8 | sonrasi hizmetleri, tasarim ve

= ilkadim/Samsun gelistirme faaliyetleri
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= TT MOBIL ILETiSiM HiZMETLERI A.S. | Sabit, mobil, internet ve altyapt

= TRABZON BOLGE MUDURLUGU telekominikasyon Grtnleri ve

=) hizmetleri, satis, pazarlama ve satis
- inéna Mah. Mimoza Sk. No:2 sonrasi hizmetleri, tasarim ve

— Ortahisar/Trabzon gelistirme faaliyetleri
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TOV SUD Tirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

ZERTIFICAT

Sayfa4/4
Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10

O 5 3 6 7 Dokaman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 01 / 24.01.2023
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Ayazafja Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 ® Sarnyer / istanbul / Ttirkiye TOV
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