Turk Telekom

Yatirimci
Sunumu

20201€ Tirk Telegof"}



Yasal Uyan

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Ne sirket, ne sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlarn, ne de diger
Bu materyalde yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler, kisiler ne sekilde olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da
bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek iceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yukimluluk
sonuclanmiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik Kabul etmez. Bu sunumda belirtilen PSTN ve toptan genisbant

nizmetleri Turk Telekomunikasyon A.S. tarafindan, perakende
internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil

lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Sunumda

ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve

basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir.

Burada gercek sonuclarn yansitmak icin yer alan gelecege yonelik

. . . . . . . . llanilan Turk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri
ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki tan o st Tt ‘ rubu It "

ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin tuzel kisilikleri

degisiklikleri guncellemek icin kanuni zorunluluklar disinda hicbir
korunmaktadir. Sunumda yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve

yukumluluk Ustlenmemekteyiz. Bu sunum satis icin bir teklif veya

lletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda

davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek
farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide

ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi

L Lo o olarak aciklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda
herhangi bir kontrat ya da taahhudun temelini olusturmaz. Bu

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon sunumda yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve

A.». (3irket) tarafinaan Turk Telexkom Grubu sirketlerl dogrulugu herhangi bir amac icin glven vermeyebilir. Bu sunumdaki

faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada } - . . N
TP . RSTREP s Not: FAVOK, genel kabul gormus muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans
. . . bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklise gerek duyabilir.
sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen 5 5 ya, Y SIRIKIEE B y

farklibklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

sOstergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama,

gene[ bi[giye dayqn;r ve bildirisiz degj§jk[jge tabidir. Dolaylslyla, bilgilerin gergek.igi, eksi kSiZligi ve dOérUlUéUﬂa bagll satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
, , N o , . diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
olarak sirket veya sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan veya diger icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusus giderlerini, diger faaliyet
Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan Ucuncy kisiler adina belirtilen veya ima edilen hic;bir oeyan veya geh.rlerln.ln/(glderlermm) 1ger151nfje yer alah flngnsal gelirleri / (g.lder.lerl) .(banka- borclan
haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri))

topladigr bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve teminat yapilmamistir veya verilmemistir. icermemektedir.
eksiksizligini garanti etmez.



COVID-19
Alinan Aksiyonlar

' CALISANLARIMIZ 42 MUSTERILERIMIZ

+ +

» Uzaktan calisma modeli ve cagn merkezi hizmetleri icin » 2 katina arttirilan fiber ve VDSL veri yukleme (upload) hiz
home-agent modeli (20 binden fazla calisan)

» Musterilerin online ve alternatif kanallara yonlendirilmesi
» Kisisel koruyucu ekipman, ekstra hijyen onlemleri ve sosyal

mesafe ile saha calisanlarinin risklerinin sinirlandirnlmasi

» Saglik calisanlarina aylik bedava 500dk ve 5GB internet

» 65 yas ve uzeri sabit ses musterilerine aylik 500dk hediye

» AVM icerisinde bulunan yaklasik 120 magazanin kapatilmas: . o . | |
» Ogrencilerin uzaktan egitim platformu EBA’da kullanabilecekler:

» Sirket ici ve disi toplantilara fiziki katilimlarnn kaldirlmas: aylik 8GB internet

» e-dergi uygulamasi herkese ucretsiz; Tivibu sinema kanallarn butun
Tivibu musterilerine Ucretsiz

' NETWORK SUREKLILIGI @ TOPLUMSAL DESTEK
- ¥V """y

» Kesintisiz baglantiicin 7/24 ag trafiginin izlenmesi ve gereken » Milli Dayanisma Kampanyasr'na 40 milyon TL bagis

noktalarda kapasite artisi » Girisimci kadinlar icin online egitimler

» Onemli icerik saglayicilarnnin sunucularini kendi merkezlerimizde » Saglhk Bakanligl ve operatorlerin isbirligiyle, enfekte hastalan

konumlandirarak uluslararasi trafik ve ag kapasitesi yonetim:i ve hareketliliklerini takip etmek amaciyla mobil uygulama

» Siber guvenlik onlemleri kapsaminda Guvenlik Izleme ve Analiz
Sistemleri’nin kapasitenin arttirilmast

» Tedarikci cesitliligi ve etkin stok yonetimi ile tedarik riskinin 3
yonetilmesi



1C Performansi &

COVID-19 Guclu yonler & zorluklar

ANA iS KOLLARI

+

1C ‘20 Nis ‘20 vs Sub ‘20

262 bin +45% +24%

1C ‘20 net abone data kullanim aylik Ust pakete
kazanimi artis1 gecis artis1

Genisbant

253K +5% +9%

1C °20 net abone data kullanim ses kullanim
kazanimi artis1 artis1

103K +21%

1C °20 net abone ses kullanim
kazanimi artis1 (03

Sabit Ses

(M Ortalama glnlik trafik Gzerinden hesaplanmistir
(?) Hiz ve kotalidan limitsize gecis upsell (list pakete gecis)
(3) Perakende PSTN giden cagri trafidi

:% GUCLU YONLER & FIRSATLAR

+

» Sabit segmentte yuksek talep

» Sabit genisbantta artan data trafigi

» Sabit genisbantta kapasite ve hiz upsell (Ust pakete gecis) firsat:

» Sabit ve mobilde artan ses trafigi

» Online kanallar ve cagrn merkezinin artan kullanimi

» Ana is kollarnnda azalan abone kayb1 orant

» Ticari giderlerde azalma

» Farkli senaryolara gore esnek finansal ve operasyonel planlama

» Yatinm harcamalan ve network giderlerinde optimizasyon

Er? ZORLUKLAR

+

» Mobil yeni abone kazaniminda yavaslama

» Mobil dolasim giderlerinde (roaming) dusus (mobil servis gelirleri icerisindeki
pay1 yaklasik %1.5)

» Cihaz satislarinda yavaslama (FAVOK Uzerinde limitli etki)

» Pandeminin ekosistem Uzerindeki etkilerini yonetme (mdusteriler, bayiler,
tedarikciler; is ortaklari vb.)

» Kurumsal segment risklerinin yonetimi. KOBI’lerin konsolide finansal
tablolar Uzerinde limitli etkisi (KOB/I'lerin konsolide gelir icerisindeki payi: %5%-

%10 arasi. Kurumsal musterilerin —KOBI dahil- gelir icerisindeki payi: yaklasik %20)
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1D-19
tal adaptasyon & uzun vadeli firsatlar
+

» Online ortama kayan calisma, toplanti ve egitimler

» Yuksek hiz ve kapasite talebinde artis. TT bu talep artisina karsi iyi
konumlanmis durumda.

» Is ve ev arasindaki keskin cizgilerin kalkmasi ile hem bireysel hem
kurumsal segment icin siber guvenlik dahil hibrit cozumlerin neminin

arthnasi
%73 y] ll] k art'|$ » Satis, musteri hizmetleri, network yonetimi ve kurulum hizmetlerinde
Online kanallar Gzerinden elde edilen gelir @ dijitallesmenin hizlanmasi. TT musterilere en iyi deneyimi sunmak icin
0/ 8 O butunlesik kanallarda online kanallar ile fiziksel kanallarin
O entegrasyonuna devam ediyor

dijital kanallann tahsilattaki payi

» Network yonetiminin sanallastinlmasi. TT istiraki Argela, SEBA (SDN
Destekli Genis Bant Erisimi) mimarisi Uzerine gelistirme ve test
faaliyetlerine tum hiziyla devam ediyor

» KOBI’ler dahil olmak Uzere kurumlarnn dijitallesme sureclerine destek
olacak cozumler

)



