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internetin diinya Uzerindeki en vyaygin kullanom amaglari
arasinda arkadaslarimiz ve tanidiklarla olan bagimizi siirdiirmek,
Ulkemizde ve dinyadaki gelismeleri takip etmek bulunuyor.
Sosyal medya platformlari bu ihtiyaci karsilayan onemli bir
kaynak olarak glinim{ziin etkin medya giici haline gelmektedir.
internet kullanicilarinin sosyal medyada gegirdikleri ortalama
sirenin neredeyse 2,5 saat olarak ol¢lildiglint duslintrsek genel
olarak kullanicilarin 6zelde ise ¢ocuk ve genclerin internetteki
zararli iceriklerden korunmasi ile gérevlendirilen kurumlarin bu
platformlara iliskin bazi kurallar getirmelerinin gerekliligi daha
iyi anlasilabilir.

Diinyada da sosyal medya kuruluslari belirli kurallar dahilinde
faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte, sirketlerin diger
Ulkelerde uyduklari kurallara kendi ilkemizde uyma konusunda
isteksizlikleri ve bu anlamda standartlarinin olmayisi zaman
zaman sorunlarin temelini olusturmaktadir.

2024 wyili ikinci ¢eyregi sonunda elektronik haberlesme
sektoriinde olusan verileri iceren bu raporumuzun O6zeti su
sekildedir:

e Sektorde faaliyet gosteren isletmecilerimizin 2024 yilinin
ikinci ¢eyreginde net satis gelirleri toplami yaklasik 92,3
milyar £ olarak gerceklesmistir.

e Bu donemde sabit telefon abone sayisi 9,4 milyonu asmis,
mobil abone sayisi ise 93,3 milyonu asmistir. Mobil yayginlik
orani %109,3 olurken makineler arasi iletisim (M2M) abone
sayisi ve 0-9 yas araligindaki nifusu cikardigimizda, mobil
yayginlik orani %113,4 olmaktadir. 2024 yili ikinci ceyreginde,



488 dakikalik ortalama aylik mobil kullanim siresi ile
Turkiye, onceki donemde oldugu gibi incelenebilen Avrupa
Ulkeleri arasinda ilk sirada yer almigtir. Bu donemde yaklagik
2,4 milyon mobil abone numarasini tagimis olup 30 Haziran
2024 tarihine kadar tasinan mobil numara sayisi toplamda
182,1 milyonu asmistir.

Genisbant verilerine bakildiginda, yaklasik 19,9 milyonu sabit
abone, 72,7 milyonu mobil abone olmak lzere toplam 92,6
milyon genisbant internet abone sayisina ulasiimis, internet
abone sayisi bir 6nceki yilin ayni donemine kiyasla %0,5
azalmistir. En yuksek artis %31,3’lik bir oranla “Kablosuz
Telsiz internet (Sabit)” abone sayisinda, miteakiben
%23,6'lik bir oranla da “Eve Kadar Fiber” abone sayisinda
gerceklesmistir. Sabit genisbant abonelerinin bu ceyrekte
aylik ortalama data kullanimi 272 GByte olmustur.

1 Nisan 2016 tarihinde (ilkemizde kullanilmaya baslanan
4.5G hizmetinin abone sayisi, 2024 yili Haziran ayi sonunda
86,3 milyon olmustur. Ancak bazi vatandaslarimizin cihazi
veya SIM kartinin 4.5G hizmetine uyumlu olmamasi nedeni
ile aktif olarak bu hizmeti kullanabilenlerin sayisi ise yaklagik
71,8 milyon olarak gergeklesmistir. Mobil genisbant internet
abonelerinin aylik ortalama kullanimi 16,7 GByte seviyesinde
gergeklesmistir.

Fiber altyapi agisindan ise, bir dnceki yilin ayni déneminde
yaklasik 536 bin km olan fiber uzunlugu, 2024 yih ikinci
ceyreginde 577 bin km’ye yaklagmis ve %8 oraninda artis
gerceklesmistir.

Elektronik haberlesme sektoériimizde yasanan gelismeleri
ve sektorel verileri iceren bu Raporu kamuoyunun bilgilerine
sunuyor, yeni yilin sektoriimuiz ve tlkemiz igin basaril gegmesini
diliyorum.

Saygilarimla,

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani

VE iLETISIM
KURUMU

‘ BiLGi
% TEKNOLOJILERI
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Genel Pazar Verileri

2024 yihnin ikinci ceyregi sonunda elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeci sayisi 447 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 821'dir.

ISLETMECI SAYISI T_ _T YETKILENDIRME SAYISI
447 3821
Ry

2024 yili ikinci ¢ ayhk donemde TT Mobil,
Turkcell, Turk Telekom ve Vodafone’un net

satis gelirleri toplami yaklasik 72 milyar Q:g‘\
olarak gerceklesirken, ,||.||
diger isletmecilerin ayni donemdeki net 72 20;2
satis gelirleri toplami yaklasik 20,2 milyar & MILYAR & MILYAR &
olmustur.
2024 yili ikinci ceyreginde TT Mobil, Turkcell, Tiirk
& Telekom ve Vodafone’un toplam yatirim miktari

yaklasik 12,7 milyar & iken

diger isletmeciler tarafindan ayni donemde yaklasik
2,7 milyar ¥ yatinm gergeklestirilmistir.

2024 yili ikinci geyreginde toplam mobil trafik miktari 80,2 milyar
dakika olurken sabit trafik miktari ise yaklasik 1,2 milyar dakika olarak Oo—
gerceklesmistir. Bir 6nceki ti¢ aylik doneme gére mobil trafik miktari %4,4 (@%

oraninda, sabit trafik miktari ise %2,2 oraninda artmistir. Trafigin blyuk bir A\E

kismini (%95,8) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir. O

2024 yih ikinci ceyreginde tiketicilerden Kuruma toplam 39.445 sikayetin geldigi ve bu sikayetlerin
yaklasik %46,9’unun internet servis saglayiciligl hizmeti ile ilgili oldugu gorilmektedir. Milyon abone
basina tiiketici sikayeti sayisi incelendiginde ise ilk Ui¢ sirada internet servis saglayiciligl hizmeti, uydu
platform hizmeti ve kablo TV hizmetlerine yonelik sikayetler yer almaktadir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sabit Pazar

2024 yili ikinci ceyrek sonu itibariyla 9,4 milyon sabit telefon abonesi bulunan
Turkiye’de yayginhk orani yaklasik %11 olmustur.

2024 yilinin ikinci ceyregi itibariyla taslyici se¢imi/6nsecgimi
bilgilerine bakildiginda, tasiyici 6n secimi kullanici sayisinin
59.288 ve arama bazinda tasiyici se¢imi kullanici sayisinin ise
4.657 olarak gerceklestigi gorilmektedir.

2024 yihinin ikinci Gg aylik donemi itibariyla Tirk Telekom’un sabit telefon'geﬁrléri yaklasik
1,833 milyar & olarak gerceklesmis olup bir 6nceki senenin ayni dénemine gore %54,9
oraninda, bir dnceki li¢ aylik doneme gore ise %1,7 oraninda artmistir. 2024 yilinin ikinci
ceyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %12,7’sini teskil ederken erisim gelirleri toplam
gelirin %66,7’sini olusturmustur.

Yaklasik 5,8 milyon abone, sabit
telefon hizmetlerinde alternatif

isletmecilerden hizmet almis g

olup bu isletmecilerin 2024 yili "

ikinci t¢ aylik donem igin tim o “

STH hizmetlerinden elde ettikleri S | (K

gelirler yakl‘asfk 1,8 milyar & olarak 1\ " \.{" “‘ »

gerceklesmistir. , N 4 "
& 2

Tirk Telekom’un trafik dagilimi incelendiginde; bir 6nceki yilin

ayni déneminde %27,5 olan sebeke ici trafigin toplam trafik icindeki payinin 2024 yilinin
ikinci G¢ ayhk doneminde de %22,7 olarak gerceklestigi gorilmektedir. Bununla birlikte
bir dnceki yilin ayni doneminde toplam trafigin %62,7’sini olusturan mobile dogru trafik
2024 yilinin ikinci geyreginde toplam trafigin %69’unu teskil etmistir.

0,

%69

2024 yihnin 2. ¢ceyreginde sebeke i¢i trafigin 2024 yilinin 2. ;eyregir?d? mobi(e dogru trafigin
toplam trafik icindeki payi toplam trafik icindeki payi

2023 yilinin ikinci ceyreginde yaklasik 474 milyon dakika olan Tiirk Telekom’un ses trafigi,
2024 yilinin ikinci ceyreginde yaklasik 399 milyon dakika olarak gerceklesmistir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sehir ici trafikte STH isletmecilerinin payi %26,4 ve Tirk Telekom’un payi ise %73,6 olarak
gerceklesmistir.

Sehirlerarasi arama trafik miktarinda STH isletmecilerinin pazar payr %79,9 ve Tirk
Telekom’un pazar payi ise %20,1 olarak gerceklesmistir.

Mobile dogru cagri trafiginde STH isletmecilerinin payi %69,8 olarak gergeklesirken Tiirk
Telekom’un pay1 %30,2 olarak gergeklesmistir.

Yurtdisina dogru c¢agri trafiginde Tiirk Telekom’un payi %68,4 olarak gerceklesirken STH
isletmecilerinin payl %31,6 olarak gergeklesmistir.

Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafiginde Turk Telekom’un payi %21 olarak
gerceklesirken STH isletmecilerinin pay1 %79 olarak gerceklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafiginde STH isletmecilerinin payi
%87,9 olarak gerceklesirken Tirk Telekom’un pay1 %12,1 olarak gerceklesmistir.

Sabit sebekede baslatilan toplam trafikte STH isletmecilerinin payr %66,6 olarak
gerceklesirken Tiirk Telekom’un payi %33,4 olarak gerceklesmistir.

Turk Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu)
olmustur.

2024 yili ikinci donemde sabit sebekeden en fazla trafik gonderilen
ve alinan Ulke Almanya’dir.

2024 yilininikinci Gigaylik doneminde 102 dakika olarak gergeklesen
sabit MoU, bir dnceki yilin ayni donemine gore %8,5 oraninda, bir
onceki doneme gore ise %6,9 oraninda azalmistir.

2024 yilinin ikinci ceyrek verilerine gore Turk Telekom’un abone basina aylik geliri yaklasik
90,75 & olarak gerceklesmistir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Genisbant Pazari

Jo

r—+—
Q00
‘..‘..'l'

* 2008 ylllnda 6 milyon

civarinda olan genisbant
internet abonesi, 2024 yili ikinci
ceyregi itibariyla 92,6 milyona

ulasmistr.

* 2024 wili ikinci ceyreginde
toplam internet aboneliginde
bir onceki U¢ aylik déneme
gore vyaklasik %1,7 oraninda
disis gerceklesmistir. Toplam
internet abone sayisi ise yillik
ise %0,5 azalmistir.

ikinci

* 2024 yih ceyrekte

xDSL abone sayisi yaklasik 10,5

milyon olurken, fiber abone
sayisi ise 7,3 milyonu asmistir.

* Kablo internet abone sayisi
onceki U¢ ayhk doneme gore
1,44

degismeyerek milyon

olmustur.

e 2024 vy ikinci c¢eyrekte
internet servis saglayiciligina
iliskin toplam gelir 14,3 milyar £

seviyesine ulagmistir.

* 2024 yili ikinrci ceyrekte sabit
genisbant internet abonelerinin
aylik ortalama kullanimi 272
GByte  seviyesinde, = mobil
genisbant internet abonelerinin
kullanimi

aylik ortalama

ise 16,7 GByte seviyesinde

gerceklesmistir.

* Tirkiye'deki sabit genisbant
abonelerinin yaklasik %21,4°0
50-100 Mbps hizda baglant
sunan paketleri tercih ettikleri
gorilmektedir.
* Mobil bilgisayardan
internet abonelerinin kullanim
bakildiginda

100 MByte Uzeri kullanimi olan

miktarina ayhk
abonelerin oraninin %72 oldugu
gorilmektedir. En az kullanimi
gosteren 0-50 MByte araliginda
ise abonelerin yaklasik %25’
bulunmaktadir. Mobil cepten
internet abonelerinden ayhk
100 MByte

tzeri kullanimi

olanlarin orani ise %89’dur.

e xDSL teknolbjisi ile hizmet
alan abonelerin toplam sabit
genisbant pazari icindeki payi
2024 yih ikinci ceyrek itibariyla
gerilemeye devam ederek
%52,5

Kablo

seviyesine  inmigtir.
internet hizmeti alan
abonelerin pazar payr %7,2
olurken fiber internet hizmeti
alan abonelerin toplam sabit
genisbant pazari icindeki payi
artmaya devam ederek %36,8

olarak gergeklesmistir.

* Bu ceyrekte nilfusa gore
sabit genisbant yayginlik orani
%23,3 iken mobil genisbant
yayginlik orani %85,1 olmustur.
e 2024 vyih ikinci c¢eyrek
itibariyle TRABIS kayitlarinda
yaklasik 1,07 milyon adet

aktif “tr” wuzantih alan adi

bulunmaktadir. Bu alan
%87,4’l

%2,8'i “org.tr”, %2,6’'si “net.

adlarinin “com.tr”,

tr”, %1,4’G ise dogrudan “tr”
“btk.tr”,

gibi) uzantisina sahiptir.

(6rnegin “trabis.tr”

2024 Y1l 2. Ceyrek
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* 2024 yih ikinci ceyrek itibariyla aktif olarak faaliyetine devam eden toplam 8 (sekiz)
adet yetkilendirilmis elektronik sertifika hizmet saglayicisi bulunmakta olup bu hizmet

aglayicilar tarafindan Haziran 2024 sonu itibariyla 7,8 milyonu giivenli elektronik imza ve 1

milyonu mobil glivenli elektronik imza olusturmak igin kullanilan toplam 8,8 milyon nitelikli

elektronik sertifika olusturulmustur.

* 2024 yili ikinci ceyrek itibariyla toplam 9 (dokuz) adet yetkilendirilmis kayith elektronik
posta hizmet saglayicisindan 7 (yedi) tanesi aktif olarak faaliyetine devam etmekte olup
aziran 2024 sonu itibariyla bu kayitli elektronik posta hizmet saglayicilari tarafindan 2,2

milyonu gercek kisiler ve 703 bini tlizel kisiler icin olmak lizere toplam 2,9 milyon kayitli

elektronik posta hesabi adresi olusturulmustur.

/

1
A
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g
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3
A
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Mobil Pazar

B8 0

H 8

* Haziran 2024 sonu itibari
ile Turkiye’'de yaklasik
%109,3 yayginlik oranina
karsilik gelen, makineler
arasi iletisim (M2M)
aboneleri dahil, toplam
93.324.890% mobil abone
bulunmaktadir. Makineler
arasl iletisim (M2M) ve
0-9 yas nifus haric olmak
Uzere mobil yayginlik
orani %113,4 olarak
gerceklesmistir.

* 2024 yili ikinci geyrekte
3G abone sayisi 4.689.475’e
diserken 4.5G abone
sayisi 86.341.351 olarak
gerceklesmistir. 3G ve 4.5G
hizmetiyle birlikte mobil
bilgisayardan ve cepten
internet hizmeti alan mobil
genisbant abone sayisi
72.686.545 olmustur. 2024
yili ikinci ceyrekte toplam
mobil internet kullanim
miktari ise 3.548.467TByte
olarak gergeklesmistir.

* 2024 yili ikinci geyrek
itibariyla M2M abone sayisi
10 milyon olmustur.

* 2024 yili ikinci geyrek
itibariyla 6n 6demeli mobil
genisbant abone sayisi

15.849.828, faturali mobil
genisbant abone sayisi
ise 55.517.896 olarak
gerceklesmistir.

e 2024 yili ikinci tg aylik
déneme bakildiginda mobil
abonelerin %24,2'sini

on 6demeli abonelerin
olusturdugu, son bir

yil igerisinde faturali
abonelerin oraninin
%71,8'den %75,8’e ¢ciktig
gorilmektedir.

e 2024 yili ikinci Ug aylik
dénemde mobil numara
tasima sayisi bir onceki
Uc aylik doneme gore

%1 oraninda artmis

ve 2.374.925 olarak
gerceklesmistir. 30 Haziran
2024 tarihine kadar
toplam 182.121.783 adet
numara tasima islemi
gerceklestirilmistir.

* 2024 yili ikinci tg aylik
doénem itibariyla abone
sayisina gore Turkcell’in
%41,2, Vodafone’un

%30,6, TT Mobil’in ise
%28,2'lik paya sahip oldugu
gorilmektedir.

2 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tiirkiye’nin niifusu 85.372.377 kisidir (TUIK)

e 2024 yili ikinci ceyregi
itibariyla TT Mobil
abonelerinin %73,6'si,
Vodafone abonelerinin
%81,4’1, Turkcell
abonelerinin ise %73,1i
faturali abonelerden
olusmaktadir.

* Toplam mobil abonelerin
yaklasik %83,4’U bireysel,
%16,6’s1 ise kurumsal
abonelerdir.

* 2024 yili ikinci ceyrekte
toplam mobil trafik hacmi
80,2 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2024 yih
ikinci Gi¢ ayhk donemi trafik
bilgileri bir 6nceki t¢ aylik
donemle kiyaslandiginda
toplam mobil trafigin %4,4
oraninda arttigl, gegen
senenin ayni donemi

ile kiyaslandiginda ise
%0,9 oraninda arttig
gorilmektedir.

* isletmeci bazinda
incelendiginde ise bir
onceki doneme gore
Turkcell’in trafiginin %4,9,
TT Mobil’in trafiginin %4,1,
Vodafone’un trafiginin

ise %4,2 oraninda arttigi
gorilmektedir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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* 2024 yili ikinci geyrekte
de mobil sebekelerden
toplamda en fazla trafik
gonderilen ve en fazla trafik
alinan tlke Almanya’dr.

* TT Mobil, Vodafone ve
Turkcell hatlarindan en ¢ok
aranan kisa numara 182
(Hastane Randevu)’dur.

* 2024 yili ikinci tc aylik
dénemde toplam SMS
sayisinin yaklagik 5.572
milyon, MMS sayisinin
ise yaklasik 16,2 milyon
civarinda gergeklestigi
gorilmektedir.

* 2024 yili ikinci tg aylik
doéneminde bir 6nceki
ceyrege gore TT Mobil’in
SMS sayist %6, MMS sayisi
%8 oraninda azalmis,
Vodafone’un SMS sayisi
%0,4, MMS sayisi %36,9
oraninda artmis, Turkcell’in
ise SMS sayisi %101,8, MMS
sayisl %9 oraninda artmistir.

* 2024 yili ikinci geyrek
dénem itibariyla gelire gore
pazar paylari incelendiginde

Turkcell’in pazar payinin
%41,8, Vodafone’un

pazar payinin %34,7 ve TT
Mobil’in pazar payinin ise
%23,5 seviyelerinde oldugu
gorilmektedir.

* 2024 yili ikinci geyrekte
gelire gore pazar paylari

bir 6nceki donem ile
kiyaslandiginda Turkcell’in
pazar payinin 1,6 puanve TT
Mobil’in pazar payinin 0,3
puan arttigl, Vodafone’un
pazar payininise 1,9 puan
azaldigi goriilmektedir.

e 2024 yili ikinci

ceyrek donem itibariyla
abonelerden elde edilen
gelire gore Turkcell’in pazar
payinin %44, Vodafone ve
TT Mobil’in pazar paylarinin
ise siraslyla %29,7 ve

%26,3 seviyelerinde oldugu
gorilmektedir.

* Konusma gelirleri
TT Mobil’in gelirlerinin
%6,9’unu, Vodafone’un

gelirlerinin %8,8’ini ve
Turkcell’in gelirlerinin %8,5’ini
olusturmaktadir. SMS ve MMS
gelirleri, TT Mobil’in gelirlerinin
%15,6sin1, Vodafone’un
gelirlerinin %5,5’ini ve
Turkcell’in gelirlerinin
%31,7’sini olusturmaktadir.
Data gelirleri ise TT Mobil'de
%75,1, Vodafone'da %85,4

ve Turkcell’de %88,3’lik paya
sahiptir.

e 2024 yili ikinci ¢eyrek
itibariyla abone basina aylk
gelir Turkcell icin 197,2 ¥,
Vodafone icin 179,3 £, TT Mobil
icin ise 172,1 £'dir.

* Haziran 2024 itibariyla
Turkcell’in MoU degeri 417
dakika, Vodafone’un 528 dakika
ve TT Mobil’in ise 499 dakika
olarak gergeklesmistir.

e Turkiye, 2024 yili ikinci
ceyreginde 488 dakika olan
ortalama aylik mobil kullanim
suresi ile yer verilen Avrupa
ulkelerine kiyasla mobil
telefonla en fazla gériisme
yapan Ulke olmustur.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Diger Hizmetler

2024  wyili  ikinci  ceyregi itibariyla
isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 577
bin km’dir. Bunun 231 bin km’si omurga,
kalan kismi erisim amacl kullanilmaktadir.
Alternatif altyapi isletmecilerinin 2024 yili
ikinci ceyreginde elde ettikleri toplam gelir
yaklasik 2.265 milyon % seviyesindedir.

Turksat'in 2024 yih ikinci ¢eyregi itibariyla
toplam kablo TV abone sayisi 1.465.735
olup KabloTV ~ markasiyla  sunulan
sayisal kablo TV abone sayisi 1.324.702
olarak gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses
hizmetinden vyararlanan 168.602 Tirksat
abonesi bulunmaktadir.

I -
- AN

Uydu Haberlesme Hizmetleri konusunda
yetkilendirilmis isletmeciler 2024 yili ikinci
ceyregi sonunda 15.773 aboneye hizmet
saglarken bu hizmete iliskin ayni donemde
elde edilen toplam gelirler ise yaklasik 904
milyon % seviyesinde gerceklesmistir.

Uydu Platform Hizmetinde kullanici sayisi
toplami 2024 yili ikinci ceyregi itibari ile
yaklasik 4,03 milyon olmustur. Bu hizmete
iliskin toplam gelirler ise yaklasik 250
milyon £ seviyesinde gerceklesmistir.

GMPCS Mobil Telefon hizmetinde toplam
abone sayisi 2024 yili ikinci ¢eyregi itibar
ile 5.809 olmus, GMPCS hizmetlerine
iliskin gelir ise yaklasik 33,9 milyon % olarak
gerceklesmistir.

- AN

Rehberlik hizmeti kapsaminda 2024 yiliikinci
ceyreginde toplam ¢agri sayisi 309.694 olup
toplam cagri siresi 590.670 dakikadir. Bu
donemde 496.001 adet isim ile sorgulama,
4.302.369 adet de numara ile sorgulama
gerceklestirilmistir. Yapilan sorgulamalarin
625.792 adedinde bireysel numara ve
191.187 adedinde kurumsal numara
sorgulanmistir. Rehberlik hizmeti sunan
isletmecilerin tg¢ ayhk gelirleri ise yaklasik

19,5 milyon % olarak gerceklesmistir.

Bu dénemde Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti
sunan isletmecilerin toplam abone sayisi
2.834, kullanici sayisi 125.785 olarak
gerceklesmistir. 2024 yili ikinci ¢eyreginde
bu hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 59,4

milyon £ olmustur.

2024 Yili 2. Ceyrek
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KISALTMALAR

Rapor kapsaminda adi gegen isletmeciler ve kisaltmalarina asagida yer verilmektedir.

iISLETMECI ADI KISALTMA

18

ALFA ILETi$iM HiZMETLER| PAZARLAMA TICARET A$

ANDROMEDA TV DIJITAL PLATFORM iSLETMECILIGi A.S.

Alfa iletigim

Andromeda TV (D-Smart)

ASELNET HABERLESME SISTEMLERI iSLETMECILiGI VE TiC. LTD. STi. Aselnet
AT&T GLOBAL ILETiSiM SERVISLERI LTD. STi. AT&T Global
BN TELEKOM HABERLESME TiCARET AS BN Telekom
BT BILISIM HizM. AS BT Bilisim
BT TELEKOM HizM. AS BT Telekom
CALLTURK TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI AS Callturk
Callturk Clicknet
CLICKNET TELEKOMUNIKASYON UYDU TEKNOLOJILERI AS Clicknet
COMPATEL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI LIMITED SIRKETI Compatel

DEUTSCHE TELEKOM GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS TELEKOMUNIKASYON LTD §Ti
DIGITAL PLATFORM TEKNOLOJi HiZMETLERi AS

ESER TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. AS

Deutche Telekom
Digital Platform (Digiturk)

Eser Telekom

EVYAPAN BiLGi TEKNOLOJILERi TICARET LIMITED $IRKETIi Evyapan
GRID TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERi A$ Grid

ICOM UYDU HABERLESME A$ Icom

ICT TELEKOMUNIKASYON SANAYi TICARET AS ICT Telekom
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URETIM DAGITIM TiC. VE iLETISIM HiZM. AS is Net
HATNET BILGI iLETi$iM TEKNOLOJILERI VE TICARET LTD STi Hatnet
KULE HiZMET VE ISLETMECILIK A$ Kule
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HizM. AS Millenicom
MOBILKOM ELEKTRONIK SANAYi VE TiC. LTD. STi. Mobilkom
MOBILISIM ILETiSiM ANONIM SIRKETI Mobilisim
NETGSM ILETiSIM VE BiLGi TEKNOLOJILERi A$ Netgsm
ORANGE BUSINESS TURKEY BILi$iM ANONIM SIRKETi Orange

PLUSS TELEKOM ILETIiSiM TICARET AS

REHBERLIK HiZMETLERI SERVISi A$

Pluss Telekom

Rehberlik Hizmetleri

SOCAR TURKEY FIBER OPTIK AS Socar
SUPERONLINE ILETi$iM HiZMETLERI AS Superonline
TEKNOMOBIL UYDU HABERLESME AS$ Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON SAN. Ve Tic. AS Teknotel

TELSAM TELEKOMUNIKASYON YAZ. SAN. Ve TiC. LTD. STi.
TT MOBIL ILETiSIM HiZMETLERI A$

TT INTERNATIONAL TELEKOMUNIKASYON SAN. ve TiC. LTD. $Ti.

Telsam Telekom
TT Mobil

TT Int (MTCTR Memorex)

TTM TEL. VE ILETISIM HiZM. AS TTM Telekom
TTNETAS. TTNet
TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A$ Turkeell
TURKNET ILETi$iM HiZMETLERI AS Turknet

TURK TELEKOMUNIKASYON A$

TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iSLETME AS
VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI AS

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON AS

VOICE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI

VOIP TELEKOMUNIKASYON HizM. LTD. STi.

Turk Telekom

Turksat
Vodafone Net
Vodafone
Voice Telekom

Voip
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1. GENEL PAZAR VERILERI

Bu rapor, Tirkiye elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin Kurumumuza

gondermis olduklari veriler esas alinarak hazirlanmis olup, rapor kapsaminda 2024 yili ikinci Gg ayhk

(Nisan-Mayis-Haziran) dénemine ait veriler 6nceki donemler ile kiyaslamali olarak incelenmektedir.

1.1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gore Isletmeci Sayilari

30 Haziran 2024 itibariyla elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeci sayisi

447 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 821’dir. Cizelge 1-1’de hizmet tiirlerine gore

yetkilendirme sayilarina yer verilmektedir.

Yetkilendirme

Cizelge 1-1 Hizmet Tiirlerine gére Yetkilendirme Sayilari

— Hizmetler Yetkilendirme Sayisi
Turu
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
0 GSM Hizmeti 3
Imtlyaz IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Sozlesmesi
Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 27
Uydu Platform Hizmeti 9
Bildirim Altyapi isletmeciligi Hizmeti 196
Kapsaminda internet Servis Saglayicihg Hizmeti 332
Hizmet Veren Kablolu Yayin Hizmeti 16
isletmeciler GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 6
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti 2
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 22
IMT Hizmeti 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti 42
ﬁ?zpniael:‘\llr:::n Altyapi isletmeciligi Hizmeti 14
isletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 112
Rehberlik Hizmeti 8
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 22
TOPLAM 821
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1.2 lIsletmecilerin Gelirleri

TT Mobil, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone’un 2018 yilindan itibaren yillik net satis gelirlerine
Cizelge 1-2’de yer verilmektedir. 2023 yilinda toplam net satis gelirleri bir 6nceki yila gore %79,6

artisla 171 milyar £’ye ulasmistir.

TT Mobil

2018

7.567.699.295

Cizelge 1-2 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri, t

2019

8.938.985.623

2020

9.873.044.574

2021

11.465.795.689

2022

16.360.278.627

2023

30.290.242.704

Turkecell

14.188.307.033

16.153.497.422

17.970.014.752

20.852.544.558

30.071.240.620

55.116.671.491

Tiirk Telekom

10.369.769.362

11.726.372.626

14.576.197.872

17.066.805.703

22.061.735.471

35.894.868.968

Vodafone

TOPLAM

12.908.523.375

45.034.299.065

13.813.476.176

50.632.331.846

15.133.092.255

57.552.349.454

17.835.967.775

67.221.113.725

26.727.065.567

95.220.320.285

49.689.927.732

170.991.710.895

Sekil 1-1'de 2023 yili sonu itibariyla isletmecilerin gelir dagihmi gosterilmektedir. Pazarda TT Mobil,
Turkcell, Turk Telekom ve Vodafone haricindeki isletmecilerin net satis gelirleri toplami yaklasik 53,6

milyar % olarak gerceklesmistir.

Sekil 1-1 Toplam Gelirin Isletmeciler Arasinda Dagilimi (2023) Milyar £
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Sekil 1-2’de 2023 yilinda elde edilen toplam gelirin isletmeciler arasinda ylizdesel dagilimina yer

verilmektedir. 2023 yilinda toplam gelirlerin yaklasik %16’sini Tirk Telekom, %24,5'ini Turkcell,

%22,1’ini Vodafone, %13,5’ini TT Mobil ve %23,9’unu diger isletmeciler elde etmistir.

Sekil 1-2 Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay (2023), %

Cizelge 1-3’te TT Mobil, Turkcell, Tirk Telekom ve Vodafone’un l¢ aylk net satis gelirlerine yer

verilmekte olup s6z konusu degerler, isletmecilerin Kurumumuza bildirdigi gelir bilgilerini icermektedir.

2024 yili ikinci ¢ aylik donemde TT Mobil, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone’un net satis gelirleri

yaklasik 72 milyar % olarak gergeklesmistir.

Cizelge 1-3 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin U¢ Aylik Net Satis Gelirleri, &

TT Mobil

6.697.662.647

8.515.175.593

9.579.518.883

11.066.504.908

14.062.419.699

Turkcell

12.515.839.811

15.708.952.003

17.027.429.225

19.184.532.931

25.014.462.331

Tiirk Telekom

7.652.181.680

10.093.516.354

11.459.304.303

10.403.098.659

12.132.965.843

Vodafone

TOPLAM

11.289.451.704

38.155.135.842

13.995.483.720

48.313.127.670

15.697.809.494

53.764.061.905

17.440.406.240

58.094.542.739

20.800.157.869

72.010.005.743
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Cizelge 1-4’te TT Mobil, Turkcell, Tirk Telekom ve Vodafone haricindeki isletmecilerin ¢eyrek
doénemler itibariyla gelir bilgilerine yer verilmektedir. Yetkilendirme tirleri arasinda gelir kirthmini
saglayamayan isletmecilerin gelir bilgilerine ana faaliyet alaninda yer verilmistir. Bu ¢ercevede,
asagida belirtilen yetkilendirme tirleri kapsaminda sektérde faaliyet gosteren diger isletmecilerin
toplam gelirleri 2024 yili ikinci ¢ceyreginde yaklasik 20,2 milyar £ olmustur.

Cizelge 1-4 Diger isletmecilerin U¢ Aylik Gelir Bilgileri, £ *

Yetkilendirme Tiirii

iss 7.802.046.511 9.295.666.830 10.857.942.025 12.631.213.749 14.304.907.904

STH 1.311.914.889 1.695.810.573 1.585.722.192 1.484.353.058 1.787.246.559

Altyapi 1.572.986.622 1.819.819.563 1.998.890.708 2.226.155.196 2.264.671.387
Uydu Haberlesme 545.425.619 721.913.994 810.534.272 773.094.196 903.962.050
Rehberlik 14.758.565 14.968.926 20.334.520 15.906.109 19.446.742
Kablo TV 746.437.031 836.887.625 974.221.466 1.143.939.361 864.421.272
GMPCS 25.045.738 26.907.719 26.234.773 32.864.489 33.937.981
OKTH 46.527.070 47.647.345 50.979.769 56.641.148 59.449.245

TOPLAM 12.065.142.044 14.459.622.574 16.324.859.724 18.364.167.306 20.238.043.142

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik gelir bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Cizelge 1-5te TT Mobil, Turkcell, Tirk Telekom ve Vodafone haricinde, asagida belirtilen
yetkilendirme tirleri kapsaminda hizmet sunan isletmecilerin 2018-2023 yillari arasinda sahip
olduklari yetkilendirmeler kapsaminda isletmeci veri formlari ile Kurumumuza sunduklari gelir

bilgilerine yer verilmektedir.
Cizelge 1-5 Diger isletmecilerin Yillik Gelir Bilgileri, & *

Yetkilendirme

Tiirh
iss 7.956.004.840 9.454.106.646 12.111.887.498 15.208.840.554 21.463.001.302 34.563.506.139
STH 1.847.212.935 2.058.587.828 2.174.904.731 2.590.269.260 3.920.527.816 5.633.522.862
Altyapi 2.501.088.175 2.767.979.001 3.199.448.389 4.417.611.951 5.710.342.129 7.037.826.920
Uydu Haberlesme 768.794.607 617.601.149 658.831.280 734.722.869 1.409.921.878 2.752.102.254
Rehberlik 37.066.706 33.272.378 35.265.916 32.628.686 35.990.891 41.279.535
Kablo TV 838.363.089 988.865.014 1.251.496.703 2.125.536.697 2.374.097.589 3.233.851.339
GMPCS 18.132.240 18.411.743 24.308.019 29.521.547 58.730.148 102.226.961
OKTH 29.427.719 111.470.036 79.517.111 95.008.078 116.658.002 179.174.510

TOPLAM 13.996.073.388  16.050.293.794  19.535.659.649  25.234.139.641 35.089.269.755 53.543.490.521
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1.3 lIsletmeci Yatirimlari

Cizelge 1-6 ve Cizelge 1-7'de sirasiyla TT Mobil, Turkcell, Tirk Telekom ve Vodafone’un geyrek
doénemler halinde yatirim bilgilerine ve 2018-2023 yillari arasindaki toplam yillik yatirirm miktarlarina
yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ceyreginde TT Mobil, Turkcell, Tirk Telekom ve Vodafone’un

toplam yatirim miktarinin yaklasik 12,7 milyar % olarak gerceklestigi gorilmektedir.

TT Mobil

Cizelge 1-6 Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke Isletmecilerinin U¢ Aylik Yatirimlari, &

2023-2

1.011.999.737

2023-3

2.000.489.385

2023-4

3.252.444.965

2024-1

1.369.543.029

2024-2

2.560.079.456

Turkcell

5.224.610.317

2.645.728.489

5.954.528.749

4.858.470.767

4.979.403.086

Tiirk Telekom

2.026.480.945

2.419.646.805

5.199.319.190

1.630.832.785

2.817.149.933

Vodafone

TOPLAM

1.810.619.664

10.073.710.664

1.110.697.565

8.176.562.244

1.981.974.991

16.388.267.896

2.799.520.122

10.658.366.702

2.366.888.046

12.723.520.521

Cizelge 1-7'de yer alan yillik yatinm bilgilerine gore, bir 6nceki yila kiyasla 2023 yili sonunda TT
Mobil, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone’un toplam yatirimlarinin bir dnceki yila oranla %85,1
oraninda arthgi; sirketler bazinda ise yillik olarak Tiirk Telekom’un yatirrm tutarinin %40,3,
Vodafone’un yatirim tutarinin %118,7, TT Mobil’in yatirim tutarinin %82,2 ve Turkcell’in yatirim

tutarinin %117,9 artig gosterdigi gérulmektedir.

Cizelge 1-7 Tiirk Telekom ve Mobil Isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi, & *

TT Mobil

1.292.428.576

1.668.144.899

2.265.801.468

2.474.002.218

3.931.720.163

7.164.169.837

Turkeell

2.391.654.631

4.924.633.216

6.162.326.026

5.791.624.753

7.895.189.534

17.204.981.041

Tirk Telekom

1.929.095.053

2.354.748.379

3.286.575.362

4.808.048.542

7.628.594.767

10.705.189.640

Vodafone

TOPLAM

1.106.670.033

6.719.848.292

1.285.298.488

10.232.824.981

1.313.856.069

13.028.558.925

1.910.714.976

14.984.390.489

2.797.515.312

22.253.019.776

6.116.895.859

41.191.236.377
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Cizelge 1-8'de pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilerin ¢ceyrek donemler itibariyla yatirhm
bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore, 2024 yilinin ikinci ceyreginde diger isletmeciler tarafindan

yaklasik 2,7 milyar £ yatirim gerceklestirilmistir.

Cizelge 1-8 Diger [sletmecilerin U¢ Aylik Yatirim Bilgileri, t *

2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2

Diger isletmeciler 1.378.453.603 3.143.938.758 4.742.845.936 1.980.382.714 2.704.085.770

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.
Diger isletmecilerin 2018 - 2023 yillari arasinda gerceklestirdikleri toplam yillik yatirirm miktarlarina

ise Cizelge 1-9'da yer verilmektedir.

Cizelge 1-9 Diger isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi, &

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Diger
isletme- 2.684.221.747 2.622.761.501 3.654.475.964 6.805.857.759 8.836.728.456 11.218.705.551
ciler

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik yatinm bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

1.4 Toplam Trafik

Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’te Turkiye elektronik haberlesme sektériinde sabit ve mobil isletmecilerin
olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagihmina yer verilmektedir. Toplam trafigin dagilimina
bakildiginda yillar itibariyla mobil arama trafik miktari artarken sabit arama trafik miktarinin distigu
gorilmektedir. 2023 yilinda, bir 6nceki yila goére toplam trafik miktari %0,6 oraninda artmis olup;
321,4 milyar dakikaya ulagmistir. Bu trafigin yaklasik %98,6’sini mobil trafik olusturmustur.

Sekil 1-3 Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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Sekil 1-4’te 2022 yih birinci ceyrekten itibaren tcer aylik donemler halinde sabit ve mobil toplam
trafik miktarlari verilmektedir. 2024 yili ikinci ceyrekte toplam mobil trafik miktari yaklasik 80,2
milyar dakika olurken sabit trafik miktari ise 1,2 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki
Ug ayhk doneme gore mobil trafik miktari %4,4 oraninda, sabit trafik miktari ise %2,2 oraninda
artmistir. 2023 yih ikinci ceyrekte yaklasik 80,6 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2024 yili
ikinci ceyrekte 81,3 milyar dakika olarak gerceklesmistir.

Sekil 1-4 Toplam U¢ Aylik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

Tiurkiye elektronik haberlesme sektoriinde sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu trafigin
yonlere gore dagilimi tger aylik donemler halinde asagidaki sekillerde kiyaslanmaktadir. 2024 yili
ikinci Gg¢ aylik donemde mobilden mobile trafik miktari bir 6nceki yilin ayni donemine gére %1,2
oraninda artmis, sabitten sabite arama trafik miktari %17,3 oraninda azalmistir. Bir 6nceki donemle
kiyaslandiginda ise mobilden mobile trafik miktari 4,7 oraninda, sabitten sabite arama trafik miktari
ise yaklasik %8,1 oraninda artmistir.

Sekil 1-5 Trafik Dagilimi, Milyar Dakika
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Yilin ikinci g¢eyreginde toplam trafigin blylk bir kismini (%95,8), mobil isletmecilerin kendi
sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda diger mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan

olusan mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir (Sekil 1-6).

Sekil 1-6 Trafik Dagilimi, %
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1.5 Tiiketici Sikayetleri

Cizelge 1-10’da lger aylik donemler itibari ile, BTK Online Tiiketici Sikayet Sistemi tizerinden Kuruma
iletilen sikayet sayilarina sektorler bazinda yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ¢eyreginde Kuruma
toplam 39.445 sikayet iletilmistir.

Cizelge 1-10 Sektér Bazinda Ug Aylik Tiiketici Sikdyeti Sayilari

2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2

Mobil 19.729 19.017 18.437 23.210 17.994 17.348 16.648

ISS 28.217 27.221 26.985 22.674 22.297 20.444 18.481

Uydu Platform 5.582 4.066 2.985 2.954 2.808 2.118 2.536

Sabit Telefon 2.687 2.309 1.787 1.684 1.659 1.441 1.489
Kablo TV 321 306 290 360 371 385 291

TOPLAM 56.536 52.919 50.484 50.882 45.129 41.826 39.445

Sekil 1-7’de, 2024 yili ikinci ¢eyregi itibari ile toplam sikayetlerin hizmet bazinda dagilimina yer
verilmektedir. Buna gore en fazla sikayetin %46,9 oraninda internet servis saglayiciligl hizmeti ile
ilgili olarak yapildigi goriilmektedir.

Sekil 1-7 Sektér Bazinda Ug Aylik Tiiketici Sikdyeti Sayilari
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Sektorler bazinda alinan sikayetlerinicinde en fazla yer tutan sikayet konularinin yiizdesel dagilimina
asagidaki cizelgede yer verilmektedir.

Cizelge 1-11 Tiiketici Sikayetlerinin Konusu itibariyle Dagilimi

ilgili Sektorde En Fazla Sikayet Edilen Konunun

Toplam Sikayet icindeki Payi

Mobil Hizmetler Faturalandirma = %25,09
internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Baglant1 / Hizmet Kalitesi = %35,97
Uydu Platform Hizmeti Abonelik islemleri > %23,70
Sabit Telefon Hizmeti Baglanti / Hizmet Kalitesi 2> %40,97
Kablo TV Hizmeti Baglanti / Hizmet Kalitesi 2 %36,43

Sekil 1-8’de ise, sektorel bazda milyon abone basina tiiketici sikayeti sayisina yer verilmektedir.
2024 yili ikinci ceyregi itibari ile bir milyon abone basina ortalama olarak internet Servis Saglayiciligi
hizmetine yonelik 997, uydu platform hizmetlerine yonelik 630, Kablo TV hizmetlerine yénelik 199,
mobil hizmetlere yonelik 178 ve sabit telefon hizmetlerine yonelik 158 tiiketici sikayeti gelmistir.

Sekil 1-8 Milyon Abone Basina Tiiketici Sikayeti Sayisi (Adet)
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Sekil 1-9’da mobil sektorde en fazla tliketici sikdyetine konu olan ilk bes hususa yer verilmektedir.
Mobil sektorde en fazla sikayete konu olan husus faturalandirma olup, 2024 yili ikinci ceyregi itibari

ile s6z konusu sikayetler, sikayet edilen ilk bes husustaki toplamin %34,8’ini olusturmaktadir.

Sekil 1-9 Mobil Sektorde Tiiketici Sikdyetlerinin Konularina Gére Dagilimi

Sekil 1-10’da internet Servis Saglayiciligi hizmetine iliskin en fazla tiiketici sikdyetine konu olan
ilk bes hususa yer verilmektedir. internet Servis Saglayiciligl hizmetinde en fazla sikayet baglanti/
hizmet kalitesine iliskin olup 2024 yili ikinci ¢ceyregi itibari ile s6z konusu sikayetler, sikayet edilen
ilk bes husustaki toplamin yaklasik %41,2’sini olusturmaktadir.

Sekil 1-10 ISS Sektériinde Tiiketici Sikdyetlerinin Konularina Gére Dagilimi
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Sekil 1-11’de Uydu Platform Hizmetine iliskin en fazla tiketici sikdyetine konu olan ilk bes hususa
yer verilmektedir. Uydu Platform Hizmetinde en fazla sikayet abonelik islemlerine iliskin olup 2024
yili ikinci ¢ceyregi itibari ile s6z konusu sikayetler, sikayet edilen ilk bes husustaki toplamin yaklasik
%34,7’sini olusturmaktadir.

Sekil 1-11 Uydu Platform Hizmetinde Tiiketici Sikdyetlerinin Konularina Gére Dagilmi

Sekil 1-12’de Sabit Telefon Hizmetine iliskin en fazla tiiketici sikdyetine konu olan ilk bes hususa yer
verilmektedir. Sabit Telefon Hizmetinde en fazla sikayet baglanti/hizmet kalitesine iliskin olup, bu

sorun sikayet edilen ilk bes husustaki toplamin yaklasik %50,8’ini olusturmaktadir.

Sekil 1-12 Sabit Telefon Hizmetinde Tiiketici Sikdyetlerinin Konularina Gére Dagilimi

2024 Yili 2. Ceyrek
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2. SABIT PAZAR VERILERI

2024 yili ikinci ceyrek sonu itibariyla 9.408.264 sabit telefon abonesi bulunan Tiirkiye’de yayginhk

orani yaklasik %11,0 olmustur (Sekil 2-1)3. Turkiye’de ortalama hane halki blyikliginin 3,144

oldugu gbz 6nlinde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Tiirkiye'nin 6nemli bir kesimine

ulastigini séylemek mimkinddr.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Yayginlk

Cizelge 2-1'de yer alan teknoloji bazinda toplam abone sayisi bilgilerine bakildiginda, analog sabit

telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi sayisi ve ankesorll telefon sayisinin azalma egiliminde

oldugu gorilmektedir. VolP abonelik sayisi ise 2024 yili ikinci ¢eyrek sonu itibariyla 1.252.459

olarak gerceklesmistir.

Gizelge 2-1 Abone Sayilarinin Teknoloji Bazinda Dagilimi

Analog Sabit ISDN Ses . Ankesorlii
. VolP Abonelik
Telefon (PSTN) Kanali Dengi Savisi Telefon TOPLAM
Hat Sayisi Sayisi v Sayisi
Tiirk Telekom 3.597.132 191.910 -
2023-2 40.294 10.614.585
STH 5.351.328 12.037 1.421.884
Tiirk Telekom 3.510.086 188.006 -
2023-3 39.434 10.307.275
STH 5.199.018 12.036 1.358.695
Tiirk Telekom 3.425.610 187.292 -
2023-4 38.158 9.925.534
STH 5.006.599 8.883 1.258.992
Tiirk Telekom 3.337.289 184.898 -
2024-1 37.491 9.396.107
STH 4.827.703 18.241 990.485
Tirk Telekom 3.253.460 180.062 -
2024-2 37.073 9.408.264
STH 4.667.975 17.235 1.252.459

3

4

2024 Yili 2. Ceyrek

Sabit telefon abone sayisi ilgili dénemin veya geyregin sonu itibariyla aktif sabit hat sayisi (analog telefon hat sayisi, ISDN ses kanali

dengi sayisi, VolP abonelikleri sayisi gibi unsurlarin) toplamini kapsamaktadir.

TUIK’in 15 Mayis 2024 tarihli haber biilteninde yer alan 2023 yili verisidir.
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Sabit telefon hizmeti (STH) sunan isletmecilerin5 2024 yilinin ikinci ceyregi itibariyla tasiyici secimi/
onsecimi bilgilerine bakildiginda, tasiyici 6n se¢imi kullanici sayisinin 59.288 ve arama bazinda

tasiyici segimi kullanici sayisinin ise 4.657 olarak gergeklestigi gortilmektedir (Cizelge 2-2).

Cizelge 2-2 STH Isletmecilerinin Tastyici Secimi/Onsecimi Kullanici Sayilari

Yontem 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2
Tastyict On Secimi 134.354 117.984 70.057 77.920 59.288
Arama Bazinda Tagiyici Se¢imi 4528 4.015 2.405 2.687 4.657

Cizelge 2-3’te abone sayisi acisindan STH isletmecilerinin pazar paylari yer almaktadir. Buna gore ilk
tic sirada TTNet, NetGsm ve is Net yer almaktadir.

Cizelge 2-3 STH Isletmecilerinin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari

isletmeci Pazar Payi (%)
TTNet 75,5
NetGsm 3,3
is Net 2,9
Tiirksat 2,8
Voip Telekom 2,5
TiirkNet 2,4
Superonline 1,9
Vodafone Net 1,3
istanbul BT Telekom 1,1
Diger 6,3

2024 yili ikinci geyregi itibari ile net satislarina gore isletmecilerin pazar paylarn Cizelge 2-4’te
gosterilmektedir. Bu cercevede, 2024 yilinin ikinci ¢eyreginde STH net satislarina gore en yliksek

paya sahip ilk G¢ isletmeci sirasiyla Superonline, Vodafone Net ve TTNet olmustur.

2024 Yili 2. Ceyrek
5 STH yetkilendirmesine sahip olan isletmecilerden 68 adedine ait verilerden elde edilmistir.
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Cizelge 2-4 STH isletmecilerinin Net Satis Gelirine Gére Pazar Paylari

isletmeci Pazar Payi (%)
Superonline 39,1
Vodafone Net 28,9
TTNet 14,2
Compatel Telekom 3,8
NetGsm 2,4
Eser Telekom 2,2
Posta Giivercini 1,0
Verimor 0,7
TTM Telekom 0,7
Diger 7,0

2.1 Sabit Pazarda Gelirler

Sekil 2-2’de sabit pazarda Tirk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina yer verilmektedir. Yillar
icinde erisim hizmetlerinden elde edilen gelirlerin ve diger gelirlerin toplam gelirdeki payinin
artis gosterdigi, sabit telefon (PSTN) hizmetleri, ara baglanti ve kiralik devre hizmetlerinden elde
edilen gelirlerin payinin ise degisen oranlarda azaldig1 goriilmektedir. 2019 yilinda toplam gelirlerin
%21,8’ini olusturan PSTN hizmetlerinden elde edilen gelirlerin 2023 yilinda toplam gelirlerdeki
payl %13,2’e dlismustir. Buna karsin, 2019 yilinda toplam gelir icinde %60’lik bir paya sahip olan
erisim hizmetlerinin 2023 yilinda toplam gelir icindeki pay1 %63’e ¢ikmistir. 2023 yilina bakildiginda;
toplam sabit gelirlerin %0,3’tUn0 kiralik devre gelirleri olustururken, %1,1’ini arabaglanti geliri ve
%22,5’ini ise diger gelirlerin olusturdugu gorilmektedir.

Sekil 2-2 Tiirk Telekom’un Yillik Gelirinin Dagilimi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 2-3'te 2023 yiliikinci ceyrektenitibaren licer aylik donemler halinde Turk Telekom’un gelirlerinin
dagilimi yer almaktadir. Sekilden goruldiugi tGzere, 2024 yilinin ikinci ceyreginde PSTN gelirleri
toplam gelirin %12,7’sini teskil ederken erisim gelirleri toplam gelirin %66,7’sini olusturmustur.
2023 yihinin ayni donemi ile kiyaslandiginda, PSTN gelirlerinin azaldigi ve erisim gelirlerinin toplam

gelir icindeki payinin arttigi gbzlenmektedir.

Sekil 2-3 Tiirk Telekom'un Ug Aylik Gelirinin Dagilimi, %

2.2 Sabitten Arama Gelirleri

2024 yihinin ikinci ¢ aylik donemi itibariyla Tiirk Telekom’un sabit telefon gelirleri yaklasik 1,833
milyar £ olarak gergeklesmis olup bir dnceki senenin ayni donemine gére %54,9 oraninda, bir

onceki ti¢ aylik ddneme gore ise %1,7 oraninda artmistir (Sekil 2-4).

Sekil 2-4 Tiirk Telekom Arama Gelirleri, Milyon £~

* Briit satiglar lizerinden hesaplanmistir.

36 2024 Yili 2. Ceyrek
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Cizelge 2-5’te 2023 yiliikinci ceyreginden itibaren STH isletmecilerinin elde ettikleri net satis gelirleri
toplamina yer verilmektedir. Yaklasik 5,8 milyon abone, sabit telefon hizmetlerinde alternatif
isletmecilerden hizmet almis olup bu isletmecilerin 2024 yili ikinci t¢ aylik dénem igin tim STH

hizmetlerinden elde ettikleri gelirler yaklasik 1 milyar 787 milyon £ olarak gerceklesmistir.

Cizelge 2-5 STH isletmecilerinin Net Satis Gelirleri t

Donem Net Satis Geliri, £

2023-2 1.311.914.889
2023-3 1.695.810.573
20234 1.585.722.192
2024-1 1.484.353.058
2024-2 1.787.246.559

Sekil 2-5’de STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un telefon hizmetlerine ait gelirlerine gore pazar
paylarina yer verilmektedir. Bu cercevede, STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un pazar paylari
2024 yilinin ikinci ¢ aylik ddneminde sirasiyla %18 ve %82 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-5 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine G6re Pazar Paylari, %

* Tirk Telekom’un sehir ici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit (icret, baglanti-nakil iicretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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2.3 Sabit Pazarda Trafik Hacmi

2023 yilinin ikinci ceyreginde yaklasik 474 milyon dakika olan Tiirk Telekom’un ses trafigi, 2024
yilinin ikinci ceyreginde yaklasik 399 milyon dakika olarak gerceklesmistir (Cizelge 2-6). S6z konusu
trafik bir 6nceki yilin ayni donemine gore %15,8 oraninda, bir 6nceki ceyrege gore ise %6 oraninda
azalmistir.

Cizelge 2-6: Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

Trafik Dagihmi  2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2

Sebeke ici 130 115 110 100 90
Mobil 297 305 294 289 275
STH 39 38 34 31 29
Uluslararasi 8 8 6 5 9
Toplam 474 466 444 425 399

Uger aylik dénemler itibariyla trafik dagiliminin seyrinin gosterildigi asagidaki sekilde, bir dnceki
yilin ayni déneminde %27,5 olan sebeke i¢i trafigin toplam trafik icindeki payinin 2024 yilinin
ikinci Gg aylik déneminde de %22,7 olarak gergeklestigi gorilmektedir. Bununla birlikte bir 6nceki
yilin ayni déoneminde toplam trafigin %62,7’sini olusturan mobile dogru trafik 2024 yilinin ikinci
ceyreginde toplam trafigin %69’unu teskil etmistir.

Sekil 2-6 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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STH isletmecilerinin internet sebekesi Gzerinden ses tasima (VolP) yontemini etkin bir sekilde
kullandiklari goriilmekte olup STH isletmecilerince baslatilan ¢agrilarin toplam siiresi icinde VolP
ile baslatilan ¢agrilarin payi %81,3’G bulmaktadir.

Sekil 2-7'de STH isletmecileri ve Tiirk Telekom’un sehir ici trafigine ait paylari karsilastirilmaktadir.
Bir 6nceki lg¢ aylik donemde s6z konusu trafikten %29,3 oraninda pay alan STH isletmecilerinin
2024 yilinin ikinci Gg aylik donemindeki payi %26,4 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-7 STH-TT Cagri Baslatma (Sehir ici) Trafigi Kiyaslamasi, %

Sekil 2-8'de STH isletmecileri ve Tirk Telekom’un sehirlerarasi trafikteki paylari 2023 yili ikinci
ceyreginden itibaren karsilastiriimaktadir. Buna gére 2024 yilinin ikinci Gg¢ ayhk déneminde
sehirlerarasi trafikte STH isletmecilerinin pazar payi %79,9 olarak gerceklesirken Tirk Telekom’un
pazar payi ise %20,1 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-8 STH-TT Cagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 2-9’da STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un mobile dogru cagri trafigine iliskin pazar paylari
karsilastiriimaktadir. STH isletmecilerinin 2023 yilinin ikinci tG¢ aylik ddneminde s6z konusu pazardan
aldigi pay %64,1 iken 2024 yilinin ikinci ceyreginde de aldiklari pay %69,8 olarak gerceklesmistir.
Turk Telekom’un pazar payi ise ayni donemde %30,2 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-9 STH-TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %

STH isletmecilerinin ve Tiurk Telekom’un yurtdisina dogru cagri trafiklerine ait pazar paylari
karsilastirildiginda, 2023 yilinin ikinci ¢ aylik doneminde s6z konusu pazarda Tiirk Telekom’un
%60,1 olan payr 2024 yilinin ikinci ¢eyregi sonunda %31,6’ya gerilemis, ayni donemde STH
isletmecilerinin payi ise %39,9’dan %68,4’e ylkselmistir.

Sekil 2-10 STH-TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 2-11'de STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekede sonlandirdiklari uluslararasi
cagr trafigine ait pazar paylarina yer verilmektedir. 2024 yilinin ikinci t¢ aylik dénemi 2023 yilinin
ayni dénemi ile kiyaslandiginda; Tiirk Telekom’un s6z konusu trafikten aldig1 pay %26,6’dan %21’e

gerilerken, STH isletmecilerinin payi ise ayni donemde %73,4’den %79’a ylukselmistir.

Sekil 2-11 STH-TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararasi Cagni Trafigi Kiyaslamasi, %

Sekil 2-12’de STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un mobil sebekelerde sonlandirdiklari uluslararasi
cagri trafigine ait pazar paylar karsilastirilmaktadir. 2023 yilinin ikinci g aylik déneminde ilgili
pazardan %88,3 pay alan STH isletmecilerinin 2024 yilinin ikinci geyreginde pazar pay1 %87,9 olarak
gerceklesmistir. Turk Telekom’un ilgili trafige iliskin pazar payi ise ayni donemde %11,7’'den %12,1’e
ylkselmistir.

Sekil 2-12 STH-TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Cagn Trafigi Kiyaslamasi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 2-13’'te STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un sabit sebekede baslatilan toplam trafik
miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2023 yilinin ikinci ¢ceyreginde STH isletmecilerinin s6z
konusu trafikteki payl %58,8 iken 2024 yih ikinci ¢ceyreginde %66,6 olarak gerceklesmistir. Tiirk
Telekom’un payi ise ayni donemde %41,2’den %33,4’e diismustiir.

Sekil 2-13 STH-TT Sabitten Baslatilan Toplam Trafikteki Paylari, %

2.4 Kisa Numaralar

Cizelge 2-7’de 2024 yili Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Tiirk Telekom hatlarindan (arama sayisina
gore) en sik aranan bes kisa numaranin ortalama cagri stirelerine yer verilmektedir. 2024 ikinci Ug
aylik déneminde en sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) olmustur. Ayni dénemde 112
(Sthhi imdat),186 (Elektrik Ariza), 153 (Alo Zabita/Biiyiiksehir/Belediye) ve 185 (Su Ariza) en sik

aranan diger kisa numaralar arasinda yer almaktadir.

Cizelge 2-7 Sabit Telefonlardan En Sik Aranan Kisa Numaralar

Kisa Numara Ortalama Cagri Surresi (sn)

182 246

112 59

186 134

153 164

185 140

2024 Yili 2. Ceyrek
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2.5 En Cok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 2-8'de 2024 yilinin ikinci g aylik doneminde sabit sebekelerden en fazla trafik génderilen ve
sabit sebekelere en fazla trafigin geldigi tlkelere yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gdonderilen
trafik bakimindan Almanya ilk sirayi alirken, sirasiyla en fazla trafik gonderilen diger ulkeler Belcika,

irlanda, Kamerun ve ABD; en fazla trafik alinan ulkeler ise KKTC, ingiltere, Fransa ve ABD olmustur.

Cizelge 2-8 En Cok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler

En Cok Trafik Gonderilen Ulke

En Cok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
Belgika KKTC
irlanda ingiltere

Kamerun Fransa

ABD ABD

2.6 Aylik Kullanim Miktari (MoU)

Sekil 2-14’te 2023 yili ikinci ceyrekten itibaren Uger aylik donemler itibariyla sabit telefon
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik ortalama kullanim miktari) degerleri
gosterilmektedir. 2024 yilinin ikinci t¢ aylik déneminde 102 dakika olarak gerceklesen sabit MoUS,

bir dnceki yilin ayni dénemine gore %8,5 oraninda, bir dnceki doneme gore ise %6,9 oraninda

artmistir.

Sekil 2-14 Sabit MoU, Dakika

2024 Yili 2. Ceyrek

6 Tiirk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin telefonu kullanma miktari olup hem giden hem de gelen
trafik miktarlari dikkate alinmaktadir. Baska bir ifadeyle, sabit abonenin sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradidi + arandidi siireyi)

gostermektedir.
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2.7 Abone Basina Ortalama Cagri Baslatma

Sabit telefon abonelerinin ortalama arama sirelerine donemler itibariyla Sekil 2-15'te yer
verilmektedir. Sabit abonelerin gerceklestirdikleri ortalama trafik miktari 2023 yilinin ikinci
ceyreginde 36 dakika iken, 2024 yilinin ikinci ceyreginde ise 42 dakika olarak gerceklesmistir

Sekil 2-15 Cagri Baslatan Abonelerin Ortalama Arama Siiresi, Dakika

2.8 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Sekil 2-16’da Tiirk Telekom’un ses hizmetlerine iliskin 2023 yili ikinci ceyreginden itibaren tger aylk
donemler itibariyla aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User: Abone Basina Ortalama
Gelir) rakamlarina yer verilmektedir. 2024 yilinin ikinci ¢eyrek verilerine gore Tiirk Telekom’un
abone basina aylik geliri yaklasik 90,75 % olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-16 Sabit ARPU, t
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2.8 Sabit Numara Tasinabilirligi

2024 yilininikinci ceyreginde Net Gsm net olarak 19.288 abone kazanirken, Superonline 1.217 abone
kaybetmistir. Sabit hatlarda numara tasinabilirligi uygulamasinin basladigi 10 Eyliil 2009 tarihinden
30 Haziran 2024 tarihine kadar toplam 2.695.747 adet numara tasima islemi gerceklestirilmistir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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3. GENISBANT PAZAR VERILERI

3.1 Abone Sayilari

Genigbant internet abone sayisinin 2024 yil ikinci ¢eyreginde 92,6 milyona ulastigl ve toplam
genisbant abone sayisinin bir dnceki ceyrege gére mobil internetten kaynakli olarak %1,7 oraninda
azaldigi gorilmektedir. Sabit genisbantta ise fiber abone sayisinda %5 oraninda artis gergeklesmistir.
Sekil 3-1’de 2008 yilindan itibaren Tiirkiye'deki toplam genisbant internet abone sayilarina, sabit ve

mobil ayriminda yer verilmektedir.

Sekil 3-1 Genisbant internet Abone Sayisi

Cizelge 3-1'de Tiirkiye'de baglanti cesidine gore internet abone sayisi ile ceyrek ve yillik bazda artig
oranlarina yer verilmektedir. 2024 yili ikinci geyregi itibariyla toplam internet aboneliginde bir
onceki lg¢ aylik doneme gore %1,7 oraninda disus gerceklesmis olup, sabit internette ise 6zellikle
fiber abonelerinin artmasiyla birlikte artis egilimi devam etmistir. internet abone sayisinda yillik

degisim orani ise %-0,5 olarak gergeklesmistir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Cizelge 3-1 Toplam internet Abone Sayilari

(ST LT Yillik Biiyiime Orani

(2023-2...2024-2)

Biiyiime Orani
(2024-1..2024-2)

xDSL 10.873.970 10.725.834 10.457.209 2,5% 3,8%
m:’e'::;"gisayarda" 699.805 666.345 683.691 2,6% 2,3%
m:’e'::;epte“ 73.153.793 73.727.551 72.002.854 2,3% -1,6%
Kablo internet 1.445.530 1.455.057 1.442.177 -0,9% -0,2%
(E;’:T';";dar Fiber 4.947.072 5.755.937 6.113.649 6,2% 23,6%
?F':;‘é‘)" Kadar Fiber 1.352.956 1.230.086 1.221.478 0,7% 9,7%
Fiber (Toplam) 6.300.028 6.986.023 7.335.127 5,0% 16,4%
:;"‘t';'r‘;i‘f(;:::) 372.018 485.819 488.397 0,5% 31,3%
Diger 221.289 161.840 182.836 13,0% 17,4%

TOPLAM 93.066.433 94.208.469 92.592.291

Toplam mobil genisbant abonesi igerisinde 895 bin Sabit Kablosuz (mobil), Diger kalemi igerisinde ise 51 bin Metro Ethernet abonesi
bulunmaktadir.

3.2 Pazar Paylarive Gelirler

Cizelge 3-2'de internet servis saglayicilarin abone sayisi ve gelir bakimindan pazar paylarina
yer verilmektedir. Buna gore pazarda en blylk paya sahip ilk Ug isletmeci TTNet, Superonline,

Vodafone Net olmustur.
Cizelge 3-2 Sabit Genisbant [sletmecilerin Pazar Paylari

isletmeci Abone (%) isletmeci Gelir (%)
TTNet 54,9 TTNet 55,8
Superonline 15,4 Superonline 14,8
Vodafone Net 7,0 Vodafone Net 9,0
Turksat 6,7 Turksat 2,9
Turknet 5,5 Turknet 7,1
D-Smart 2,1 Millenicom 2,2
Millenicom 1,9 D-Smart 1,7
Diger 6,4 Diger 6,5
TOPLAM 100,0 TOPLAM 100,0
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Cizelge 3-3’de sabit genisbant hizmetine iliskin son 6 yillik gelir bilgilerine yer verilmektedir. S6z
konusu isletmecilerin 2023 yili gelirleri bir dnceki yila gore %61’lik artisla 34,6 milyar £ seviyesine

ulasmistr.

Cizelge 3-3 Sabit Genisbant Yillik Hizmet Gelirleri, &

7.172.406.959 8.212.009.829 9.691.336.036 12.334.386.474 15.406.066.019 21.463.001.301 34.563.506.139

Cizelge 3-4’te sabit genisbant hizmetine iliskin Ug¢ aylik gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2024 yil
ikinci ceyrekte sabit internet servis saglayiciligina iliskin toplam gelir 14,3 milyar £ seviyesinde
gerceklesmistir. Buna gore 2024 yili ikinci ¢eyreginde sabit genisbant hizmet veren isletmecilerin
gelirlerinde 2023 yilinin ayni geyregine gore yaklasik %83’k artis gerceklesmistir.

Cizelge 3-4 Sabit Genisbant Dénemsel Hizmet Gelirleri, &

2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4

6.483.334.234 ‘ 6.607.850.773 ‘ 7.802.046.511 9.295.666.830 10.857.942.025

3.3 OECD Ulkeleri Yayginlik Oranlari’

Sekil 3-2’de Tirkiye ve OECD lulkelerinde sabit genisbant yayginhigindaki artislar verilmektedir.
Tirkiye, OECD dilkeleri icinde son bir yillik slirecte sabit internet yayginhgl en cok artan Ulkeler
arasinda yer almaktadir. Bu donemde OECD {lkelerinde bir yillik ortalama yayginlk artisi %1,7 iken

Ulkemizde bu oran %2,2 olarak gergeklesmistir.

Ayrica OECD ilkeleri ve Turkiye’de nifusa gore sabit ve mobil genisbant yayginlk oranlarina
baktigimizda ise Turkiye'de niifusa gore sabit genisbant yayginlk orani %23,3 iken OECD ortalamasi
%35,8 ve mobil genisbant yayginhk orani Turkiye’de %85,1 iken OECD ortalamasi %134,1dir.

Sekil 3-2 OECD Ulkelerine Gére Son Yilda Sabit Genisbant Yayginlik Artis Oranlari, %

2024 Yili 2. Ceyrek

Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK.
7 OECD iilkelerinin verileri Aralik 2023, Tiirkiye verileri ise Haziran 2024 tarihlidir.
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3.4 Kullanim Miktarlari

2009 yil Temmuz ayinda kullanilmaya baslanan mobil genisbant hizmetinde, mobil bilgisayardan
ve cepten internet abone sayisi bir 6nceki ceyrege gore %2,3 oraninda azalarak 72,7 milyon olarak
gerceklesmistir. Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktari bir 6nceki ¢ceyrege gore %7,9
oraninda dusiis gbstermis ve 3,55 milyon TByte olmustur. 2024 yili ikinci ceyreginde kablo internet
dahil toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve yiikleme) miktari ise %0,3 azalarak 15,9

milyon TByte olarak gerceklesmistir.

Sekil 3-3’de kablointernetdahil sabitgenisbantile bilgisayardan ve cepten mobil genisbantayriminda
aylik abone basina ortalama kullanim miktarlarina yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ¢eyreginde sabit
genisbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 272 GByte seviyesinde, mobil genisbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi ise 16,7 GByte seviyesinde gerceklesmistir. Bir
onceki Gc¢ aylik doneme gore 2024 yili ikinci ceyreginde, sabit genisbant internet abonelerinin aylik
ortalama kullaniminda %0,8, mobil genisbant internet abonelerinin aylik ortalama kullaniminda ise

%5,7 disls olmusgtur.

Sekil 3-3 Abone Basi Aylik Ortalama Kullanim Miktari, GByte

3.5 Abonelerin Hizlara ve Kullanimlara Gore Dagilimi

Sekil 3-4’te sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina yer verilmektedir. Buna
gore 2024 yil ikinci ceyrekte Tirkiye'deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik %15,5’i 10-16 Mbps,
%17,6’sI ise 16-24 Mbps arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri gérilmektedir. Ayrica
24-50 Mbps arasi hizda baglanti tercih eden abonelerin orani %38,6 olup, 50 Mbps lzeri hizlardaki
baglantilari tercih eden abonelerin orani ise %25,6 olarak gerceklesmistir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 3-4 Hizlara Gére Sabit Genisbant internet Abonelerinin Dagilimi, %

Sekil 3-5’te mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gére dagilimiverilmektedir.
Sekil incelendiginde 100 MByte lizeri kullanimi olan abonelerin oraninin %72 oldugu gorilmektedir.

En az kullanimi gésteren 0-50 MByte araliginda ise abonelerin %25’i bulunmaktadir.

Sekil 3-5 Mobil Bilgisayardan internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi, %

Sekil 3-6’da mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina gore dagilimi verilmektedir.
Mobil cepten internet abonelerinden 100 MByte Uzeri kullanimi olan abonelerin orani %89'dur.
Buradaki abone dagiliminda %53’lik oran ile 8 GByte lizerinde yogunlasma oldugu goriilmektedir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 3-6 Mobil Cepten Iinternet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi, %

3.6 Mobil internet Hiz Olgiimleri

Sekil 3-7'de, 2024 yili ikinci ceyrekte “3G Hizmet Kalitesi Tebligi” bildirimleri kapsaminda 5 ilimizde
yapilan Olclimlere gore mobil internet erisim hizlarina yer verilmektedir. Bu bes ildeki yapilan
Olglimler sonucunda mobil veri indirme hizinda ilk Ug ilimiz olan Eskisehir, Erzurum ve Bilecik’te
mobil veri indirme hizi 11,1 Mbps ve 9,6 Mbps; mobil veri gonderme hizinda ise 2,2 ild 2,7 Mbps
arasi degerler oOlcllmustir. Burdur ve Antalya’da yapilan dl¢iimlerde ise mobil veri indirme hizi
olarak 9,3 ild 9,1 Mbps; mobil veri gonderme hizi olarak ise 2,5 ild 2,2 Mbps degerleri 6l¢tilmustir.®

Sekil 3-7 Mobil Veri indirme ve Génderme Hizlari (Mbps)

8 Mobil internet erisim hizi, i mobil isletmecisinin “3G Hizmet Kalitesi Tebligi” kapsaminda saha élgiimleri sonucu hesaplanan agirlikl
ortalama erisim hizini ifade etmektedir. Olgiimler, yerlesim yerinin yodun saatini de icerecek sekilde yapilmis olup, bu degerler
olciim yapilan esnadaki sebeke kullanim (trafik) yogunlugu, 6lgciim giizergdhi, élgtim zamani ve yéntemi, hizmet alan kullanicilarin el
terminallerinin destekledigi teknoloji gibi parametrelere bagl olarak degisebilmektedir

2024 Yili 2. Ceyrek
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3.7 Abonelerin Teknoloji Bazli Dagilimi

Sekil 3-8’de Tuirkiye’deki sabit genisbant abonelerinin teknoloji bazinda dagilimina yer verilmektedir.
xDSL teknolojisiile hizmet alan abonelerin toplam sabit genisbant pazariicindeki pay1 2024 yili ikinci
ceyrek itibariyla gerilemeye devam ederek %52,5 seviyesine inmistir. Kablo internet hizmeti alan
abonelerin pazar payl %7,2 olurken fiber internet hizmeti alan abonelerin toplam sabit genisbant

pazari icindeki payl artmaya devam ederek %36,8 olarak gerceklesmistir.

Sekil 3-8 Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi, %

3.8 Alan Adlan

Sekil 3-9’da “tr” alan adlarinin dagilimina yer verilmektedir. TRABIS &ncesi dénemde yaklasik
460 bin aktif alan adi mevcuttur. TRABIS’in devreye alindig tarihten itibaren ise yaklasik 909 bin
civarinda alan adi tahsis islemi gerceklestirilmis olup, toplam aktif alan adi sayisi da 1,07 milyonu

bulmustur.

Sekil 3-9 “tr” Uzantili Alan Adlarinin Dagilimi (adet)

2024 Yili 2. Ceyrek

(*) Sadece “tr” uzantisi ile tahsis edilen alan adlarini temsil etmektedir (6rnegin “btk.tr”)
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Sekil 3-10'da gorilecegi lizere bu alan adlarini kullanan internet sitelerinin %78,1’i Turkiye'de,
%11,9’'u ABD’de, %4,5’i Almanya’da, %1,7’si Kanada’da %1,4’( Fransa’da, %1,1’'i Hollanda’da %0,7’si

ingiltere’de ve %0,6’sI diger lilkelerde barindiriimaktadir.

Sekil 3-10 IP Adresi Ulke Bilgisi

3.9 Giivenli Elektronik imza

5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore, nitelikli elektronik sertifikaya dayanan giivenli
elektronik imza elle atilan imzaya esdeger kabul edilmis ve elektronik ortamda glivenli elektronik
imza ile olusturulmus verilerin senet hitkmiinde olacag! belirlenmistir. Ulkemizde elektronik ve
mobil olmak Uzere iki sekilde kullanilan glivenli elektronik imzanin olusturulabilmesi icin gereken
nitelikli elektronik sertifikalara ve elektronik imzalara iliskin hizmetler, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Kurumumuz tarafindan yetkilendirilen elektronik sertifika hizmet

saglayicilari tarafindan sunulmaktadir.

2024 yih ikinci ceyrek itibariyla aktif olarak faaliyetine devam eden toplam 8 (sekiz) adet elektronik
sertifika hizmet saglayicisi bulunmaktadir. Cizelge 3-5’te gorllecegi lizere bu elektronik sertifika
hizmet saglayicilarinin Haziran 2024 sonu itibariyla olusturdugu toplam nitelikli elektronik sertifika
sayisi 8,8 milyon olup 7,8 milyonu glivenli elektronik imza olusturmak icin kullanilan nitelikli
elektronik sertifika ve 1 milyonu mobil giivenli elektronik imza olusturmak icin kullanilan nitelikli
elektronik sertifikadir. Olusturulan bu nitelikli elektronik sertifikalarin 617 bini iptal edilmis, 5,6
milyonunun gegerlilik stiresi bitmis, 115 bini askida bekleyen ve 2,5 milyonu aktif durumdadir.

2024 yilinin ikinci ¢eyreginde bir dnceki doneme gore givenli elektronik imza icin olusturulan
toplam nitelikli elektronik sertifika sayisinda %3,3 mobil giivenli elektronik imza igin olusturulan
toplam nitelikli elektronik sertifika sayisinda ise %2,6 oraninda olmak (zere toplamda %3,2

oraninda bir artis gerceklesmistir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Cizelge 3-5 Nitelikli Elektronik Sertifika Sayilari

Nitelikli
Elektronik
Sertifika Sayisi

Ceyrek
Donemlik
Guvenli Mobil Giivenli Guvenli Mobil Giivenli Artis %

Durum Bilgisi Elektronik imza = Elektronik imza Elektronik imza  Elektronik imza

Toplam
Olugturulan

7.565.240 8.832.107

994.012 8.559.252 7.812.382 1.019.725

iptal Edilmis 332.832 274.975 607.807 336.747 280.332 617.079 1,5%

Gegerlilik Stiresi

Bitmis 4.809.738 590.405 5.400.143 4.967.376 607.769 5.575.145 3,2%
Askida Bekleyen 112.329 893 113.222 113.809 1.058 114.867 1,5%
Aktif 2.310.341 127.739 2.438.080 2.394.450 130.566 2.525.016 3,6%

3.10 Kayitli Elektronik Posta

Kayith elektronik posta, elektronikiiletilerin, gdnderimi ve teslimati da dahil olmak tizere kullanimina
iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli sekli olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizde kayitl elektronik postaya iliskin hizmetler 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1525’inci
maddesi uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yayimlanan ikincil diizenlemeler

kapsaminda yetkilendirilmis kayith elektronik posta hizmet saglayicilari tarafindan sunulmaktadir.

2024 yih ikinci ¢eyrek itibariyla 7 (yedi) tanesi aktif olarak faaliyetlerine devam eden toplam 9
(dokuz) adet yetkilendirilmis kayitl elektronik posta hizmet saglayicisi bulunmaktadir. Cizelge
3-6'da gorilecegi lzere bu kayith elektronik posta hizmet saglayicilari tarafindan Haziran 2024
sonu itibariyla olusturulan kayith elektronik posta hesabi adresi sayisi, 2,2 milyonu gercek kisi ve
703 bini tizel kisilere ait olmak Gzere toplam 2,9 milyondur. Tiizel kisilere ait olan kayitli elektronik
posta hesabi adresi sayisinin 25 bini kamu kurum ve kuruluslarina ait olup 678 bini diger tiizel

kisiliklere aittir.

2024 yilinin ikinci ceyreginde bir 6nceki doneme gore kayitl elektronik posta hesap adresi sayisinda
gercek kisiler icin %6,3 tizel kisiler i¢cin %2,5 oraninda olmak {izere toplamda %5,3 oraninda bir

artis gerceklesmistir.
Cizelge 3-6 Toplam Olusturulan Kayitli Elektronik Posta Hesabi Sayisi

Kayith Tiizel Kisi Tiizel Kisi Ceyrek
Elektronik Posta Doénemlik

Hesabi Sayisi Artis %

Gergek Kisi Toplam Gergek Kisi Toplam

Kamu Kamu
Kurum ve Kurum ve
Kuruluglan Kuruluslar

Toplam
Olusturulan

2.091.299 24.575 660.588 2.776.462 2.222.359 24.647 677.684 2.924.690 5,3%

55 2024 Yili 2. Ceyrek
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4. MOBIL PAZAR VERILERI

4.1 Abone Sayisive Yayginlik

Haziran 2024 sonu itibari ile Turkiye’de yaklasik %109,3 yayginlik oranina karsilik gelen, makineler
arasi iletisim (M2M) aboneleri dahil, toplam 93.324.890° mobil abone bulunmaktadir. Temmuz
2009’da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla 65.949.652 aboneye ulasmis,
ancak 1 Nisan 2016 tarihinde 4.5G’nin hayata gecmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizh
bir gecis stireci yasanmistir. Haziran 2024 sonunda 3G abone sayisi 4.689.475 olarak gerceklesirken
4.5G abone sayisi 86.341.351’e ¢cikmistir. Sekil 4-1’de 2G, 3G ve 4.5G mobil abone sayisi ile yayginhk
oranlari yillar itibariyla karsilastiriilmaktadir. Diger taraftan, Haziran 2024 sonu itibari ile makineler
arasl iletisim (M2M) abone sayisi 10 milyon olmustur.

Sekil 4-1 Toplam Mobil Abone Sayisi ve Niifusa Gore Yayginlik

1 Nisan 2016 tarihinde baslayan 4.5G hizmeti icin 2024 yili Haziran ayl sonunda “aktif 4.5G abone
sayisi” (cihazi ve SIM kart 4.5G hizmetine uygun olan abone sayisi) 71.757.947 iken 4.5G uyumlu
cihaz sayisi 74.396.570 olarak gerceklesmistir. (Sekil 4-2).

2024 Yili 2. Ceyrek
9 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tiirkiye’nin niifusu 85.372.377 kisidir (TUIK)
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Sekil 4-2 Aktif 4.5G Mobil Abone ve Uyumlu Cihaz Sayisi

Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Gsti kisiler tarafindan kullanildigi varsayimindan hareketle Sekil
4-3’te 0-9 yas nifus ve M2M kullanicilari hari¢ olmak (izere mobil yayginlik oranlari hesaplanmistir.

Buna gére mobil yayginlik oraninin %113,4 olarak gerceklestigi goriilmektedir?®.

Sekil 4-3 Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Harig¢ Niifusa Gore Yayginlk '’

Cizelge 4-1'de 3G ve 4.5G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2024 yih ikinci ¢ceyrekte 3G

abone sayisi 4.689.475 olurken, 4.5G abone sayisi 86.341.351’e ulasmistir. 3G ve 4.5G hizmetiyle

birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant'? abone sayisi

72.686.545, sadece 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan

mobil genisbant abone sayisi da 67.523.158 olmustur. 2024 yili ikinci ¢eyrekte toplam mobil

internet kullanim miktari ise 3.548.467TByte, 4.5G kullanicilarinin toplam mobil internet kullanim

miktari ise 3.458.555TByte olarak gerceklesmistir.

10 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 0-9 yas niifus hari¢ Tiirkiye niifusu 73.457.837 kisidir (TUIK)

11 Grdfik gergek kisilerin kullanim durumunu yansitmak amaciyla M2M abone sayilari ¢ikarilarak hazirlanmistir.

12  Mobil genisbant: 3G veya daha (istiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil genisbant hizmetine tahsisli veri cihazlari
(modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha lizeri mobil standartlara imkdn veren cep telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil
bilgisayardan internet abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlari ile bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda

ise cep telefonlari lizerinden internete erisen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir. Mobil genisbant abone sayisi hesaplamasinda
bir aydan kisa siireli paket kullanan aboneler, hi¢ paket kullanmaksizin internete erisen aboneler ve bir aydan uzun siireli paket kullanan

aboneler dikkate alinmaktadir. 2024 Yili 2. Ceyrek
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Gizelge 4-1 3G ve 4.5G Hizmeti Kullanici Verileri

2022-3 2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 20234 2024-1 2024-2
3G Abone Sayisi 4337377 | 4196915 | 4349181 | 5218267 | 5084.258 | 4.993.823 | 4.967.065 @ 4.689.475
4.5G Abone Sayisi 83.437.285 | 82.888.054  84.014.874  83.862.205 | 85.397.899 84.924.804 | 85.629.126 | 86.341.351
o e o L e 645.147 706.493 674.985 699.805 704.564 669.193 666.345 | 683.691
(Toplam)
x"s'gl) Ml e s 447.674 475.662 542.274 513.563 550.074 517.418 519.177 | 537.740
x:;g:spte" L 71.929.584 | 70.944.563 = 71.843.970 | 73.153.793 | 74.129.168 | 73.046.184 | 73.727.551 | 72.002.854
L e e e 8 e | 64.067.905 | 63.291.735 | 67.149.244 | 66.855.497 | 68.215.521 | 67.471.805 | 68.467.226 | 66.985.418
paled UL L I 3143336 | 3.114.238 | 3.102.956 | 3.468.381 | 3.813.276 | 3.719.601 | 3.853.021 | 3.548.467
Miktari, TByte (Toplam)
R e 3.021.611 | 2.980.352 | 3.006.277 | 3.103.354 & 3.683.753 | 3.504.813 | 3.731.462 @ 3.458.555

Miktari, TByte (4.5G)

Sekil 4-4’te faturali-on O6demeli ayriminda mobil genisbant internet abone sayilarina yer
verilmektedir. 2024 yili ikinci ¢eyrek itibariyla 6n 6demeli mobil genisbant abone sayis1 15.849.828,
faturali mobil genisbant abone sayisi ise 55.517.896 olarak gergeklesmistir.

Sekil 4-4 On Odemeli ve Faturali Mobil Genisbant Abone Sayilari, Bin

59 2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-5’te Turkiye ve bazi Avrupa Ulkelerine ait mobil yayginlik oranlari karsilastirilmaktadir. 2024
yili ikinci ceyregi itibariyla Avrupa Ulkeleri icinde en yiksek mobil yayginlik oranina sahip Ulkeler
Finlandiya, Danimarka, Avusturya, Almanya ve italya olarak goériilmektedir. incelenen (lkelerin
ortalama mobil yayginlik orani yaklasik olarak %133,2'dir. Turkiye'de ise Haziran 2024 itibariyla
mobil yayginlik orani %109,3 seviyesindedir.

Sekil 4-5 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Yayginlik Oranlari, %

Kaynak: GSMA Intelligence 2024-2. Ceyrek, BTK.

4.2 Mobil Abone Profili

Sekil 4-6’da Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik tirlerine gére dagilimina yer verilmektedir.
2024 yil ikinci g aylik doneme bakildiginda mobil abonelerin %24,2’sini 6n 6demeli abonelerin
olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali abonelerin oraninin %71,8'den %75,8’e ciktigl
gorulmektedir.

Sekil 4-6 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-7’de bazi Avrupa llkeleri ve Tirkiye’de 6n 6demeli ve faturali mobil abone oranlari
karsilastiriilmaktadir. Raporda yer verilen Avrupa llkelerinde 6n 6demeli abone orani ortalama
olarak %27 seviyelerinde iken Tirkiye’de %24 olmustur.

Sekil 4-7 Bazi Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye'de On Odemeli/Faturali Abone Oranlari, %

Kaynak: GSMA Intelligence 2024-2. Ceyrek, BTK.

Sekil 4-8'de isletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturali 3G ve 4.5G abonelerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2024 yili ikinci li¢ aylik donemi itibariyla faturali 3G abone oranlarinin TT Mobil’de
%73,9, Vodafone’da %91,9 ve Turkcell’de %97,2 oldugu goérilmektedir. Fatural 4.5G abonelerinin
oraniise TT Mobil'de %73,4, Vodafone’da %80,4 ve Turkcell’de %72,3'tur.

Sekil 4-8 3G ve 4.5G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-9’da mobil sebeke isletmecilerinin lcer aylik donemler itibariyla toplam abone sayilari
verilmistir. 2024 yilinin ikinci G¢ aylik doneminde, 6nceki (¢ aylik doneme gore abone sayilari
bakimindan Turkcell’de %0,6, TT Mobil’de %0,5 ve Vodafone’da %0,2 oraninda artis olmustur.

Sekil 4-9 Mobil [sletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon

Sekil 4-10’da Ug¢ aylik dénemler iginde basarili bir sekilde gerceklestirilen mobil numara tasima
sayilarina yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ti¢ aylik ddnemde mobil numara tasima sayisi bir dnceki
¢ aylik doneme gore %1 oraninda artmis ve 2.374.925 olarak gergeklesmistir. 30 Haziran 2024
tarihine kadar toplam 182.121.783 adet numara tasima islemi gerceklestirilmistir.2?

Sekil 4-10 Toplam Mobil Numara Tasima Sayilari

2024 Yili 2. Ceyrek
13 2021-2.¢eyrek raporundan itibaren tasinan toplam mobil numara tasima sayisi ilgili rapor déneminin sonuna kadar olan numara tasima

sayisini icerecek sekilde giincellenmistir.
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Sekil 4-11’de numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net abone sayilarina Utger aylk
donemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara tasinabilirligi (MNT) hizmeti ile 2024 yili ikinci Gg

aylik donemde TT Mobil yaklasik 164 bin kazanirken, Vodafone yaklasik 134 bin abone ve Turkcell
yaklasik 29 bin abone kaybetmistir.

Sekil 4-11 MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin

Sekil 4-12’de mobil isletmecilerin abone sayilarina goére pazar paylarina yer verilmektedir. 2024
yili ikinci ti¢ ayhk dénem itibariyla abone sayisina gore Turkcell’in %41,2, Vodafone’un %30,6, TT
Mobil’in ise %28,2’lik paya sahip oldugu gorilmektedir.

Sekil 4-12 Mobil [sletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-13’te 2024 yilinin ikinci ceyregini de kapsayacak sekilde son 12 ay icin aylik bazda mobil
isletmecilerin abone kayip oranlarina®* yer verilmektedir. 2024 yili Haziran ayi itibariyla TT Mobil,

Vodafone ve Turkcell’in abone kayip oranlari sirasiyla %1,8, %2,1 ve %1,6 olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-13 Mobil /§letmecilerin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %

Sekil 4-14’te mobil isletmecilerin 2024 yili ikinci ¢eyrek itibariyla abone profiline (2G, 3G ve 4.5G
toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal olarak en fazla faturali aboneye Vodafone’un
sahip oldugu ve Vodafone abonelerinin %81,4’linlin faturali abonelerden olustugu gorilmektedir.
Vodafone’u %73,6 ile TT Mobil ve %73,1 ile Turkcell takip etmektedir.

Sekil 4-14 Mobil isletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagilimi, %

14  Abone kayip orani, isletmeciler tarafindan kaybedilen miisterilerin miktarini 6lcmek igin kullanilan bir orandir. Abone kayip orani belli
bir dénemde isletmeciden aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone sayisina béliinmesiyle

hesaplanmaktadir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-15 ve Sekil 4-16) ise 6n 6demeli ve faturali abonelerin mobil isletmeci
bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-15'te 2022 yih ikinci ceyrekten itibaren 6n 6demeli
abonelerin isletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir. 2024 yili ikinci G¢ ayhk dénemi itibariyla
on 6demeli abonelerde Turkcell’in %45,8, Vodafone’un %23,5, TT Mobil’in ise %30,7’lik pay aldigi

gorilmektedir.

Sekil 4-15 On Odemeli Abonelerin Dagilimi, %

Faturali abonelerin isletmecilere gore dagiliminda ise 2024 yili ikinci G¢ aylik donemi itibariyla
Turkcell'in %39,8, Vodafone’'un %32,8, TT Mobil’in ise %27,4’lik pay aldigi gérilmektedir (Sekil
4-16).

Sekil 4-16 Faturali Abonelerin Dagilimi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-17’de mobil isletmecilerin abone portféyu “bireysel (6zel kisilik)/kurumsal (tuzel kisilik)”
ayriminda incelenmektedir. 2024 yili ikinci Gg aylik donemi itibariyla mobil abonelerin yaklasik
%83,4’U bireysel, %16,6’sI ise kurumsaldir.

Sekil 4-17 Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %

4.3 Mobil Trafik Hacmi

2024 yili ikinci ceyrekte toplam mobil trafik hacmi 80,2 milyar dakika olarak gerceklesmistir. 2024
yili ikinci G¢ ayhk dénemi trafik bilgileri bir 6nceki ic aylik donemle kiyaslandiginda toplam mobil
trafigin %4,4 oraninda arttigl, gecen senenin ayni dénemi ile kiyaslandiginda ise %0,9 oraninda

arttigl goérilmektedir.

isletmeci bazinda incelendiginde ise bir &nceki ddneme gore Turkcell’in trafiginin %4,9, TT Mobil’in
trafiginin %4,1, Vodafone’un trafiginin ise %4,2 oraninda arthgl gorilmektedir. Gegen yilin ayni
donemi ile kiyaslandiginda Vodafone’un trafik hacmi %1, TT Mobil’in trafik hacmi ise %2 oraninda
artmis ve Turkcell’in trafik hacmi %0,1 oraninda azalmistir. Mobil trafik hacmindeki®> bu degisim

doénemler itibariyla Sekil 4-18'de verilmektedir.

Sekil 4-18 Mobil [sletmecilerin Dénemlere gére Toplam Trafikleri, Milyar Dakika

2024 Yili 2. Ceyrek

15  Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke igi trafigin toplanmast ile elde edilmektedir.
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Mobil isletmecilerin donemler itibariyla toplam mobil trafikten aldiklari pazar paylari Sekil 4-19'da
gosterilmektedir. Bir onceki donemle kiyaslandiginda trafige gore TT Mobil’in pazar payi %28,9'dan
%28,8’e dismis, Vodafone'un pazar payl %34,7 olarak ayni kalmis, Turkcell’in pazar payi ise
%36,4’ten %36,5’e cikmistir. Gegtigimiz yilin ayni donemi ile kiyaslandiginda ise, TT Mobil’in pazar
payinin %28,5'ten %28,8’e, Vodafone’un pazar payinin %34,6’dan %34,7’'ye ciktigi ve Turkcell’in
pazar payinin ise %36,9’dan %36,5’e distigl gorilmektedir.

Sekil 4-19 Mobil isletmecilerin Trafige G6re Pazar Paylari, %

Sekil 4-20°’de mobil isletmeciler tarafindan dretilen toplam trafigin dagilimina yer verilmektedir.
2024 yih ikinci ceyrekte s6z konusu trafigin biyuk bir kismini (%50,8) mobil isletmecilerden diger
mobil isletmecilere dogru giden trafik olusturmaktadir. Mobil isletmecilerin kendi aboneleri
arasindaki trafigi ifade eden sebeke ici trafik ise toplam trafigin %46,4’(in(i olusturmaktadir.

Sekil 4-20 Mobil Trafik Dagilimi, %

2024 Yili 2. Ceyrek



68

TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

Sekil 4-21'de yer alan yonlere gore mobil trafik dagilimina gore toplam mobil sebeke ici trafik

miktari 2024 yil ikinci ¢ceyrekte bir 6nceki ¢ aylik doneme gore yaklasik %4,1 oraninda artarak

yaklasik 37,2 milyar dakika, diger mobil isletmecilere dogru trafik miktari ise %5,2 oraninda artarak

yaklasik 40,7 milyar dakika olarak gergeklesmistir.

4.4 En Cok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler

Sekil 4-21 Mobil Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

Cizelge 4-2'de 2024 yili ikinci ceyreginde mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan

ilk bes Ulkeye yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse génderilen trafik bakimindan Almanya ilk

sirayi alirken ingiltere, Suudi Arabistan, Hollanda ve Rusya en fazla trafik génderilen diger tilkeler

olmustur. Bununla birlikte en fazla trafik alinan iilkeler Aimanya’dan sonra KKTC, Hollanda, ingiltere

ve Avusturya’dir.

Cizelge 4-2 En Fazla Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler

En Cok Trafik Gonderilen Ulke

En Cok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
ingiltere KKTC
Suudi Arabistan Hollanda
Hollanda ingiltere
Rusya Avusturya

2024 Yili 2. Ceyrek
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4.5 Kisa Numaralar

Cizelge 4.3’te 2024 yili ikinci ¢eyreginde TT Mobil hatlarindan en sik aranan (arama sayisina gore)
bes kisa numaraya ve ortalama cagri siirelerine yer verilmektedir. 2024 yil ikinci ceyrekte en sik
aranan kisa numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu), 112 (Sihhi imdat), 186 (Elektrik Ariza), 153
(Alo Zabita/Buyuksehir/Belediye) ve 170 (Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanlhgl) numaralarinin yer
aldig1 gorilmektedir. En sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) icin ortalama cagri slresi
250 saniye seviyelerindedir.

Cizelge 4-3 TT MOBIL, En Sik Aranan Kisa Numaralar

Kisa Numara Ortalama Cagri Siiresi (sn)

182 250

112 57

186 137

153 191

170 267

Cizelge 4.4’te 2024 yih ikinci ceyreginde Vodafone hatlarindan en sik aranan (arama sayisina gore)
bes kisa numaraya ve ortalama cagri sirelerine yer verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2024 yili
ikinci ceyrekte en sik aranan kisa numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu), 186 (Elektrik Ariza),
112 (Sthhiimdat), 153 (Alo Zabita/Biiyiiksehir/Belediye) ve 170 (Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhgi)
numaralarinin yer aldigi goriilmektedir. En sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) igin

ortalama cagri sliresi 247 saniye seviyelerindedir.

Cizelge 4-4 VODAFONE, En Sik Aranan Kisa Numaralar

Kisa Numara Ortalama Cagri Siresi (sn)

182 247

186 130

112 67

153 190

170 259

Cizelge 4.5'te 2024 yil ikinci ¢eyreginde Turkcell hatlarindan en sik aranan (arama sayisina gore)
bes kisa numaraya ve ortalama cagri siirelerine yer verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2024 yili
ikinci ceyrekte en sik aranan kisa numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu), 112 (Sihhi imdat), 186
(Elektrik Ariza), 153 (Alo Zabita/Blyiksehir/Belediye) ve 170 (Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi)
numaralarinin yer aldigi goriilmektedir. En sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) igin

ortalama cagri sliresi 245 saniye seviyelerindedir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Gizelge 4-5 TURKCELL, En Sik Aranan Kisa Numaralar

Kisa Numara Ortalama Cagri Siiresi (sn)

182 245

112 57

186 133

153 190

170 263

4.6 SMSve MMS

SMS ve MMS sayilari ceyrekler itibariyla incelendiginde; 2024 yili ikinci lc¢ aylik donemde toplam
SMS sayisinin yaklasik 5.572 milyon, MMS sayisinin ise yaklasik 16,2 milyon civarinda gerceklestigi
gorilmektedir (Sekil 4-22).

Sekil 4-22 D6nemlere G6re SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

isletmeci bazinda génderilen SMS ve MMS sayilari incelendiginde 2024 yili ikinci (i¢ aylik déneminde
bir 6nceki ceyrege gore TT Mobil’in SMS sayisi %6, MMS sayisi %8 oraninda azalmis, Vodafone’un
SMS sayisi %0,4, MMS sayisi %36,9 oraninda artmis, Turkcell’in ise SMS sayisi %101,8, MMS
sayisl %9 oraninda artmistir. Mobil aboneler tarafindan gonderilen toplam SMS ve MMS sayisinin
isletmeciler bazinda dagilimi Cizelge 4-6’da gosterilmektedir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Cizelge 4-6 [sletmeci bazinda SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

Hizmet Tiuiri TT Mobil Vodafone Turkcell

SMS 3.787 1.717 1.845
2022-1

MMS 4,8 0,8 31

SMS 2.778 1.670 1.746
2022-2

MMS 4,7 2,2 3,1

SMS 3.050 1.646 1.755
2022-3

MMS 3,7 2,9 3,3

SMS 3.520 1.563 1.455
2022-4

MMS 3,3 2,6 33

SMS 3.718 1.570 1.513
2023-1

MMS 2,6 2,5 3,0

SMS 4.120 1.403 1.377
2023-2

MMS 3,8 2,9 3,1

SMS 3.647 1.403 1.446
2023-3

MMS 4,1 3,0 33

SMS 3.354 1.137 1.251
2023-4

MMS 4,0 7,3 3,0

SMS 3.722 1.005 528
2024-1

MMS 4,5 6,5 2,9

SMS 3.497 1.009 1.066
2024-2

MMS 4,2 8,8 3,2

4.7 Mobil Gelir

Sekil 4-23’te 2015 yilindan bu yana mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen yillik gelir
bilgilerine Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi (UFRS) ve Vergi Usul Kanunu (VUK) bazinda
yer verilmektedir. UFRS bazinda 2022 yilinda 73,2 milyar £ olan toplam gelirin 2023 yilinda bir
onceki yila gére %84,7 oraninda artis gostererek 135,1 milyar £’ye, VUK bazinda 2022 yilinda 65,1
milyar £ olarak gergeklesen toplam gelirin ise 2023 yilinda bir 6nceki yila gore %83,4 oraninda artis

gostererek 119,4 milyar £'ye ylkseldigi gorilmektedir.

Sekil 4-23 Yillar [tibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyar t

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-24’te isletmecilerin mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden elde ettigi gelirler 2022 yil
ikinci ceyreginden itibaren lger aylik donemler halinde gosterilmektedir. 2024 yili ikinci tg¢ aylik
dénemde mobil hizmet gelirleri yaklasik 59,9 milyar £ olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-24 Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler, Milyar £*

*[sletmecilerin UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi) sistemi araciligiyla hesaplayarak Kurumumuza géndermis olduklari ii¢
aylik gelir rakamlari dikkate alinarak hazirlanmistir.

Sekil 4-25’te mobil isletmecilerin Gger aylik net satis gelir verilerine gore hesaplanan pazar paylarina
yer verilmektedir. 2024 yil ikinci ¢eyrek dénem itibariyla gelire gére pazar paylari incelendiginde
Turkcell’in pazar payinin %41,8, Vodafone’un pazar payinin %34,7 ve TT Mobil’in pazar payinin ise
%23,5 seviyelerinde oldugu gorilmektedir. 2024 yili ikinci ¢ceyrekte gelire gore pazar paylari bir
onceki donem ile kiyaslandiginda Turkcell’in pazar payinin 1,6 puan ve TT Mobil'in pazar payinin
0,3 puan arttigl, Vodafone’un pazar payinin ise 1,9 puan azaldigi gérilmektedir. 2023 yilinin ayni
doénemiile kiyaslama yapildiginda ise TT Mobil’in pazar payinin 1,5 puan ve Turkcell’in pazar payinin

0,8 puan arttigl, Vodafone’un pazar payinin ise 2,3 puan azaldig goriilmektedir.

Sekil 4-25 Mobil isletmecilerin Toplam Gelire Gére Pazar Paylari, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-26’da mobil isletmecilerin abonelerinden elde ettikleri gelire gére pazar paylarina yer
verilmektedir. 2024 yili ikinci ¢ceyrek donem itibariyla abonelerden elde edilen gelire gore
Turkcell’in pazar payinin %44, Vodafone ve TT Mobil’in pazar paylarinin ise sirasiyla %29,7 ve %26,3

seviyelerinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 4-26 Mobil [sletmecilerin Abonelerden Elde Ettikleri Gelire Gére Pazar Paylari, %*

*Mobil isletmecilerin abonelerden elde ettikleri gelir bilgileri, isletmecilerin Kurumumuza sunmus olduklari iicer aylik ortalama ARPU
rakamlarinin abone sayilari ile carpiimasi (x3) sonucu hesaplanmistir.

Sekil 4-27’de mobil isletmecilerin 2008 yilindan itibaren toplam gelirlerine ait hizmet bazinda
dagilimina yer verilmektedir. Sekilden gorilecegi lizere, 2008 yilinda mobil isletmecilerin gelirlerinin
%80,9’unu konusma gelirleri olustururken bu oran 2023 yilinda %8,6’ya gerilemistir. Data gelirlerinin
payi 2008 yilinda %1,3 iken 2023 yilinda %84,4’e ylkselmistir. SMS ve MMS gelirleri ise 2023 yilinda

toplam gelirin %5,6’sin1 olusturmaktadir.

Sekil 4-27 Mobil [sletmecilerin Gelir Dagilimi, %

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-28'de her bir mobil isletmecinin 2024 yil ikinci ceyregi itibariyla toplam gelirlerine ait
dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ceyrek itibariyla konusma gelirleri TT
Mobil’in gelirlerinin %6,9’unu, Vodafone’un gelirlerinin %8,8’ini ve Turkcell’in gelirlerinin %8,5’ini
olusturmaktadir. SMS ve MMS gelirleri, TT Mobil’in gelirlerinin %15,6’sini, Vodafone’un gelirlerinin
%5,5’ini ve Turkcell’in gelirlerinin %1,7’sini olusturmaktadir. Data gelirleri ise TT Mobil’de %75,1,
Vodafone’da %85,4 ve Turkcell'de %88,3’liik paya sahiptir.16

Sekil 4-28 Mobil [sletmecilerin lsletmeci Bazinda Gelir Dagilimi, %

4.8 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” bilgisi, bir isletmecinin ortalama olarak
bir ayda; bir aboneden ne kadar gelir elde ettiginin, diger bir ifade ile de abonelerin ortalama
olarak mobil hizmetlere bir ayda ne kadar harcama yaptiginin en belirgin gostergelerinden biridir.
Sekil 4-29’da Tirkiye'de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2023 yili ikinci ¢ceyreginden itibaren
¢ ayhk ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ceyrek itibariyla Turkcell icin
abone basina aylik gelir 197,2 £, Vodafone icin 179,3 £, TT Mobil icin ise 172,1 £'dir.

Sekil 4-29 Mobil ARPU,

2024 Yili 2. Ceyrek
16  2014-3. Ceyrek itibariyla M2M gelirleri veri gelirlerine ddhil edilmistir.
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Sekil 4-30’da 2024 yili ikinci U¢ aylik dénem icin mobil isletmecilerin Kurumumuza bildirmis oldugu
on 6demeli ARPU rakamlarina yer verilmektedir. On 6demeli ARPU rakamlari incelendiginde 2024
yiliikinci ceyregi itibariyla Turkcell’in 6n 6demeli ARPU’sunun 112,5 £, Vodafone’un 106,5 £ ve TT
Mobil’in 126,3 £ oldugu goriilmektedir.

Sekil 4-30 On Odemeli Mobil ARPU, £

Sekil 4-31’de ise 2024 yili ikinci ¢ceyregi icin mobil isletmecilerin Kurumumuza bildirmis oldugu
faturali ARPU degerleriincelenmektedir. 2024 yili ikinci ceyregi itibariyla Turkcell’in faturall ARPU’su
228,9 £ olurken, Vodafone’un 196,3 £, TT Mobil’in ise 188,8 £ olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-31 Faturali Mobil ARPU, £

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-32'de bazi Avrupa Ulkeleri ile Turkiye’nin mobil ARPU rakamlari kiyaslanmaktadir. Sekilde
incelenen Avrupa Ulkelerinde ortalama ARPU 17,04 Avro iken Tiirkiye’de 2024 yili ikinci ceyrek icin
5,25 Avro’dur.

Sekil 4-32 Tiirkiye ve AB'de Mobil ARPU, €*

Kaynak: GSMA Intelligence 2024-2. Ceyrek, BTK.
* Tiirkiye icin mobil ARPU dederi, li¢ isletmecinin ARPU degerlerinin agirlikl ortalamasi esas alinarak hesaplanmstir. Avro Kuru her ¢eyrek
i¢in ilgili aylardaki Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi giinliik déviz satis kurlarinin ortalamasi kullanilarak hesaplanmistir. 2024-C2 igin
1 Avro = 34,85745088 % dir.

4.9 Aylik Kullanim Miktari (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin 6lciimiinde yaygin olarak kullanilan bir gésterge olup bir
abonenin aylik ortalama konusma siiresi olarak tanimlanmaktadir. Sekil 4-33’te mobil isletmecilerin
2023 yi Temmuz ayindan itibaren gergeklesen MoU degerleri aylik bazda verilmektedir. Haziran
2024 itibariyla Turkcell’in MoU degeri 417 dakika, Vodafone’un 528 dakika ve TT Mobil’in ise 499
dakika olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-33 Mobil isletmeci Bazinda MoU Dederleri, dk/ay*

* MoU degerleri aktif kullanicilarin gériisme siiresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu igin degerler toplam hat sayisindan
ses hizmetine agik olmayan mobil hatlar (M2M hatlari ve mobil bilgisayardan internet hatlari gibi yalnizca veri iletmek amagl kullanilan
hatlar) diisiilerek hesaplanmaktadir.

2024 Yili 2. Ceyrek
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Sekil 4-34’te bazi Avrupa ulkelerinin ortalama mobil telefon kullanim siireleri ile Tirkiye'deki
ortalama mobil telefon kullanim siirelerine yer verilmektedir. 2024 yili ikinci ceyreginde 488 dakika
olan ortalama aylik mobil kullanim siiresi ile Tirkiye, yer verilen Avrupa (lkelerine kiyasla mobil
telefonla en fazla gériisme yapan (lke olmustur.

Sekil 4-34 AB ve Tiirkiye'de Mobil Abone Basina Ortalama Gériisme, dk/ay*

Kaynak: GSMA Intelligence 2024-2. Ceyrek, BTK. 7

4.10 MobilYatirim

Sekil 4-35’te ic mobil isletmecinin 2017-2023 yillari arasindaki toplam yillik yatirim bilgilerine yer
verilmektedir. 2023 yili toplam mobil yatirimi 30,5 milyar £ civarindadir.

Sekil 4-35 Yillik Mobil Yatirim, Milyon £

2024 Yili 2. Ceyrek
17  GSMA Intelligence verilerine gére ilkelerin agiklanan son MoU degerleri ile hesaplanmistir.
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Sekil 4-36’da mobil isletmecilerin gerceklestirdikleri yillik yatirrm degerlerine yer verilmektedir.
2023 yilinda Vodafone 6.117 milyon £, TT Mobil 7.164 milyon £, Turkcell 17.205 milyon & yatirm
yapmigstir.

Sekil 4-36 Isletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatirim, Milyon &

Sekil 4-37’de, lger aylik ceyrek donemler itibariyla mobil isletmecilerin yatirnm miktarlari
gosterilmektedir. Buna gore, 2024 yil ikinci ¢ceyreginde Turkcell 4.979 milyon ¥, Vodafone 2.367
milyon £ ve TT Mobil 2.560 milyon £ dilizeyinde yatirim gerceklestirmistir.

Sekil 4-37 Ug Aylik Mobil Yatirim, Milyon &

2024 Yili 2. Ceyrek
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4.11 Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Asagidaki grafikte 2024 yih ikinci ¢ceyrek doneminde Kurumumuzun Mobil Cihaz Kayit Sistemine
(MCKS) ithalat ve imalat yoluyla kaydedilen cihaz sayilarinin marka bazh olarak gosterimi
bulunmaktadir.

Sekil 4-38 Markalara Gére IMEI Kaydi Yapilan Mobil Cihaz Adedi (Bin)

2024 yihnin ikinci ceyregi incelendiginde 2,4 milyonu askin mobil cihazin IMEI kaydinin yapildigi
gorilmekte olup marka bazinda degerlendirildiginde bu cihazlarin yaklasik %68,1’i Apple, Samsung

ve Redmi markalarinin gelistirdigi Grlinlerden olusmaktadir.

IMEI kaydi yapilan ithal ve imal edilmis cihazlarin akilli telefon ve diger cihaz (loT, modem, tablet)
olarak belirtildigi asagidaki grafikten de gorilecegi Gizere, IMEI kaydi biylk oranda akilli telefonlar
icin yapilmaktadir.

Sekil 4-39 IMEI Kaydi Yapilan Akilli Telefon ve Diger Cihaz Adedi (Bin)

2024 Yili 2. Ceyrek
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5. DIGER HIZMETLER

5.1 Altyapi Isletmeciligi Hizmeti

Turkiye’de Haziran sonu itibariyla bildirim kapsaminda yetkilendirilmis 196 adet ve kullanim
hakki kapsaminda yetkilendirilmis 14 adet altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Dénemler itibariyla
isletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunluguna Cizelge 5-1'de yer verilmektedir. Cizelgede
yer alan uzunluklar isletmecilerin kendi altyapilarinin yani sira kiraladiklari omurga ve erisim
sebekelerini de kapsamaktadir. 2024 yili ikinci ceyregi itibariyla isletmecilerin toplam fiber uzunlugu

yaklasik 577 bin km’dir. Bunun 231 bin km’si omurga, kalan kismi erisim amacli kullaniimaktadir.

Cizelge 5-1 Isletmecilerin Fiber Uzunluklari, km

Kendisine Kirahk Omurga . .
Donemi Ait Toplam Toplam Toplam AEIETHETD | (SRR N
Uzunluk Uzunluk Uzunluk ST LS
2021-2 419.604 25.785 206.909 238.481 445.390
2021-3 429.484 25.735 209.717 245.501 455.219
2021-4 444,375 26.645 213.432 257.588 471.020
2022-1 451.824 26.649 214.570 263.903 478.473
2022-2 462.297 26.658 216.586 272.369 488.955
2022-3 471.574 26.823 216.825 281.571 498.397
2022-4 489.111 28.214 221.519 295.806 517.325
2023-1 497.404 28.728 223.147 302.985 526.132
2023-2 507.355 28.652 224.249 311.758 536.007
2023-3 517.371 32.053 225.252 324.172 549.424
2023-4 528.815 32.879 227.804 333.890 561.694
2024-1 533.962 34.073 229.761 338.274 568.035
2024-2 543.552 33.017 230.806 345.762 576.569

Sekil 5-1'de, Tirk Telekom ve altyapi isletmecilerinin ¢eyrek donemler itibari ile bir nceki doneme
gore tesis ettikleri fiber uzunluklarina yer verilmektedir.

Sekil 5-1 Isletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki Déneme Gére Artisi, (km)

2024 Yili 2. Ceyrek
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Cizelge 5-2’de 2024 yili ikinci ceyregi itibariyla alternatif altyapi isletmecilerinin altyapi hizmetinden
elde ettikleri net satis gelirlerine gbre pazar paylarina yer verilmektedir. Bu verilere gore ilk bes

isletmecinin pazar payl %94 seviyesindedir.

Cizelge 5-2 Alternatif Altyapi Isletmecilerinin Pazar Paylar

Altyapi isletmeciligi Hizmeti Net Satislarina Gore

S Pazar Paylari (%)
Vodafone Net 34,0
Superonline 28,5
Kule Hizmetleri 18,1
TT int (MTCTR Memorex) 10,5
is Net 2,7
Socar 1,6
Equant istanbul 1,3
BT Telekom 0,6
TurkNet 0,7
T-Systems 0,7
Diger 1,3

TOPLAM 100,00

Cizelge 5-3’te altyapi isletmeci grubuna iliskin gelir bilgilerine yer verilmektedir. isletmecilerin
2024 yil ikinci Gg aylk donemde altyapi hizmetinden elde ettikleri toplam gelir 2.265 milyon %

seviyesindedir.

Cizelge 5-3 Alternatif Altyapi isletmeciligi Hizmetlerine iliskin Gelirler

Donemi Gelir, &

2021-3 1.039.868.175
2021-4 1.067.836.801
2022-1 1.110.967.753
2022-2 1.145.135.424
2022-3 1.559.166.340
2022-4 1.895.072.610
2023-1 1.646.130.028
2023-2 1.572.986.622
2023-3 1.819.819.563
2023-4 1.998.890.708
2024-1 2.226.155.196
2024-2 2.264.671.387

2024 Yili 2. Ceyrek
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5.2 Kablolu Yayin Hizmeti

2024 yili ikinci ¢eyregi itibariyla Kurumumuz tarafindan Kablolu Yayin Hizmeti (KYH) sunmak Gzere

yetkilendirilen 16 isletmeci bulunmaktadir. Kablolu yayin hizmeti sunan Tiirksat’in 2024 yili ikinci

ceyregi itibariyla toplam kablo TV abone sayisi 1.465.735 olup KabloTV markasiyla sunulan sayisal

kablo TV abone sayisi 1.324.702 olarak gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses hizmetinden yararlanan

168.602 Tiirksat abonesi bulunmaktadir. KYH sunmak Uzere yetkilendirilen diger isletmecilerden
TTNet 1.002.064, Superonline ise 1.484.436 aboneye sadece IPTV hizmeti sunmaktadir (Cizelge

5-4).

Gizelge 5-4 Kablolu Yayin Hizmetleri

Kablo TV Kablo internet Kablo Telefon IPTV
Abone Sayisi Abone Sayisi'® Abone Sayisi Abone Sayisi
2022-2 1.407.228 1.190.213 301.054 2.157.050
2022-3 1.413.696 1.202.171 267.153 2.205.253
2022-4 1.438.526 1.230.473 252.001 2.239.570
2023-1 1.438.786 1.236.193 240.944 2.262.217
2023-2 1.442.097 1.243.846 232.414 2.304.434
2023-3 1.450.399 1.257.318 220.114 2.346.411
2023-4 1.473.841 1.283.184 202.884 2.401.346
2024-1 1.470.360 1.283.546 181.227 2.442.647
2024-2 1.465.735 1.282.556 168.602 2.486.500

Kablo internet abone sayisinin seyri Sekil 5-2’de gosterilmekte olup 6nceki li¢ aylik doneme goére

yaklasik %0,08 oraninda azalis gdsteren kablo internet abone sayisi 1.282.556’ya diismustdir.

18  Tiirksat’a ait aboneleri kapsamaktadir.

Sekil 5-2 Kablo internet Abone Sayisi

2024 Yili 2. Ceyrek
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IPTV abone sayisinin seyri Sekil 5-3’te gosterilmekte olup dnceki li¢ aylik doneme gore yaklasik %
1,8 artis gosteren IPTV abone sayisi 2.486.500’e ylkselmistir.

Sekil 5-3 IPTV Abone Sayisi

5.3 Uydu Haberlesme Hizmeti

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri sunmak Gzere yetkilendirilmis isletmeciler 2024

yiliikinci ceyregi itibariyla 15.773 aboneye uydu yer istasyonlari Gizerinden hizmet sunmaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin abone ve gelir bilgilerine Cizelge 5-5'te, s6z
konusu isletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarina ise Cizelge 5-6’da yer verilmektedir.
Bu hizmete iliskin toplam gelir 2024 yili ikinci ¢eyregi icin yaklasik 904 milyon % seviyesinde
gerceklesmistir.

Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme Hizmetlerine iliskin Abone Sayisi ve Gelir

Donem Abone Sayisi Gelir, &

2023-2 15.614 545.425.619
2023-3 15.949 721.913.994
2023-4 15.859 810.534.272
2024-1 15.400 773.094.196
2024-2 15.773 903.962.050

2024 Yili 2. Ceyrek
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Bu alanda hizmet sunan isletmecilerin abone sayisina gore pazar paylari incelendiginde Eser
Telekom’un pazar payinin %43,1 oldugu, onu sirasiyla, Tirksat %36,9, Superonline %8,4, ICT
Telekom %5,4 ve %4,8 ile isNet ’in izledigi gériilmektedir.

Cizelge 5-6 Uydu Haberlesme Hizmeti [sletmecilerinin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %

isletmeci 2023-2 2023-3 20234 2024-1 2024-2
Eser Telekom 45,4 46,2 44,5 433 43,1
Tiirksat 36,3 35,7 36,8 37,4 36,9
Superonline 8,7 8,6 8,7 8,5 8,4
ICT Telekom 4,3 41 4,2 4,3 54
isNet 4,2 4,2 4,2 4,9 4.8
Diger 1,1 1,2 1,6 1,6 1,4

5.4 Uydu Platform Hizmeti

Uydu platform hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilen isletmecilerden Digital Platform Teknoloji
Hizmetleri AS (Digitiirk), Andromeda TV Dijital Platform isletmeciligi A.S. (DSmart) ve TTNET AS
(Tivibu) isimli isletmeciler aktif olarak faaliyet gostermektedir. S6z konusu isletmecilerin kullanici
sayilari Cizelge 5-7’de gosterilmektedir. Ayrica, uydu platform hizmetleri kapsaminda elde edilen
aylik dénemsel gelirler ile baglanti/kurulum, hat tesisi, iptal, nakil vb. islemlerden elde edilen

gelirlerin toplamina Cizelge 5-8'de yer verilmektedir.

Gizelge 5-7 Kullanici Sayilar*

2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2

DIGITURK Kullanici Sayist | 2.557.039 | 2.678.249 = 2.664.431 | 2.664.737  2.648.616

D-SMART Kullanici Sayisi  1.026.278 | 1.021.444 987.935 943.035 915.524

TiviBU Kullanici Sayisi 482.811 479.424 487.149 490.269 463.800

* Tabloda gegen, “Kullanici sayisi”, yurtigcinde imzalanan abonelik sézlesmesi sayisi ile abonelik sézlesmeleri kapsaminda kullanici
sayisinin belirtildigi ve belirtilen bu kullanicilarin ayri ayri faturalandirildigi kullanici sayisinin toplamini ifade etmektedir.

Cizelge 5-8 Uydu Platform Hizmeti Gelirleri, &

2023-3 2023-4

Toplam Gelir 94.159.619 103.285.554 159.466.680 155.549.570 249.979.362

2024 Yili 2. Ceyrek
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5.5 GMPCS Hizmeti

2024 yih ikinci ceyregi itibariyla yetkilendirilmis 8 isletmeciden 6 tanesi aktif olarak GMPCS
mobil telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete iliskin t¢ aylik gelir ve abone bilgilerine
Cizelge 5-9’da yer verilmektedir. Bu hizmet grubunda toplam abone sayisi 2024 yil ikinci ¢eyregi
itibariyla 5.809’dur. GMPCS hizmetlerine iliskin gelir bu dénemde yaklasik 33,9 milyon % olarak
gerceklesmistir.

Cizelge 5-9 GMPCS Hizmetine iliskin Abone Sayisi ve Gelirler

D6nem Abone Sayisi Gelir,
2023-2 5.598 25.045.738
2023-3 5.646 26.907.719
2023-4 5.707 26.234.773
2024-1 5.641 32.864.489
2024-2 5.809 33.937.981

Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone sayisina gore pazar paylarina bakildiginda
Teknomobil’in pazar payinin %52,2 icom’un pazar payinin %22,2 Aselnet’in pazar payinin %16,4
ve ClickNet’in pazar payinin %5,9 oldugu goriilmektedir (Cizelge 5-10).

Cizelge 5-10 GMPCS Isletmecilerinin Pazar Paylari, %

isletmeci 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2
Teknomobil 54,3 54,4 53,9 53,6 52,2
Ilcom 22,1 22,3 22,2 20,8 22,2
Aselnet 14,9 14,7 15,6 16,1 16,4
ClickNet 5,6 5,6 5,0 6,0 5,9
Diger 3,1 3,0 3,3 3,5 3,3

5.6 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmis 8 isletmeci aktif olarak faaliyet gostermektedir.
Bu isletmecilerin 2024 yih ikinci ¢ceyreginde toplam ¢agri sayisi 309.694 olup toplam cagri siiresi
590.670 dakikadir. 2024 yili ikinci ceyreginde 496.001 adet isim ile sorgulama, 4.302.369 adet de
numara ile sorgulama yapilmistir. Yapilan sorgulamalarin 625.792 adedinde bireysel numara ve
191.187 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir.’® Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin (g
aylik gelirleri ise yaklasik 19,5 milyon % olarak gerceklesmistir (Cizelge 5-11).

2024 Yili 2. Ceyrek

19  Numara ile sorgulamada bireysel/kurumsal numara ayrimi yapamayan isletmecilerin verileri bireysel numara sorgulama olarak kabul
edilmistir.
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Cizelge 5-11 Rehberlik Hizmetleri?°

. s Bireysel Kurumsal
o Cagn Isim lle ;
e Cagni . Numara lle Numara Numara .

Donem Sliresi Sorgulama Gelir (E)

Sayisi . Sorgulama Sayisi  Sorgulama  Sorgulama

(Dakika) Sayisi
Sayisi Sayisi

2023-2 416.546 875.240 869.539 3.437.783 861.632 358.832 14.758.565
2023-3 415.382 904.392 720.089 3.462.181 782.107 274.846 14.968.926
2023-4 356.118 752.579 631.399 4.711.877 730.255 230.296 20.334.520
2024-1 284.531 627.563 559.915 4.023.405 723.671 185.039 15.906.109
2024-2 309.694 590.670 496.001 4.302.369 625.792 191.187 19.446.742

Cizelge 5-12'de rehberlik hizmeti isletmecilerinin ¢agri sayisina gore pazar paylarina ve ortalama
cagri slrelerine yer verilmektedir. Rehberlik hizmetlerinde BN Telekom’un ¢agri sayisina gbre pazar
payl %$92,67 olup onu sirasiyla Callturk, 118 Telekomiinikasyon, Pluss Telekom ve Mobilisim iletisim
izlemektedir.

Cizelge 5-12 Rehberlik Hizmeti Isletmecilerinin Pazar Paylari

Ortalama Cagri

lsletmeci siiresi (dk)
BN Telekom (11880 - 11888) 92,67 1,8
Callturk (11858) 3,58 5,9
118 Telekomiinikasyon (11834) 2,09 1,1
Pluss Telekom (11899) 1,24 0,8
Mobilisim iletisim (11877) 0,36 0,7

5.7 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH)

2024 yili ikinci ¢eyregi itibari ile kullanim hakki kapsaminda ortak kullanimli telsiz hizmeti sunmak
Gzere yetkilendirilmis isletmeci sayisi 42’dir. OKTH isletmecilerinin abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir
bilgilerine Cizelge 5-13’te yer verilmekte olup, toplam abone sayisi 2.834, kullanici sayisi 125.785 ve bu
hizmetlerden elde edilen gelir yaklasik 59,4 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Cizelge 5-13 OKTH Abone, Kullanici Sayilari ve Gelirler

D6énem Abone Sayisi Kullanici Sayisi Gelir, (¥)

2023-2 2.880 125.131 46.379.424
2023-3 2.867 122.868 47.647.345
20234 2.851 126.281 50.979.769
2024-1 2.852 127.241 56.641.148
2024-2 2.834 125.785 59.449.245

2024 Yili 2. Ceyrek

20 2015 yili ilk ceyrekten itibaren, numara ve isim ile sorgulama bilgilerinde, kullanicilarin telefonla, SMS’le veya internetle sorgulama
sayilari dikkate alinmistir.
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