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HER YONDEN YUKSEK PERFORMANSLI BiR CEYREK

Tirk Telekom Grubu 2024 yil Uglincu g¢eyrek finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi.
Konsolide gelirler 3C'24'te yillik bazda %15,9 artisla 40,4 milyar TL'ye ve 9A’24’te %8,7 artisla
109,2 milyar TL'ye yilkseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir blylimesi
3(C'24'te %15,8 ve 9A’24’te %10,6 oldu. FAVOK 3C'24'te yillik bazda %30,8 artarak %40,8 marjla
16,5 milyar TL'ye yikselirken, 9A’24’te %25,4 artarak %38,9 marjla 42,5 milyar TL'ye ulasti. Net
kar 3C'24'te 1,1 milyar TL, 9A’24’te ise 3,9 milyar TL oldu. Net Borg/FAVOK! 9A’24 itibariyla
0,96x'e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlan sdyledi: “Bekledigimiz iizere liciincii ceyrek pek cok
temel performans gdstergesinin zirve yaptigi olaganiistii bir dénem oldu. Gelir bliyiimesinde
6ngérdiigiimiiz hizlanma ile birlikte FAVOK ve nakit iiretimi énemli élciide artti. Sabit internet
ARPU’da yillik bazda %21,2'lik artisla beklenen ivmeyi yakalarken, mobil gliglii trendini korudu.
Uciincii ceyrekte sabit ses segmenti disindaki tiim is kollarimiz, hem makroekonomik ve diger
zorluklarin iistesinden gelmek lizere hayata gegirdigimiz stratejilerin meyvelerini vermesi hem
de yiiksek sezonun olumlu etkileri sayesinde reel gelir biiylimesi kaydetti. Bu nedenle, daha énce
%36-38 olan FAVOK marji 6ngériimiizii %38 olarak giincelliyoruz. Yil sonuna hizla yaklasirken,
Tlirk Telekom igin en az 2024 kadar heyecanli olacagina inandigimiz gelecek yila hazirlaniyoruz.
Faaliyet gésterdigimiz pazarlardaki konumumuzu daha da gli¢glendirmek, miisterilerimizle olan
etkilesimimizi artirmak ve gqlglii finansal performansimizi korumaya yénelik odagimiz
eksilmeden devam edecek.”

3. Ceyrek Finansal Gelismeler

Bir 6nceki yil 34,8 milyar TL olan konsolide gelirler hizlanan %15,9'luk artisla 40,4 milyar TL'ye
yukseldi. Bu kez biyiimede sabit internet 6n plana ¢ikarken, mobilin glicli katkisi devam etti.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda; sabit genisbantta %22,9, mobilde %19, TV'de
%14,9, uluslararasi is kolunda %9,3, kurumsal datada %3,7 artis ve sabit seste %6,4 daralma ile
3G'24 geliri yilhk bazda %15,8 bilyiume kaydederek 37,9 milyar TL seviyesinde gergeklesti.
UFRYK 12 gelirlerindeki seyrin normallesmesiyle konsolide gelir ve operasyonel gelir (UFRYK 12
muhasebe etkisi harig) blylmesi arasindaki fark t¢linci ceyrekte ortadan kalkti.

Sabit internet ve mobil 3. ceyrekte operasyonel gelirin %74,5'ini olusturdu. iki is kolunun
gelirlerindeki toplam 4,8 milyar TL'lik artis yillik blylimeye 6nemli katki sagladi. Kurumsal data
geliri ceyreklik bazda artmaya devam ederken, belirli Griin gruplarinda uzun vadeli
sozlesmelerin yeniden fiyatlanmasi ve bazi tek seferlik proje gelirleri sayesinde %3,7 artisla
beklendigi gibi yillik bazda da pozitif bliylime kaydetti. Uluslararasi gelirler ise %9,3 artisla yillik
bazda pozitif blylimeye gecen diger bir is kolu oldu.

1 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali mevduatlarin
gercede uygun dederini icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii kalemleri
icermemektedir.
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is kollari geneline yayilan giiclii ARPU performansi gelirdeki ivmelenmeyi tetikleyen ana unsur
oldu. Sabit internet gelirlerindeki yillik %22,9 artista, ortalama abone sayisindaki %1,4 biylime
ve %21,2 ARPU blyimesi etkili oldu. Mobil segment gelirindeki %19 artis, %3,2'lik ortalama
abone sayisindaki glicli biylime ve %17,5'lik ARPU bliyiimesinden kaynaklandi.

Faaliyet giderleri tarafinda ise arabaglanti giderleri ile cihaz ve teknoloji satis maliyetlerinin
yillik bazda sirasiyla %11,8 ve %7,5 azalmasiyla dogrudan giderler %3,3 artti. Ticari giderler yillik
bazda %6,4 diserken diger giderler %10,2 bilyudi. Arabaglanti giderlerinde yasanan dusls
yine biylk oranda yilin basinda devreye alinmis olan mobil ¢agri sonlandirma (MTR)
tarifesindeki regilatif diislisten kaynaklandi. Ticari giderlerdeki yillik trend biylk 6lglide dnceki
yilin yiksek baziyla agiklansa da ¢eyreksel bazda da hafif bir yavaslama gézlemledik. Son olarak
diger giderlerdeki yilhk artis, personel ve network giderlerindeki sirasiyla %6,8 ve %2,9
oranlarindaki artistan kaynaklandi. Bu kalemlerde beklenen yikselis, sirasiyla Temmuz ve
Agustos aylarindan itibaren gecerli olan elektrik tarife fiyat artislari ve personel Ucret artislari
sonucu gergeklesti. Yine de gecen yilin ayni doneminde %63,8 ve 2C'24'te %61,2 olan faaliyet
giderlerinin gelire orani, iyilesen operasyonel kaldirag sayesinde %59,2'ye distQ.

Sonug olarak, 3¢'23'te 12,6 milyar TL olan konsolide FAVOK vyillik bazda %30,8 artisla 16,5
milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK marji ise yillik bazda 470 baz puan artarak %40,8'e ¢ikti. UFRYK
12 muhasebe etkisi haric tutuldugunda, FAVOK marji %42,7 olarak gerceklesti. Faaliyet kar,
3C'23'teki 0,7 milyar TL'ye kiyasla 6nemli artis kaydederek 3C'24'te 5,6 milyar TL oldu.

6,3 milyar TL'lik net finansman gideri, bir 6nceki yila kiyasla ortalama %28 artan doviz kurlar
ve para politikasindaki 6nemli degisimle yiikselen faiz oranlari nedeniyle 3C'de yillik bazda
%28,8 arttl. Bununla birlikte, yilin basindan bu yana ¢eyrekler boyunca istikrarli seyrini
sirdiren finansman gideri ceyreklik bazda %4,2 distu.

Gelir tablosunun kur hareketlerine hassasiyeti analizine gore, diger her seyin sabit oldugu
varsayildiginda, kurlardaki %10’luk artisin 3C'24 vergi 6ncesi kar tizerinde 0,6 milyar TL olumsuz
etki yaratmasi beklenmektedir. Benzer sekilde kurlardaki %10’luk diististin 0,9 milyar TL olumlu
etki yaratmasi beklenmektedir. 2023 yil sonunda 1,17x ve bir 6nceki ¢eyrek 1,08x olan Net
Bor¢/FAVOK 0,96x'e geriledi.

Son olarak 2C’24’de %18,4 olan geyreklik efektif vergi orani 2,2 milyar TL vergi gideri nedeniyle
%65,7'ye ciktl. Bu yilin nakit akisi Gzerinde onemli bir etkisi olmayan bu artis, blytk 6lctide
gecen yilin vergi varliklarinin enflasyon muhasebesi ilkelerine gére 3C’24’e endekslenmesi ve
UFE ile TUFE arasindaki farkin 3C’de genislemesinden kaynaklandi. Sonuc olarak dénem net
kari 1,1 milyar TL oldu.

Yatirim harcamalari ongorildigi tUzere Uglincl ¢eyrekte hizlanarak ceyreklik bazda %26 ve
yillik bazda %15,2 artisla 9,7 milyar TL’ye ulasti.
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3C'23'te 2,9 milyar TL ve 2C'24'te 3,5 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi? ceyreklik ve

yillik iyilesme trendini vurgulayarak 4,8 milyar TL olarak gergeklesti.

3C'23'te 57,2 milyar TL olan net bor¢3 3C'24'te 52,9 milyar TL'ye geriledi. UFRS 16 etkisi harig
tutuldugunda net bor¢ 48,8 milyar TL oldu. 3C'24 itibariyla yabanci para cinsi finansal borg
(UFRS 16 etkisi harig) ceyreklik bazda yikselerek 1,7 milyar USD ‘ye ulasti (3C'23: 1,8 milyar
USD, 2¢'24: 1,6 milyar USD). TL cinsinden finansmanin payi 3¢’24 itibariyla %14 oldu.

Yabanci para net kisa pozisyonumuz? 3¢’24 sonu itibariyla 8 milyon USD oldu. Ust bariyerlerini

asmis PCCS islemleri hedge portfoylniin disinda tutuldugunda yabanci para pozisyonu 191

milyon USD kisa pozisyondur.

Tablo 1: 3¢’24 is Kollarina gore ARPU

T 3C’24 3¢’'23 Yillik
Degisim
Sabit Ses 68,1 64,6 %5,4
Sabit Genisbant 262,0 216,2 %21,2
TV Ev 74,7 66,0 %13,2
Mobil 196,8 167,6 %17,5
Faturali 213,1 176,5 %20,7
Faturasiz 134,6 1332 %1,1
Tablo 2: 3¢’24 Konsolide Ozet Finansallar
) )
Milyon TL 3C'24 3C¢’'23 ‘XI|.|Ik
Degisim
Satis Gelirleri 40.353 34.828 %15,9
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 37.896 32.721 %15,8
FAVOK 16.469 12.592 %30,8
Marj %40,8 %36,2
Amortisman ve itfa Gideri (10.820) (11.911) %(9,2)
Faaliyet Kari 5.649 681 %729,7
Marj %14,0 %2,0
Finansal Gelirler/(Giderler) (6.261) (4.862) %28,8
Parasal Kazang/(Kayip) 3.946 13.534 %(70,8)
Vergi Oncesi Kar 3.334 9.353 %(64,4)
Vergi Geliri/(Gideri) (2.189) (6.311) %(65,3)
Net Kar 1.145 3.042 %(62,4)
Yatinm Harcamalari/Satis Gelirleri %24,1 %24,3

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.
3 Net Borg¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali vadeli

mevduatlarin gergcede uygun dederini icermektedir.

4Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal borg hedge’i, YP net ticari borg hedge’i, kur korumali vadeli mevduat, net yatirim hedge’i ve YP cinsi

nakit ve nakit benzerleri diisiilerek hesaplanmaktadir.
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9A’24 Finansal Gelismeler

Bir 6nceki yilin ayni déneminde 100,4 milyar TL olan konsolide gelirler 9A’24’te %8,7 bliylyerek
109,2 milyar TL'ye yilkseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, sabit genisbantta
%13,1, mobilde %19,9 ve TV'de %6,1 artisa karsin sirasiyla %13, %6,9 ve %3,6 daralan sabit ses,
uluslararasi ve kurumsal data segmentleri ile 9A'24 geliri yillik bazda %10,6 artisla 104,2 milyar
TL oldu. UFRYK 12 geliri ilk yaridaki yavas blylime nedeniyle dokuz aylik donemde gecgen yilin
ayni donemine gore %18,9 dislis gosterdi.

3¢ boyunca hizlanan operasyonel gelirler 9A'24 biyime oranini %10,6'ya tasiyarak bizi %11-
13 araligindaki 2024 yili 6ngériimiize yaklastirdi. Ongériimiize ulasacagimiza dair inancimizi
korumakla birlikte 4C enflasyonu 2024’0 6ngori araliginin neresinde kapatacagimizi belirleyen
onemli faktorlerden biri olacak.

Sabit internet ve mobil operasyonel gelirlerin %74,1'ini olusturdu. iki is kolunun gelirlerindeki
toplam 11,2 milyar TL artis yillik biylimeye 6nemli katki sagladi.

Maliyet tarafinda ise gectigimiz yilin ayni déneminde %66,2 olan faaliyet giderlerinin gelire
oraninin %61,1'e diismesi, FAVOK marjinin yillik karsilastirmada 520 baz puan artarak %38,9'a
yikselmesini sagladi. 9A'24’te FAVOK yillik bazda %25,4 artisla 42,5 milyar TL'ye yiikseldi.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda FAVOK marji %40,2 olarak gerceklesti.

FAVOK marji 6nceki 6ngdriimiiz olan %36-38'in Ust sinirini asti. 3C performansindan aldigimiz
dzgiivenle 2024 yili FAVOK marji éngériimiizii, arahgin alt sinirini kaldirarak %38 olarak revize
ediyoruz. Ongériimiiziin ilk 9 ayda ulastigimiz %38,9 seviyesinin bir miktar altinda olmasi bazi
is kollarimizdaki disik sezonsallik ve yilin son aylarinda yogunlasan bir kereye mahsus gelirler
ve giderler nedeniyle doérdiinci c¢eyrek marjinin yilin diger ceyreklerine goére daha dustk
gerceklesme trendiyle acgiklanabilir.

9A'23'teki 1,8 milyar TL faaliyet zararina kiyasla 6nemli dlgtide iyilesme kaydedilerek 9A’24’te
9,7 milyar TL faaliyet kari elde edildi.

Net finansman gideri, finansal piyasalardaki istikrarin devam etmesi ve bu ortamda finansal
risklerin basarili bir sekilde yonetilmesi sayesinde %6,7’lik ihmli artisla 19,5 milyar TL'ye
yukseldi.

5 milyar TL vergi gideri ile net kar 3,9 milyar TL oldu. Donemin efektif vergi orani %55,9 oldu.
Oranin olagan kurumlar vergisi oranindan sapmasi, biylik 6lclide gecen yilin vergi varliklarinin
enflasyon muhasebesi ilkelerine gore 3C'24'e endekslenmesi ile UFE ve TUFE arasindaki farktan
kaynaklanandi.

Yatirim harcamalari i¢lincl ceyrekte hizlanarak 22,8 milyar TL'ye ulasti ve dénemin yatirm
harcamalari/satis gelirleri oranini %20,9'a tasidi. %27-28 araliginda olan 2024 yili yatirm
harcamalari/satis gelirleri orani dngérimuzi koruyoruz.
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9A'23'te 3,4 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi glcli operasyonel performans ile

birlikte 10,5 milyar TL'ye ulasti. Deprem ve makro dalgalanmalar gecen yilin performansi
Uzerinde etkili olmustu.

Tablo 3: 9A’24 Konsolide Ozet Finansallar

Milyon TL 9A’24 9A’23 Ill_llk
Degisim

Satis Gelirleri 109.226 100.446 %8,7

Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 104.172 94.217 %10,6

FAVOK 42.510 33.901 %25,4

Marj %38,9 %33,8

Amortisman ve itfa Gideri (32.762) (35.714) %(8,3)

Faaliyet Kari 9.748 (1.813) a.d.

Marj %8,9 %(1,8)

Finansal Gelirler/(Giderler) (19.468) (18.243) %6,7

Parasal Kazang/(Kayip) 18.611 26.053 %(28,6)

Vergi Oncesi Kar 8.890 5.998 %48,2

Vergi Geliri/(Gideri) (4.969) (5.439) %(8,6)

Net Kar 3.921 559 %602,0

Yatinm Harcamalari/Satis Gelirleri %20,9 %22,4

Tablo 4: 9A’24 Performansi ve 2024 Ongoriileri
9A’24 2024 2024

Onceki Ongorii Revize Ongorii

Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) %10,6 %11-13 %11-13
FAVOK Marii %38,9 %36-38 %38
Yatirim Harcamalari/Satis Gelirleri %20,9 %27-28 %27-28

3. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Bir 6nceki ceyrege gore nette 568 bin artan abone bazimiz 3¢’24 itibariyla 53,2 milyon oldu.
Sabit ses segmentindeki 233 bin abone kaybi hari¢ tutuldugunda, toplam net abone kazanimi
yliksek sezonda ivmelenerek 800 bine ulasirken, mobil segment 06zellikle etkileyici bir
performans sergiledi.

Sabit genisbant tabani 3C'24'te 59 bin net abone kazanimiyla 15,3 milyona ulasti. Okula dons
sezonunun yeni misteri kazaniminda bir miktar canlanma yarattigini gérsek de bu etki
nispeten cansiz seyreden talebin etkisiyle 6nceki yillara gére sinirli oldu.

Fiber abone tabani 3C'24'te 219 bin net abone kazanimiyla 13,4 milyona ulasti. FTTC abone
sayisi 8,5 milyon olurken, FTTH/B abone sayisi 4,9 milyona yikseldi. Gegen yil %83,3 olan fiber
abonelerimizin toplam sabit genisbant aboneleri icindeki pay1 %87,9'a yukseldi.
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3CG'23'te 427 bin km ve 2C'24'te 449 bin km olan fiber ag uzunlugu 3C¢'24'te 459 bin km'ye
yukseldi. 3C'23 itibariyla 31,9 milyon ve 2¢'24 itibariyla 32,4 milyon haneyi kapsayan fiber ag

3C'24 sonu itibariyla 32,7 milyon haneyi kapsar duruma geldi. FTTC hane kapsamasi 19,9

milyon olurken, FTTH/B hane kapsamasi 12,8 milyona yukseldi.

651 bin net abone kazanan mobil segment toplamda 27 milyonluk bir musteri kitlesine ulasti.

Fatural segment 6nceki iki ceyrekteki gliclii performansini asarak 568 bin net abone kazandi.

Tarihi rekorunu tazeleyen faturali segment son on iki aylik net abone kazaniminda ilk kez 2

milyonu asti. 2C’de 313 bin net abone kaybeden faturasiz segment bu ¢eyrekte 83 bin net

abone kazandi ve disis egilimini tersine cevirerek toplam performansi destekledi. Bu
dinamiklere bagh olarak 3C'23'te %68,6 ve 2C'24'te %73,6 olan faturali abonelerin toplam

portfoy icindeki orani %74'e yikselerek en yliksek seviyesine ulasti.

Ev TV 20 bin net abone kazanimi ile abone tabanini 1,5 milyon civarinda korudu.

Tablo 5: is Kollarina gore Abone Sayisi

7] 7]

D6énem Sonu, Milyon 3¢'24 3¢23 _Y.Il.hk
Degisim

Sabit Ses 7,7 8,7 %(11,2)
Sabit Genisbant 15,3 15,1 %1,1
Perakende 10,9 11,0 %(0,5)
Toptan 4,4 4,1 %5,5
TV 3,2 2,9 %8,1
Mobil 27,0 26,1 %3,2
Faturall 20,0 17,9 %11,2
Faturasiz 7,0 82 %(14,3)
Toplam 53,2 52,9 %0,5
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 3¢’24 ve 9A’24 sonuglarina iliskin yorumlar::
Beklentiler dahilinde miikemmel performans

Enflasyon goriinimu ve faiz kararlari diinya genelinde farklilik gosterirken Orta Dogu'daki
jeopolitik gerilimlere dair haber akisi petrol fiyatlarinda 6nemli dalgalanmalara yol acti. ABD
secimleri ve jeopolitik gelismeler ile bunlarin kiresel bliyimeye etkileri takip edilen konularin
basinda yer almayi stirdlrdi. Yurt icinde Eylil enflasyon verisinin diists egilimini sirdirmesine
ragmen yukari yonlu stirprizle %49,4 olarak agiklanmasinin ardindan, TCMB Ekim toplantisinda
politika faizini %50'de tuttu. Ekim enflasyonu benzer patikada %48,6’ya gerilerken bu kez
%48,3 olan beklentinin hafif (izerinde kaldi. Oniimiizdeki aylarda yillik enflasyondaki diisiis hizi
2025 yili enflasyon beklentilerinin ve bitceleme sireclerinin sekillenmesinde kritik rol
oynayacak.

Uciincti ceyrek performansi bircok alanda énemli iyilesmeler olacagina dair beklentilerimizi
dogruladi. Operasyonel gelirdeki blylime %11-13 olan 6ngori araligina yakinsadi. Bununla
birlikte, Agustos’ta uygulamaya aldigimiz personel {icret artislarina ragmen FAVOK marjinin
beklentimiz lizerinde seyretmesi, 2024 yili FAVOK marji éngériisiinii 6nceki %36-38 araligindan
%38’e revize etmek igin ihtiya¢ duydugumuz giiveni sagladi.

Mobil ve sabit internet pazarlarinda rekabetin niteliginde bulyulk bir degisiklik olmasa da
mobilde rekabet daha da sertlesti. Abone kazanimi beklenildigi gibi yiksek sezonda mobil
operatorlerin odaginda kalmaya devam etti. Haziran/Temmuz’'daki fiyat revizyonlarinin
ardindan, 6zellikle Agustos cesitli promosyon faaliyetlerinin birbiriyle yaristigi bir donem oldu.
Sert rekabetin etkisiyle MNT pazari, hem vyillik hem de ¢eyreklik bazda 6nemli biylime
kaydederek 1C’20’den bu yana en yiliksek hacmine ulasti. Sabit internette Temmuz basinda
yaptigimiz toptan fiyat revizyonunun ardindan birgok ISS fiyatlama adimlari atmis olsa da,
alinan aksiyonlar Haziran ortasinda tarifeleri revize ettigimiz perakende pazarda hakim olan
genis fiyat paritelerinde anlamli bir dengelenme saglamadi. Okula doniis sezonu pazara bir
miktar canlilik getirmesine ragmen, yeni abone kazanimi performansi agisindan beklenen etkiyi
yaratmadi.

Mobil gliclii abone ve ARPU dinamikleri ile faturali segmentteki saglam trendlerin devaminda
bir kez daha basarili bir performans sergilerken, faturasiz segmentte beklenenin (zerinde
gerceklesen toparlanma destekleyici oldu. Temmuz ayinda elde ettigimiz tarihi yiksek aylik net
abone kazanimi sayesinde Uglincil ceyrekte MNT pazarindaki liderligimizi stirdtrdik.

Haziran/Temmuz fiyat revizyonlari ve devam eden taahhit yenilemeleri sayesinde
performansini artiran ve %21,2'lik olaganisti ARPU biyliimesiyle mikemmel bir dénis yapan
sabit genisbantta kuvvetli bliiyimenin yilin son ceyreginde ve sonrasinda devam etmesini
bekliyoruz.
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Data kullanimi rutin mevsimsellikle hareket etti ve genel olarak ylksek seviyelerde kalarak
drnlerimize olan talebin nispeten kalici niteligini vurguladi. Mobilde® LTE abonesi basina
kullanim 6nceki geyreklere gére daha yavas olsa da yillik bazda %10 oraninda saglikli bir artig
kaydetti. Diger yandan sabit internet data kullanimi® ise yiksek baz etkisiyle yillik bazda %6
daraldi.

Operasyonel ve finansal performansimiz yil igsinde her geyrek iyilesen bir seyir izledi. Ancak 3¢
sonuglari, tim is kollarindan gelen katki ile 6zellikle memnuniyet verici gerceklesti.
Dayanikliligimizi artirmak ve biylimemizi kuvvetlendirmek Uzere tiim is kollarimizda tzerinde
0zenle gahstigimiz mikro stratejiler, yatirimlarimizin déntslini artirmamiza olanak saglhyor.
Son dokuz aylik désnemde operasyonel gelirlerde %10,6'lik reel biiyiime, FAVOK marjinda 520
baz puanlik iyilesme, %25,4'liik reel biiylimeyle 42,5 milyar TL'ye ulasan FAVOK ve 10,5 milyar
TL'ye ulasan nakit akisi, cabalarimizin gercek degere dontstigiinin net bir gdstergesi.

Genisbantta yiikselis donemi

Sabit internet pazarinda rekabet ortami Uglincli ¢eyrekte blyldk o6lciide ayni kaldi. Son
dénemde hem taahhiit yapilarinda hem de fiyatlamada gesitli adimlar attik. Haziran ortasindan
itibaren perakende segmentte yeni musteri fiyatlarimizi giincelledik. Temmuz basinda toptan
fiyatlarda, Agustos basinda da mevcut aboneler icin perakende fiyatlarda revizyonlar yaptik.
Diger iSS’ler bir takim fiyatlama askiyonlari almis olsa da perakende pazarda 1Y’23’ten bu yana
bozulmus olan fiyat pariteleri konumlandigi seviyelerden pek de uzaklasmadi. Agustos/Eylul
aylarinda taahhit yenilemelerde ve yeni satista, Haziran ortasinda duyurdugumuz daha 6nceki
3+12 taahhit yapisinin yerine sadelestirilmis 15 aylik sabit fiyath taahhlt yapisina gectik.

Yukaridaki dinamikler 1siginda, ARPU tarafindaki yiksek odagimizi koruyarak fiyatlama, abone
kazanimi, churn (abone kaybi) ve ARPU bliyiimesini dikkatli bir sekilde dengeledik. Bu nedenle
Uglincu ¢ceyrekte abone blylmesi, hem stratejimiz hem de genel olarak cansiz seyreden talep
nedeniyle sinirli oldu. Okula donis sezonu yeni aktivasyonlarda bir miktar artis saglasa da net
abone kazanimlarinda onceki yillarda oldugu gibi 6nemli bir hareketlilik yaratmadi.
Aktivasyonlar perakende segmentte beklentimizin altinda kalirken toptan segmentte
hedefimizin tizerinde gerceklesti. Churn orani ¢eyreklik bazda yikselse de yillik karsilastirmada
neredeyse ayni kaldi. Toptan tarafta churn adedi tahminlerimizi asarken perakende tarafta
beklentilerimizle uyumlu gergeklesti.

Taahhit yenileme ve Ust paketlere gecirme (upsell) performanslari hedeflerimizle uyumlu
olarak gliclli seyrini slirdirlrken taahhit yenileme, glicli churn yonetimi sayesinde hem yillik
hem de ceyreklik bazda daha yliksek performans gosterdi. Toptan ve perakende segmentinin
benzer seviyede katkisiyla net abone kazanimi 59 bin oldu.

5LTE kullanicisi basina ortalama aylik data kullanimi
6 Kullanici basina ortalama aylik data kullanimi
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Uglincii ceyrekte 50 Mbps ve (istii paketlerin yeni satislar icindeki pay1 %677 olurken, 35 Mbps
ve Ustl paketlerin taahhit yenilemeler igindeki payr %66 oldu. Her ikisi de yiksek hizli
paketlere yonelik talebin giicli oldugunu ve mevcut abone tabaninin bu anlamda istahinda
herhangi bir gerileme olmadigini dogruladi. Abone bazimizin ortalama paket hizi® 3C'24
itibariyla yillik bazda %45 artisla 61 Mbps'ye yiikseldi. Abonelerimizin® %63'G 35 Mbps ve Usti
paketlerde bulunuyor. Gegen yilin ayni déneminde %48 olan bu oran bir dnceki geyrekte %59
seviyesinde gergeklesmisti. Benzer bir karsilastirmada, abonelerimizin %44'iG 50 Mbps ve Ustu
paketlerde bulunuyor. Bu oran gecen yilin ayni déneminde %31 seviyesindeydi.

Sabit internet alanindaki saglam konumumuz, sinifinin en iyi internet servis saglayicisi olarak
kanitlanmis performansimiz ve son derece rekabet¢i bir dizlemde misteri tutundurma
konusundaki gelismis becerilerimiz sayesinde pazar dinamiklerini basariyla yonettik.
Stratejimizle, butgemizle uyumlu olarak ikinci g¢eyrekte %5,7 olan yilik ARPU blyimemizi
olaganisti bir yikselisle %21,2'ye tasidik. Sabit internet ARPU’'muzda kuvvetli performansin
yilin son geyreginde ve sonrasinda da devam etmesini bekliyoruz.

Mobilde yine iistiin performans

Mobil pazarda operatorlerin abone kazanimi odagi son bir yilda artarken, bu egilim Uginci
ceyrekte daha da belirginlesti. MNT pazari 1C'20'den bu yana gorilen en bliylik hacime ulasti.
Dengeli ARPU ve abone bliyiimesine odaklanan stratejimize lclinci ceyrekte de sadik kaldik.
Blylik olclide promosyon faaliyetleriyle beslenen rekabetin 6zellikle Agustos ayinda zirve
yapmasliyla churn oranimiz hem vyillik hem de geyreklik bazda yikseldi. Yine de hem fatural
hem de faturasiz segmentlerde beklenenin Uzerinde aktivasyon performansi sayesinde net
abone kazanimi, hedefimizin oldukga lzerinde gergeklesti.

TUum operatoérler mobil tarife fiyatlarini Haziran sonu/Temmuz basinda revize etmis olsa da,
indirimli kampanyalar ¢eyregin geneline hakim oldu. Tiirk Telekom olarak Temmuz ayinda net
abone kazaniminda rekor performansa ulastik. Agustos ayinda tepkisel olarak ylkselen bir
rekabet olustu. Nihayet Eylll, abone yarisinin nispeten sakinlestigi ve odak noktasinin bolgesel
kampanyalara yoneldigi bir ay oldu. Gorlinim aylara gore farklilik géstermis olsa da, ¢eyrek
genelinde MNT pazarinda en ¢ok tercih edilen operator olarak bir kez daha zirveye yerlestik.

Fatural tarifeler musteriler ve operatorlerin tercihi olmaya devam ederken faturasiz
segmentte beklentimizin Gzerinde bir toparlanma gozlemledik. Yine de faturasiz pazarda son
birkac ceyrektir gozlenen dalgali performanstan yola ¢ikarak yeni satislardaki artisin kalic
oldugunu séylemek icin heniz erken.

Ceyrek boyunca abone tabanimizi ARPU bilyimemizi seyreltmeden onemli o6lclde
genisletmeyi basardik. 3C’24’te hedefimizin c¢ok Uzerinde 651 bin net abone kazanarak

7 Perakende segment igin
8DSL ve fiber aboneleri dahil toplam perakende tabani
9DSL ve fiber aboneleri dahil toplam perakende tabani
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3G'22'den bu yana en yiiksek performansi elde ettik. Faturali segment glgli aktivasyon
performansi sayesinde bir 6nceki ceyrek kaydettigi 438 bin net abone kazanimini asarak 568
bin net abone kazandi. Bununla birlikte son 12 ayda kaydettigimiz faturali net abone kazanimi
2 milyonu asarak tim zamanlarin en yliksek seviyesine ulasti. Ceyreklik hedeflerimize gére hem
aktivasyon hem de churn agisindan bizi olumlu sekilde sasirtan faturasiz segment, gecen
ceyrekteki 313 bin net abone kaybina kiyasla ¢cok daha olumlu bir resim cizerek 83 bin net
abone kazandi. Sonug olarak, 3C'23'te %68,6 ve 2C'24'te %73,6 olan faturali abonelerin toplam
portfoy icindeki payl %74'e ulasti.

Gecen ceyrek %14,8 olan mobil karma ARPU yillik blylimesi, faturasiz ve faturali segmentlerde
sirasiyla %1,1 ve %20,7 artisla hizlanarak %17,5'e yukseldi. Bir onceki ceyrek %2,4 olan
ortalama abone sayisindaki yillik artis %3,2'ye ylkselerek mobil gelirlerin %19 bilylimesinde
etkili oldu.

ilk Entegre Faaliyet Raporumuzu yayinladik

Turk Telekom olarak finansal performansimizi gelistirmek, strdirilebilirlik ¢alismalarimizi
sirket stratejilerimize entegre etmek, cevresel ve toplumsal katkimizi artirmak icin calisiyoruz.
Bu yil yeni bir yolculuga ¢ikarak entegre raporlama modelini benimsedigimiz ilk Entegre
Faaliyet Raporumuzu yayinladik. Raporumuzu 1 Ocak - 31 Aralik 2023 mali raporlama donemi
icin 2021 GRI (Global Reporting Initiative) Evrensel Standartlarina uygun olarak hazirladik.

Entegre Faaliyet Raporumuz, dnceki Faaliyet ve Surdurilebilirlik Raporlarimizdan t¢ 6nemli
acidan farklihk gosteriyor. Birincisi, Turk Telekom Grubu'nun deger yaratma ve blylimeyi
strdirilebilir kilma yaklasimini derinlemesine acikliyoruz. ikincisi “Cevresel Yatirimlar ve Katki”
boliminde yer alan kapsamli bilgileri ve veri setini paydaslarimizla daha butlinsel ve seffaf bir
sekilde paylastigimiza inaniyoruz. Enerji ve emisyon yonetimi, dogal kaynaklarin sorumlu
kullanimi ve yonetimi, donglisel ekonomi ve atik yonetiminin yani sira gelecege yonelik somut
planlarimiz araciliglyla ¢evresel katkimiza odaklaniyoruz. Ayrica, Tirkiye genelinde hem fiber
hem de mobil teknolojilere hiz kesmeden vyaptigimiz yatirimlarla dijitallesme ve dijital
kapsayicilik alanindaki liderligimizle toplumsal katkimizi aktariyoruz. Son olarak, Tlrk Telekom
Grubu diizeyinde Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3'li (tum kategoriler) icine alan tam karbon
envanterimizi sunuyoruz.

Daha genis bir emisyon yonetimine yonelik en kritik adimlardan biri, 2023 yilinda karbon
envanterimizin Kapsam 1, 2 ve 3 kategorilerinin her birinin Sera Gazi (GHG Protocol)
protokoliine uygun olarak Grup diizeyinde hesaplanmasiydi. Bu hesaplama Tirk Telekom
Grubu altindaki tim sirketleri ve tiim alanlari kapsayan ilk ¢calisma oldu. Bu sayede Tirk
Telekom Grubu olgeginde karbon azaltim stratejileri gelistirmeyi hedefliyoruz. Tim emisyon
hesaplamalari bagimsiz bir 3. tarafca dogrulandi.

Son olarak 2023 raporumuzu Karbon Saydamlik Platformu'na (CDP) sunduk. Raporlama
kapsamimizi hem yatay hem de dikey olarak genislettigimizi diisiiniiyoruz. iklimle ilgili
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girisimlerimizi daha kapsamli degerlendirebilmek adina CDP raporunun Entegre Raporumuzu
tamamlayici nitelikte 6nemli bir kaynak olduguna inaniyoruz.

2023 Entegre Raporumuz ve CDP raporumuza Tiirk Telekom Yatirnmci iliskileri web sitemizden
ulasabilirsiniz.

Basarimizda payl olan tim paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunuyor, 6nimiuzdeki yillarda
birlikte daha biliylk basarilara imza atmayi arzu ediyoruz.


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/surdurebilirlik-raporlari
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Finansal Gostergeler

(milyon TL) 9A'23 9A'24 Dzlélil;li(m 3¢'24 D:;:;'i‘m
Satis Gelirleri 100.446 109.226 %8,7 34.828 40.353 %15,9
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 94.217 104.172 %10,6 32.721 37.896 %15,8
FAVOK 33.901 42.510 %25,4 12.592 16.469 %30,8
Marj %33,8 %38,9 %36,2 %40,8

Amortisman ve itfa Gideri (35.714) (32.762) %(8,3) (11.911) (10.820) %(9,2)
Faaliyet Kari (1.813) 9.748 ad. 681 5.649 %729,7
Marj %(1,8) %8,9 %2,0 %14,0

Finansal Gelirler / (Giderler) (18.243) (19.468) %6,7 (4.862) (6.261) %28,8
Kur ve Tiirev Gelirleri / (Giderleri) (11.981) (12.244) %2,2 (2.891) (3.680) %27,3
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (4.894) (5.242) %7,1 (1.230) (2.058) %67,3
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (1.368) (1.982) %A44,9 (741) (523) %(29,4)
Parasal Kazang / (Kayip) 26.053 18.611 %(28,6) 13.534 3.946 %(70,8)
Vergi Geliri / (Gideri) (5.439) (4.969) %(8,6) (6.311) (2.189) %(65,3)
Net Kar 559 3.921 %602,0 3.042 1.145 %(62,4)
Marj %0,6 %3,6 %8,7 %2,8

Yatirinm Harcamalari 22.528 22.832 %1,3 8.448 9.734 %15,2
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Abone Verileri

(milyon, dénem sonu) 3¢'23 3C'24 Dzlélil;li(m
Toplam Erigim Hatti Saylsflo 17,4 17,4 %(0,1)
Sabit Ses Hatti Sayisi 8,7 7,7 %(11,2)
Yalin Genisbant Abone Sayisi 8,7 9,6 %11,2
Toplam Genisbant Abone Sayisi 15,1 15,3 %1,1
Toplam Fiber Abone Sayisi 12,6 13,4 %6,6
Eve/Binaya Kadar Fiber 4,1 4,9 %21,4
Saha Dolabina Kadar Fiber 8,5 8,5 %(0,4)
TV Abone Say|5|11 2,9 3,2 %8,1
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi 1,5 1,5 %2,4
Mobil Abone Sayisi 26,1 27,0 %3,2
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi 17,9 20,0 %11,2
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi 8,2 7,0 %(14,3)
10PSTN ve THK aboneleri
11 Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri
ARPU Performansi
L 3¢'23 3¢'24 D:'é'::i(m
Sabit Ses ARPU 64,6 68,1 %5,4
Sabit Genishant ARPU 216,2 262,0 %21,2
Ev TV ARPU 66,0 74,7 %13,2
Mobil Karma ARPU 167,6 196,8 %17,5
Mobil Faturali ARPU 176,5 213,1 %20,7

Mobil Faturasiz ARPU 133,2 134,6 %1,1
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Yasal Uyari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 28.12.2023 tarih ve 81/1820 sayili ilke karari ile; Turkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarini uygulayan ve finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihraccilar ile sermaye piyasasi
kurumlarinin 31.12.2023 tarihi itibariyle baslayan hesap dénemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak
lzere TMS 29 (YuUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) hikimlerinin uygulanmasina karar
verilmistir.

Turk Telekomiinikasyon A.S. (Sirket), finansal sonuglarini TMS 29 standartlarina uygun sekilde yayinlamistir.

Bu biltende yer alan bilgiler Turk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, Tirk Telekom Grubu sirketlerinin faaliyetleri
ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve
bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu bulten ya da icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

S6z konusu bilten Sirketimizin operasyonlari ve finansal sonuglari hakkinda bilgi verilmesi amaciyla hazirlanmis
olup bllten icerisinde gelecege yonelik bazi ifade, gorls, varsayim ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bu
kapsamda enflasyon muhasebesi uygulanmis veri ve tahminlere karsilik bilgilendirme amaci ile enflasyon
muhasebesi uygulanmamis veri ve tahminlere yer verilmekte Sirketin gelecekteki durumuna iliskin yénetimin
mevcut goruslerini yansitmakta ve varsayimlarini icermektedir. Sirket tarafindan verilen bilgiler, givenilir
olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin gergeklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye
yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, gerceklesmeler,
gelecege yonelik beklentileri ve tahmini rakamlari olusturan degiskenler ve varsayimlardaki gelisim ve
gerceklesmelere bagli olarak farklihk gosterebilecektir.

Bu biilten igeriginin kullanimindan dogabilecek zararlardan Sirket ve ortaklari, Tiirk Telekominikasyon A.$.’nin
yonetim kurulu Uyesi, yoneticisi, ¢alisani veya herhangi diger bir kisi sorumlu tutulamaz.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’na
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
adresinden ulasilabilir.



https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve vyatirm
faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusls giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari harig cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger dusus
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirnm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK
raporlarinda diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka
borglar harig cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda
diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur fark
gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net doviz pozisyonu (i) yabanci para cinsinden finansal borglar (yabanci para
cinsinden kiralama borglari dahil) ve (ii) yabanci para cinsinden net ticari borglar toplamindan (iii) kur riski koruma
(hedge) islemleri, (iv) yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerlerini ve (v) net yatirrm korumasinin (net
investment hedge) cikariimasi ile hesaplanmaktadir. Net yatirim korumasi, Turkiye Muhasebe Standartlari Kur
Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tirk Telekom International) bulunan net
yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmaktadir.



Tark Telekon’r’

Degerli Hissettirir » >

Tiirk Telekom Grubu Hakkinda

180 yili asan kokla bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Tiirkiye’nin ilk entegre telekomiinikasyon operatérudur.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en giicli ve en dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl”
ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin urin
cesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Uriin ve hizmetlerini ‘Tirk
Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 30 Eylll 2024 itibariyla 17,4 milyon sabit erisim hatti, 15,3 milyon
sabit genisbant, 27 milyon mobil ve 3,2 milyon TV abonesine hizmet vermektedir. Tirk Telekom Grubu, sirketleri
Tirkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna déntsim sirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde
36.323 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobil TV, Smart TV hizmetleri
saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim
saglayicisi innova Bilisim Coziimleri A.S., cevrimigi egitim yazilimlari sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis
bilinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S., TT International Holding BV ve
toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. ve finans
teknoloji sirketi TTG Finansal Teknolojileri A.$.’nin dogrudan; Tuketici Finansman Sirketi TT Finansman A.$’nin,
yazilim programlarinin perakende ve toptan ticareti sirketi TT Ventures Inc’in, diger TT International Holding BV
istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin,
cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S./nin, 6deme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme
ve Elektronik Para Hizmetleri A.S./nin ve web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve
Bilisim A.S.’nin, dolayh olarak %100’(ine sahiptir.



