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GUCLU FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS
iLE YILA SAGLAM BASLANGIC

Turk Telekom Grubu, 2020 yili birinci ceyrek finansal ve operasyonel sonuglarini acikladi. Grup, 2020
yilina saglam nakit akisi ile birlikte glicli operasyonel ve finansal performansla basladi. 1¢’20’de
konsolide gelirler yillik bazda %16,6 biiyiidii. Konsolide FAVOK 3,0 milyar TL’ye ulasirken, FAVOK
marji %47,2 oldu. Glgcli operasyonel performans, saglam bilanco ve gelir tablosunun kur
hareketlerine duyarliliginin azalmasi sayesinde, Grup ilk ceyrekte 661 milyon TL net kar kaydetti.
Guigli nakit akisi ile Net borg/FAVOK orani, asagl yonlii seyrini stirdiirerek, son bes yilin en diisiik
seviyesi olan 1.38x’e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlari séyledi: “Tiim diinyay! etkisi altina alan COVID-19 salgini
suresince, onceligimiz ¢calisanlarimizin saghgini korurken hem vatandaslarimiza uzaktan galisma ve
uzaktan egitim icin gerekli telekomuinikasyon hizmetlerini hem de kamu ve 6zel sektordeki iletisim
altyapisini kesintisiz bir sekilde saglamak oldu. Sabit genisbant baglanti talebinin ve data kullaniminin
belirgin sekilde arttigi bu donemde, kusursuz misteri deneyimi odagimiz ve llke genelinde hiz
kesmeden devam ettigimiz fiber transformasyon yatirimlarimiz meyvelerini veriyor. Hem finansal
hem operasyonel olarak glicli bir performans sergiledigimiz birinci ¢eyrek sonuglari, bize
stratejilerimizi isabetli ve basarili bir sekilde uyguladigimizi kanitlar nitelikte.”

2020 Yih 1. Ceyrek Finansal Gelismeler
Konsolide gelirler yillik %16,6 artisla 6,3 milyar TL'ye yilkseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
tutuldugunda, gelir artisi yillik bazda %13,4 oldu.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %12,1 biiyiiyerek 3,0 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marji %47,2 oldu.
UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %48,9 oldu.

Faaliyet kari yilhik %14,3 artis ile 1,7 milyar TL'ye yukseldi.

Net kar, 1¢’19°da 310 milyon TL iken, gicli operasyonel performans ve yabanci para riskinin
azaltilmasi ile diisen finansal giderler sayesinde, 1C’20’de 661 milyon TL oldu.

Vergi 6ncesi kar yillik bazda %287 artarak 834 milyon TL'ye yiikseldi.
Yatirim harcamalari, 1¢’19°da 637 milyon TL iken, bu yilin ilk ceyreginde 896 milyon TL oldu.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi!, 1¢’19’da 1.443 milyon TL iken, giicli FAVOK artisi ve isletme
sermayesinde iyilesme sayesinde 1¢’20’de 1.585 milyon TL’ye yikseldi.

Net acik yabanci para pozisyonu? diisiis seyrini stirdiirdii. Net acik yabanci para pozisyonu, Mart
2018’deki 2,600 milyon ABD dolari seviyesinden, Mart 2020'de 225 milyon ABD dolari seviyesine
geriledi (2,375 milyon ABD dolari disis).

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.
2 Net agik yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borgtan, YP tiirev pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri
diisilerek hesaplanir. Borg hesaplamasi, kiralama ytikiimliiliiklerini icermemektedir.
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2020 Yili 1. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Tirk Telekom’un toplam abone sayisi 1¢’20’de 563 bin net artisla 48,4 milyona ulasti. Son on iki
ayda gergeklesen net abone kazanimi 1,7 milyon oldu.

Sabit genisbant abone bazi 1¢’20’de fiber abone sayisindaki glgliu bliyime ile 262 bin net artisla
11,6 milyona ulasti. Sabit genisbant ARPU artisi glicli seyrine devam etti ve ilk geyrekte 2011 yilindan
bu yana en yiksek yillik biylimeyi kaydederek %14 artis gosterdi.

Fiber abone sayisi 1¢’20’de 231 net abone kazanimi ile yillik %22 artis kaydederek 4,4 milyona ulasti.
Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 2,7 milyona yikselirken, Eve/Binaya Kadar Fiber
(FTTH/B) abone sayisi 1,7 milyon oldu.

Fiber hane kapsamasi Tirkiye genelinde fiber donlisiime odaklanma sayesinde 1C’19’daki 19,0
milyon seviyesinden 22,6 milyon seviyesine yiikseldi. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) hane
kapsamasi 16,1 milyonu asarken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) hane kapsamasi 6,4 milyonun
uzerine gikti.

1C¢’19'da 285 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu 1¢’20’de 308 bin kilometreye yikseldi.
Mobil abone tabani 1¢’20’de 253 bin net kazanim ile 23,2 milyona yukseldi.

1C’19°da %49 olan LTE abonelerinin® mobil abone tabanindaki payr 1¢’20°de %58 oldu. LTE
kullanicisi basina aylik ortalama data kullanimi 1C’19°da 6,2GB seviyesinden 1C’20’de 8,2GB’a
yukseldi.

Sabit ses abone sayisi artmaya devam ederek 1¢’20’de 103 bin net abone artisi ile halka arzdan bu
yana en yuksek ilk ceyrek net abone kazanimi kaydetti. Yalin genisbant dahil, toplam sabit erisim hat
sayisi 2C’12’den beri en yiksek seviye olan 14,8 milyon ile glicli performansini stirdiirda.

Grup iginde bilgilerini paylagsma ve kullanma izni veren abonelerin oraniyillik 6 puan artarak 1¢’20’de
%80’e ulasti. 1¢’20 itibariyla, coklu tiriin sahipliginin Tirk Telekom abone tabanindaki payi* 3,4 puan
artisla %63'e ylikseldi.

Kusursuz miisteri deneyiminin énemli bir bileseni olan “Online islemler” uygulamasi ile Tiirk
Telekom misterileri sosyal mesafeyi korurken, fatura 6deme, TL ylkleme, (st pakete gecis, yeni
abonelik basvurusu gibi islemlerini kolayca yapabiliyorlar. Uygulama, lansmandan bu yana 38 milyon
kez indirilirken 1¢’20’de uygulamayi kullanan tekil abone sayisi ¢eyreksel bazda 2 milyon artarak
19,8 milyona yukseldi.

Fiziksel hareketlilikteki azalmayi g6z 6niinde bulundurarak, yiz ylze etkilesimleri de en aza indirmek
icin musterilerimizi online ve alternatif kanallara yonlendirdik. Online kanallar tizerinden elde edilen
satis geliri® Mart’20’de bir 6nceki yihin ayni dénemine goére %73 artis gosterdi (4C’19 aylik
ortalamasina gore %34 artis). Online kanallardan TL yikleme ve fatura 6deme tutari ise Mart’20’de
yillik bazda %48 yikseldi (4C'19 aylik ortalamasina gére %31 artis). Bu donemde, bireysel segmentte
online kanallarimiz ve bankalarla gliclii entegrasyonumuz sayesinde dijital kanallarin (banka dabhil)
tahsilattaki pay! Nisan ayinda Subat ayina gore yaklasik 6 puan artarak %80’e yikseldi.

3 LTE hizmeti almak lizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
4 Bilgilerinin Grup icinde paylasiimasina ve kullanilmasina izni veren aboneler sabit tutuldugunda
> Online islemler web platformu ve mobil uygulama izerinden elde edilen ek paket satislari geliri
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2020 Yili Ongérii Degisikligi

2020 yilrilk ceyreginde, glicll finansal ve operasyonel sonuglar kaydettik.

Diinya Saglik Orgiiti tarafindan 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgininin
kiiresel olarak ekonomide ve tiketici davranislarinda etkileri olmaktadir. Olumlu agidan, bu
donemde sabit segmentte artan internet ihtiyaciyla gl¢li bir performans gozlemlemekteyiz.
Bununla birlikte, salgin kapsaminda alinan onlemlerin kademeli olarak gevsetilmeye baslamasi
risklerin azalmasi agisindan olumlu olsa da temkinli bir yaklagsimi tercih ediyoruz. Bu kapsamda genel
risk unsurlarini yansitarak 2020 gelir 6ngoriimuzi ¢ok sinirli olarak asagi yonli revize ediyoruz.

FAVOK 6ngoriimizi ise disiplinli maliyet ydnetimini ve driin grubu satis dagilimindaki olumlu
degisikligi yansitarak yukari yonli revize ediyoruz.

Evden calisma ve uzaktan egitim modelleriyle hiz verme kapasitesinin 6niimizdeki donemde daha
da onemli olacagini distinliyoruz. Bu sebeple, llke ¢apinda yaygin olan altyapimizda hizli geri
donusi olacak bazi fiber yatirimlarimizi 6ne cekmeye karar verdik. Ayrica kur hareketlerindeki etkiyi
de yansitarak yatirim 6ngoriimiza de yukari yonli revize ediyoruz.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2020 yilinda;

- Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2019 yilina gore yaklasik %13 seviyesinde artmasini,
- Konsolide FAVOK tutarimizin 12,4 milyar TL — 12,6 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,
- Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 6,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

ongormekteyiz

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Gelir Bilylimesi (UFRYK 12 harig) | Yaklasik %14 Yaklasik %13
FAVOK Yaklasik 12,4 milyar TL 12,4 milyar TL—12,6 milyar TL

Yatirnm Harcamalari Yaklasik 5,8 milyar TL Yaklasik 6,4 milyar TL
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Tiirk Telekom Genel Miidiirii Umit Onal’in 2020 yih 1. Ceyrek sonuglarina iliskin yorumlari:
Tiirkiye’nin her yerinde siirekli ve kesintisiz iletisim saglamak igin gérevimizin basindayiz

2020 tim dlnyayi sarsici sekilde etkileyen bir yil olarak tarihe gegmekte. 2019’un sonunda ortaya
cikan ve 11 Mart’ta Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen COVID-19 (koronaviriis)
salgininda Saglik Bakanligi basta olmak tizere Hiikimetimizin, ilgili tim kurumlarin ve fedakar saglik
personelimizin olaganistu ¢abalariyla bu zorlu siire¢ tlkemizde basarili bir sekilde yonetilmekte.
Turkiye’de ilk vakanin tespit edildigi 10 Mart’'tan itibaren, yetkililerin titiz c¢alismasi ve
vatandaslarimizin uyarilari dikkate alarak gerekli dnlemleri almasi sonucunda normallesme siirecine
girmekteyiz.

Bu slrecte telekomiinikasyon servislerinin 6nemi daha da 6n plana ¢ikti. Sosyal mesafenin
korunmasina yonelik alinan tedbirler kapsaminda Tirkiye'nin lider operatori olarak bize bilyik
gorev dusliyor. Misyonumuz bu slirecte hem vatandaslarimiza uzaktan calisma ve uzaktan egitim
icin gerekli telekomiinikasyon hizmetlerini hem de kamu ve 6zel sektordeki tiim iletisim altyapisini
kesintisiz bir sekilde devam ettirmek. Bu sorumlulugun bize yikledigi glicli motivasyonla Tirkiye'yi
bagh tutmak ve misterilerimizle birlikte toplum sagligina, dayanismasina ve (lilke ekonomisine
katkida bulunmak igin 6zveri ile ¢alisiyoruz.

Degisen kullanim aliskanliklari ile hem sabit genisbant yeni abonelik taleplerinde hem de data
trafiginde dnemli artislar gergeklesti. Sabit genisbanttan mobile, TV'den dijital trtinlere kadar zengin
Urdn portfoyimdaz ile tlke genelinde yaygin ve glicli altyapimiz sayesinde artan talebi sorunsuz bir
sekilde karsilamaktayiz.

Yila giiclii bir baslangic yaptik

2020 yilina hem finansal hem de operasyonel olarak glicli bir baslangi¢ yaptik. 1¢’20’de 6zellikle
sabit genisbant segmentindeki yillik %19 bliyimenin katkisi ile konsolide gelirlerimiz gegen yilin ayni
ceyregine gore %17 biiyiime kaydetti. Giiclii gelir biiylimesi sayesinde FAVOK yillik %12 artisla 3,0
milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marjimiz %47 olarak gerceklesti. Vergi dncesi net karimiz ise gecen
yila gore yaklasik 4 kat artarak 834 milyon TL seviyesinde gerceklesti.

Ongériimiizde 2020 gelismelerini yansitacak sekilde degisiklige gidiyoruz

COVID-19 salgininin kiresel olarak ekonomide ve tiiketici davranislarinda etkileri olmakta. Olumlu
acidan, bu donemde sabit segmentte artan internet ihtiyaciyla glcli bir performans
gozlemlemekteyiz. Bununla birlikte, salgin kapsaminda alinan o6nlemlerin kademeli olarak
gevsetilmeye baslamasi risklerin azalmasi agisindan olumlu olsa da temkinli bir yaklasimi tercih
ediyoruz. Bu kapsamda genel risk unsurlarini yansitarak 2020 gelir 6ngérimiizii ¢ok sinirli olarak
asagl yonli revize ediyoruz. 2020 yilinda satis gelirlerimizdeki biyimenin yillik %13 seviyesinde
gerceklesecegini ongoriiyoruz.

FAVOK 6ngorimiizii ise disiplinli maliyet yénetimini ve (riin grubu satis dagilimindaki olumlu
degisikligi yansitarak yukari yonli revize ediyoruz. FAVOK rakamimizin 12.4 milyar TL — 12.6 milyar
TL seviyelerinde gerceklesecegini 6ngoriyoruz.

Bu donemde sadece blyiksehirlerde degil, Tlrkiye’nin tamaminda, kisa siire icerisinde sabit
genisbant talebinde yliksek artis gordik ve bu talebi basariyla karsiliyoruz. Geri déntsiniin yiksek
oldugunu dikkate aldigimizda, fiber dontsiimine yatirim yapma stratejimizin isabetli oldugunu
gormekten mutluyuz. Elde ettigimiz sonuclar bundan sonra yapacagimiz yatirimlar icin bir referans
olacaktir. Evden calisma ve uzaktan egitim modelleriyle hiz verme kapasitesinin dnlimizdeki
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doénemde daha da 6nemli olacagini diisiinliyoruz. Bu sebeple, lilke ¢capinda yaygin olan altyapimizda
hizli geri donlsit olacak bazi fiber yatirrmlarimizi 6ne c¢ekmeye karar verdik. Ayrica kur
hareketlerindeki etkiyi de yansitarak yatirim ongoriimizi de yukari yonli revize ediyoruz. Tim bu
gelismeler 1s18inda, 2020 yili igin yatirim harcamalarimizin 6,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini
planliyoruz.

Yiiksek kapasite sunma giiciimiiz ile miisterilerimize siirekli ve kesintisiz hizmet veriyoruz

Sabit genisbant, hem penetrasyon odakl tekliflerimizin ve limitsiz dinyaya agilan zengin
kampanyalarimizin destegi ile hem de 6zellikle Mart ayindan itibaren evden bagli olmanin éneminin
artmasi ile bu ceyrekte glicli bir performans sergiledi. Turkiye’nin 81 iline yaptigimiz yatirimlar
sayesinde koronavirlis sonrasinda hizl bir sekilde artan talebi karsiladik. Bunun yaninda, daha hizh
ve kusursuz misteri deneyimini yasatmak icin fiber ve VDSL abonelerinin veri yikleme (upload)
hizini 2 katina gikardik.

Sabit genisbantta toplam abone sayisi, 1C"20’de fiber musterilerdeki gliclii bliylme ile birlikte 262
bin artarak 11,6 milyona ulasti. Fiber abone sayimiz 1C’20 de 231 bin artis ile yilhik %22 biiyime
kaydederek toplamda 4,4 milyona ulasti ve toplam abone bazimizda pay1 %38’e cikti.

Mart ayi ortasindan itibaren Ulke capinda alinan 6nlemler neticesinde egitimin, ¢alismalarin,
etkinliklerin ve diger faaliyetlerin online ortamlara tasinmasi hem internet trafigine yansidi hem de
Ust paketlere gecisi hizlandirdi. Sabit genisbant tarafinda, ortalama ginliik data kullanimi Mart
ayinda Subat ayina gore yaklasik %20, Nisan ayinda Subat ayina gore yaklasik %45 artti. Bununla
birlikte, yiksek hiz deneyimi sundugumuz 24 Mbps ve (izeri abonelerin, toplam aboneler igerisindeki
pay1® 1¢’20’de %40 oldu.

Fiberdeki giicli blylme ve (st paketlere gecisin hizlanmasi ile ARPU, yillik bazda %14 artarak 2011
yilindan beri en ylksek yillik bliyimeyi kaydetti. Hiz kesmeden yaptigimiz altyapi yatirimlari,
Tlrkiye’nin her yerine ulasan ve 308 bin km olan gligll fiber agimiz ve son 12 ayda 3,5 milyon artarak
22,6 milyona ulasan fiber hane kapsamamiz sayesinde trafigin arttigl yogun saatlerde dahi hicbir
kapasite sorunu yasamadan, kesintisiz ve glivenli iletisimi saglamaya devam ediyoruz.

Bu donemde, uluslararasi internet trafigimizde OTT icerik kullanimi kaynakl yogun artis gerceklesti.
Bu artisa ragmen, kiresel blyuklikteki 6nemli icerik saglayicilarinin sunucularini yurtiginde kendi
merkezlerimizde konumlandirmamiz sayesinde misterilerimizin bu icerik saglayicilara cok daha hizli
baglanmasini saglarken, yurtdisi trafigindeki ani artisi Gnemli dlglide azaltarak maliyet verimliligine
de katki sagliyoruz.

Sabit ses segmentinde ise evde oldugumuz bu zorlu dénemde konusma talebinin artmasi ve artan
sabit genisbant talebine bagli olarak, abone sayisi 10,1 milyon olurken, 1¢’20’de 103 bin artisla halka
arzdan bu yana en yiksek birinci ceyrek net abone kazanimini elde ettik. COVID-19 salgini
kapsaminda devletimizin almis oldugu 65 yas ve Uzeri vatandaglarin evde kalmasi tedbirine
istinaden, Tirk Telekom olarak bizler de sevdikleriyle 6zglirce konusmak isteyen 65 yas ve Uzeri
bireysel misterilerimize ev telefonlarindan Nisan ve Mayis aylari boyunca her yéne aylik 500 dakika
hediye ettik.

6 Penetrasyon odakli internet Bizden kampanyasi hari¢



N
Tiark Telekom }
">

Tirkiye’nin sabit genisbant hizini arttiriyoruz

Turk Telekom olarak “Sadece merkeze degil herkese” servis anlayisimizla Turkiye’nin her késesine
yaptigimiz yatirrmlarla Turkiye'nin dijital donlisim slrecine 6ncilik etmeye devam ediyoruz.
Musterilerimize yenilikci ve bol secenekli teklifler sunmaya devam ediyoruz.

Nisan ayi itibariyla, Glkemizin internet hizini arttirmak, musterileri Tiirk Telekom’un giicli altyapisi
ve daha ylksek hizlar ile bulusturmak lzere yeni misteri kampanyalarimizi gincelledik. Yeni
portfyimiz, internete ek olarak, mizikten online egitime, glivenlikten depolamaya kadar Tirk
Telekom’un zengin dijital servisleri ile ailedeki tim bireylere hitap edecek deneyim alanlari
olusturmamiza olanak saglyor. Yeni portfoy yapimiz ile misterilerimizin internete daha hizh
erismesi icin baslangi¢ hiz seviyemizi 8 Mbps’den 12 Mbps’e ¢ikardik. Boylece, abone kazanimi ve
Ust paketlere gegis firsatlarini arttirarak hem musterilerimize daha iyi hizmet vermeyi hem de glicli
ARPU bliyimesine katki saglamayi amacliyoruz.

Mobilde uzun vadeli stratejilerimiz dogrultusunda yatirimlara devam ediyoruz

Turkiye’'nin ilk entegre telekomiinikasyon operatéri olmak icin ¢iktigimiz yolda, 2015 yilinda
gergeklestirdigimiz, TT Mobil’in %10’luk kismini temsil eden paylarinin satin alim anlagsmasina iligkin
borcun son taksitini 2020 1. Ceyrek icerisinde 6dedik. Bugline kadar durmaksizin yaptigimiz
yatirimlar, gicli spektrum pozisyonumuz, fiberle gliclendirilmis baz istasyonlari sayesinde artan
kalite ve kapsama alanimiz ile rekabetg¢i muisteri deneyimi sayesinde 2015 yilinda %24 olan pazar
payimiz 2020 yilinin birinci geyreginde %29 oldu.

Entegre operator olarak, mobilde en iyi misteri deneyimini sunmak ve 5G’ye hazirlk igin ¢ekirdek
sebekemize yatirimlarimizi siirdiriyoruz. Mobil segmentte kapasite artisi ile birlikte hizmet
kalitemizi arttirarak, musteri deneyimini iyilestirmeye devam ediyoruz. Ayni zamanda, kesintisiz
yiksek hizi misterilerimizle bulusturmak icin 5G hizmeti verilecek sahalari fiber sebeke ile
kapsamaya devam ediyoruz ve bu kapsamda LTE baz istasyonlarinin yaklasik %45’ini fiberle bagli
duruma getirdik.

Kapasite artisi icin yatirrmlarimiza devam ederken, birinci ¢ceyrekte frekanslarin verimli kullaniimasi
icin refarming (spektrumun yeniden dagitilmasi) islemini gerceklestirdik. 1800 MHz'de 2G igin
kullanilan bant genisliginin 10 MHzi’'ni LTE icin kullanmaya basladik, bu sekilde LTE i¢in 1800
Mhz'deki kullandigimiz bant genisligini 30 MHz’e yikselttik.

5G ile ilgili olarak 37 patente sahip olan Argela’nin ABD’de kurulu istiraki Netsia’nin katkilariyla
ilerleyen donemlerde 5G alanina daha fazla katki saglayan calismalar yapmayi hedefliyoruz. 5G’ye
gecis icin en hazir operator olarak, kiiresel oyuncularla birlikte yaptigimiz ¢alismalar ve
gercgeklestirdigimiz testler tim hiziyla devam ederken Tiirkiye’nin bu yeni teknolojiye hizli bir sekilde
erismesini saglamak igin ¢alisiyoruz.

Dijital servislerimizle miisterilerimizin sosyal mesafeyi korumalarina yardimci oluyoruz

Kusursuz misteri deneyiminin 6nemli bir parcasi olan “Online Islemler” uygulamasi ile
musterilerimiz, sosyal mesafeyi korumalari gereken bu dénemde fatura 6deme, TL yiikleme, Ust
pakete gecis, yeni abonelik basvurusu gibi islemlerini kolayca yapabiliyorlar. Uygulama, lansmandan
bu yana 38 milyon kez indirilirken; 1C’20’de uygulamayi kullanan tekil abone sayisi ¢ceyreklik bazda
2 milyon artisla 19,8 milyona yikseldi.

Fiziksel hareketlilikteki azalmayi g6z 6niinde bulundurarak, yiiz yiize etkilesimleri de en aza indirmek
icin musterilerimizi online ve alternatif kanallara yonlendirdik. Online kanallar (izerinden elde edilen
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satis geliri’” Mart’20’de bir 6nceki yihn ayni dénemine gbére %73 artis gosterdi (4C’19 aylik
ortalamasina gore %34 artis). Online kanallardan TL yikleme ve fatura 6deme tutari ise Mart’20’de
gore yillik bazda %48 yukseldi (4C’19 aylik ortalamasina gore %31 artis). Bu donemde, bireysel
segmentte online kanallarimiz ve bankalarla gligli entegrasyonumuz sayesinde dijital kanallarin
(banka dahil) tahsilattaki payi Nisan ayinda Subat ayina gore yaklasik 6 puan artarak %80’e yikseldi.

Dijital servis portféyimizle de musterilerimizin evde gegirdikleri zamana keyif katmaya devam
ediyoruz. Mart ayl sonunda tim mobil kullanicilara Ucretsiz olarak sunmaya basladigimiz e-dergi
uygulamamizin indirilme sayisi Mart ayinda bir 6nceki aya gére %86 artti. Tivibu Go uygulamasi ise,
uzaktan egitimin basladigi Mart ayinda bir 6nceki aya gore %36 daha fazla indirildi.

Hem altyapi hem de igeriklerimizle uzaktan egitime tam destek veriyoruz

Koronavirlis 6nlemleri gergevesinde Milli Egitim Bakanligi'nin aldigi uzaktan egitim karari lizerine,
ogrencilerimizin egitimlerine destek olmak igin Bakanhgin Egitim Bilisim Ag (EBA) platformu
kapsaminda sundugumuz mobil internet destegine 5GB daha ekledik ve aylik toplam 8GB interneti
ogrencilerin kullanimina sunduk. Uzaktan egitim uygulamasinin devreye alindigi ilk giinden itibaren
ogrencilerimizin EBA platformunda yer alan egitim igeriklerine sorunsuz bir sekilde erisebilmesi igin
gerekli tim tedbirleri alarak, yasanan trafik yogunluguna ragmen kesintisiz hizmet sagladik.

Sadece altyap! destegi degil ayni zamanda online egitim ¢ozimlerimizle de Tirkiye'nin egitim
sistemine ve dijitallesmesine katki sagliyoruz. Egitim teknolojileri istirakimiz Sebit’in 30 yili agkin
birikimiyle, teknolojiyi yenilik¢i ve etkin bir sekilde kullanarak, icinde bulundugumuz dénemin
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikli dijital icerikler ve bitiinsel ¢éziimler sunan platformlar sunuyoruz.
Sebit araciligiyla koronaviris sirecinde siirdirilebilir egitim anlayisi ile EBA platformuna, ders ve
sinavlar igin icerik destegi sunuyoruz.

Diger yandan, Sebit’in gelistirdigi dncl ve zengin dijital 6grenme ortami Vitamin ve yenilikgi egitsel
paylasim platformu Sebit VCloud, milyonlarca 06grenci tarafindan kullaniliyor. Sebit’in
kisisellestirilmis Universiteye hazirhk Griini Raunt ise yapay zeka altyapisi, akilli 6neri sistemi ve
detayli performans takibiyle, 6grencileri liniversite sinavlarina hazirliyor. Uzaktan egitime gecildigi
tarihten itibaren Sebit, hizmet verdigi egitim kurumlarina canh ders altyapisi sunarak 6grencilerin
ogretmenleriyle senkron ders yapmalarini saglamis, benzer ¢6zimi MEB’in EBA platformuna da
entegre ederek tim 6gretmen ve 6grencilerin canl ders yapabilmelerine olanak tanimistir. Sebit
tarafindan Uretilip gelistirilen egitim ¢6zimlerimiz, devlet okullarinda ve 800’den fazla 6zel okulda
basariyla kullanilmaktadir.

Giiglii bilangomuz ile kur risklerine karsi daha korunakliyiz

2020 yihina glicll bir bilango ve kur hareketlerine hassasiyetin azaltildigi bir gelir tablosu ile basladik.
2020 yili birinci geyreginde, koruma islemleri gergeklestirmeye devam ettik ve ayni zamanda TL
cinsinden borglanma payimizi artirdik. 1¢’19’da 3.039 milyon Dolar esdegerinde olan net borcumuz
1C’20 itibariyla 2.524 milyon Dolar’a distli. Net acik yabanci para pozisyonumuz ise borgluluk
seviyesindeki dlsis ve tlrev islemlerin etkisi ile 225 milyon Dolar’a geriledi, ki bu halka arzdan bu
yana en disik seviye. Diger yandan, giiclii FAVOK marjimiz ve nakit akisi yaratma kapasitemiz
sayesinde Net Borg/FAVOK oranimiz diismeye devam ederek son bes yilin en disiik seviyesi olan
1.38x seviyesinde gerceklesti.

7 Online islemler web platformu ve mobil uygulama izerinden elde edilen ek paket satislari geliri
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Nakit akis yaratma kapasitemiz artmaya devam ederken, gelir tablomuzun kur hareketlerine karsi
hassasiyetinin azalmasi icinden gectigimiz bu olaganistli durumlarda dahi 6ngorulebilir finansal
giderler ve net kar yaratmamiza olanak sagladi.

2019 yilinda gerceklestirdigimiz 39 llkedeki 264 yatirimcidan 5 kat talep gelen 500 milyon Dolarhk
tahvil ihracimiz, Subat ayinda Bonds & Loans Awards tarafindan ‘Yilin Kurumsal Bono ihracr’ édiiliine
layik gorildi. Gergeklestirdigimiz Eurobond ihracinin basarisi ve bu basarili islemin odile layik
gorilmesi, Tirk Telekom’un gigli finansal yapisini ve uzun yillardir sirdirdigi seffaf ve etkin
iletisim faaliyetleri sayesinde uluslararasi yatirimcilarin glivenini kazandigini géstermektedir.

Tiirkiye’nin saglik alaninda da dijitallesmesine destek oluyoruz

Sektorin ilk kurumsal girisim sermayesi sirketi TT Ventures ile yerli ve milli teknolojilerin tGretimi ve
cesitliligi icin yenilikci girisimcilere destek vermeye devam ettik. Saglik alaninda dijitallesmenin
onemli oldugunun farkindayiz ve saglik yatirimlarimiza énem veriyoruz. 2018 yilinda yaptigimiz,
uzaktan saglik danismanlik hizmeti sunan DoktorTurkey yatirimimiza ek olarak Nisan ayinda, dijital
saglik alaninda faaliyet gosteren Virasoft Yazilim’in %12,2 hissesini satin alarak TT Ventures ile
toplamda dordiinci yatirnmimizi gerceklestirmis olduk. Turkiye’de dijital patoloji alaninda yerli tek
girisim olan Virasoft, gelistirdigi yazilim ve iletisim sistemleriyle 6n plana ¢ikmakta ve yapay zekaya
dayali analizler ile patoloji alaninda Urlinler sunmaktadir. Boylelikle, hastane ve saglik kuruluslarina
altyapi ve erisim hizmeti saglamaya devam ederken alternatif dijital Grlinler de sunma firsati
yakalayacagiz.

Siirdiriilebilir is yaklagimlarini Gnemsiyoruz

Tum sirketlerin surdirlebilirlik yaklasimlari konusunda stres testinden gectigi bir donemdeyiz.
COVID-19 salgini ile sirdirilebilirligin énemi tiim diinyada daha da iyi anlasildi. Ozellikle sosyal
konular (is saghgi ve glivenligi, calisan haklari, yerel topluluklara destek, kirilgan kitlelerin yonetimi),
is stirekliligi ve risk yonetimi sirketlerin tiim kritik karar mekanizmalarinda 6n plana ¢ikti. Sirketlerin
degerini sadece finansal performanslari degil, topluma sunduklari katki da belirlemekte ve bu salgin
doneminde telekomiinikasyon sektoriiniin topluma katki anlaminda énemi daha da artti. Turk
Telekom olarak ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluklarin bilincinde bir strdirulebilirlik
yaklasimiyla ve “Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibiyle hareket etmeye devam ediyoruz.
Calisanlarimizi, mdusterilerimizi, bayilerimizi, muteahhitlerimizi, toptan yetkilendirilmis
isletmecilerimizi, is ortaklarimizi 6n plana alarak yapici ve dayanismaya yonelik aksiyonlarla hep
birlikte bu zorlu dénemden gli¢lenerek ¢ikacagiz.

Tiirk Telekom olarak salginin getirecegi uzun vadeli firsatlara hazirhigimizi yapiyoruz

COVID-19 salgininin tiim sektorler icin uzun vadeli 6nemli etkileri olacak. Bu krizle birlikte, telekom
sektoriniln bilgiye erisim ve misterilerinin yasamlarini zenginlestirmek igin ¢éziimler gelistirme
alanlarindaki kritik roliine, toplum saghg! alaninda da 6nemli bir rol daha eklendi. Normallesme
slreci ile ofisten calisma ve geleneksel egitime geri dontilecek olsa da evden calisma, dijital
toplantilar ve dijital egitim tamamlayici unsurlar olarak hayatimizda daha fazla yer alacak. Yeni
dénemde bireysel miisterilerin yiiksek hiz ve kapasite taleplerinin artmasini bekliyoruz. Ulke
genelinde yaygin fiber agimiz ve fiber transformasyona yonelik gliclii yatirim planlarimiz ile bu talebi
karsilayacak ¢oziimler Gretmeye haziriz.

is ve ev arasindaki keskin cizgilerin kalkmasi ile hem bireysel hem de kurumsal segmente hitap eden
siber glivenlik dahil hibrit ¢coziimlerin 6neminin artmasini bekliyoruz. Tiirk Telekom olarak her iki
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segmentte glicli Grin portfoyimiiz, entegre yapimiz ve siber glivenlik Grlinlerimiz ile bu yeni
diinyaya uygun ¢ozimler sunmak icin hazirliklarimizi yapacagiz.

Ayni zamanda COVID-19 sonrasinda satis, musteri hizmetleri, network yénetimi ve kurulum
hizmetlerinde dijitallesme siirecinin  hizlanmasini  éngériiyoruz. Oniimiizdeki dénemde
musterilerimize buatlnlesik kanallarda en iyi deneyimi sunmak igin online kanallar ile fiziksel
kanallardaki entegrasyon c¢alismalarimizi hizlandiracagiz. Erisim sebekesinin sanallastiriimasi
alaninda ise istirakimiz Argela ile SEBA (SDN Destekli Genis Bant Erisimi) mimarisi Gzerine gelistirme
ve test faaliyetlerine tim hizimizla devam ediyoruz. Oniimiizdeki dénemde hizmet verdigimiz
KOBI'ler de dahil olmak lizere kurumlarin dijitallesme siireclerine destek olacak ¢dziimlere daha da
oncelik verecegiz.

“Degerli hissettirmek” icin var giicimiizle ¢alisiyoruz

Tiurk Telekom olarak yaptigimiz her iste s6zimuzu, her iliskide pusulamizi ‘Tirk Telekom Degerli
Hissettirir’ olarak belirledik. Odagimiza insani alarak gelistirdigimiz soylememizle tim galisanlarimiz,
hizmet alan her bir miisterimiz, is ortakligi yapan tedarikgilerimiz ve paydaslarimiz kendilerini artik
daha degerli hissedecek. Zor gilinlerden gectigimiz 2020 yilinda da miusteri deneyimini 6n plana
cikarmaya devam ederek milli teknoloji dontstiminiin her adiminda var olmayi sirdirecegiz. Tim
bunlari yaparken, énceligimiz teknoloji sirketi olmanin 6tesine gecerek dokundugumuz her alanda
herkesi “Degerli hissettirmek” olacak.

Bu vesileyle ofislerimizde, bayilerimizde, ¢agri merkezlerimizde, evlerinde canla basla ¢alisarak, bu
zorlu dénemde basarili sonuglara katki sunan, alin teriyle kdy, ilce demeden herkese altyapi ve
kurulum hizmeti saglayan tim Tirk Telekom ailesi ¢alisanlarina gonilden tesekkirlerimi
sunuyorum.
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COVID-19 Kapsaminda Alinan Aksiyonlar

Ulkemizde ilk vaka gériilmeden 6nce, Sirketimiz nezdinde, is Sirekliligi COVID-19 Kriz Yénetimi
Komitesi olusturarak, en Uist seviye katilimla proaktif planlamalara baslandi. Bu kapsamda, dncelikle
¢alisanlarimizin, musterilerimizin, is ortaklarimizin ve toplumun sagliginin korunmasina ve salginin
yayllmasinin 6nlenmesine yonelik aksiyonlar hayata gegirildi. Bunun yaninda Tirk Telekom’un
sundugu iletisim hizmetlerinin kesintisiz olarak devamliligini saglayabilmek igin tim paydaslarin
menfaatleri dogrultusunda 6nlemler alindi.

Calisan ve Toplum Saghgi

e Sirket lokasyonlarina ziyaretgi girisleri kisitlandi. Virts tehdidi ortadan kalkincaya kadar is
ortaklarimizin sirket sireclerine uzaktan destek vermelerini ve toplantilara elektronik ortamda
uzaktan katilmalarini sagliyoruz.

e Calisan sagligina verilen deger dogrultusunda rol ve sorumluluklari uygun olan calisanlar igin
evde calisma dlzenine gegildi. Musteri hizmetlerinin devamliligin saglanmasi amaciyla ¢agri
merkezi misteri temsilcileri icin home-agent uygulamasina gegildi (20 binden fazla galisan).

e s sagligi kapsaminda, saha ve ofis satis kanal ¢alisanlarimiz igin kisisel koruyucu donanimlar
saglaniyor.

e Aligveris merkezleri igerisinde bulunan yaklasik 120 magazamizi gegici olarak kapattik.
e Ofis ve bayilerde hijyen énlemlerini arttirildi.

e Kritik faaliyetleri strdiren ekiplerimiz icin uzun sireli vardiya dizenine gecilerek personel
yedekliligi ve izolasyonunu saglandi.

e Sadece yiz yluze kanallardan yapilabilen islemlerin uzaktan tamamlanabilmesi icin sireg
degisiklikleri yapildi.

e Tum sirket tesislerinde ve araclarinda hijyene yonelik kapsamli bir dezenfektasyon programi
uygulanmakta.

e Tumsirketicive disi egitim, seminer ve konferanslara fiziki katihmlari kaldirirken, sirket disindaki
toplantilara sadece uzaktan erisim ile katiim saglanmakta.

e 31 Mart 2020 tarihinde gerceklestiriimesi planlanan 2019 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nin
koronavirs salgini nedeniyle ileri bir tarihte yapilmasina karar verildi.

Miisterilerimiz

e Yurtdisinda karantinada kalan TT Mobil musterilerine ilave ses ve veri kotalari tanimladik. Ugus
yasagl olan, karantina nedeniyle lGlkemize donils yapamayan mdisterilerimizin de yaninda yer
aldik ve iletisim ihtiyaclari kapsaminda Ucretsiz konusma, internet ve SMS tanimlamasi yaptik.

e Koronavirlis 6nlemleri cercevesinde Milli Egitim Bakanligi'nin aldigi uzaktan egitim karari
Uzerine, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) projesi kapsaminda sundugumuz mobil internet destegine 5GB
daha ekledik ve toplam 8GB interneti 6grencilerin kullanimina sunduk.

o Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) uzaktan egitim siirecine destek olmak amaciyla YOK Dersleri
Platformu’nda yer alan Universitelere ait iceriklerin kullaniminda aylik 6GB mobil interneti
Temmuz ayina kadar 6grencilere sunduk.
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e Koronavirls salgini nedeniyle evden ¢alisma ve uzaktan egitim slirecinin devam ettigi dénemde,
kullanicilarina daha iyi deneyim sunmak igin Haziran 2020 tarihine kadar Tlrk Telekom musterisi
ve Tlrk Telekom altyapisini kullanan internet servis saglayicilarindan hizmet alan fiber ve VDSL
abonelerinin veri yiikleme (upload) hizini 2 katina gikardik.

e Mdsterilerimizi, islemleri igin, online islemler veya ¢agri merkezi gibi alternatif kanallara
yonlendirdik. Fatura gonderimlerini SMS ve e-posta kanallarina kaydirdik.

e Saglik calisanlarimiza 2 ay boyunca aylik 500 dakika ses ve 5GB data hediye ediyoruz.

e Evde kalmamiz gereken bu zorlu donemde sevdikleriyle 6zglirce konusmak isteyen 65 yas ve
Uzeri bireysel misterilerimize ev telefonlarindan Nisan ve Mayis aylari boyunca aylk her yone
500 dakika hediye ediyoruz.

e Modadan ekonomiye, teknolojiden magazine yizlerce dergi ve giinlik gazete iceren e-dergi
uygulamamiz bu siiregte herkese licretsiz olarak sunuyoruz.

e Tivibu Uydu ve IPTV platformlarindaki sinema kanallarini, paketlerinden bagimsiz olarak tim
platform abonelerimize 15 Mayis’a kadar Ucretsiz sunuyoruz.

e Kurumsal girisim sermayesi sirketimiz TT Venturesile ortak oldugumuz egitim platformu
MentalUP, uzaktan egitim doneminde de cocuklarin bilissel beceri gelisimine destek olmaya
devam ediyor. Bu dénemde, MentalUP Uyelik Ucretlerinde %30 indirim yapti ve 500 bin yeni
abone edinerek 5,5 milyon kullaniciya ulasti.

Toplumsal Destek

e Kesintisiz iletisimin devam etmesi icin var glicliyle ¢alisan Turk Telekom ailesi olarak Sayin
Cumhurbaskanimizin liderlik ettigi Milli Dayanisma Kampanyas’'na 40 milyon TL tutarinda
destekte bulunduk.

e TOBB, Habitat Dernegi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is birligi ile hayata
gecirdigimiz ‘Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay’ projesi kapsaminda kadin girisimciligini
desteklemeyi online egitimlerle strdirdik. Tirk Telekom olarak, evde bulunan malzemelerden
Urettiklerini kermeslerde sergileyerek Universite 6grencilerine burs saglayan sosyal dayanisma
grubu ‘imece 2006’ goniilliisii kadinlara pandemi déneminde bilgi ve iletisim teknolojileri, e-
hizmetler, sosyal platformlari tanitim ve satis icin etkili kullanma ve e-ticaret gibi konularda
egitimler verdik.

e Saglik Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ve operatérlerin isbirligiyle,
viristiindn yayillmasini takip etmek, vatandaslarin daha izole bir hayat yasamasina yardimci
olmak amaciyla sadece 18 glinde gelistirilen “Hayat Eve Sigar” mobil uygulamasi hayata gegirildi,
uygulama Nisan sonu itibari ile 8 milyon kullaniciya ulasti.

Network Surekliligi

e Ulke genelinde gelismis otomasyon altyapimiz ve uzaktan erisim imkanlari sayesinde pek ¢ok
islemi sahaya gitmeden yaparak hizmet devamliligini saglamaktayiz.

e Yurt disi gikislar, sehir ici ve sehirlerarasi trafik ve kapasiteler 7/24 goézlenmekte ve trafigin
artisinin yiksek oldugu bolgeler tespit edilerek kesintisiz ve hizli iletisim icin gerekli kapasite
artist saglanmaktadir. Yedekli ag yapisi ile Tiirk Telekom ana tasiyici sebekesindeki mevcut trafik
artisi sorunsuz yonetilebilmektedir.
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e Kiresel buyuklukteki énemli icerik saglayicilarinin sunucularini yurtiginde kendi sebekemizde
konumlandirarak, yurtdisi trafigindeki ani artisi ve omurga kapasite lizerindeki yukini énemli
Olglide azaltmis durumdayiz.

e Tedarik zincirindeki olasi aksama riskine karsi, is surekliligi kapsaminda kritik olan
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri donanim ve bilesenlerin stok durumu belirlenerek
envanter artisi saglandi. Tedarikgi gesitliligi ve etkin stok yonetimi sayesinde sabit genisbantta
ylksek talep artisina ragmen tedarik stirecimizde bir sikinti yasanmamaktadir.

e Bu donemde evlerinden calisan, uzaktan egitim goren tiim vatandaslarimizi siber tehlikelerden
korumak adina siber giivenlik dnlemlerimizi arttirdik. Siber olay ve ihlallerin saptanmasini ve
bunlara midahale edilmesini kolaylastiran SIEM’in (Merkezi Givenlik izleme ve Analiz
Sistemleri) kapasitesini arttirdik ve Tiirk Telekom Grubu igerisindeki kritik uygulama ve sistemleri
bu yapiya entegre ettik.

e Ankara-Umitkdy veri merkezinde EBA platformu icin Anti-DDoS hizmeti, istanbul-Esenyurt veri
merkezinde ise Anti-DDoS, Firewall ve IPS glvenlik servislerini aktif hale getirdik.

e Esenyurt veri merkezindeki paylasimli giivenlik kapasitesini 40Gbps seviyesinden 60Gbps
seviyesine ¢ikarttik.

Finansal Onlemler

e Finansal piyasalarda artan volatilite ortaminda likidite pozisyonumuza 6nem vererek nakit
pozisyonumuzu arttirdik (Aralik-19: 4,9 milyar TL, Mart-20: 6,5 milyar TL). 2020 yili icin gigli
nakit akisi 6ngoriimiz de dikkate alindiginda, 6nimizdeki 12 ayhk dénemde finansman
ihtiyacimiz limitli durumdadir.

e Kur hareketlerinin gelir tablosu Gzerindeki etkisini azaltmak igin TL cinsinden borcumuzun payini
arttirdik ve birinci geyrekte yeni tlrev islemler gergeklestirdik.

e Alacak riskini glinliik olarak takip ediyoruz. Kurumsal segmentte, musterilerin borg yapilandirma,
hat dondurma ve s6zlesme yenileme taleplerini misteri 6zelinde degerlendirerek alacak riskini
yonetiyoruz (KOBI’lerin konsolide gelir icerisindeki payr 5-%10 arasi; KOBi dahil kurumsal
musterilerin konsolide gelir igerisindeki payi yaklasik 20%).

e Misterilerimizi tahsilat islemleri icin online ve alternatif kanallara (TT Online islemler, TT cagri
merkezi, banka internet, banka talimat) yonlendirmek adina musteri bilgilendirmeleri,
bankalarla isbirligi ve muisteri yonlendirme goriismeleri, sistem akis ve slireglerinde
glncellemeler dahil gesitli aksiyonlar aldik.

e Yatirm ve faaliyet giderleri harcamalarimizi optimize ediyoruz. Pandemi kaynakl gelismeler
1Isiginda farkli senaryolar icin finansal ve operasyonel planlar yaparak gelir ve maliyet kontroli
sagliyoruz.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yillik

(milyonTL) Degisim  Degisim
Satis Gelirleri 5.403 6.284 6.303 %0,3 %16,6
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 5.304 5.990 6.016 %0,4 %13,4
FAVOK 2.655 2.828 2.977 %5,3 %12,1
Marj %49, 1 %45,0 %47,2
Amortisman ve itfa Gideri (1.164) (1.228) (1.273) %3,6 %9,4
Faaliyet Kari 1.491 1.600 1.704 %6,5 %14,3
Marj %27,6 %25,5 %27,0
Finansal Gelirler / (Giderler) (1.276) (939) (870) %(7,3) %(31,8)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (825) (366) (294) %(19,7) %(64,3)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (370) (542) (561) %3,5 %51,5
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (81) (30) (15) %(49,7) %(81,2)
Vergi Geliri / (Gideri) 95 (117) (173) %48,3 a.d.
Net Kar 310 545 661 %21,3 %113,2
Marj %5,7 %8,7 %10,5
Yatirim Harcamalari 637 2.149 896 %(58,3) %40,5
Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 1¢’20’de, bir dnceki yila gore %16,6 (artis: 899 milyon TL) artisla 6.303 milyon
TL'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki yillik %18,7 (artis: 289
milyon TL), mobil gelirdeki yillik %12,4 (artis: 250 milyon TL), uluslararasi gelirlerdeki yilhk %37,5
(artis: 83 milyon TL) ve kurumsal veri gelirlerindeki yillik %8,0 (artis: 36 milyon TL) artis ile konsolide
gelirdeki biyime yilhik %13,4 (artis: 713 milyon TL) oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

1C’'20’de, faaliyet giderleri yillik bazda %21,0 (artis: 577 milyon TL) artisla 3.325 milyon TL oldu.
UFRYK 12 haric tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yilhik bazda %15,5 (artis: 412 milyon TL)
olarak gerceklesti.

e Personel giderleri yillik bazda %17,0 (artis: 132 milyon TL) artis gosterdi.
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e Arabaglanti giderleri, Tlirk Telekom International’in hacim artisi ve kismen doviz kurlarindaki
artisin etkisi ile yillik bazda %21,3 (artis: 90 milyon TL) artti.

e Vergigideri, temel olarak mobil gelirlere bagli olan frekans ve hazine payi giderlerinin artmasi
sebebiyle yillik bazda %15,6 (artis: 77 milyon TL) artis kaydetti.

e Network ve Teknoloji giderleri, temel olarak teknoloji onarim ve bakim giderlerindeki artisin
etkisi ile yilhik bazda %9,8 (artis: 42 milyon TL) artti.

e Ticari giderler, diisuk baz etkisi ile kurumsal iletisim aktivitelerindeki artisla yillik bazda %8,1
(artis: 16 milyon TL) yukseldi.

e Grup, pandemiden etkilenen kesimlere destek olmak amaciyla baslatilan Milli Dayanisma
Kampanyasina 40 milyon TL bagista bulundu. Bir defaya mahsus gider Diger Giderler kalemi
altinda kaydedildi.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

1¢’20’de konsolide FAVOK, giiclii gelir biiyiimesi ile giiclii baz etkisine ragmen vyillik bazda %12,1
(artis: 322 milyon TL) artisla 3,0 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK marji %47,2 oldu. UFRYK 12
muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %48,9 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

1C¢’20’de amortisman ve itfa giderleri 1.273 milyon TL olarak gergeklesti (yillik bazda %9,4 artis).
Faaliyet Kari

1¢’20°de, Grup %14,3 yillik artisla (artis: 213 milyon TL) 1,704 milyon TL faaliyet kari kaydetti.
Net Finansal Gelir/Gider

Olumsuz kur kosullarina ragmen, agik yabanci para pozisyonunun dismesi ile net finansal gider,
1¢’19’da 1.276 milyon TL seviyesinden 1¢’20’de 870 milyon TL'ye diista.

Acik para pozisyonundaki disusle, gelir tablosunun kur hareketlerine karsi hassasiyeti azalmaya
devam etti. TL'de meydana gelebilecek %10 oranindaki bir deger kaybinin her seyin ayni kaldigi
varsayildiginda, gelir tablosu izerindeki etkisi Mart’20’de 344 milyon TL oldu (Mart’19’da 776 milyon
TL etki).

Vergi Geliri/Gideri

Grup, 1¢’19’da bir defaya mahsus ertelenmis vergi geliri nedeniyle 95 milyon TL vergi geliri elde
ederken, 1C’20’de 173 milyon TL vergi gideri kaydetti.

Net Kar

Net kar, 1C’19’da 310 milyon TL iken, 1C’20’de 661 milyon TL oldu. Gli¢li operasyonel performans
ve yabanci para riskinin bilanco Gzerindeki etkisinin azalmasi TL'nin deger kaybinin olumsuz etkisini
telafi etti.

Yatirnm Harcamalari

1C’20’de yatirim harcamalari 896 milyon TL olarak gerceklesti.
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Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

12 aylik dénemde kaydedilen kaldiragsiz serbest nakit akisi, giiclii FAVOK performansi ve net isletme
sermayesindeki iyilesme sayesinde 1¢’19 5,1 milyar TL iken 1¢’20’de 6,5 milyar TL oldu. 1¢’20’de
kaydedilen serbest nakit akisi 1,6 milyar TL oldu.

Net borg ceyreksel bazda %1 artigsla 16,0 milyar TL ylkselirken, UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda
ceyreksel bazda degismeyerek 14,8 milyar TL oldu.

Net borg/FAVOK orani, asagi yonlii seyrini siirdiirerek, son bes yilin en disiik seviyesi olan 1.38x’e
geriledi.

Mart’20 itibariyla, net borg (UFRS 16 etkisi harig¢ tutuldugunda) yillik bazda 571 milyon ABD Dolari
gerileyerek 2.268 milyon ABD Dolari’'na diistli (Mart’19: 2.839 milyon ABD Dolari; Aralik’19: 2.491
milyon ABD Dolart).

Mart’20 itibariyla, yabanci para cinsinden borg, TL cinsinden finansman payinin artmasi ve borgluluk
seviyesindeki dusls ile 2.996 milyon ABD Dolari’'na geriledi (Aralik’19: 3.097 milyon ABD Dolari;
Mart’19: 4.145 milyon ABD Dolari). TL finansmanin payi, Aralik sonu itibariyla %6,3 seviyesindeyken,
Mart’20 itibariyla %10,0’a ylkseldi (Mart’19: %0,1).

Grup, birinci ceyrekte, 100 milyon ABD Dolari degerinde katilimli gapraz para swap islemleri (PCCS)
gerceklestirdi. Net acik yabanci para pozisyonu, 2.011 milyon ABD Dolari esdegerindeki PCCS
pozisyonu ve 760 milyon ABD Dolari doviz cinsinden nakit etkisiyle 225 milyon ABD Dolar seviyesine
geriledi.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik Yillik

et HEE el Degisim Degisim
Toplam Erigim Hatti Sayisi (mn) 8 14,5 14,6 14,8 %1,2 %2,0
Sabit Ses Abone Sayisi (mn) 9,9 10,0 10,1 %1,0 %2,0
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,6 4,6 4,6 %1,6 %1,9
Sabit Ses ARPU (TL) 22,7 22,2 22,3 %0,4 %(1,6)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 11,0 11,4 11,6 %2,3 %5,3
Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 3.654 4.216 4.447 %5,5 %21,7
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1.391 1.645 1.740 %5,8 %25,1
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 2.263 2.571 2.707 %5,3 %19,6
Genigbant ARPU (TL) 47,1 52,0 53,5 %2,8 %13,6
TV Abone Sayisi ('000) ° 3.660 3.470 3.414 %(1,6) %(6,7)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1.681 1.605 1.595 %(0,6) %(5,1)
TV ARPU (TL) 15,1 18,0 18,2 %1,1 %20,8
Mobil Abone Sayisi (mn) 22,1 22,9 23,2 %1,1 %5,0
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 12,8 13,7 14,0 %1,9 %9,2
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 9,3 9,3 9,2 %(0,1) %(0,7)
Mobil ARPU-Karma (TL) 30,6 33,4 32,5 %(2,7) %6,1
Mobil ARPU-Faturali (TL) 38,4 42,7 40,1 %(6,1) %4,3
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 19,6 18,9 20,6 %9,0 %5,4

8Yalin Genisbant ve Sabit Ses Abone Sayisi
9Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme
giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa
ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢
cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel ydnetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari haric cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

179 yilik koklu bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en gli¢lii ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tlzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari
mevzuat ve regilasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Tirk
Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV lrlin ve hizmetlerini ‘Tirk Telekom’ tek
marka ¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Mart 2020 itibariyla 14,8 milyon sabit erisim hatti,
11,6 milyon genisbant, 3,4 milyon TV ve 23,2 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk
Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna doénisim
surecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 32.499 ¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator
TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV,
Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢dzim saglayicisi Innova Bilisim Coziimleri A.S., ¢evrimigi egitim yazihmlar
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢agri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S,
elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Tlirk Telekom International ve tesis blinyesindeki kombine destek hizmetleri saglayicisi TT
Destek Hizmetleri A.S.’nin dogrudan; Tirk Telekom International istiraklerinin, televizyon yayinciligi
ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis
ve Dagitim Hizmetleri A.S. ddeme hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ve
rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.$'nin ise dolayli olarak %100’{ine
sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Turk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez. Bu materyal gelecekteki sonuglara
ve beklentilere dair ifadeler igerir.

Bu materyalde yer alan ve geg¢miste dayanag olmayan tim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri
icerir. Burada gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glncellemek icin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlaluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da higbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi
herhangi bir kontrat ya da taahhld{in temelini olusturmaz. Bu basin bilteninde yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag icin gliven vermeyebilir. Bu basin biltenindeki
bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gergekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagli olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, galisanlari veya diger tglinci
kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket,
ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin bilteninin
kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir zarar igin herhangi bir yikimlilik kabul etmez.

Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan,
perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
tarafindan sunulmaktadir. Basin bilteninde kullanilan Tirk Telekom® markasi, Tiirk Telekom Grubu sirketleri
ortak markasidir. TGm grup sirketlerinin ttizel kisilikleri korunmaktadir. Basin bilteninde yer alan veriler ile
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu
farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak acgiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tirk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulasilabilir.

19


http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali

