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Net Abone Kazanımı50,6 milyon abone 

204 bin
1Ç ‘21

2,0 mnGenişbant

-52 bin
1Ç ‘21

476 binSabit Ses

103 bin
1Ç ‘21

90 binMobil

Net abone 

kazanımı*

Son 12 Ay

2,2mn
1Ç ’21’de

198 bin

Son 12 Ay

Son 12 Ay

Son 12 Ay
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Toplam 

Abone Sayısı
50,6 mn

Satış Gelirleri 7,6 mlr TL

FAVÖK 3,8 mlr TL

FAVÖK

Marjı

Net Kar 1,4 mlr TL

Serbest 

Nakit Akışı
750 mn TL

Yatırım 

Harcamaları
1,3 mlr TL

Net Borçluluk 1,15x%50,1

2021 1Ç Öne Çıkan Noktalar



6.625

8.306

2019 2020

1.839
2.470

1Ç '20 1Ç '21

%50

%42

%8

1Ç ’20

5

ARPU & 

Abone

Sabit Genişbant Geliri
(milyon TL)

%37

%59

%4

1Ç ‘21

Abone Kırılımı1

(Abonelerin Yüzdesi)

1Sadece perakende
2Fiber abone rakamı Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabına Kadar 

Fiber rakamlarını içermektedir.
3Penetrasyon kampanyası aracılığı ile alınan aboneleri ifade etmektedir.

Fiber2

Penetrasyon3

DSL

Fiber2

Penetrasyon3

DSL

%25
Yıllık

%34
Yıllık

7,2 7,2

4,2
6,2

2019 2020

7,2
6,3

4,4
7,3

1Ç '20 1Ç '21

49,5

56,5
53,5

61,0

11,4

13,4

11,6

13,6

2,0mn
kazanım

Net

Net

204 bin
kazanım

Net



•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

Müşteri Deneyimi

•

•

•
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ADSL'den Fibere Dönüşüm

•

•

•

• ~
•

•

%63 %62 %61 %59 %54 %46

%37 %38 %39 %41 %46 %54

%13,4
%13,6

%14,4
%14,0

%14,3
%14,1

ARPU Büyümesi
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9,3 8,4

13,7 14,8

2019 2020

9,2 8,3

14,0 15,0

1Ç '20 1Ç '21

22,9 23,2

Mobil Geliri
(milyon TL)

Net Abone Kazanımları
(bin)

1.929

1.430

240

620

290
380

-330

-1.050

710

2018 2019 2020

103

1Ç '21

32,9
35,3

YoY Growth

in 2020

Büyüyen ARPU & 

Abone Bazı

Kaynak: BTK, Türk Telekom

23,2 23,3

32,5
36,4

240 bin
kazanım

103 bin 
kazanım

Net

Net 

8.896
9.867

2019 2020

2.273 2.576

1Ç '20 1Ç '21

%11
Yıllık

%13
Yıllık



Video Deneyimi

İndirme Hızı Deneyimi

Yükleme Hızı Deneyimi

4G Kullanılabilirliği 

Ses Uygulaması Deneyimi

%49,8

%32,8

%8,0

79,6**

%16,0

9

Küresel Mobil Ağ Deneyimi Ödülleri 2021 Mobil Ağ Deneyiminde İyileşme*

Türk Telekom

Müşterilerin mobil ağlardaki gerçek deneyimi üzerine

uzmanlaşan bağımsız araştırma ve analiz şirketi Opensignal

tarafından gerçekleştirilen “2021 Global Mobil Ağ Deneyimi

Ödüllerinde” Türk Telekom “Yıldızı Yükselen” ve “Yüksek

Performanslı” operatörler arasında yer aldı. Türk Telekom,

Türkiye’deki operatörler arasında toplam 5 kategoride başarı

elde eden tek operatör oldu.

*Opensignal Ödülleri – Global Mobile Network Experience Awards 2021

1 Temmuz - 27 Aralık 2019 & 2020 döneminde kaydedilen mobil ölçümlerin

bağımsız analizine dayanmaktadır. © 2021 Opensignal Limited.

**100 üzerinden 79,6

https://www.opensignal.com/reports/2021/03/global-state-of-the-mobile-network-experience-awards
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Satış Gelirleri
(UFRYK 12 hariç)1

FAVÖK

Yatırım Harcamaları

(1) UFRYK 12 düzeltmesi bakırdan fiber altyapıya geçiş gibi sabit hat altyapı iyileştirme çalışmalarına ilişkin muhasebe sınıflaması sonucu oluşan ve operasyonel olmayan bir gelirdir



Finansallar

01



%47
%22

%13

%17

23.657
28.289

2019 2020

12

6.303
7.587

1Ç '20 1Ç '21

4.940

6.739

2019 2020

896 1.253

1Ç '20 1Ç '21

11.170
13.237

2019 2020

2.977
3.803

1Ç '20 1Ç '21

2.407

3.178

2019 2020

661

1.356

1Ç '20 1Ç '21

6.424
7.862

2019 2020

1.704
2.351

1Ç '20 1Ç '21

Satış Gelirleri
(milyon TL)

FAVÖK
(milyon TL)

Faaliyet Karı
(milyon TL)

Net Kar
(milyon TL)

Yatırım Harcamaları
(milyon TL)

%46,8
Marj

%50,1
Marj

%20

%20

%19

%28

%22
%38

%32

%105

%24
Yatırım Harc. / 

Satış Geliri

%17
Yatırım Harc. / 

Satış Geliri

Yatırım Harcamaları Kırılımı
(2020,%)

Mobil

Diğer*
BT & Projeler

Sabit

* Diğer yatırım harcaması iştirakler (TTI hariç), yeni gelir kaynakları, 

UFRS 15 aktifleşmesi gibi harcamaları içerir.



%69

%21 %10

1Ç ’21
20,8mlr TL

Nakit –

Para Birimi Kırılımı

%55

%28
%17

1Ç ’21
3,7mlr TL

13

17,1 17,4 16,5 15,9 16,0 16,0 17,1
15,4

1Ç '19 2Ç '19 3Ç '19 4Ç' 19 1Ç '20 2Ç '20 3Ç '20 4Ç '20

Net Borç

1,86 1,76 1,55 1,41 1,38 1,31 1,35 1,15 1,15

Borç Vade Dağılımı

%23

%16

%59

%2

1Ç ‘21

16,2

1Ç '21

Brüt Borç –

Para Birimi Kırılımı

EUR

TL

USD

EUR

Tüm borçlar öncelikli teminatsızdır

* 2024 ve 2025 vadeli bonoları içermektedir (her biri 500mn USD)

1 yıla kadar

>5 yıl

1 - 2 yıl

2 - 5 

yıl*

Not: Net Borç hesaplaması, YPTL Para Swap işlemlerinin pazara göre değerlemelerini (MTM) 

içermektedir. Net Borç/FAVÖK hesaplaması ise FAVÖK hesabında yer alan olağanüstü karşılıkları

içermektedir. 

TL

USD

Koruma –

Yabancı Para Pozisyonu Kırılımı

100

*YP Borç hesaplaması, YP finansal borçları (YP kira yükümlülükleri dahil) ve 

YP net ticari borçları içerir. Hedge edilen tutar YP finansal borçların ve YP 

net ticari borçların hedge’lerini ve net yatırım hedge'i içerir.
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*Net YP pozisyonu, toplam YP cinsi borçtan, hedge edilen tutar ve YP cinsi nakit düşülerek

hesaplanır. 

*Kaldıraçsız serbest nakit akışı işletme ve yatırım faaliyetlerinden sağlanan net nakit akışı olarak

tanımlanmıştır.

-59
-13

Vergi Öncesi Kar Hassasiyeti
(milyon TL, döviz kurlarındaki %10’luk değişim )

203

-73

TL’nin değer kaybetmesi TL’nin değer kazanması 

4Ç ‘20

4Ç ‘20

1Ç ‘21 1Ç ‘21

-457

158
100

1Ç '20 4Ç '20 1Ç '21

Net Yabancı Para Pozisyonu *
(milyon USD Eşdeğeri)

NakitAkışı *
(milyon TL)

6.376
6.876

2019 2020

1.585

750

1Ç '20 1Ç '21



Ekler

02
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(1) Maddi duran varlıklar mülk, bina veya arazi, ekipman ve yatırım amaçlı gayrimenkulleri içerir.

(2) Diğer varlıklar altındaki başlıca kalemler: ticari alacaklar, ilişkili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmiş vergi varlığı, kullanım hakkı varlıkları, vergi varlığı ve diğer cari varlıklar

(3) Kısa ve uzun vadeli borçları ve kiralama yükümlülüklerini içerir.

(4) Diğer Yükümlülükler altındaki başlıca kalemler: ertelenmiş vergi borcu, ticari borçlar, karşılıklar, dönem karı vergi yükümlülüğü, ilişkili taraflara borçlar, diğer kısa vadeli

yükümlülükler ve kıdem tazminatı karşılıkları




