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Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Tirk Telekom (Sirket)
tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler
yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye
dayanir ve Dbildirisiz degisiklige tabidir. Sirket
glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve
eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere
dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmiste dayanagl olmayan tim ifadeler, bilinen ve
bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek
sonuclarimiz, performansimiz ve basarilarimizin
gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen
sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina
neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada
gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege
yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri
glncellemek i¢cin kanuni zorunluluklar disinda hic¢bir
yukimlilik Gstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez,
ya da hi¢cbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya
da almak i¢in teklif tesviki icermez ve burada yer
alan hig¢bir bilgi herhangi bir kontrat ya da
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taahhiidin temelini olusturmaz. Bu sunumda yer
alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi
ve dogrulugu herhangi bir amac¢ ig¢in gliven
vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya,
tamamlanmaya ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh
olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri,
calisanlari ve diger gercek kisiler adina belirtilen
veya ima edilen hi¢cbir beyan veya teminat
vapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket
ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger Kisiler
her nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya
da iceriginden kaynaklanan hig¢bir zarar i¢in herhangi
bir yukimlilik kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
disindaki bir finansal performans gostergesidir. Bu
sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini,
amortisman ve itfa giderleri haric olmak Uzere
dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve
dagitim giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger
faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur
farki gelirini/(giderini), finansal geliri,
konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde
edilen kazanglari ve azinlik paylarini icermemektedir.
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2013 1. Ceyrek ile ilgili Onemli Gelismeler

= %6.2’lik gelir artisi ile 2013 yilina gic¢li bir baslangi¢

= GOonullti emeklilik tes\{_ik programi ¢cercevesindeki bir defaya mahsus
ddemeler nedeniyle FAVOK’te dlisiis

= Gecen yila kiyasla daha az déviz kuru kaynakli finansal gelir nedeni ile net
kar’da azalma

= Genisbantta yillik bazda %12 gelir bliylimesi- hizlanan genisbant abone
kazanimi ile 66 bin net yeni abone

= Mobil faaliyetlerde glic¢lii gelir ve abone biliyuimesi - Gelirler % 17 artti ve
ilk ceyrekte 240 bin net yeni abone eklendi
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Konsolide Finansallar

(TL milyon) )
Gelir FAVOK Net Gelir

1,292 l I -32% |
1,232 1,151 772
I6°° 526

1€ ’12 4C 12 1€ 13 1€ ’12 4C 12 1€ 13 1€ 12 4C 12 1€ 13

Gelir bliyiimesi devam etti

1. ceyrek gelir biylimemiz 2013 yil sonu yatirimci hedefleri ile paralel

Gonilla emeklilik tesvik ddemeleri sebebiyle FAVOK’de ve marjda distis (bir defaya
mahsus bu giderler hari¢c tutuldugunda FAVOK gecen yilki seviyesinde korunmustur.)

Do6viz kurlarinda yasanan degisime bagli net kar’da disis
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Gelirler
Transfom\asyon Devam Ediyor

Konsolide Gelirler

(TL milyon)™ (TL milyon)
3,080 3,475 3,143
2,504 2,646
— 2,584
0
0]
> Sabit Ses RIS
26%
+13%
3,069 23%
2140 2473 2925
Mobil
Diger
2009 2010 2011 2012 1€ °10 1C ’13

Hizh bliy(iyen segmentlere odak devam ediyor
Mobil ve genisbant faaliyetleri ilk ceyrekte toplam yillik %14 bliyiime gosterdi

Sabit ses faaliyetleri toplam gelirlerin %$30’undan azini olusturuyor

Mobil ve genisbant toplam gelirlerin %55’ini olusturuyor

Not: Diger Gelirler 2010 yili 4. ¢eyregindeki Pantel satin alimini icermektedir.
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TT: Pazarn Guclu Lideri
Turkiye’nin En Bliyik ve En Kari Operatori

Gelirlerine Gore Telekom Operatérieri Telekom Operatdrlerinin FAVOK marilari
(2012, TLmn)

12,706

Tlrk
10,507
Telekom Grubu
4,918
Turkcell
Tirk Telekom Turkcell Vodafone Vodafone* 14% 16%
Grubu 2011 2012

Tlrkiye telekom pazarinin toplam gelirlerinin %45’ini Tlirk Telekom Grubu olusturuyor
Karhlikta tek lider

Kurumsal ve bireysel tim segmentlere uctan uca kablosuz ve kablolu telekom
hizmetlerini ulastirmada en gli¢clii konuma sahip operatoér

Not: Diger operator verileri sirketlerin kendi yayinlarindan alinmistir. Vodafone EBITDA Margin degeri 2012 9 aylik finansallarinda yer alan degerdir.
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Yuksek Hizli Genisbant
Yeniden Hizlanan Gelir ve Abone Artisi

Gelir (TL milyon) ARPU ve Abone Sayilari

I Abone Sayisi (mn) ARPU (TL)

3 .

744

oo

1¢’12 4¢C’12 1C°13 1¢"12 4C12 1€*13

Hem abone sayisi hem ARPU artisi ile gelirde %12 blyiime

2013 1. ceyrek de 66 bin net abone kazanimi ile yeniden hizlanan genisbant abone
blylmesi

Gittik¢e kicllen Lokum abonelerini hari¢ tutarsak ilk ceyrek net abone artisi 90 bin

2013 1. ceyrek de yillik bazda %9 ARPU artisi
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Fiber demek, Turk Telekom demek

Fiber Erisimi
Turk Telekom Fiber Adi Alternatif Operator

T
T S8 ':F

Fiber hizmetleri hizla gelisiyor Sunulan Hizlar:
Rakip fiber aginin sinirli erisimine

karsilik 81 ilde kapsama 20 MBPS 50 MBPS 100 MBPS
169 bin kilometre fiber a§| 20 Mbps've 50 Mbps'ye 100 Mbps'ye

2,1 milyon Eve/Binaya Kadar Fiber “ T Y T Y
baglantisi, 4,7 milyon Saha Dolabina Kadar nisiz msiz | misiz |
Fiber baglantisi

»* 270 bin abone

Not: Diger operator verileri sirketlerin kendi yayinlarindan alinmistir.
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Sabit Genisbant Hiz ve Kapasite
Ust paketlere tesvik icin kilit Shemde
Kapasite Kirillimi Aylik Veri Kullanimi (GB)

HLimitsiz
mLimitli (4 GB Uzeri)

mLimitli (4 GB ve Alt1)

1C 2012 1C 2013 Haz Ara Haz Ara Haz Ara Mar
10 10 1 n 12 12 13

Muisteriler hiz ve kapasite istiyor

Abonelerimizin %92’si “8mbps’e kadar” paketimizi veya daha yliksek hiz iceren ADSL
paketlerini kullanmaktadir

Limitsiz kapasite kullanicilarinin toplam kullanicilar icerisindeki payi %73
seviyesindedir (gec¢en yil bu oran %66 seviyesindeydi)

Hizdaki artisa paralel olarak aylik ortalama veri kullanimi1 32 GB’a ulasti
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Sabit Ses

Katma deger yaratma ile gelen gelirer
Toplam Erisim Hatt1 & ARPU! Sabit Ses Geliri icindeki Strekli Gelir Payi

Il Yalin ADSL (mn) Sabit Ses ARPU (TL)
Il PSTN Erisim Hatti (mn)

22.3 22.2 22.0
15.0 14.3 14.0
i
1C’12 4C’12 1C’13 1C 2011 1C 2013

Mobil taraftaki gliclii ses rekabetine ragmen, ev telefonu evlerdeki yerini korumaktadir
i Aksam 7-Sabah 7 arasi bedava konusma imkani

Onde gelen perakendeciler ile yapilan indirim anlasmalari, licretsiz konut sigortasi programi
Grup sirketleri ile birlikte sunulan ortak kampanyalar

Yalin ADSL abone sayisindaki artis PSTN tarafindaki diistislin etkisini sinirlandirmistir

ARPU tarafinda Toptan Hat Kiralama sebebiyle yillik bazda sinirli bir dists gézlenmistir

(1) Gelirin yillik ortalama erisim hatti sayisina bélinmesi ile ulasiimistir
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Mobil
Agresif rekabet ortamina ragmen gliclli gelir blyliimesi devam etti

(TL milyon)
Satis Gelirleri FAVOK
/—@—¢ +40%
922 917 193
787
78
1€ 12 4C 12 1€ 13 1€ 12 4C 12 1¢ 13

Gliclii Gelir ve FAVOK Artisi
FAVOK marji %12 seviyesinde

Sertlesen rekabet sartlarina ragmen devam ettirilen cift haneli gelir bliylimesi
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Kilit Mobil Faaliyet Performansi Gostergeleri
ARPU ve Kullanim Dakikalan ile abbone talbaninda glivenilir bliylime

Abone Sayisi (milyon) Kullanim Dakikalari ve ARPU
Il Faturali [l On Odemeli Kullanim Dakikalari [l Karma ARPU (TL)
13,5 13,7 346
12,9 ’ 343
Xo] ToplamAbone B %6
Faturall 4 199 22,4 21,9
On Odemeli f %7
7,7
1C12 4C12 1C13 1C 12 4C 12 1€ 13

Faturali ve 6n 6demeli abone sayilarinda bir ceyrekte net 240 bin seviyesinde glicli artis
Piyasadaki en yliksek faturali abone/toplam abone orani

ARPU’da vyillik bazda %10 biliyime - 4.ceyrek itibariyle piyasadaki en yiksek ARPU
Kullanim dakikalarinda yillik bazda %7 blyime - son 5 yilda piyasada kaydedilen en

viksek kullanim dakikalari
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Mobil Numara Tasinabilirligi

Avea - Numara Tasimada tercih edilen operator

Mobil Numara Tasima Abone Kazanimi (bin) =i+ Numara tasimada Avea rakiplerini
Bl Avea [ Rakip 2 geride birakti
Rakip 1 : .
’ DEVIR HER YONE TS
626 TARIFE DEVRI iPLER ARTIK
557 =
365 371
227
.139
2011 2012 2013 1C : -
A7CIRC HAYAL DEGIL
-416 GERCEK
HER YONE
-928

-990

Not: Avea ve Diger Operatorlerin verileri 4. Ceyrek BTK Raporundan alinmistir.
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Mobil Data
istikrarli yliksek biiytime...

Mobil Data' and KDS 2 Gelirdeki Payi Data gelirleri artisiniileri tasima
Il kDs M Mobil Data
15%

17% 18% -+ Mobil data’da yillik %55 artis

10% 2012 yil sonu itibariyle %79’luk artis

ile en ylksek yillik biyliime kaydedildi

5%
10%

1c’n 1¢12 4¢12 1¢13 telefon ve tablet kampanyalari sunuldu
Mobil data verileri SMS dahil degildir

4%
6%

Data aboneligini artirmak icin akilli

Avea’nin kiiclik ekran kullanicilanndaki payi®
¢ pay Kicik ekran kullanicilarinda istikrarli

o, 36% an  am
34% blylime
27% = Akilli telefon ve tablet kullanicilarinda
22% - %28 biiyliime
.
Jet Modem (USB) aboneleri %20’ye
cn acnm 4012 1013

ulasti.

(1) Mobil data gelirleri kicUk ve bUyUk ekran data gelirleri ile M2M gelirlerini kapsamaktadir.
(2) KDS: Katma Degerli Servisler

(3) Kucuk ekran ; Kicuk ekran PC’lerde kullanilan modemler haric mobil genisbant araciligi ile internet erisimi saglayan portatif cihazlar olarak tanimlanir.
KUcUk ekran data kullanici orani= Klcik ekran data kullanici sayisi/blytk ekran data kullanicilari disindaki toplam kullanici sayisi
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Akill Telefon
Penetrasyonda lider

Smartphone Penetration oi131¢)

22% 22%
Avea Vodafone Turkcell

SiMDi BU AKILLI TELEFONU

TELEFON NASIL ALIRDINIZ?

Not: Diger Operator verileri sirketlerin kendi yayinlarindan alinmistir.
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27%
o,
195 19% 229 24% —
(o]

— Avea AKkilli Telefon Penetrasyonu, %

1¢’12 2C’2 3¢C’12 4¢C12 1¢’13

Akill Telefon penetrasyonunu atirmaya
yonelik en iyi uygulamalara odaklandik

Avea in Touch - Android isletim sistemi
ile uyumlu tamamen fonksiyonel ve bltceye
uygun

Faturali aboneler ve gen¢ abone
kullanicilari icinde en blyilk paya sahip

Abonelerin kendi secimlerine goére
olusturabildikleri karma vyenilik¢ci data ve
ses tarifeleri




Yeni Ortakliklar & Dikey Hizmetler
Artan Bluyume...

ACIBADEM = SMS/interaktif Sesli

Yeni Ortakliklar Avea Mobil Saglik Uygulamasi
Yanit Sistemi ile énleyici
ve Dbilgilendirici saghk

= O
GDcel  Pttcell
hizmetleri

IR
Perakende Lideri ve PTT ile i | ,. - Telehealth coézimleri
yvapilan ortakliklar ile mikro .

segmentlere erisim saglandi MeDisanse VA

Telecare ¢é6ziimleri

Hayati Kolaylastiran Avea Uygulamalari

avea______a
Mobilife

Avea Miizik Avea Yedek Avea Lig Avea Online islemler Avea UYAP SMS Avea Mobil Hayat
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TT Konsolide
Ozet Kar/Zarar Tablosu

. Ceyreksel Yilhk
TL M|Iyon 2012 1C 2012 4C degisim(%) degisim(%)

Satis Gelirleri 2.960 3.327 3.143 -6% 6%

FAVOK 1.232 1.292 1.151 -11% -7%
Mar;| 42% 39% 37%

Faaliyet Kari 817 851 712 -16% -13%
Faaliyet Kar Marji 28% 26% 23%

Finansal Gelirler/(Giderler) 160 (87) (34) 61% NM
Kur ve TUrev Gelrileri/(Kayb1) 197 (24) (3) 89% NM
Faiz Gelirleri/(Giderleri) (15) (28) (8) 71% 46%
Diger Finansal Gelirler/(Giderler) (22) (36) (24) 34% -9%

Vergi Giderleri (233) (165) (1el) 3% 31%

Net Kar 772 600 526 -12% -32%
Marj 26% 18% 17%
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TT Konsolide
Ozet Bilanco

TL Milyon 31.03.2012 31.12.2012 l
Maddi Olmayan Duran Varliklar 1 3.474 4.050 4.013
Maddi Varliklar 8.197 8.347 8.179
Diger Varliklar * 3.637 3.850 4135
Hazir Degerler 1.063 961 1.429
Toplam Varliklar 16.371 17.208 17.756
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 3.167 3.195 3.691
Faize Tabi Yukumliltkler * 5.312 6.038 6.548
Kidem Tazminati Karsiligi 583 749 620
Diger Yukumlultkler 4.049 3.966 3.637
Toplam Oz Sermaye ve Yukamlaltkler 16.371 17.208 17.756

(1) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez.

(2) Maddi varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatirnm amacli gayrimenkulleri igerir.

(3) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,iliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varlig..

(4) Kisa ve uzun vadeli bor¢lar ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yakUmlalUkleri icerir.

(5) Diger Yukumlultkler altindaki baslica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili Taraflara Odemeler,
Diger Kisa Vadeli Odemeler, Kidem Tazminati Karsihidi ve Azinlik Satis Opsiyonu Yakamlalugu
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TT Konsolide
Ozet Nakit Akim

TL Milyon 2012 1C 2012 4C

Ceyreksel Yillik

degisim(%) degisim(%)

Isletme Faaliyetlerine iliskin
Nakit Akimi 331 1.212 211 -83% -36%

Yatirim Faaliyetlerine iliskin

Nakit Akimi (299) (661 (220) 67% 27%
Yatirim Harcamalari (375) (750) (293) 61% 22%
Diger Yatirim Faaliyetleri 76 89 73 -18% -4%

Finansal Faaliyetlere iliskin

Nakit Akimi 86 (556) 435 NM 406%
Nakit ve Benzerlerinde
Meydana Gelen Degisim' 18 (5) 426 NM 261%

(1) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun dedil isletme faaliyetlerinin icindedir

TURK TELEKOM GROUP / PAGE 24



TT Konsolide
Ozet Gelir Dagilimi

_ Ceyreksel Yilhik
Sabit Hat Satis Gelirleri 2.255 2.495 2.319 -7% 3%
Yurtici PSTN 990 916 883 -4% -11%
ADSL 744 783 830 6% 12%
Veri Hizmeti Satis Gelirleri 133 154 165 7% 24%
Uluslararasi Ara Baglanti 104 132 125 -6% 20%
Yurtici Ara Baglanti 77 79 /8 -2% 1%
Kiralik Hatlar 99 67 80 19% -19%
GSM Operatodrlerinden Elde
Edilen Kira Gelirleri 24 17 20 21% -15%
Diger 51 131 99 -24% 94%
insaat Gelirleri (UFRYK 12)' 33 217 40 -82% 22%
Mobil Faaliyetleri 787 922 917 -1% 17%
Eliminasyon (82) (90) (93) -4% -14%
Toplam Satis Gelirleri 2.960 3.327 3.143 -6% 6%

(1) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) 12 kapsamindaki yatirimlarin artmasi nedeniyle UFRYK 12 gelirleri de bu kapsama
giren yatirim harcamalari ile birlikte bu donemde artis gdstermistir.
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TT Konsolide
Ozet Faaliyet Gidereri Dagilimi

- Ceyreksel Yilhk
Personel Giderleri’ 534 552 609 10% 14%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 175 236 235 -1% 34%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 66 103 77 -25% 17%
Ticari Giderler? 261 287 240 -16% -8%
Giderleri 88 124 105 -15% 18%
Vergi ve Kamu Harclari 197 218 232 6% 18%
SUpheli Alacaklar 27 (63) 41 NM 49%
Eklpmar.\. Giderleri ve 1 48 50 39 136%
Teknoloji Satislari
Diger 329 338 367 9% 12%
Ara Toplam 1.699 1.843 1.956 6% 15%
insaat Giderleri (UFRYK 12)3 29 192 35 -82% 22%
Toplam Faaliyet Giderleri 1.728 2.035 1.992 -2% 15%

(1) 2013 yili birinci ceyrek personel giderleri personel tesvik programi ¢cercevesinde gerceklestirilen 78 mn TL’lik bir defaya mahsus 6demeleri icerir.

(2) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Misteri Kazanimi ve MUsteri Koruma ve Promosyon Giderlerini icerir.

(3) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) 12 kapsamindaki yatirimlarin artmasi nedeniyle UFRYK 12 gelirleri de bu kapsama giren
yatirim harcamalari ile birlikte bu donemde artis gdstermistir.
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Sabit Hat Faaliyetleri
Ozet Kar/Zarar Tablosu

. Ceyreksel Yilhk

Satis Gelirleri 2.255 2.495 2.319 -7% 3%

FAVOK 1.152 1.101 1.041 -5% -10%
Marj 51% 44% 45%

Faaliyet Kari 893 825 775 -6% -13%
Faalyet Kar Marji 40% 33% 33%

Yatirrm Harcamalari 266 474 191 -60% -28%

Yatirim Harcamalarinin Gelire Orani (%) 12% 19% 8%
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Sabit Hat Faaliyetleri
Ozet Faaliyet Giderleti Dagilimi

TL Milyon 2012 1C 2012 4C

Ceyreksel Yilhk

degisim(%) degisim(%)

Personel Giderleri' 484 500 554 11% 14%
Yurtic Ara Baglanti Giderleri 25 55 53 -5% 112%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 63 98 71 -28% 14%
Ticari Giderler? 142 168 125 -25% -12%
Giderleri 60 94 75 -21% 24%
Vergi ve Kamu Harclari 56 59 53 -1N% -5%
Supheli Alacaklar 17 (40) 20 NM 18%
Cihaz ve Teknoloji
22 57 51

Satislari Maliyeti -12% 133%
Diger 205 210 242 15% 18%
Ara Toplam 1.073 1.202 1.243 3% 16%
insaat Giderleri (UFRYK 12)° 29 192 35 -82% 22%
Toplam Faaliyet Giderleri 1.102 1.394 1.278 -8% 16%

(1) 2013 yili birinci ¢eyrek personel giderleri personel tesvik programi ¢ergevesinde gerceklestirilen 78 mn TL’lik bir defaya mahsus édemeleri icerir.

(2) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Misteri Kazanimi ve MUsteri Koruma ve Promosyon Giderlerini icerir.

(3) UFRYK (Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi) 12 kapsamindaki yatirimlarin artmasi nedeniyle UFRYK 12 gelirleri de bu kapsama giren
yatirim harcamalari ile birlikte bu donemde artis gdstermistir.

TURK TELEKOM GROUP / PAGE 28




Mobil Faaliyetleri
Ozet Kar/Zarar Tablosu

Ceyreksel Yillik

TL Mllyon 2012 1C 2012 4C degisim(%) degisim(%)

Satis Gelirleri 787 922 917 -1% 17%

FAVOK' 78 193 109 -44% 40%
FAVOK Mariji 10% 21% 12%

Faaliyet Kari (79) 26 (65) NM 18%
Faaliyet Kari Marji -10% 3% -7%

Yatirrm Harcamalari 136 340 61 -82% -55%

Yatirim Harcamalarinin Gelire

Orani(%) 17% 37% 7%

(1) Mobil faaliyetlerde FAVOK marji 2012’nin 4. Ceyredinde stUpheli alacaklara iliskin tahminin glincellenmesinden pozitif etkilenmistir. ilgili bir defaya
mahsus durum hari¢, 2012’nin 4. Ceyregdinde mobil faaliyetlerde FAVOK marji %17 seviyesinde gerceklesmistir.
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Mobil Faaliyetleri
Ozet Faaliyet Giderleti Dagilimi

. Ceyreksel Yilhk
TL Milyon 2012 1C 2012 4C degisim(%) degisim(%)
Personel Giderleri 53 57 58 3% 9%
Yurtici Ara Baglanti Giderleri 172 212 213 0% 23%
Uluslararasi Ara Baglanti Giderleri 3 4 6 32% 71%
Ticari Giderler' 19 119 15 -3% -3%
Giderleri 29 30 34 11% 17%
Vergi ve Kamu Harclari 141 159 179 12% 27%
SUpheli Alacaklar N (23) 21 NM 98%
Diger? 180 170 183 7% 1%
Toplam 709 728 808 1% 14%

(1) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve MUsteri Koruma ve promosyon giderlerini icerir.
(2) Kira Giderleri, Kamu Hizmeti Giderleri (Elektrik vb), Kiralik Hat Giderleri ve diger giderleri icerir.
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—Kkler

2013 1. Ceyrek Sonuclari
Tlrk Telekom Grubu




Borc Profili

Borc¢ (milyon) Toplam Tutar TL Karsihigi 3 Ay-1Yil 1Yil-5Yil >5Yil Gzeri
TL 1.006 1.006 992 15 O O
usD 1.546 2.797 73 651 1.556 517

EUR 1132 2.624 12 463 1.823 226
JPY 4.955 95 O O 95 O
TOPLAM 6.522 1177 1.129 3.473 744
Rasyolar 2012 1C 2013 1C
Net Borc / FAVOK 0.84 1,02 = DOviz borglar icin ortalama
Net Bor¢ / Varliklar 0,26 0,29 vade suresi 2,3 yildir
Oz Sermaye 1,55 1,55 . Makul N B FAVOK
Borc (Finansal) / Oz Sermaye 0,83 0,94 : aku et Borc /

Cari Oran 0.98 107 orani 1.02 seviyesindedir
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Hissedar Odemeleri

Temettli Dagitimi

0.69
0.64
0.54
0.43 0.45
2,637
2,451 2,244 2,413
1-723 i -1590 . .

2008 2009 2010 20Mm 2012

[ Net Gelir (TL Milyon)
I Temetti (TL Milyon)
—= Hijsse Basina Temettl (Kurus)

Toplam Temettii & Odeme Orani

10%
9%
92% 92% 92%
-86% = l l l
2008 2009 2010* 20M 2012

B Temetti Odeme Orani
Toplam Temetti

== jlk sirada yer alan ddeme orani ile Halka Arz’dan bu yana iIMKB’de en yiksek

temettlyl dagitan sirket

== Ortaklik S6zlesmesi’nde belirtildigi gibi maksimum temettl dagitim politikasi

(*) Note: Birinci yasal yedeklerde yasal limite 2010’da ulasiimistir..
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2013 Yilina lliskin Beklentiler

%5 - %7 Satis
Gelirleri
Artisi

5.1 milyar TL
&
5.3milyar TL
arasinda
FAVOK

~2.2 milyar
TL Yatirm
Harcamalan

TL milyar

12.7

5.10
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Satis Gelirleri Artisi
Mobil gelirleri artisi
Genisbant gelirleri artisi

Birlesik/karma teklifler

FAVOK Artisi
Mutlak FAVOK’e odaklanma

Faaliyet Giderleri tasarrufuna iliskin

girisimler

Yatinm Harcamalari

Temel yatirim harcamalari
programlarinin zirve yatirim seviyeleri
yatirom

geride kaldigi icin

harcamalarinda diisis




Turk Telekom’da Kurumsal Yonetim
Omek Teskil Eden Uygulamalar

Turk Telekom’un Kurumsal Yonetim Dereceleri (10 lizerinden)
8.80

Agirlikli Ortalama 8.01

Hissedarlar 7.69 7.94 8.07 RO

Kamuyu Aydinlatma & Seffaflik KoL) 9.22 9.31 9.33
Paydaslar

Yénetim Kurulu 6.56 6.73 6.79 8.47

2009 2010 20M 2012

Turk Telekom Kurumsal Yonetim alaninda érnek uygulamalar sergilemektedir
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksinde islem géren ilk ve tek telekom sirketi

2012’de 10 lizerinden 8,8 not elde etmistir

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglamistir

Not: Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. Tarafindan gerceklestirilen Bagimsiz Derecelendirme Calismasi
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Gucli Makroekonomik Ortam
Blytik ve stirdUrillebilir hizda biiytyen ekonomi & olumliu demografik
gostergeler

Dlinya ekonomileri arasinda Turkiye, (SAGP
bazinda GSYH, milyar $, 2012)1

ABD

HJ'"S'?n?Q =+ |Iiml ve sirdirilebilir ekonomik
A manya

Brasiva bliylime/bliylime dngdriileri
Inlgl tere

Me&s&% =+ Stratejik konum

Dinyanin en blylk 16.ekonomisi

Avrupa’nin en blyudk 6.ekonomisi

Enfa"ada =& S{iregelen pozitif ekonomik ve yapisal

it

' ' ' gelisme slireci
(0} 8.000 16.000

75,6 milyonluk niifusuyla Avrupa’nin en Yas Gruplar Dagiimi(2012) 2
blyik 2. Ulkesi

Yilhk yaklasik %1,0 oraninda niifus artis
tahmini (2013-2030)

Genc ve refah seviyesi giderek artan niifus

2006 yilinda 7.586 $ iken, 2012 yilinda
10.504 $’a ulasan kisi basi GSYH

1 & 2 Kaynak: TUIK, IMF Diinya Ekonomik Goériiniim Veritabani

TURK TELEKOM GROUP




Makroekonomik Gelismeler - |

Yilllk Reel GSYH Biiylime Orani, % ' Yilik TUFE Enflasyonu, % (dénem
sonu) 2

92 88
10,1 10,4
.4’7 I I 2,2 o2 65 6,4 7,3
J ) 3 6,2 ’
. l I I I I I l
-4,8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 03’13

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dordiinci ¢ceyrekte Tirkiye ekonomisinin %1,4 oraninda blyilimesiyle birlikte 2012 yili
GSYH biliyiime orani %2,2 seviyesinde gerceklesti
Orta Vadeli Program’a gore, Hiikkiimet’in 2013 yili GSYH biliyiime orani tahmini %4,0
seviyesindedir
Mart sonu itibariyle, yilhlk TUFE enflasyonu %7,3 oldu
Ocak ayi Enflasyon Raporu’na goére, Merkez Bankasi 2013 sene sonu yillik TUFE

enflasyon tahmini %5,3 seviyesindedir
1 & 2 Kaynak: TUIK
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Makroekonomik Gelismeler - lI

ssizlik Orani, %' Cari Islemler Dengesi 2

I cari islemler Dengesi/GSYH, %-Sag Eksen

14,0 19 Cari islemler Dengesi, milyar $-Sol Eksen o
1,0 ’ [
10,3 9,8 9,2 10,6 ]
-5
I I I I I - - -10
- L a5
2007 2008 2009 2010 2011 2012 07113 2007 2008 2009 2010 2011 2012 02’13

Ocak ayinda %10,6 seviyesinde issizlik orani kaydedildi
Orta Vadeli Program’a gére, Hikiimet’in 2013 yili icin issizlik orani tahmini %8,9’dur
Subat ayi itibariyle, iki aylik kimiilatif cari acik 10,9 milyar $ (GSYH’nin yaklasik %1,3°(1)
seviyesinde gerceklesti
Orta Vadeli Program’a gore, Hikiimet’in 2013 yili icin cari a¢ik tahmini 60,7 milyar $
(GSYH’nIn %7,1’i) seviyesindedir

1 & 2 Kaynak: TUIK, MB
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Makroekonomik Gelismeler -

Merkezi Yonetim Biitce Dengesi’ MB Faiz Koridoru, %(dénem sonu) 2

I Merkezi Yénetim Bitce Dengesi/GSYH, %-Sag Eksen
Merkezi Yonetim Biit¢ce Dengesi, milyar TL-Sol Eksen

Gecelik Bor¢lanma Orani

Gecelik Bor¢ Verme Orani

0 - - O
25 -
-20 4 r -2 20 -
- -4 15 -\—/\

-40 A | 6 10 -
5 _

-60 - L -8 0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 0313 2007 2008 2009 2010 2011 2012 0313

Mart ayi itibariyle, Gic aylik kimilatif merkezi yénetim biltce acigi 0,9 milyar TL (GSYH’nin %0,T’i)
seviyesinde gerceklesti
Orta Vadeli Program’a goére, Hikiimet’in 2013 yili i¢cin biit¢ce a¢igi tahmini 33,9 milyar TL (GSYH’nIn

%2,2’si) seviyesindedir

Mart sonu itibariyle, politika faizi %5,5 seviyesinde iken, gecelik bor¢clanma ve bor¢ verme oranlari

sirasiyla %4,5 ve %7,5 seviyesindeydi

1 & 2 Kaynak: TUIK,MB, Maliye Bakanhdi
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Reglilatif Gelismeler

2

Nisan

=Sabit hat ve mobil
ara baglanti
Ucretlerinde
indirime gidildi
(sirasiyla %10 ve
%33)

Kasim
=3G ihalesi yapildi

=Mobil Numara
Tasinabilirligi
hizmete sunuldu

=Yeni Elektronik
Haberlesme
Kanunu yirirlige
girdi

2009

May

=Mobil Cagri
sonlandirma
Ucretlerinde
yvaklasik %29
indirim yapildi

=Mobil Sanal
Operatorlik
hizmetlerine iliskin
diizenleme
yirirlage girdi
Temmuz

= 3G hizmetleri
sunulmaya
baslandi

Eylil

=Sabit Hat Numara
Tasinabilirligi
hizmete sunuldu

Ekim
=Yerel aramalarda

serbestlesmeye
gidildi

/.x
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2010

Nisan Y
=Mobil Cagri sonlandirma
Ucretlerinde %52 indirim
yapildi

=Cift tandem Sabit ara

baglanti Gicretinde %17
indirim yapildi

=Mobil’den Mobil’e azami
fiyat %38 oraninda diistl

=Dakika /TL
licretlendirme modeli
hizmete sunuldu

Temmuz

= BTK Yalin ADSL
Ucretini 8,13 TL olarak
acikladi

= BTK 20 saniyelik
Ucretlendirme modelini
siire belirtmeden erteledi

Aralik

= Yahn ADSL hizmeti
sunulmaya baslandi

S/

2011

Nisan

= Mobilde
sebeke disi azami
fivat %4 oraninda
artti

= SMS azami
fivati %48
oraninda disti

Ekim

= BTK’nin
FTTH/B erisimine
iliskin belli bir
zamana kadar
“pazar analizi
yapiimamasi”
karari

2012

Ocak

= Toptan Hat
Kiralama hizmeti
sunuldu




Turk Telekom Grubu
Ortakik Yapisi

Ojer Telekom 7 Yonetim Kurulu Uyesi
atar

TC Hazine Mistesarligl 5 Yonetim
Kurulu lGyesi atar (1 Giye altin hisseyi 4 TC Hazine Mist "
temsil eder, 4 liye bagimsizdir) azine Mustesariigl

M Halka Acik*
H Ojer Telecom

Gmp Sirketleri Sabit Hat Operatéri
avea *°|

P° €TTNET

INTERNET

I — |

l %100 l %100 l %100 ,L %100 l%100 l %100 %15l
: P . —
innawa WAR,G,,“ELA ASSISTT SOBEE ‘“manTeEL ) ALBtelecom
Egitim cagri Oyun Toptan veri Arnavutluk
icerigi merkezi yazihmi  ye kapasite sabit hat
hizmetleri hizmetleri operatori

saglayicisi
*Note: Turkish Treasury and Oger Telecom bought 1.68% and 0.8% additional stakes respectively, from free float.
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Ojer Telecom

Ortakik Yapisi

Saudi Oger Limited

Oger Telecom Saudi Arabia
Limited

35%

Saudi Telecom Company

Minority Shareholders®

1,-|DI;| er J45%

5%  95%
CellSAf

l 99%

Ojer Telekominikasyon A.S.

55%

Note: Ojer Telekom’un dogrudan ve dolayli azinlik hissedarlari arasinda bélgesel ve global finansal yatirimcilar yer almaktadir.
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TESEKKURLER

TURK TELEKOM YATIRIMCI ILISKILERI

ir@turktelekom.com.tr - www.ttinvestorrelations.com - TTKOM

+90 (212) 309 96 30




