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Net abone 

kazanımı*

Son 12 Ay2Ç ’21’de

150 bin

3

Net Abone Kazanımı50,7 milyon abone 

199 bin
2Ç ‘21

1,6 mn
Genişbant

-55 bin
2Ç ‘21

190 binSabit Ses

67 bin
2Ç ‘21

537 binMobil

Son 12 Ay

Son 12 Ay

Son 12 Ay

2,0 mn
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Toplam 

Abone Sayısı
50,7 mn

Satış Gelirleri 8,2 mlr TL

FAVÖK 4,0 mlr TL

FAVÖK

Marjı

Net Kar 1,3 mlr TL

Serbest 

Nakit Akışı
1,8 mlr TL

Yatırım 

Harcamaları
1,4 mlr TL

Net Borçluluk 1,08x%49,2

2021 2Ç Öne Çıkan Noktalar



6.625

8.306

2019 2020

2.000
2.605

2Ç '20 2Ç '21

%50

%43

%7

2Ç ’20

5

ARPU & 

Abone

Sabit Genişbant Geliri
(milyon TL)

%33

%64

%3

2Ç ‘21

Abone Kırılımı1

(Abonelerin Yüzdesi)

1Sadece perakende müşterilerden oluşmaktadır
2Fiber abone rakamı Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabına Kadar             

Fiber rakamlarını içermektedir.
3Penetrasyon kampanyası aracılığı ile alınan aboneleri ifade etmektedir.

Fiber2

Penetrasyon3

DSL

Fiber2

Penetrasyon3

DSL

%25
Yıllık

%30
Yıllık

7,2 7,2

4,2
6,2

2019 2020

7,4
5,7

4,8 8,1

2Ç '20 2Ç '21

49,5

56,5
55,5 63,3

11,4

13,4

12,2

13,8

2,0mn
kazanım

Net

Net

199 bin
kazanım

Net
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9,3 8,4

13,7 14,8

2019 2020

8,7 8,2

14,1 15,2

2Ç '20 2Ç '21

22,9 23,2

Mobil Geliri
(milyon TL)

Net Abone Kazanımları
(bin)

1.430

240
103

290
380

670

-1.050

710
600

2019 2020 1Ç '21

67

2Ç '21

32,9
35,3

YoY Growth

in 2020

Büyüyen ARPU & 

Abone Bazı

Kaynak: BTK, Türk Telekom

22,8 23,4

34,4

39,6

240 bin
kazanım

67 bin 
kazanım

Net

Net 

8.896
9.867

2019 2020

2.398
2.808

2Ç '20 2Ç '21

%11
Yıllık

%17
Yıllık



%40 %40 %38 %37 %36 %36 %35

%60 %60 %62 %63 %64 %64 %65

4Ç '19 1Ç '20 2Ç '20 3Ç '20 4Ç '20 1Ç '21 2Ç '21

%7,7 %6,1 %5,2 %7,1
%10,6 %12,2

%14,8

%13,6

%21,4
%17,2

%26,5

1,8

3,2

Müşteri Dönüşümü ve Prime

Prime, Türk Telekom’un üst segment ürünüdür.

282

361
380

525

3Ç '20 4Ç '20 1Ç '21 2Ç '21

1,7x 1,7x

1,8x
1,8x

3Ç '20 4Ç '20 1Ç '21 2Ç '21

2,4

4,0

2Ç '20 2Ç '21

%65 Yıllık 

Büyüme
%70 Yıllık 

Büyüme

2019 2020
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* Faturalı aboneler için hesaplanmıştır.



Temassız/ 

Online 

Alışveriş

Para 

Yükleme/

Çekme

Harca-Bölüş

Fatura 

Öde

Her Yerde

Geçerli

Uygulamadan 

Kart Başvurusu

7/24 Para 

Transferi

Pokus: Yeni E-Ödeme Çözümü

TTÖdeme’ye ait e-cüzdan uygulaması + ön ödemeli kart

Yükle-harca; borçlandırmaz, aidat ücreti almaz

Mastercard güvencesiyle tüm dünyada gecerli

Prosedürsüz, kolay, hızlı finansal hizmet

Uygulamaya bağlı, temassız kart

Operatör bağımsız

Para yükleme/çekme, 7/24 yurtiçi ve yurtdışı para transferi, fatura 

ödemeleri, harca-bölüş işlemleri, P2P para gönderme/isteme

Pokus: Yol Haritasi ve Hedefler

Sinerji

Türk Telekom teknolojisi ve

ekosistemi

Geniş abone tabanı, etkin satış 

kanalları 

Kampanyalar, çapraz satış

Strateji

Sade/Dijital müşteri deneyimi

Finansal hizmetlere tek 

uygulamadan erişim 2025 sonu işlem hacmi

2023 sonu EBITDA ve FCF

2025 sonu kullanıcı sayısı
5 mn

1,5 mlr TL

Pozitif

8
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2021 Revize

Öngörü
2020

Gerçekleşen

Yaklaşık

%17 büyüme
Satış Gelirleri
(UFRYK 12 hariç)1

26.519

Yaklaşık 

15,8 milyar TL
FAVÖK 13.237

Yaklaşık

8,5 milyar TL
Yatırım Harcamaları 6.739

(1) UFRYK 12 düzeltmesi bakırdan fiber altyapıya geçiş gibi sabit hat altyapı iyileştirme çalışmalarına ilişkin muhasebe sınıflaması sonucu oluşan ve operasyonel olmayan bir gelirdir

2021 Önceki 

Öngürü

Yaklaşık

%16 büyüme

Yaklaşık 

15,4 milyar TL

Yaklaşık

8 milyar TL



Sürdürülebilirlik Stratejisi ve Öncelikler

10

FTSE4GOOD Sürdürülebilirlik Endeksi

BIST Sürdürülebilirlik Endeksi (endeks başlangıcından bu yana)

S&P Global Sürdürülebilirlik Endeksi

MSCI

Vigeo Eiris

Sustainalytics

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’ne (United Nations Global Compact) katılımcı üye

Yer Aldığımız Sürdürülebilirlik Kuruluşları

İnsana Değer İklim Değişimi ve Çevre

Topluma Katkı Müşteri Odağı

Sorumlu İş Yapma Anlayışı (Güven)



Finansallar



%47
%22

%13

%17

23.657
28.289

2019 2020

6.969
8.181

2Ç '20 2Ç '21

4.940

6.739

2019 2020

1.237 1.407

2Ç '20 2Ç '21

11.170

13.237

2019 2020

3.237
4.022

2Ç '20 2Ç '21

2.407

3.178

2019 2020

980
1.272

2Ç '20 2Ç '21

6.424
7.862

2019 2020

1.934
2.502

2Ç '20 2Ç '21

Satış Gelirleri
(milyon TL)

FAVÖK
(milyon TL)

Faaliyet Karı
(milyon TL)

Net Kar
(milyon TL)

Yatırım Harcamaları
(milyon TL)

%46,8
Marj

%49,2
Marj

%20

%17

%19

%24

%22
%29

%32

%30

%24
Yatırım Harc. / 

Satış Geliri

%17
Yatırım Harc. / 

Satış Geliri

Yatırım Harcamaları Kırılımı
(2020,%)

Mobil

Diğer*

Sabit

BT & Projeler

* Diğer yatırım harcaması iştirakler (TTI hariç), yeni gelir kaynakları, 

UFRS 15 aktifleşmesi gibi harcamaları içerir.
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17,1 17,4 16,5 15,9 16,0 16,0 17,1
15,4 16,2

1Ç '19 2Ç '19 3Ç '19 4Ç' 19 1Ç '20 2Ç '20 3Ç '20 4Ç '20 1Ç '21

1,86 1,76 1,55 1,41 1,38 1,31 1,35 1,15 1,15 1,08

%72

%21 %7

2Ç ‘21
20,9mlr TL

Nakit –

Para Birimi Kırılımı

%57

%24
%19

2Ç ‘21
4,1mlr TL

13

Net Borç Borç Vade Dağılımı

%18

%16

%64

%2

2Ç ‘21

16,1

2Ç '21

Brüt Borç –

Para Birimi Kırılımı

EURTL

USD

EUR

Tüm borçlar öncelikli teminatsızdır

* 2024 ve 2025 vadeli bonoları içermektedir (her biri 500mn USD)

1 yıla kadar

>5 yıl

1 - 2 yıl

2 - 5 

yıl*

Not: Net Borç hesaplaması, YPTL Para Swap işlemlerinin pazara göre değerlemelerini (MTM) 

içermektedir. Net Borç/FAVÖK hesaplaması ise FAVÖK hesabında yer alan olağanüstü karşılıkları

içermektedir. 

TL

USD

Koruma –

Yabancı Para Pozisyonu Kırılımı

38

*YP Borç hesaplaması, YP finansal borçları (YP kira yükümlülükleri dahil) ve 

YP net ticari borçları içerir. Hedge edilen tutar YP finansal borçların ve YP 

net ticari borçların hedge’lerini ve net yatırım hedge'i içerir.
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*Net YP pozisyonu, toplam YP cinsi borçtan, hedge edilen tutar ve YP cinsi nakit düşülerek

hesaplanır. 

*Kaldıraçsız serbest nakit akışı işletme ve yatırım faaliyetlerinden sağlanan net nakit akışı olarak

tanımlanmıştır.

-13 -0,7

Vergi Öncesi Kar Hassasiyeti
(milyon TL, döviz kurlarındaki %10’luk değişim )

-73

-32

1Ç ‘21 1Ç ‘212Ç ‘21 2Ç ‘21

-457
-567

-376

158 100

1Ç '20 2Ç '20 3Ç '20 4Ç '20 1Ç '21 2Ç '21

Net Yabancı Para Pozisyonu *
(milyon USD Eşdeğeri)

Nakit Akışı *
(milyon TL)

6.376
6.876

2019 2020

1.150

1.776

2Ç '20 2Ç '21

38



Ekler
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(1) Maddi duran varlıklar mülk, bina veya arazi, ekipman ve yatırım amaçlı gayrimenkulleri içerir.

(2) Diğer varlıklar altındaki başlıca kalemler: ticari alacaklar, ilişkili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmiş vergi varlığı, kullanım hakkı varlıkları, vergi varlığı ve diğer cari varlıklar

(3) Kısa ve uzun vadeli borçları ve kiralama yükümlülüklerini içerir.

(4) Diğer Yükümlülükler altındaki başlıca kalemler: ertelenmiş vergi borcu, ticari borçlar, karşılıklar, dönem karı vergi yükümlülüğü, ilişkili taraflara borçlar, diğer kısa vadeli

yükümlülükler ve kıdem tazminatı karşılıkları




