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HER ALANDA GUCLU PERFORMANSIN GORULDUGU BIR YIL

Turk Telekom Grubu 2021 yilini gli¢li bir operasyonel ve finansal performansla tamamladi.
Konsolide gelirler yillik bazda %21,2 artti. FAVOK, %47,9 FAVOK mariji ile 16,4 milyar TL'ye
yukseldi. Net kar, son geyrekte déviz kurlarindaki yiksek oynakhga ragmen yillik bazda %81,3
blylme ile 5,8 milyar TL'ye ulasti. Grup, yili 242 milyon ABD dolari uzun pozisyonla kapatti. Net
Bor¢/FAVOK, kayda deger kur dalgalanmalarinin ardindan bir 8nceki ceyrege gore hafif bir artis
kaydederek 1,11x’e ciktli. Genel olarak Grup, yil boyunca artis gosteren yliksek operasyonel
performansiile yili 2021 6ngdrisunin Uzerinde kapatti.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal; “2021 getirdigi bircok zorlugun yani sira bizlere yenilik
yapma, kendimizi gelistirme ve azimle ¢alisma firsatlari sundu. Sirekli artan belirsizliklerle,
alginin hizla degistigi firtinal bir son geyrekte her tirli tedbiri geviklikle uyguladik. Turkiye'nin
lider telekom sirketi olarak, finansal ve operasyonel performansimizi ve paydaslarimiza karsi
gorevlerimizi gozetirken, musterilerimize en iyi hizmeti sunma sorumlulugumuza odaklandik.
Sonug¢ olarak, degerli deneyimler, énemli kilometre taslari ve rekor temel performans
gostergeleriyle dolu, unutulmaz bir yili geride biraktik. Kendine has zorluklariyla baslayan 2022
yihinda, sirketimizin finansal gliciinli korurken, deger yaratmaya, ekosistemimizi genisletmeye
ve yeni girisimler kesfetmeye devam edecegiz. 2022'de operasyonel gelirlerimizin bir 6nceki
yila gére %23-25 araliginda biyiimesini, FAVOK'imiziin 17,5-18,3 milyar TL araliginda ve
yatirim harcamalarimizin 12,5 milyar TL civarinda olmasini bekliyoruz. Saglam temellerimiz,
teknolojik ilerleme ve dijitallesmeye olan baghligimiz ve 5G'yve geciste Tirkiye'nin
fiberlesmesine yonelik somut yol haritamiz bizi basariya gotiirecektir. Bu vesileyle, saglam is
modelimizin arkasindaki glcli ekibe tesekkiir etmek istiyorum. Ekip galismamiz, Tirk Telekom
olarak farkimizi ortaya koyuyor” dedi.

2021 Yih Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler, halka arzdan bu yana en yiiksek yillik biylime ile %21,2 artarak 34,3 milyar
TL’'ye ylkseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir artisi 2021 6ngorisi olan
%18’in Uzerinde gergekleserek yillik bazda %19,5 oldu.

Konsolide FAVOK yillik bazda %24,0 biyiiyerek, 2021 yili 6ngoriisii olan 16,2 milyar TL’nin biraz
Ustiinde 16,4 milyar TL'ye ulasti. FAVOK marji %47,9 oldu. UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda,
FAVOK marji yillik 170 baz puan artis ile %50,8 zirvesine yiikseldi.

Faaliyet kari yillik %29,9 artarak 10,2 milyar TL’ye ulasti.

Net kar 2021’de yillik bazda %81,3 artarak 5,8 milyar TL'ye yikseldi. Son donemdeki olumsuz
doviz hareketlerinin karhlik Gzerindeki etkisi, son ¢ceyrekte kaydedilen ertelenmis vergi kazanci
ile kismen dengelendi. Vergi oncesi kar, faaliyet performansinin ¢ok Uzerinde %47,8 ile
etkileyici bir blylime gosterdi.

2021 yatirim harcamalari doviz kurlarindaki yliksek artisa ragmen iyi yonetilerek 8,7 milyar TL
olan 6ngoriniin biraz Gizerinde 8,8 milyar TL olarak gerceklesti.
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Kaldiragsiz serbest nakit akisi®, 2020’de 6,9 milyar TL seviyesinden 2021’de 8,3 milyar TLye
ylkselirken net borg, Tlrk lirasindaki deger kaybindan dolayi 2020 itibariyla 15,4 milyar TL'den
2021’de 18,3 milyar TL'ye yilkseldi.

Uzun déviz pozisyonumuz? 3¢’21 sonunda 58 milyon USD iken 2021 yili sonunda 242 milyon
USD oldu.

2021 Yih 4. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %28,9 artarak 9,9 milyar TL'ye ylikseldi. UFRYK 12 muhasebe
etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir blylmesi yillik bazda %21,2 oldu.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %21,3 artisla 4,3 milyar TL'ye ulagsirken FAVOK mariji, ceyreklik
bazda artan yatirim harcamasina bagl yiksek UFRYK 12 etkisi nedeniyle 6nceki ceyrege gore
daha disuk gercekleserek yillik bazda %43,6 oldu. Daha disik marijli is kollarinin gelir
blylmesine katkisinin son geyrekte artmasi, marji etkileyen diger bir faktér oldu. UFRYK 12
etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %47,9 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik bazda %25,6 artarak 2,6 milyar TL'ye yikseldi.

Net kar, son geyrekte dovizdeki yiksek dalgalanma nedeniyle artan net finansal giderler ile bir
onceki ceyrege gore daha distk gerceklesirken, yillik bazda sabit kalarak 1,1 milyar TL oldu.
Hedge portfoyliimizdeki koruma seviyeleri, USDTRY ve EURTRY kurlarinin c¢eyreklik bazda
sirasiyla %51 ve %46 artisindan olumsuz etkilendi. Glicli operasyonel performans ve 636
milyon TL vergi geliri, kur hareketlerinin net kar tGizerindeki olumsuz etkisini dengeledi.

Yatirim harcamalari 4C'21'de 4,5 milyar TL oldu.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi, 4C’20’de 2,3 milyar TL'den 4C’21’de 3,3 milyar TLye ylikseldi.
2021 Yili ve 2021 4. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi, 4C’21’de 393 bin net abone kazanimi ile 51,8 milyona
ulasti. 2021'de 1,5 milyon net abone kazanimi, toplam abone tabanini yillik bazda %2,9 artirdi.

Sabit genisbant abone tabani, beklentilerimiz dogrultusunda 4C’21’de 266 bin net abone
kazanimi ile toplamda 14,3 milyona ylikseldi. Sabit genisbant abone tabanindaki gicli bliyime
yil boyunca devam ederek bir dnceki yila gore %6,9'luk bir artisa isaret etti. Son ceyrekteki
%13,9 sabit genisbant ARPU bliyiimesi yillik ARPU blylimesini %14,2 seviyesine getirdi.

Fiber abone sayisi 4C'21'de 819 bin net abone kazanimi ile 9,6 milyona ulasti. 2021'deki
%54,3'lik yillik biylime, yeni kazanimlarin yani sira ADSL'den fibere donistimler ile
desteklendi. Sonug olarak, sabit genisbant abone tabanimizdaki fiber misterilerimizin payi bir
onceki yila gore %46,3'ten %66,9'a yikseldi. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 6,8

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borg¢lari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’i, YP net ticari bor¢ hedge’i, net yatirim hedge’i ve YP cinsi nakit ve nakit benzerleri
diisiilerek hesaplanmaktadir.
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milyona ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone sayisi ise 2,8 milyona yikseldi.

3C'21'de 353 bin km ve 2020’de 331 bin km olan fiber ag uzunlugu, 2021'de 366 bin km'ye
yukseldi. Fiber ag, istikrarli fiber donisim odagimizi yansitacak sekilde 2020 itibariyla 26,8
milyon haneyi kapsarken 2021 itibariyla 30,2 milyon haneyi kapsiyor. FTTC hane kapsamasi
21,4 milyona ylkselirken, FTTH/B hane kapsamasi 8,8 milyona ulasti.

Mobil abone bazi, normallesme sonrasi artan mobilite ve iyi bir turizm sezonu ile desteklenen
gicli 3C'21 performansinin ardindan, fatural ve faturasiz segmentlerde sirasiyla 84 bin ve 87
bin artisla 4C'21'deki 171 bin net abone kazanimi ile 24,0 milyona yiikseldi. Mobil abone tabani
2021'de, faturali segmentte %5,4 ve faturasiz segmentte %0,6 artis ile bir dnceki yila gore %3,6
biyadd.

LTE abonelerinin® mobil abone bazindaki pay1 4C'20'de %61 iken 4C'21'de %67'ye yikseldi. LTE
kullanicisi basina ortalama aylik data kullanimi, 4C'20'de 9,0GB iken 4C'21'de %13,9 artarak
10,2GB'a yukseldi. Sabit ses abone sayisi ceyreklik bazda sabit kaldi. nDSL dahil toplam sabit
erisim hatti sayisi 2C’09’dan bu yana en yiiksek seviye olan 16,9 milyona yikseldi.

TV Ev abone sayisi, 4C’21’de 1,5 milyon ile ceyreklik bazda sabit kald:.

Self-servis online islemler uygulamasi 'Online islemler' 2021 yili sonunda 57 milyona yakin
indirildi. Uygulamayi kullanan tekil abone* sayisi 25 milyona ulasirken, online kanallardan TL
yuklemeleri ve fatura 6demeleri yillik bazda %45 artti.

2022 Yili Ongériisii

2022 yiliigcin ongoriler asagidaki gibidir:
- Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 harig) yillik %23-25 araliginda artis
- Konsolide FAVOK tutarinin 17,5-18,3 milyar TL araliginda gerceklesmesi

- Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklasik 12,5 milyar TL seviyesinde gerceklesmesi

2022 Ongorii
Konsolide Gelir Biiyiimesi (UFRYK 12 harig) %23-25
Konsolide FAVOK 17,5-18,3 milyar TL
Konsolide Yatirnm Harcamasi Yaklasik 12,5 milyar TL

3 LTE hizmeti almak tizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
4 12 ay aktif kullanici
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 2021 yil sonu sonuglarina yénelik yorumlari:
Degisimler ve zorluklarla dolu bir yilda olaganiistii performans

2021, tiim diinya icin son derece dngdriilemez ve degisken bir ddnemdi. ikinci yilinda, pandemi
ve pandeminin ekonomiler, isletmeler ve hayatimiz Gzerindeki etkisi gindeme hakim olmaya
devam etti. Asilamanin kiiresel olarak hizlanmasina ragmen, pandeminin daha erken sona
ermesine yonelik umutlari sondiren ¢esitli varyantlar ortaya c¢ikti. Kiresel olarak olumsuz
etkilenmis bir tedarik zinciri ve talepte yasanan kademeli toparlanma, diinya ¢apinda merkez
bankalari igin ortak bir yliksek enflasyon sorunu yaratti.

Bu anlamda, Tiirkiye'de de durum farkl olmadi. is ortaminin ve tiiketici duyarhliginin ceyreklik,
hatta bazen aylik olarak sirekli degistigini ve yeniden sekillendigini soylemek yanhs
olmayacaktir. Donem dénem uygulanan karantinalar yilin ilk yarisinda oldukga yayginken, 1
Temmuz itibariyla, uzun bir siire sonra ilk kez tim pandemi kisitlamalarinin terkedildigi bir
ortamda mobilite geri geldi. Kasim ayinda Omicron varyantinin sahneye g¢ikmasiyla birlikte,
sirketler yeniden evden calismayl tavsiye ederken, 6grencilerin de sanal siniflara geri
doéndigine tanik olduk. Enflasyon, Tirk lirasinin doévize karsi dnemli deger kaybettigi calkantili
bir Kasim-Aralik doneminin ardindan son g¢eyrekte artarak %36,1 ile son 19 yilin en yiksek
seviyesine ulasti.

Elbette, bu ortam Sirketimiz icin bir¢ok zorluk ve firsati beraberinde getirdi. Ceviklik, tim
operasyonlarimizda en vyaygin uygulamamiz haline geldi. Glnlik operasyonlar ve
yatirimlardan, risk yonetimi ve analitik ¢erceveye kadar tiim is modellerimizi ve karar verme
sureclerimizi bu duruma uyumlu hale getirdik.

2020'nin istisnai abone artisi Gzerine, sabit genisbantta 2021 yili boyunca 919 bin yeni abone
ekleyerek basarili performansimizi siirdiirdiik. Mobilde, nispeten durgun gecen 2020'yi 844 bin
net artis ile iyilesen bir performans izledi. Cift haneli ARPU biylimemiz ile islerimizde ylksek
ivmeyi koruduk. Ancak son donemdeki sert doviz hareketleri beklenildigi lizere finansal
performansi etkiledi. Yine de 2020'nin sonundan bu yana uyguladigimiz déviz kurundan
bagimsiz riskten korunma politikamiz sayesinde bu etki yonetilebilir oldu. Gigli bilancomuz ve
nakit akisimiz bu zorlu zamanlarda bize destek oldu ve finansal riski 6nemli 6l¢lide dengeledi.

Pandemi boyunca, tiketici davranisinin tamamen degistigini gdzlemledik. Artan dijitallesme,
uyarlanabilir yeni is modelleri ve degisen sosyallesme araclari ile hiza ve veriye olan talep artik
kalici hale geldi. Sabit genisbantta data kullanimi®, dnceki yilin yiksek bazina ragmen 2021
boyunca %48'den fazla artti. Salginin baslangicindan bu yana milyonlarca sabit genisbant
musterimizi sinirsiz ve daha yiksek hizli paketlere yikselttik. Benzer bir egilim, faturaliya
(postpaidisation) ve premiuma (premiumisation) gecisteki ivmelenmeyle mobil tarafta da
devam etti. Yine de onimizde halen 6nemli upsell (Ust paketlere gecis) firsatlarinin
bulundugunu vurgulamakta fayda var.

> Kullanici basina ortalama aylik data kullanimi
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2021'i gevikligimiz, yiksek verimliligimiz, miusteri odakli stratejilerimiz ve saglam
performansimizla gurur duyarak kapattik. 2022 yilinda da her bir abonemizi ve paydasimizi
degerli hissettirmek icin daha blyuk bir motivasyonla yolumuza devam edecegiz.

Olaganiistii 4. ceyrek performansimiz sayesinde ongoriimiizii astik

Sirketimiz yili Gstlin operasyonel ve finansal sonuglarla tamamladi. Konsolide gelirler 4C'21'de
yillik bazda %28,9 biyume ile halka arzdan bu yana en ylksek artigi kaydetti. Operasyonel gelir,
son ceyrekte %21,2 artarak yillik en yiksek biylimesi olan %19,5'e ulasti ve tiim yil igin revize
edilmis %18'lik 6ngorimiizi asti.

Sabit genisbant gelirleri %23,4 artti. Abone blylmesi, fiyat revizyonlari ve daha yliksek hizli
paketlere gecis odagimiz, sabit internet isimizdeki giicli ivmeyi sirdlirmemize yardimci oldu.
Mobil gelir biylimesi, genisleyen abone tabani, fiyat aksiyonlari, dogru segmentasyon ve
Ozellestirilmis tekliflerle ylikselen trendini stirdlirdl ve %17,9'a ulasti. Kurumsal veri alanindaki
geliri buylimesi de %17,0'ye ulastl. Dovizin degerlenmesi ve uluslararasi trafigin artmasiyla
birlikte uluslararasi gelirler %50,1 artti.

Konsolide FAVOK yillik bazda %21,3 artarak 4,3 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marji, énceki
ceyreklere gore daha dislik gerceklesti ve %43,6 oldu. Sabit genisbant ve mobil is kollari gelir
artisini tam olarak desteklese de daha dustk marjli diger is kollarinin gelire katkisi son ¢eyrekte
ivmelendi. Normallesen ve enflasyonla birlikte yikselen operasyonel maliyetler ve 4C'21'de
artan yatirnm harcamalari kaynakli daha biiyiik bir UFRYK 12 bileseni, son ceyrekte FAVOK
marjini olumsuz etkileyen diger faktérler oldu. Yillik FAVOK, %47,9'luk marj ile 2021 revize
Ongorumizin %1,3 Gzerinde gercekleserek 16,4 milyar TL'ye ulasti.

4C'21'e dovizdeki yiksek oynaklik ve TL’de yasanan hizli deger kaybi damgasini vurdu. Yil sonu
USDTRY ve EURTRY kurlari ticlincl ¢eyrege gore sirasiyla %51 ve %46 daha yiksek gerceklesti.
Kuskusuz, bu tir keskin hareketler, hedge'lerimizin korumasini zayiflatti ve 4C'21
performansini olumsuz etkiledi. Yine de daha 6nceden benimsedigimiz ihtiyath kur riski
yonetimi sayesinde ortaya ¢ikan sonucu dnemli bir basari olarak goriyoruz. Volatilitenin en
yogun yasandigl ara dénemde kisa vadeli, maliyetli aksiyonlar almaktan kagindik; ancak
onlimiizdeki donemde finansal piyasalarin sakinlesmesiyle birlikte doviz-nétr pozisyonumuza
geri donmeyi hedefliyoruz.

Yili 242 milyon USD uzun pozisyonla kapattik. Net Borg/FAVOK, Tirk lirasindaki dnemli
kayiplarin ardindan, bir ceyrek dnceki 0,96x seviyesinden 1,11x'e hafif ylkseldi, ancak yine de
rahat kabul ettigimiz limitler dahilinde kaldi. 4C'21 net kari, doéviz kuru ve faiz oranlarindaki
yiukselisle tetiklenen finansal giderlerdeki artis 636 milyon TL vergi geliri ile dengelenerek yillik
bazda yatay seyretti. 2021 yili net kar ise yillik bazda %81,3 artti. Vergi etkisi haric
tutuldugunda, vergi 6ncesi kar 2021'de %47,8’lik saglikh biylime kaydetti.
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2022’nin zorluklarini asacagiz

Covid-19 dginci yilinda, bir sire daha diinya ekonomisinde agirligini hissettirecek gibi
gorindlyor. 4C'21'de hizlanan enflasyon ve Tirk lirasindaki deger kaybi, 2022 mali ve yatirim
planlarimizi etkiledi. Son gelismeleri ve enflasyonun zirve noktasina énimizdeki aylarda
ulasacagini goz onilinde bulundurarak, 2022 6ngoriimiizi olustururken temkinli bir yaklasim
benimsedik.

2022 yilinda faaliyet gelirlerimizin yillik %23-25 araliginda biiyiimesini, FAVOK'imiziin 17,5-
18,3 milyar TL araliginda ve yatirim giderlerimizin 12,5 milyar TL civarinda olmasini bekliyoruz®.
Oniimizdeki aylarda, fiyatlama stratejilerimiz ve gelir performansimiz agisindan takip noktamiz
gerceklesen enflasyon olacak. FAVOK ise, tiiketici duyarliigina ve belirli faaliyet giderleri
Uzerinde olasi artan baskiya gore sekillenecek. Yatirim Harcamasi / Satis Gelirleri rasyosunda
belirli bir araliga bagh kalirken, zorunlu olmayan ve ertelenebilir yatirrm harcamalarindaki
ayarlamalar, toplam yatirnm bitcesinde vyillik bazda doviz kurlarindaki degisimin isaret
ettiginden daha dislik bir artisa olanak tanidi.

2022 yatirim bitgesinin buylk kismi yine fiber kurulum ve dontisiim projelerine gidecek. 2021
bliyime ivmesinden cesaret alarak, kapsama, ag kalitesi ve muisteri deneyimindeki
ilerlememizi stirdlirmek igin mobil is kolumuza gereken payi ayiracagiz. Son olarak, 5G gegisi
hazirliklari, yeni girisimler ve bakim kalemleri, yatirim harcamalari listemizde kalmaya devam
edecek.

Kisa ve orta vadede ekonomik zorluklar muhtemelen devam edecek. 2022'de yatirim
harcamalari ve faaliyet giderleri yonetimi, genel olarak telekom sektori icin tzerinde blyulk
titizlikle gahsilan bir alan olacak, ancak insan sermayemiz, teknolojimiz, risk yonetimi
araclarimiz ve akilli pazarlama ve fiyatlama stratejilerimizle, farkimizi giicli sekilde ortaya
koymayi hedefliyoruz.

Sabit internette hiz talebi artik kalici

Beklentilerimizle paralel olarak, sabit genisbanttaki gelir artisi, gecen yilin yliksek baz etkisiyle
(%31,7) 4C'21'de %23,4'e distl; ancak bir kez daha 4C'21'deki operasyonel performansin
arkasindaki ana itici gli¢ olarak 6ne c¢ikti. Toplam abone bazi, son ceyrekte eklenen 266 bin net
abone ile 14,3 milyona ulasti. Ekim ayinda Universitelerin agilmasiyla birlikte okula donis
déneminin olumlu etkisini hissetmeye devam ettik. Kasim ayi, basaril fiber kampanyalari ve
sezonluk Tivibu paket teklifleri ile hem upsell hem de yeni abone kazanma performansi
acisindan desteklendi.

2021 icin normallesen bir talep bekliyorduk; ancak net abone kazanimi tarafinda gegen yilki 2
milyon abonenin Gzerine 919 bin sabit genisbant abonesi ekledik. Daha diisiik churn (musteri
kaybi) oranlariyla istikrarh bir abone tabani olusturuyoruz. Normallesme siireci devam etse de
trendler bize sabit internet ve yiiksek hiza olan talebin devam ettigini gosteriyor. Pandemi

62022 6ngéri tahminleri yaklasik dederleri temsil eder.
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sonrasi dinyada musteri davranislarinin ve misterilerin teknoloji ile iliskisinin geri donilmez
bir sekilde degistigini goriiyoruz.

ARPU blylimesi 4¢’21’de %13,9 ve tum yil i¢in %14,2 oldu. Genisleyen abone tabani, portfoy
optimizasyonu, 6zellestirilmis teklifler, ADSL'den fibere dontstiimler ve diisiik churn oranlarinin
yani sira fiyat aksiyonlari ve strdirilen upsell performansi, yil boyunca dengeli bir ARPU
bliylimesiyle sonuglandi.

Artan enflasyon ortaminda, gecen yillardan farkli olarak, Aralik ayi basinda perakende segmenti
sabit genisbant fiyatlarini revize ettik. Yiksek hizli paketlere gegislerin payi, 4. ¢ceyrekte toplam
upsell sayisinin %92'sini” olusturdu. 3. ceyrekte %58 olan 24 Mbps ve (izeri paketlerin yeni satis
icerisindeki payl %67'ye® yikseldi. Sonug olarak, 4C'21 ARPA’si® geyreklik bazda %6,0° artis
gosterdi. 24 Mbps ve lizeri paketlerin payi 2021 yilinda toplam satisin %54'lni olusturdu.

Yaygin fiber ag, teknolojik doniisiime onciiliik edecek

Fiber ag, yeni ve gelecek teknolojilerin kilometre tasi konumunda. Sektor lideri olarak, tlke
genelindeki baglanti talebini karsilamak i¢in Tirkiye'nin 81 ilinde fiber sebekeyi yayginlastirma
odagimizi slrdirdiik. Bunun yani sira, fiber agimiz 5G’ye geciste etkin bir avantaj olacak. Bu
baglamda yil sonu itibariyla fiber agimizi 366 bin km'ye ¢ikardik (2020 itibariyla 331 bin km).

2020 itibariyla 26,8 milyon haneyi gecen fiber agimiz, 2021 itibariyla 30,2 milyondan fazla
haneyi kapsamaktadir. FTTC hane kapsamasi 21,4 milyona, FTTH/B hane kapsamasi ise 8,8
milyona ulasti. Sabit genisbant abone tabanimizin %67'sini olusturan toplam fiber abone sayisi,
ceyreklik bazda %9,3 ve yillik bazda %54,3 artarak 9,6 milyona ulasti.

2022'de kapsama alanimizi genisletmek igin, fiber ag yatirimlarimiz énceligimiz olmaya devam
edecek. Turk Telekom olarak teknoloji ¢agina hizla uyum saglamak ve dontsiime 6nculik
etmek acisindan biyik bir sorumlulugumuz var.

Mobilde rekorlarin yili

Mobil pazarda, normallesme ve gliclii turizm sezonu sayesinde mobilitede yasanan dnemli
artisla birlikte glgli bir Gglincu ¢eyrek yasandi. Bu etki ve mevsimsellik hari¢ tutuldugunda, 4.
ceyrekte de dinamik bir mobil pazar gézlemledik. MNP (Mobil Numara Tasima) pazari daha
yavas bir hizda da olsa yillik bazda daralmasini siirdirirken, 3¢’20’den bu yana bir dnceki
ceyrekte ilk kez bliylimesinin ardindan ceyreklik bazda neredeyse yatay kaldi. Fiyatlama ortami
ceyrek boyunca enflasyona dayali tarife revizyonlarinin yani sira eski fiyath tekliflerin acik
tutulmasiyla karisik bir seyir izledi. Gértiinen o ki, yil sonundan 6nceki son ¢eyrekte mimkin
oldugunca cok sayida net abone artisi kaydetme istegi hakim oldu ve bu anlamda son fiyat
revizyonlarinin etkisi 1C'22'de gorillyor olacak.

7 Bireysel segment igin

8 Bireysel segment igin

9 Kazanilan miisteri basina ortalama gelir

10 Bjreysel segment icin, penetrasyon kampanyasi hari¢
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Daha 6nceki beklentilerimize paralel olarak, mobil segment 2021'in 2. yarisinda ivme kazandi.
Sonuc olarak, pek cok alanda rekorlarin eslik ettigi operasyonel performansla yili glicli bir
sekilde tamamladik. Abone tabanimiz son ¢eyrekte 171 bin, yilin tamaminda ise 844 bin net
abone kazanimi ile yil sonu itibariyla 24,0 milyona ulasti. Faturaliya (postpaidisation) ve
premiuma (premiumisation) gecis konusundaki stratejimizin basarisi, yil icinde daha gérinir
hale geldi. Faturali baz, ilk yarida toplam mobil abonelerin yaklagik %65'ine ulasarak ve ikinci
yarida bu seviyeyi koruyarak saglikli bir seyir izledi. Toplam Prime abone sayisi yillik %55
buyime ile 4,9 milyona ulasti ve yil sonu itibariyla fatural bazin %31,6'sini olusturdu.

Karma ARPU blyumesi 4¢'21'de yilhk %14,0 ve 2021'de %13,8 oldu. Son g¢eyrekte faturali
ARPU, 1¢'10'dan bu yana %11,7 ile en yuksek yillik artisini kaydederken, tim yil igin bu rakam
%9,9'a yukseldi. Faturasiz tarafta, son geyrekte %15,0 ARPU biiyiimesi ile 2021 ARPU biiyiimesi
%16,3 olarak gergeklesti. 2021 yilinda mobil is kolumuzda simdiye kadarki en distk churn
oranlarina ulastik. Sonuc olarak, mobil gelir artisi 4C'21'de son sekiz ceyregin en yliksek seviyesi
olan %17,9'a yukseldi ve 2021 gelir blylimesini %16,5'e getirdi.

Kendini kanitlamis bir mobil sebeke kalitesi

Gelismis mobil sebeke kalitesi ve en iyi musteri deneyimi odagimiz, misteri deneyimi ve
kiiresel mobil baglanti konularinda uzmanlagsmis bagimsiz arastirma ve analiz kurulusu
Opensignal tarafindan bir kez daha onaylandi. Opensignal, Aralik 2021 Tirkiye Mobil Sebeke
Deneyimi degerlendirmesinde ilk kez Tiirk Telekom'u dort kategoride birinci segti.

Turk Telekom, ilk kez Video Deneyiminde Tirkiye'nin lider operatoru secilerek, daha dnce
rakibinde bulunan bu unvani aldi. Opensignal ayrica Turk Telekom'u Oyun Deneyimi, Sesli
Uygulama Deneyiminin 6ncisu segerken, Upload Hizi Deneyimi alaninda da es kazanan olarak
belirledi!2.

Cogunlugu deneyime yonelik 6diller olmak lizere yedi kategoriden dordiinde rakiplerimizi
geride biraktik. Sebekemizin ve teknolojimizin Gstlinliglnin saygin bir uluslararasi bagimsiz
kurulus tarafindan taninmasi bizi bir kez daha gururlandirdi.

istiraklerimizin saglam performansi basarimizi giiglendiriyor

istiraklerimiz!® 2021'de giiclii bir performans sergiledi. Grup gelirlerine katkilari &zellikle son
ceyrekte daha giicli oldu. istiraklerin grup disi gelirleri, 4C'21'de kaydettikleri %38,5'lik hizl
blyime oraniyla 2021 yilinda yillik bazda %28,7 artti ve konsolide gelirlerimizin %8,7'sini
olusturdu. Bu performansin basroliinde innova, TTI ve TT Odeme yer aldi.

innova, genis bilisim c¢oziimleri portféyl ile misterilerinin dijitallesme siireclerine katki
sagliyor. Sirket, kurumsal agini 2021 yili boyunca genisletmeye devam etti. innova, misterileri

11 HHem bireysel hem kurumsal segment

12 Opensignal Odiilleri — Tiirkive Mobil Sebeke Deneyim Raporu, Aralik 2021 1A§ustos-29 Ekim 2021 arasindaki dénemde
kaydedilen mobil 6lgciimlerin bagimsiz analizleri temel alinarak yapilmistir. © 2021 Opensignal Limited.

13 (Jeiincii taraf geliri yaratan istiraklarimiz Argela, innova, Sebit, AssisTT, TTI, TTES, TT Destek ve TTOHAS.



https://www.opensignal.com/reports/2021/12/turkey/mobile-network-experience

Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir » >

icin Al (Yapay Zeka), RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu), biiyiik veri, loT (Nesnelerin interneti)
ve fintek ¢cozimleri Gretmekte ve Tirkiye'nin ulusal teknolojik gelisiminin desteklenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Turk Telekom'un uluslararasi istiraki TTI, yonetilen dalga boyu ile ug¢ noktalar arasinda
noktadan noktaya telekomiinikasyon yolu sagliyor. Sirket, IP transit hizmeti araciligiyla
mdisterilerinin agini kiiresel internete bagliyor. Misteriler, telekomiinikasyon ve veri merkezi
ekipmanlarini TTI''In kolokasyon alanlarina yerlestirebiliyor. TTI'ln devam eden gligli gelir
performansi; diinya capinda genisleyen mdisteri tabani, artan uluslararasi trafik ve 2021'de
Tirk lirasinin zayiflamasiyla desteklendi.

Daha iyi bir diinya icin galisiyoruz

Tirk Telekom olarak enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasina ve karbon emisyonlarinin
sistematik olarak azaltiimasina yonelik projeler yiurutiyoruz. Bu kapsamda, toplam musteri
sayisl ve bant genisligindeki 6nemli artislara ragmen son vyillarda elektrik tliketimini azaltan
diinyadaki az sayida telekom operatoriinden biriyiz. Toplam enerji tiketimimiz son 5 yilda %3
azaldi. 3.000'den fazla baz istasyonunu daha az enerji tiiketen verimli ekipmanlarla yeniledik.
2021 yihnda tamamladigimiz bu proje sayesinde yilda 27 milyon kWh enerji tasarrufu
saglayarak 12.750 ton karbon salinimini engelledik. Bes yil igerisinde yillik 31 milyon kWh enerji
tasarrufu saglayarak ortalama 15.000 ton karbon salinimini engelledigimizi paylasmaktan gurur
duyuyoruz.

Surdurdlebilirlik yonindeki azmimizi elimizden gelen her sekilde paydaslarimiza da
yansitiyoruz. Bu baglamda, gectigimiz glinlerde abonelerimizin faturalarini kagit kopya yerine
e-posta veya SMS yoluyla almalarini tesvik eden yeni bir kampanya baslattik ve vyesil
girisimimize katilanlari haftalik 5 GB Ucretsiz internet ile 6dillendirdik.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) DZ;:;‘m 2020 D:IQI::i(m
Satis Gelirleri 7.650 9.864 %28,9 28.289 34.273 %21,2
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 7.181 8.703 %21,2 26.519 31.702 %19,5
FAVOK 3.546 4.301 %21,3 13.237 16.415 %24,0
Marj %46,3 %43,6 %46,8 %47,9
Amortisman ve itfa Gideri (1.457) (1.678) %15,2 (5.375) (6.202) %15,4
Faaliyet Kari 2.089 2.623 %25,6 7.862 10.213 %29,9
Marj %27,3 %26,6 %27,8 %29,8

Finansal Gelirler / (Giderler) (907) (2.176) %139,9 (4.060) (4.592) %13,1
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (337) (1.592) %372,4 (1.765) (2.557) %44,9
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (479) (536) %12,1 (2.049) (1.858)  %(9,3)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (91) (47) %(48,7) (246) (177) %(27,9)
Vergi Geliri / (Gideri) (78) 636 a.d. (624) 141 a.d.
Net Kar 1.104 1.084 %(1,9) 3.178 5.761 %81,3
Marj %14,4 %11,0 %11,2 %16,8

Yatirim Harcamalari 2.785 4.487 %61,1 6.739 8.805 %30,7

Satis Gelirleri

2021’de konsolide gelirler yilik %21,2 artarak 34,3 milyar TL'ye yukseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, yillik %19,5 gerceklesen gelir bliiyimesini %29,0’luk gugli gelir artisi ile sabit
genisbant, %16,5 ile mobil, %36,3 artis ile uluslararasi gelirler ve %14,8 ile kurumsal data

gelirleri besledi.

Konsolide gelirler 4C’21’de, yilhik %28,9 artisla 9,9 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 harig, sabit
genisbant gelirindeki yillik %23,4, mobil gelirdeki yillik %17,9, uluslararasi gelirlerdeki yillik
%50,1 ve kurumsal data gelirindeki yillik %17,0 artis ile gelir biylmesi yillik bazda %21,2 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

2021’de, faaliyet giderleri yillik bazda %18,6 artisla 17,9 milyar TL oldu. UFRYK 12 harig, faaliyet
giderlerindeki artis yilhk bazda %15,5 olarak gerceklesti.

e Ara baglanti giderleri, gecen yil artan uluslararasi trafik hacminin ylksek baz etkisi
nedeniyle yillik bazda sadece %15,9 artti.
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e Vergi giderindeki yillik %14,5'lik artis, mobil gelirlere bagh olan frekans ve hazine payi
giderlerinden kaynaklandi.

e Sipheli alacak karsiligi, buyuk 6lclide gegen yila gore daha disilik cihaz karsiliklari ve
basarili tahsilat performansi nedeniyle yillik bazda %33,2 azaldi. Bu, gecen yila gore
daha ylksek cihaz satis hacmine ragmen cihaz alacaklarinda disiise neden oldu.

e Cihaz ve teknoloji satislari maliyeti, genisbant net abone kazanimlarina paralel olarak,
gecen yilin yuksek bazi Gzerine yilhik %18,2 artti.

e Diger dogrudan giderlerdeki yilhk %28,8'lik artis, bliylk 6lcliide katma degerli servis
gelirlerindeki ve paylasilan gelirlerdeki artistan kaynaklandi.

e Network ve teknoloji giderleri artan enerji fiyatlari nedeniyle yillik bazda %30,9 artti.
e Personel gideri, imzalanan Toplu is Szlesmesi’nin de etkisiyle yillik %21,5 artti.

e Ticari giderler, yili son ¢ceyrekte normallesen seviyelerde tamamlayarak yillik %18,8
artti.

4C’21'de, faaliyet giderleri yillik bazda %35,5 artisla 5,6 milyar TL oldu. UFRYK 12 harig, faaliyet
giderlerindeki artis yillik %22,9 olarak gergeklesti.

e Arabaglanti giderleri daha yliksek trafik hacmi ve Tirk lirasindaki deger kaybi ile birlikte
gecen yilin yiiksek bazi lizerine yillik bazda %19,2 artti.

e Vergi gideri yillik bazda %13,8 artti.

e Sipheli alacak karsiligi diistis egilimini strdirdi ve agirlikh olarak gecen yila gore cihaz
karsihiklarindaki diistise bagli olarak yillik %48,9 azald!.

e Cihaz ve teknoloji satislari maliyeti, Turk lirasindaki deger kaybi ve genisbant abone
tabanindaki genisleme ile gecen yilin yiksek bazi tizerine yillik %53,3 artti.

e Diger dogrudan giderler, dava maliyetlerinin, katma degerli servis gelirlerinin ve
paylasilan gelirlerin yikselmesine bagli olarak yillik bazda %24,7 artti.

e Network ve teknoloji giderleri artan enerji fiyatlari ve deger kaybeden Tirk lirasi
nedeniyle bir dnceki yila gore %50,4 artig gosterdi.

e Personel gideri, 6nceki ceyreklere benzer sekilde yillik bazda %22,8 artti.
Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2021’de konsolide FAVOK, yiiksek marjli sabit genisbant gelirlerindeki giiclii biiyiime ve mobil
segmentte artan karlilikla birlikte yillik bazda %24,0 artisla 16,4 milyar TLye yiikselirken, FAVOK
marji 110 baz puan artarak %47,9 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK
mariji yillik 170 baz puan artisla %50,8 oldu.
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4¢’21’de, konsolide FAVOK yillik bazda %21,3 artarak 4,3 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK marji,
sabit ve mobil digindaki diger is kollarinin gelir artisina son geyrekte hizlanan katkisiyla 270 baz
puan gerileyerek %43,6 oldu. UFRYK 12 etkisi bu ¢eyrekte yogun yatirrm harcamasina bagli
olarak cok daha etkiliydi. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK mariji yillik 70
baz puan gerileme ile %47,9 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 2021’de yillik %15,4 artis ile 6,2 milyar TL'ye ylkselirken, 4¢’21’de
yillik bazda %15,2 artarak 1,7 milyar TL oldu.

Faaliyet Kari

Grup, 2021’de yillik %29,9 artigla 10,2 milyar TL, 4¢’21'de yillik %25,6 artigla 2,6 milyar TL
faaliyet kari kaydetti. Faaliyet kar marji 2021'de %27,8'den %29,8'e yikselirken, 4C'21'de
%27,3'ten %26,6'ya geriledi.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansman gideri, 2020'de 4,1 milyar TL iken 2021'de 4,6 milyar TL, 3C'21’de ve 4C'20'de
0,9 milyar TLiken 4C'21'de 2,2 milyar TL oldu. Net kur farki ve tiirev islem zararlari, son ¢ceyrekte
Turk lirasindaki ciddi deger kaybi ile birlikte, 3C'21'de 0,4 milyar TL ve 4C'20'de 0,3 milyar
TL'den, son ceyrekte 1,6 milyar TL'ye yikseldi.

Gelir tablosunun kur hareketlerine duyarhligina gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile gelir tablosu Uzerindeki
etkisi negatif 1.238 milyon TL'dir (4C'20 itibariyla 59 milyon TL negatif etki, 3¢’21 itibariyla 1
milyon TL pozitif etki). Oniimiizdeki dénemde finansal piyasalardaki stabilite ile birlikte yabanci
para-noétr pozisyonumuza donmeyi hedefliyoruz.

Vergi Geliri/Gideri

Grup, 2020'deki 624 milyon TL vergi giderine kiyasla, 2Y’21’de kaydettigi ertelenmis vergi geliri
ile 2021'de 141 milyon TL vergi geliri kaydetti.

4C’20’de 78 milyon TL olan vergi gideri, bir defaya mahsus ertelenmis vergi geliri nedeniyle
4C’21’de 636 milyon TL vergi geliri olarak gerceklesti.

Net Kar

Net kar, glicli operasyonel performans ve vergi geliri sayesinde 2021 yilinda 5,8 milyar TL ile
en ylksek seviyesine ulasti.

4C’21’de net kar yillik bazda sabit kalarak 1,1 milyar TL oldu. Son ¢eyrekte yasanan doviz
kurundaki ylksek dalgalanmanin etkileri gli¢cli operasyonel performans ve bir seferlik
ertelenmis vergi geliri ile dengelendi.
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Yatirim Harcamalari

Yatirim harcamalari, 2020’de 6,7 milyar TL iken 2021 6ngorisline paralel bir sekilde 2021'de
8,8 milyar TL'ye yukseldi. Yatinm Harcamalari/Satis gelirleri rasyosu 2020 yilinda %23,8 iken
2021'de %25,7 oldu.

Yatirim harcamalari 4C’21’de 4,5 milyar TL olarak gerceklesti.
Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

2021 yili kaldiragsiz serbest nakit akisi, saghkli FAVOK biiyiimesi sayesinde 2020’de 6,9 milyar
TL iken 2021’de 8,3 milyar TLye yikseldi.

4C'20’de 2,3 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi, 4C'21'de 3,3 milyar TL seviyesine
yukseldi.

Net bor¢!#, Tirk lirasindaki deger kaybi ile 3C'21’de 15,1 milyar TL iken 4C’21’de 18,3 milyar
TLl'ye ylkseldi. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, net bor¢ 16,9 milyar TL seviyesinde
gerceklesti.

Net Bor¢/FAVOK' orani déviz kurundaki dalgalanma nedeniyle, 3C'21 itibariyla 0,96x'ten
4C'21'de 1,11x'e ylkseldi.

Net borg (UFRS 16 etkisi haric) 4C’21 itibariyla, ceyreksel bazda 290 milyon USD azalarak 1.267
milyon USD’ye geriledi (3¢'21: 1.557 milyon USD; 4¢'20: 1.909 milyon USD).

4C’'21 itibariyla, yabanci para cinsinden finansal borg (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda), 2.102
milyon USD’ye geriledi. (3¢’21: 2.249 milyon USD, 4C’20: 2.318 milyon USD). TL finansmanin
payl, 3C'21'de %4,2 seviyesindeyken, zayiflayan lira ile 4C’21 itibariyla %1,2 oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 464 milyon USD ddéviz cinsinden nakit dahil, 4C’'21'de 242
milyon USD seviyesinde gerceklesti (3C’'21 itibariyla net uzun yabanci para pozisyonu 58 milyon
usD).

14 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) igermektedir.
15 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére dederlemelerini (MTM) icermektedir. Net Bor¢/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii karsiliklari icermemektedir.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yilhik
Degisim Degisim

4¢'20 3¢'21 ac'21

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 16 16,3 16,7 16,9 %1,2 %4,1
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 10,6 10,5 10,5 %(0,1) %(1,2)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 5,6 6,2 6,4 %3,5 %14,0

Sabit Ses ARPU (TL) 21,6 21,7 21,7 %0,1 %0,6

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 13,4 14,1 14,3 %1,9 %6,9

Toplam Fiber Abone Sayisi (mn) 6,2 8,8 9,6 %9,3 %54,3

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn) 2,3 2,6 2,8 %7,0 %23,8
Saha Dolabina kadar Fiber (mn) 3,9 6,1 6,8 %10,4 %72,0
Genigsbant ARPU (TL) 59,4 65,9 67,7 %2,8 %13,9
TV Abone Sayisi ('000) */ 31 3,0 2,9 %(0,9)  %(5,9)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn) 1,5 1,5 1,5 %(0,3) %(1,8)
TV ARPU (TL) 20,8 22,1 23,0 %4,1 %10,6
Mobil Abone Sayisi (mn) 23,2 23,9 24,0 %0,7 %3,6
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 14,8 15,5 15,6 %0,5 %5,4
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,4 8,3 8,4 %1,0 %0,6
Mobil ARPU-Karma (TL) 36,9 42,2 42,1 %(0,2)  %14,0
Mobil ARPU-Fatural (TL) 44,3 48,7 49,5 %1,5 %11,7
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 23,8 28,3 27,3 %(3,3) %150

16 pSTN ve THK aboneleri

17 Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deder disiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Déviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci para
cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktaydi. Yonetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021 tarihinde
alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tiim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu hesabinda dikkate
alinarak kur riski yénetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz Pozisyonu hesabinda
yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden net ticari borg ve (vi) net
yatirim korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim korumasi, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tiirk Telekom International) bulunan net
yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe raporlamasinda 2011 yilindan itibaren
kullanilmaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gésterge olup,
Net Déviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun muhasebesel raporlamasinda bir degisiklige sebep
olmamaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yili asan kokli bir gegcmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatoridir. Misterilerin  hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclarina en glgli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tirk
Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara tamamen
uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya ge¢mistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler
alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Urilin ve hizmetlerini ‘Trk Telekom’ tek marka ¢atisi
altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Aralik 2021 itibariyla 16,9 milyon sabit
erisim hatti, 14,3 milyon genisbant, 2,9 milyon TV ve 24,0 milyon mobil aboneye hizmet
vermektedir. Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve
bilgi toplumuna donlisiim sirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 35.868 calisaniyla hizmet
vermektedir.

Turk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatdr TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web
TV, Mobile TV, Smart TV hizmetleri saglayicisit TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim saglayicisi Innova Bilisim Cézimleri
A.S., cevrimigci egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi
sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirfiname ve kurumsal risk
sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek
Hizmetleri A.S. ile TT International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT
International Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin dogrudan; diger TT
International Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri
A.S.nin, ddeme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S.nin, web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin,
finans teknoloji sirketi TTG Finansal Teknolojileri A.S.’nin ise dolayli olarak %100’lGne
sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tirk Telekominikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Tirk Telekom
Grubu sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda
bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu basin bilteni ya da
icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Sirket tarafindan verilen bilgiler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu
bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmise ait bir durumun agiklanmasi niteliginde olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve Sirket’in gercek sonuglari, performansi ve basarilarinin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglari, performansi ve basarilarindan farkl olmasina neden olabilecek
diger faktorleri igerir. Kanuni zorunluluklar digsinda, Sirket, gercek sonuglari veya gelecege yonelik
ifadeleri etkileyen varsayimlardaki veya faktorlerdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla burada yer
alan gelecege yonelik ifadeleri giincellemek konusunda hicbir yikimlalik tGstlenmemektedir. Bu
basin biilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep
etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya
da taahhiidiin temelini olusturmaz. Sirket menkul kiymetlerine yatirrm yapan ya da yapmayi
disinen yatinmcilar, buna iliskin kararlarini kendi yaptiklari veya danismanlarinin yaptiklari
arastirma, inceleme ve degerlendirmeler sonucuna gore vermelidirler. Herhangi bir amag icin bu
basin bilteninde yer alan bilgilere ya da bu bilgilerin eksiksiz, gercek ve dogru oldugu varsayimina
dayanilamaz. Bu basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek
duyabilir. Dolayisiyla, Sirket veya Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari veya diger Gglnci kisiler
adina, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna dayanilarak hicbir beyan veya teminat
verilmemekte ya da ima edilmemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin bilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan herhangi bir zarar icin hicbir
sorumluluk kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil
hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde kullanilan
Tirk Telekom® markasi, Tlrk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. TiUm grup sirketlerinin tizel
kisilikleri korunmaktadir. Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulagilabilir.




