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178 yillik kdklu bir mirasin modern temsilcisi
Turk Telekom, buglne kadar sektdérinde

pek cok ilki gerceklestirerek en yeni ve en
ileri iletisim teknolojilerini Turk halkiyla
bulusturmayi strdUrmustur. Turkiye’deki
internet omurgasinin kurucusu ve 282 bin
km’lik fiber agi ile ana saglayicisi Turk Telekom:;
ayni zamanda genisbant, mobil, sabit telefon
ve TV urunlerini 46 milyon abonesine bir
arada sunan Turkiye’nin ilk entegre telekom
operatorudur.

Tarkiye’nin bilgi toplumuna donusum surecini
hizlandirma vizyonuyla yatirnmlarinit araliksiz
surduren Turk Telekom, herkes icin erisilebilir
iletisim prensibiyle Turkiye’yi gelecege
baglamak icin calisiyor, gelecegin iletisim
standartlarini gelistirerek paydaslarn icin kalic
ve guclu degerler Uretiyor.
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178 yillik koklu bir gecmise sahip olan Turk Telekom,
Turkiye’nin ilk entegre telekomunikasyon operatorudur.
Turk Telekom, genis hizmet agi ve zengin Urln
cesitliligiyle mobil, internet, telefon ve TV Urun ve
hizmetlerini 46 milyon bireysel ve kurumsal abonesine
musteri odakli ve entegre bir yapida sunuyor.

Bir Bakista 2018

Yonetim
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Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri

Finansal Bilgiler
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Bir Bakista Tiirk Telekom

Turk Telekom Grubu Sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle
bulusturma ve bilgi toplumuna doénusum surecini
hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 33.417 calisanyla hizmet

vermektedir.

Tek Marka

Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis
hizmet agi ve zengin irin cesitliligine sahip olan
Turk Telekom, mobil, internet, telefon ve TV liriin ve
hizmetlerini “Tiirk Telekom” tek marka catis1 altinda
bir araya getirmistir.

178 yillik koklu bir gecmise sahip olan Turk Telekom,
Turkiye’'nin ilk entegre telekomuUnikasyon operatorudur.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclanna
en guclt ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla
2015 yilinda Turk Telekomunikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tuzel kisiliklerini mevcut

Coklu Tekliflerde En Giiclii Pozisyon

Toplam Abone:
46 Milyon
4C18 itibanyla

P> Mobil

P> Sabit Genisbant

P> sabit Ses

P Odemeli TV (Ev ve GO)

Turk Telekom
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sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklan mevzuat ve
regllasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakli” ve
entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler
alaninda genis hizmet ag1 ve zengin Urln cesitliligine sahip
olan Turk Telekom, Ocak 2016 itibanyla mobil, internet,
telefon ve TV Urun ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka
catist altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’'nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik 2018
itibanyla 14,4 milyon sabit erisim hatti, 10,9 milyon
genisbant, 3,6 milyon TV ve 21,5 milyon mobil aboneye
hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu sirketleri

Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
donusum surecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 33.417
calisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant
hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatdér TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti,

IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri
saglayiasi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢c6zUm saglayicisi
innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim yaziimlan
sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagn merkezi
sirketi AssisTT Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri AS., proje
gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures
Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom Internationalin dogrudan; Turk
Telekom International istiraklerinin, Televizyon yayinclig
ile istege bagl yayinclik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net
Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim
Hizmetleri A.S.nin ve 6deme hizmetleri sirketi TT Odeme
Hizmetleri A'S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik
ve MUsteri Hizmetleri A.S’nin ise dolayli olarak %100’Une
sahiptir.
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Hizli Bliyliyen Alanlara Odaklanma

Bir Bakista 2018

20,4 Milyar TL
2018 konsolide gelir kinlimi

P> Mobil

P> Sabit Genisbant

P> Sabit Ses
Kurumsal Veri

P> Diger

Yonetim
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2018 Faaliyetleri
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Grup Sirketleri

WARGELA QSSIiSTT iNNOVA

8

ARGELA AssisTT iINNOVA
Gelecek nesil telekomiinikasyon Lider musteri hizmetleri ¢ozimleri Turkiye’nin lider yazihm gelistirme ve
teknolojileri Ar-Ge sirketi Sirketi entegratoru

ProgRAN: 26 patent basvurusu ile
LTE ve 5G icin SDN (Yaziim Taniml
Aglar) bazli Radyo Erisim Agi
cozUmleri

ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek LTE baz
istasyonu gelistirme projesi

MILAT: SDN & NFV (Sebeke
Fonksiyonlannt Sanallastirma) bazl
siber glivenlik ve siber savunma
cozUmleri

Ar-Ge calismalannda ticarilesme
istiraki NETSIA (ABD) ile ONF &
ONAP’a tye

Turk Telekom Transformasyon
Projesi’nde dncu rol

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Geleneksel ¢cagn merkezi
hizmetlerinin 6tesinde, satis ve

pazarlama, sosyal medya yonetimi,

e-posta ve bordrolama gibi
cozUmler

Yaklasik 13 bin calisanla buyuk
olcekli 6zel ve kamu kurumlanna
hizmet

Sistem Entegratort - Buyuk Olgekli
Projeler

Akilli sehirler ve Akill Depolama
Saglik Kampusleri

Fintech Cozumleri

loT Platformu ve CozUmleri

SAP Danismanlik Servisleri

is Uygulamalan (Dosya Yonetimi,
Hukuk Surec¢ Yonetimi)

CRM ve s Zekasi

Self Service ve Otomasyon
Cozumleri

Yonetilen Cozumler




Tiirk Telekorn ¥

International *

&=

“) Nk Telekom

SEBIT Turk Telekom International Tirk Telekom Odeme Hizmetleri

Turkiye’deki lider ve en kapsamli Odeme hizmetleri sirketi

egitim teknolojileri sirketi

Toptan data, ses ve dolasim
hizmetleri alaninda Grubun

Bir Bakista 2018

Okul 6ncesi seviyeden lise
seviyesine kadar butun E-egitim
urunleri

Onde gelen egitim Urinleri: Raunt,
SEBIT VCloud ve Vitamin

Ulusal E-egitim transformasyon
projesine (FATIH) icerik ve platform
saglayicis

uluslararasi kolu

Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta

Dogu ve Kafkaslar bolgelerinde

45 bin kilometreden fazla fiber ag

Avrupa, Orta Dogu ve Asya

Ulkelerinde 70’ten fazla POP

Essiz CozUmler

- AMEERS: Bati Avrupa’y1 Orta
Dogu’ya baglayan yeni guizergah
SEA-ME-WE-5: Avrupa’y1 Afrika,
Orta Dogu ve Asya’ya baglayan
denizalti kablo sistemi

Odeme hizmetleri icin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan (BDDK) lisans
Dogrudan operator
faturalandirmasinda gucliu
pozisyon

Diger 6deme hizmetlerinde

ve UrUnlerinde (Dijital Clzdan,
Operator Faturalandirmasi, Para
Transferi, Vergi/Fatura 6¢demeleri,
E-Para) genisleme planlan

Turk Telekom Grup Sirketleri 2018 Faaliyetleri Yonetim

Kurumsal Yonetim

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu”
Turk Telekom, 31 Aralik 2018
itibanyla 14,4 milyon sabit erisim
hatti, 10,9 milyon genisbant,

3,6 milyon TV ve 21,5 milyon
mobil aboneye hizmet
vermektedir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Finansal Bilgiler
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Vizyon ve Degerler

Vizyonumuz

Tarkiye’nin tartismasiz iletisim ve eglence teknolojileri
lideri olarak, her alanda isimizi en iyi sekilde yaparak,
musterilerimizin is ve yasamlarini zenginlestirmelerini

saglanz.

Ortak Degerlerimiz ve Davranislarimiz

Musteri Odaklilik

MuUsterilerimizi dinler, anlar ve ihtiyaclanna uygun
cozUmlerle hayatlanni kolaylastinnz.

- Tum kararlanmizi, musterilerimize etkisini
gozeterek veririz.

MuUsterilerimizi zamaninda ve dogru sekilde
bilgilendirir, yUksek standartta hizmet saglanz.

Yenilikcilik
- Trendleri dngorerek sektorumuzde ilklere imza
atanz.

- Yilmadan dener, meydan okur ve yeni fikirleri
cesaretle hayata geciririz.

Basanlanmiz kadar hatalanmizdan da ders alir,
mukemmeli hedefleriz.

insan Odaklilik

Farkli fikirlere saygi duyar, cesitliligi en buyuk
glcumuz olarak gorurlz.

insana yatinm yapar, strekli dgrenir, gelisir ve
gelistiririz.

Birbirimizle samimi, adil ve yapici iliskiler kuranz.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Glven
- Acikiletisime inanir, bilgimizi birbirimizle paylasinz.

- Calisma arkadaslanmizin yetkinliklerine glvenir, is

birligi icinde calisinz.

Hepimizin basansi icin calisir, birbirimizi takdir
eder, basanyi birlikte kutlanz.

Ceviklik

Hizli karar verir ve hemen sonuca ulasinz.

- Sonuca ulasmak icin tutku ve sorumlulukla

calisinz.

- Yetkilerimizi baskalanyla paylasir, kendilerini guclu

hissetmelerini saglanz.

-Insiyatif alarak isimizi hem kolaylastinr hem de
gelistiririz.



Tarihge

1840

Posta ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla daha sonraki
yillarda telekomunikasyon hizmetlerini de sunan Posta
Nezareti kuruldu.

1909

Telefon hizmetlerinin de eklenmesi ile kurum, PTT
Nezaretine donusturulda.

1994
Turk Telekomunikasyon A.S. 30 Haziran'da kuruldu.
1995

24 Nisan'da PTT'deki telekomuUnikasyon ve posta
hizmetleri birbirinden aynlarak PTT nin telekomUnikasyon
hizmetleriyle ilgili tum personel, varlik ve yukumlulukleri;
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik
Hazine MuUstesarligr'na ait olan Turk Telekom’a aktarnldi.

2004

19 Subat’ta Turk Telekom’un GSM Operatoru Aycell ile
Is-TIM’in birlesmesi sonucu TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S.
kuruldu.

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S’nin ticari unvani 15 Ekim'de
Avea Iletisim Hizmetleri A.S. (Avea) olarak degistirildi.

2005

Turk Telekom’un dzellestirilme calismalan 14 Kasim'da
tamamlanarak %55 hissesi Oger Telekomunikasyon A.S’ye
devredildi.

2006

Tuark Telekom istiraki TTNET kuruldu ve 14 Mayis’ta internet
servis saglayici lisansi alarak faaliyetlerine basladi.

Turk Telekom, 15 Eylul'de is-TiM’in %40,56 oranindaki
hissesini 500 milyon ABD Dolan karsiiginda satin alarak
Avea’daki hisse oraninit %81,12’ye yukseltti.

2008

Turk Telekom hisselerinin %15’lik pay1 15 Mayis’'ta halka
arz edilerek istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem
gormeye basladi ve o dénem Turkiye’nin son 4 yilda
gerceklesen en basarnl halka arz1 oldu.

2010

Turk Telekom, Orta ve Dogu Avrupa boélgesinin dnde gelen
toptan kapasite saglayicisi Invitel International (yeni
adiyla Turk Telekom International) bunyesine katti.

201

Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure Project/Karbon
Saydamlik Projesi) karbon salimini raporlayan Turkiye'den
ilk telekomUnikasyon sirketi oldu.

2012

Turk Telekom’un Avea sermayesindeki toplam pay1
%89,99’a yUkseldi.

2013

Turk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu bagh
ortakligr Sobee Yazilim Ticaret Ltd. Sti., butun aktifi ve
pasifi ile yine Turk Telekom’un bagl ortaklig TTNET AS ye
birlesme yoluyla devroldu.

Turk Telekom Yonetim Kurulu aldigr kararla, Ust
yonetim yapilanmasinda Grup CEO ve Genel Mudurluk
pozisyonlarinin birlestirilmesini iceren bir degisiklik
gerceklestirdi.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu
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Tarihce

2014

Tuark Telekom’un yurt disinda 5 ve 10 yil vadeli ve toplam

1 milyar ABD Dolar tutannda tahvil ihracina uluslararasi
yatinmalardan sekiz kat talep geldi. Bu islem o gline kadar
Turkiye'den ihrag edilen en buyUk ve es zamanl olarak iki
farkl vadede gerceklestirilen ilk kurumsal tahvil ihract oldu.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Turk
Telekom’un TL ve yabana para cinsinden uzun vadeli kredi
notunu “BBB-" (yatinm yapilabilir seviye), gbrinimuanud
Duragan olarak belirledi.

Uluslararast kredi derecelendirme kurulusu Standard &
Poor’s (S&P) Turk Telekom’un kredi notunu “BB+"dan,
“BBB-"ye (yatinm yapilabilir seviye) yukseltti. S&P, Turk
Telekom’un 2014 Haziran ayinda gerceklestirdigi 1 milyar
ABD Dolar’lik basanh tahvil ihraciyla likidite pozisyonunu
glclendirdigini vurgulad.

TTNET AS. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi
maclanmn Tarkiye yayin haklannm 2015-2016 sezonundan
baslayarak U¢ sezon icin satin aldi. Maclar Turk Telekom
Grubu yayin platformu Tivibu Gzerinden yayinlandi.

2015

is Bankasi Grubu’nun sahip oldugu Avea iletisim Hizmetleri
A.S. hisselerinin Turk Telekom’a devir islemlerinin
tamamlanmasi ile Turk Telekom, Avea hisselerinin
tamamina sahip oldu.

Turk Telekom International, 17 Ulkeyi birbirine baglayacak
SEA-ME-WE-5 denizalti kablo konsorsiyumuna tam Uye
oldu.

Avea, Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
26 Agustos’ta yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin
Yetkilendirme ihalesi’ne (bilinen adiyla LTE Yetkilendirme
ihalesi) katildh. Farkl frekans bantlannda aldig paketlerle
kapasitesini genisleten Avea, abone basina en genis
frekansa sahip mobil operatér haline geldi.

2016

Mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini tek bir kanaldan
sunabilmek icin Avea, Turk Telekom ve TTNET markalan
“Turk Telekom” tek markasi altinda birlestirildi.

Turk Telekom, Savunma Sanayii MUstesarligrnin
destegiyle; Aselsan, Netas ve Turk Telekom’un Ar-Ge
istiraki Argela tarafindan gelistirilen Turkiye'nin ilk yerli ve
milli LTE baz istasyonu ULAK"1 sebekesine entegre eden ilk
operatodr oldu.

Turk Telekom, yeni genclik markasi Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Turk Telekom Yonetim Kurulu karan ile sektorin yakindan
tamdigr Paul Doany, 26 Eylul'de sirkete CEO - Genel
Mudur olarak atandi.

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband IoT (Dar Bant
Nesnelerin interneti) teknolojisini Turkiye'de ilk kez kendi
sebekesinde test eden operatér oldu.

Turk Telekom International'in Uyesi oldugu SEA-ME-
WE-5 denizalti kablo sistemi yil sonunda hizmete
girerek Asya’dan Avrupa’ya 20 bin kilometreden uzun bir
mesafede 17 Ulkeyi birbirine baglad.

2017

MdUsterilerine yeni nesil 6deme hizmetleri sunmak
amaciyla Turk Telekom istiraki TT Odeme Hizmetleri AS.
BDDKdan (Bankacilik Denetleme ve Dlzenleme Kurumu)
6deme hizmetleri lisansin ald.

Turk Telekomunikasyon A.S de T.C. Basbakanlik Hazine
MUstesarligrna ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu)
oranindaki paylar ilgili Bakanlar Kurulu kararnni takiben
Turkiye Varlik Fonu’na aktanld.

Turk Telekom’un arastirma ve gelistirme alaninda faaliyet
gosteren istiraki Argela tarafindan milli 5G teknolojilerinin
gelistirmesi amaayla tasarlanan 5G Mukemmeliyet
Merkezi Ankara’da acild.

Turk Telekom, musterilerine ayncalikli hizmetler sundugu
“Turk Telekom Prime” markasini yenileyerek tantti.

Turkiye’nin iki kokla kurumu Turk Telekom ve PTTAS,,
2013’te mobil iletisim alaninda baslattiklan Pttcell is
birligini 5 yil sUreyle uzatt:.

Turk Telekom, uluslararast marka degerleme kurulusu
Brand Finance tarafindan her yil gerceklestirilen
“Turkiye’nin En Degerli Markalan Turkey 100 listesinde,
Turkiye’nin en degerli markasi secildi.

Turk Telekom ve Vodafone tarafindan kurulan Avea-
Vodafone Evrensel is Ortakligl, Evrensel Hizmet Fonu
kapsaminda mobil haberlesme altyapisi olmayan 1.472
yerlesim yerine hizmet goturtlmesi icin Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan duzenlenen
ihaleyi aldi.

Turk Telekom, Turkiye’nin 6nde gelen sektdr arastirmasi
Bilisim 500’Un 18’inci yilinda da 500 bilisim sirketi arasinda
satis gelirlerine gore birinci siradaki yerini korudu.

Turk Telekom, yerli ve milli teknoloji gelistirme vizyonundan
hareketle gelistirdigi platform &zellikli dijital klavyesi
Tambu’yu tanitti.

Turk Telekom, teknolojik altyapisini gelistirerek yeniledigi
dijital muzik platformu Muud’u kullanicilann begenisine
sundu.



Turk Telekom, 6demeli TV pazarnda sundugu Ustun
teknolojinin ve zengin iceriginin guclyle pazarda ikinci
siraya yUkseldi.

Turk Telekom dunya teknoloji devlerinin Gyesi oldugu
basta 5G ve otesi teknolojileri tasarlayan ONF (Open
Networking Foundation) platformuna ortak Uye statlsu ile
katilan ve yonetimine giren ilk Turk sirketi oldu

Turk Telekom, kuresel boyutta 6nde gelen operatorleri

ve teknoloji tedarikcilerini bir araya getiren Acik Sebeke
Otomasyon Platformu’nun (Open Network Automation
Platform-ONAP) platin Gyesi oldu.

Ar-Ge sirketimiz Argela’nin, ABD’deki istiraki olan “Netsia”,
“RAN Dilimleme” teknolojisini Orange, Verizon ve
Telefonica'da basanyla kurdu.

2018

Turkiye’nin en buyUk Siber GUvenlik Merkezi ve Sebeke
Yonetim Merkezi (SMC), Mukemmeliyet Merkezi ve Kriz
Merkezi gibi kritik ydnetim merkezlerimizin de icinde
bulundugu Turk Telekom’un yeni genel mudurltk binasi
Ankara’da agildr.

Argela’nin, istiraki Netsia araciigi ile ABD Patent ve Marka
Ofisinden 5G alaninda aldigl toplam patent sayisi 17°'ye
ulastr.

Turk Telekom, erken asamada ve o6lceklenebilir
sirketlere yatinm yapma odagi dogrultusunda Turk
telekomuUnikasyon sektoranun ilk kurumsal girisim
sermayesi sirketi TT Ventures’u kurdu. Sirket, ilk
yatinmini Turkiye’de online saglik hizmetleri alaninin ilk
girisimlerinden olan DoctorTurkey’e yapt.

internet penetrasyonunu arttirmak ve satis kanallarin
cesitlendirmek amaciyla Turkiye'de bir ilk gerceklestirilerek
elektrik sirketleriyle is birlikleri yapildi ve tek noktadan
elektrik ve Turk Telekom sabit internet paketleri satisina
basland.

Tark Telekom, uluslararast marka degerleme kurulusu
Brand Finance tarafindan her yil agiklanan “Telecoms
500 listesinde Ust Uste onuncu kez “Turkiye’'nin en degerli
telekomuUnikasyon markasi” secildi.

Mobil iletisim sirketimiz Avea’'nin ticari unvani, tek marka
algisiyla uyumlu olmasi adina Haziran itibarnyla TT Mobil
iletisim olarak degistirildi.

Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Turksat ve Telkoder
arasinda “Sabit Elektronik Haberlesme Altyapist
Kiralanmasi”na iliskin is birligi protokolt imzalandi.
Protokol; sabit altyapinin etkin kullanilmasini, mukerrer
yatinmlann asgariye indirilmesini, yeni yatinmlarnn
hizlandinlmasini, Ust duzey musteri deneyimi sunulmasini
ve cevreyle ilgili konulann daha etkin bir sekilde
yodnetilmesini hedefliyor.

Mobil altyapinin yayginlastinlmasina yonelik olarak,
Zonguldak'ta sebeke yayginlastirma ve saha
konsolidasyonu uygulamalanni iceren aktif mobil sebeke
paylasimina yonelik ilk pilot proje calismalan basanyla
tamamland.

Turkiye’nin ve bolgenin veri merkezi UssU olma hedefiyle
Turk Telekom, Turkiye'nin en buyuk veri merkezini istanbul
Esenyurt’ta acti. Turk Telekom veri merkezlerinin sayisi 7’ye
yUkseldi.

Turkiye Futbol Federasyonu (TFF), Turk Telekom’un
Turkiye'de ilk uygulayicist oldugu yeni teknolojisi MTN
(Media Transport Network - Medya Tasima Ag1) altyapisi
sayesinde Super Lig'de Video Yardimcl Hakem (VAR)
sistemine gecti.

Turk Telekom, Avrupa’nin en degerli 3 ligi arasinda yer
alan Turkiye Basketbol Super Ligi ve All Star maclan ile
Kadinlar Basketbol Super Ligi, Kadinlar ve Erkekler Turkiye
Kupast maclannin yayin haklanni 2018-2019 sezonundan
baslayarak U¢ sezon icin satin aldi. Maclar U¢ sezon
boyunca munhasir olarak Tivibu'dan yayinlanacaktir.

Turk Telekom’un para 6dullt canli mobil bilgi yansmasi
Eleqg yayina baslad.

Sirket hissedarlarnindan Ojer Telekominikasyon A.S’nin
(“OTAS”), Turk Telekomunikasyon A.S’de bulunan %55
oranindaki hissesi, OTAS a kredi veren bankalann paydas
oldugu &zel amacl sirket olan Levent Yapilandirma
Yonetimi A.Sye (LYY) 21 Aralik 2018 tarihinde devredildi.

Zonguldak’in
her yam
Tuirk Telekom’un

kapsama alani

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu
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Temel Performans Gostergeleri

Turk Telekom Grubu, halka arzdan bu yana kaydettigi

en yuksek yillik gelir ve FAVOK buyumesi, Ustiin abone
kazanimi ve guclu nakit akisi ile 2018 yilinda carpici finansal
ve operasyonel sonuclar elde etti. Grup, 2018 satis gelirleri
ongorusune ulasirken, FAVOK saglam temeller ile sirket
ongoru araliginin Uzerinde gerceklesti.

Finansal Gostergeler
Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

Turk Telekom Grubu, halka arzdan bu yana kaydettigi en
yiksek yillik gelir ve FAVOK biydmesi ve Ustin abone
kazanimiyla 2018 yili i¢in carpici finansal ve operasyonel
sonuclar acikladi. Ayni zamanda 2018 yilinda guclu bir
nakit akimi yaratildi. Grup, 2018 satis gelirleri dngorustne
ulasirken, FAVOK saglam temeller ile sirket 6ngori
araliginin Uzerinde gerceklesti.

Konsolide gelir, halka arzdan bu yana tim yil icin en
yUksek yillik buylime olan %12,6 artisla 20,4 milyar TLye
yUkseldi. UFRYK 12* haric tutuldugunda, gelir artisi, sirketin
yaklasik %13 seviyesindeki yillik gelir artisi &ngorisune
paralel olarak %12,8 seviyesinde gerceklesti. Grup, halka
arzdan bu yana tum yilicin en yiksek yillik FAVOK
buyumesini kaydetti. Konsolide FAVOK yillik %30,7 artisla
2018 yiliicin 8,0 milyar TL - 8,2 milyar TL olan FAVOK

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar (Milyon TL)

18.140

16.109

(724)
2016
[ satis Gelirleri

2017
W FAVOK B Net Kar

Turk Telekom
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ongodru arahiginin Uzerinde gercekleserek 8,4 milyar TLye
yukseldi. Konsolide FAVOK marjindaki iyilesme 2018
yilinda da devam etti. FAVOK marji, operasyonel giderlerin
yonetimi konusunda alinan verimlilik dnlemleri ve satis
gelirlerindeki bUuyUume ile desteklenerek %41,3 olarak
gerceklesti. UFRS 15'in etkisi hari¢ tutuldugunda da, FAVOK
marji, 2017 yilina gbre 2,6 puan artarak guclu bir seviye
olan %38,Te yukseldi.

Yl icerisinde Turk Lirasrnin Dolar’a ve Avro’ya kars sirasiyla
%39 ve %34 oraninda deger kaybettigi elverissiz kur

ortami nedeniyle 2018 yilinda Grubun net zaran 1,4 milyar
TL oldu. Ote yandan, doviz ve doviz turev etkileri hari¢
tutuldugunda, net kar 2017 yiinda kaydedilen 2,4 milyar
TLye karsilik 2018 yilinda 3,4 milyar TL seviyesinde
gerceklesti.

*UFRYK 12, bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyap iyilestirme calismalarina
iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir.

20.431

(1.391)
2018



Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi

Hizli buyUme performansi gbsteren mobil ve genisbant
iskollarnnin konsolide gelirler icerisindeki pay1 her iki
iskolunda saglanan daha yuksek abone ve ARPU ile 2016
yilindaki %62 seviyesinden 2018 yilinda %64 seviyesine
yUkselmistir.

Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi
16.109 18.140

2016 2017 2018

Yatinm Harcamalan

Diger yandan, Ucuncu en buyUk gelir kalemi olan sabit

- ses gelirlerinin pay1 2016'da %17 iken 2018'de %13’e
dusmustur. Sabit ses gelirlerinde 2016 yiinda gerceklesen
%8 yillik dustse karsin 2018 yilinda bu gelirler yilik bazda
korunmus, gelir kayb1 yasanmanmistir.

I Satis Geliri (milyon TL)

Il Mobil

M Sabit Genisbant

B Kurumsa Veri
Sabit Ses

M Diger*

Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti, UFRYK 12
duzeltmesi, eliminasyonlar ve diger gelirler

Grubun yatinm harcamalan 2017 yilinda 3.221 milyon TL iken 2018’de 4.087 milyon TL oldu. UFRS 15 etkisi hari¢

tutuldugunda, dizeltilmis yatinm harcamalan 3.425 milyon TL olarak gerceklesti.

2018 yilinda ana yatinm harcamalarini sabit hatlarda fiber altyapi yatinmlan, mobil tarafta ise sebeke yatinmlan ve IT

transformasyon proje yatinmlan olusturmustur.

Yatinm Harcamalan

19 %18
o

N17 %20

3.027 3.221 3.425 4.087

2016 2017 2018 2018
(UFRS 15 Etkisi Hari¢)  (Raporlanan)

B Yatinm Harcamalan
(milyon TL)

—— Yatinm Harcamalan/
Satislar

Yatirinm Harcamalan Dagilinm - 2018*

P> Mobil

P> sabit Hat

P> Diger*

* UFRS 15 etkisi hari¢ dagiim

**Diger yatinm harcamasi, bilgi teknolojileri, istirakler ve
yeni gelir kaynaklan icin yapilan harcamalan ve diger
yatinm harcamalanni icerir.

Turk Telekom
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Temel Performans Gostergeleri

Grup, halka arzdan bu yana tiim
yilicin en yiiksek yilik FAVOK
biliyiimesini kaydetti. Konsolide
FAVOK yillik %31 artisla 2018 yili
icin 8,0 milyar TL - 8,2 milyar TL
olan FAVOK 6ngoéri araliginin
tizerinde gercekleserek 8,4 milyar

) 2017-2018
Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL) 2016 2017 2018 Degisim (%)
Satis Gelirleri 16.109 18140 20.431 %13
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Net

Faaliyet Giderleri 10.639 11.688 11995 %3
Amortisman ve Itfa Giderleri Oncesinde

Faaliyet Kan (FAVOK) 5470 6452 8436 %31
Amortisman ve itfa Giderleri 2849 3019 3735 %24
Faaliyet Kan 2621 3433 4701 %37
Net Finansal Gelir/(Gider) (3.018) (1.954) (6.723) %244
Vergi (328) (343) 631 a.d.
Net Donem Kan (724) 1136 (1.391) a.d.

TL'ye yiikseldi.

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2018 yilinda, mobil gelirdeki yilik %13,5
(artis: 896 milyon TL), genisbant gelirlerindeki yillik %12,9
(artis: 634 milyon TL) ve uluslararasi gelirlerde yillik %44,9
(artis: 287 milyon TL) artis ile bir 6nceki yila gore %12,6
(artis: 2.291 milyon TL) buyUme godstererek 20.431 milyon
TLye yUkseldi. UFRYK 12 haric¢ tutuldugunda ise, konsolide
gelirdeki yilik blUylUme %12,8 (artis: 2.225 milyon TL) ile
sirket gelir 6ngorusu seviyesinde gerceklesti. 2018'de mobil
servis gelirlerindeki artis, cihaz isindeki segment bazl
yaklasimdan dolay1 raporlanan mobil geliri artisindan 3,5
yUzde puan daha yuksek oldu.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2018 yilinda, konsolide FAVOK yillik %30,7 (artis:
1.984 milyon TL) artisla halka arzdan bu yana en yiksek
yillik bUyUme ile 8.436 milyon TLye yUkseldi.

FAVOK buyutk 6lcude guclu satis gelirleri ve operasyonel
gider yonetiminde alinan verimlilik 6nlemleri ile 8,0 -
8,2 milyar TL olan 6ngdrlU araliginin da Ustunde gerceklesti.

UFRS 15 etkilerinden anndinldiginda dahi konsolide
FAVOK’Un yillik buyUmesi %21 seviyesinde guclu

seyretti. 2018 yilinda %41,3 olan FAVOK marji, UFRS 15
etkisinden anndinldiginda, guclu gelir blyumesi ve faaliyet
giderlerinde saglanan verimlilik ile 2017’ye kiyasla 2,6 puan
artarak %38,1 seviyesinde gerceklesti.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Amortisman ve itfa Giderleri

2018 yilinda, amortisman ve itfa giderleri yillik %23,7 (artis:
716 milyon TL) artisla 3.735 milyon TLye yUkseldi.

Faaliyet Kan

Grup, 2017 yiinda kaydettigi 3.433 milyon TL faaliyet kanna
karsilik, 2018 yilinda yillik %36,9 (artis: 1.268 milyon TL)
artisla 4.701 milyon TL faaliyet kan kaydetti.

Net Finansal Gelir/Gider

Grup, 2017 yilinda kaydettigi 1.954 milyon TL seviyesindeki
net finansal gidere karsilik elverissiz kur kosullan nedeniyle
2018 yilinda 6.723 milyon TL net finansal gider kaydetti.

Vergi Geliri/Gideri

Grup, “vergi éncesi kan’nin negatif gerceklesmesi
nedeniyle, 2018 yilinda 631 milyon TL vergi geliri kaydetti;
2017°de vergi gideri 343 milyon TL olmustu.

Net Kar/Zarar

Grup, 2018'de TL’nin yil icinde Dolar ve Avro karsisinda
sirasiyla %39 ve %34 deger kaybinin etkisiyle kaydettigi
finansal gider nedeni ile 1.391 milyon TL net zarar kaydetti.



Ozet Bilanco (Milyon TL) 2016 2017 2018
Nakit ve Nakit Benzerleri 3.016 4100 4.495
Maddi Olmayan Duran Varliklar 8.386 8.482 9783
Maddi Duran Varliklar 8.760 9138 14.274
Diger Varliklar 6.712 7.428 7.647
Toplam Varliklar 26.874 29.149 36.199
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, dagitilmamis karlar ve diger dzkaynaklar 126 1.295 4193
Faize tabi yukumlulukler 15.041 16.492 19.921
Diger YukUmlultkler 8.447 8102 8.823
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliilikler 26.874 29.149 36.199

Toplam Varliklar

2018 yilinda, toplam aktifler buyuk 6lctide maddi duran
varlklarda gerceklestirilen yeniden degerlemenin

etkisi ile yilik %24 artisla 36,2 milyar TLye yUkselmistir.
Ayni dénemde, nakit ve nakit benzerlerinde %10 artis
gerceklesmistir. Aynca, UFRS 15 kapsaminda abone edinim
ve tutma maliyetlerinin aktiflestirilmesi toplam varliklarda
1.020 milyon TL artisa sebep olmustur.

Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler

Toplam dzsermaye ve yukumlultkler, 2018 yiinda

buyuk 6lctde maliyet degerlerinden tasinmakta olan
arsalann muhasebe politikalanndaki degisiklikle yeniden
degerlenerek rayic degerlerine getirilmesinin 4,8 milyar TL
etkisi ile %24 artarak 36,2 milyar TLye yukselmistir.

Ayni zamanda, Dolar ve Avro karsisinda deger
kaybina devam eden Turk Lirast sebebiyle faize tabii
yukumluluklerde %21 artis olmustur.

Rasyolar 2016 2017 2018
Net Bor¢/FAVOK* 2,09 1,79 1,86
Net Bor¢/Toplam Varliklar* 0,43 0,41 0,44
Bor¢ (Total Yukumlultikler)/ Ozkaynaklar 6,94 5,40 3,86
Bor¢ (Finansal) / Ozkaynaklar 4,44 3,62 2,67
Cari Oran m 1,22 0,81

* Oranlarda kullanilan Net Bor¢ hesaplamasi, YPTL Para swap islemlerinin pazara gore degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Borg / FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer

alan olaganustu karsiliklan icermemektedir.

Detaylar icin lUtfen http://www.ttinvestorrelations.com/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ozet-finansallar.aspx adresini ziyaret ediniz

Turk Telekom
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Temel Performans Gostergeleri

Operasyonel Gostergeler
Abone Kirilim

Turk Telekom, toplam abone sayisi

halka arzdan bu yana en iyi yilik abone
kazanimi ile 4,3 milyon artarak 46 milyona
yUkselmistir.

Toplam Abone: 46 Milyon

P> Mobil

P> Sabit Genisbant

P> Sabit Ses

P OGdemeli TV (Ev ve GO)

Genisbant Operasyonel Veriler

Genisbant abone taban 2018'de son on yildaki en iyi abone kazanimi olan 1,2 milyon artisla 10,9 milyona yukseldi. Ayni
doénemde, fiber abone sayisi* 3,6 milyona ulasirken, toplam genisbant abone kazanimlannin %75’ fiber teklifleri ile geldi.

*Fiber aboneleri FTTH/B & FTTC abonelerini icermektedir.

2016YS  2017YS  2018YS 2017 YS -2018 YS

Genisbant Operasyonel Veriler Degisim %
Genisbant Toplam Abone Sayisi (milyon) 8,7 97 10,9 %12

Fiber Abone Sayisi (milyon) 2,0 2,7 3,6 %32
Genisbant ARPU** (TL) 447 448 459 %2

**4(C18 ARPU degerleridir.

Turk Telekom’un Turkiye'de sabit genisbant penetrasyonunu arttirma stratejisi 2018 yilinda da meyvelerini vermeye
devam etti ve genisbanttaki toplam net abone artisinin yaklasik yansi uygun fiyatl giris seviyesi penetrasyon kampanyasi
“Internet Bizden’den geldi.

Hiz Dagilimi (Abonelerin Yiizdesi)

-

417 4c18
P> 8 Mbps’'a kadar P> 8 Mbps'a kadar
} 20 Mbps’a kadar } 20 Mbps’a kadar . }
P> 20 Mbps tizerinde P> 20 Mbps tizerinde QS;ni@ﬂ?frgaeb;xigigg;k Telekomun perakende

2018 yil sonu itibanyla yurt capinda fiber erisimini 282 bin km’ye yUkselten Turk Telekom, saha dolabina kadar ve eve/
binaya kadar fiber altyapisi ile kapsadig hane sayisini 18,6 milyona ¢ikarmistir. Pazarda yuksek hizli tarifelere artan talep
ile birlikte 2018 sonu itibanyla yuksek hizli (20 Mbps Ustu) tarifelerdeki musteri orani, 2017 sonundaki %31 oranindan
%37’ ye yukselmistir.

Turk Telekom
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1 9 9 milyon

Mobil abone tabani, 2018 yilinda halka arzdan bu
yana en yiiksek yilllkk abone kazanimi olan 1,9 milyon
artisla 21,5 milyona yukseldi.

Mobil abone tabani, TV'yi de iceren capraz satis
faaliyetleri, sinerji teklifleri ve gerceklestirilen yatinmlar ile
sunulan daha iyi kalite ve kapsama alani ile halka arzdan
bu yana en yuksek yillik abone kazanimi olan 1,9 milyon
artisla 21,5 milyona yUkseldi. Faturali abone oranm 2018
yilinda 2 baz puan artarak %57 oranina ulasti.

Yl icerisinde gerceklestirilen fiyat artislan, yuksek veri
tuketimi ve artan faturali abone orani ile 4C’'18°'de mobil
ARPUda yillik %11 buyUme kaydedildi.

Bunun yaninda, musteri odakli girisimler ve musteriyi elde
tutma konusundaki etkin yonetimle, mobilde ¢eyreksel
abone kayip orani 2018 yilinin dérduncl ¢eyreginde, son
on yilin en dusuk orant olan %6’ya geriledi.

Aynca, bir yil dnce %83 olan LTE nufus kapsama alan
4C18de %971e yukseldi. LTE kullanmcilarnnin mobil abone
bazindaki payi ise 4C"17'de %35 iken 4C’18’de %46’ya cikti.

2018 yilinin son ¢eyreginde Urunden gelir elde edilebilecek
yeni Ozelliklerle, dijital klavye Tambu’nun yeni versiyonu
piyasaya suruldu. Tambu’nun indirilme sayisi 8,3 milyona
ulasti ve arag cubugu Uzerinden 17 milyar adet etkilesim
gerceklestirildi. MUsteri odakl bir diger platform olan
Online islemler Merkezi uygulamasi, lansmanindan bu
yana 23,8 milyon kez indirildi ve Turk Telekom’un sinifinin
en iyisi musteri deneyimi sunma ve operasyonel verimlilik
saglama stratejisini destekledi. Uygulamayi kullanan TT
mobil abonelerinin sayisi, 2018 yiinda 10 milyonu astr.

2017 YS - 2018

Mobil Operasyonel Veriler SOE AU A YS Degisim %
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 18,6 19,6 215 %10
Mobil Faturali Abone Sayisi (milyon) 9,8 10,8 12,2 %13
Mobil On Odemeli Abone Sayisi (milyon) 88 8,8 93 %6
Mobil Karma ARPU (TL)* 261 27,9 31,0 %11
LTE Kapsanan Nufus (%) 75 83 91 8 puan

*4C18 ARPU degerleridir.
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Temel Performans Gostergeleri

P Sabit Ses Operasyonel Veriler
6 C Sabit ses segmentinde son alti ceyrektir araliksiz sGren net abone artisi
ey re ile 2018 y1inda 9,9 milyona ulasti. Yalin DSL dahil, toplam sabit erisim
hatlan, halka arzdan bu yana yillik en yuksek net kazanim olan 768 bin ile
14,4 milyona yUkseldi.
Son 6 Ceyrektir Araliksiz Abone
Artisi
2017 YS - 2018
Sabit Ses Operasyonel Veriler AolE AL Aekis YS Degisim %
Toplam Erisim Hattt Sayisi (milyon) 131 13,7 14,4 %6
Sabit Ses Erisim Hatti Sayisi* (milyon) 9,6 9.6 99 %4
Yalin DSL Hat Sayisi (milyon) 34 41 45 %10
Sabit Ses ARPU (TL)** 232 22,2 22,5 %]

*Toplam sabit erisim hatti sayisi, sabit ses ve toptan hat kiralamay1 icermektedir.
**4C18 ARPU degerleridir.

> ________________________________________________________________________________________________________________________________
Toplam Erisim Hatti ve ARPU
232 23]
23,1 23,0 222 219 222 22,5 225
13,9 14.1 14.3 e
131 13,2 13.2 13,4 13,7
34 37 41 4.4
9,6 9,5 9,6 9.8
4C16 1C7 2C17 3C17 4C17 1C18 2C18 3C18 4C18
| Sabit Ses (milyon) W Yaln DSL (milyon) —— Sabit Ses ARPU (TL)

2 2 Tark Telekom
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TV Operasyonel Veriler

Ev TV aboneleri, bu segmentteki simdiye dek elde edilen
en yUksek net abone kazanimi olan yillik 492 bin ile

1,7 milyona ulasti. 2017 ve 2018 yillanndan kaydedilen glclu
performans ile birlikte, 2016 yilinda édemeli TV pazarnnda
doérdinct oyuncu konumunda olan Tivibu Ev, 1C’18'de
ikinci oyuncu pozisyonuna yUkseldi ve 2018 yili boyunca
bu konumunu saglamlastirdi. Toplam ¢demeli TV abone
sayisi ise yine en yuksek yillik net abone kazanimi olan
886 bin ile 3,6 milyona yukseldi.

TV segmentindeki bu performans, Grubun mimkun
oldugunca cok sayida eve ulasabilmek icin genis kitlelere
uygun fiyath Odemeli TV hizmetleri sunma stratejisi olan
kablosuz ev stratejisinin dogru yolda olduguna isaret
ederken ilerleyen donemlerde, etkin maliyet yaklasimiyla
beraber musteri bazindan daha yuksek gelir elde etmesinin
onunu acmistir,

2017 YS - 2018 YS

TV Operasyonel Veriler 2016 YS 2017 YS 2018 YS Degisim %

Toplam TV Abone Sayist* (milyon)
Tivibu Ev Abone Sayisi** (milyon)

20 27 3,6 %32
0,7 1,2 17 %42

TV Operasyonel Veriler (milyon)

2016 YS 2017 YS

* IPTV, Uydu ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.

**IPTV ve Uydu abonelerini icermektedir.

[ Toplam TV Abone Sayisi*

M Tivibu Ev Abone Sayisi**
2018 YS
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Temel Performans Gostergeleri

Yillar itibariyla Kamu Maliyesine Katki

2018 yilinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarlan vergiler
ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine 5,6 milyar TL
katki saglamstir.

Yillar itibariyla Kamu Maliyesine
Katki (Milyar TL)

2016 5,3

2017

2018

Hisse ve Tahvil Bilgisi

Hisse Hakkinda Bilgi

Sirket Adi Turk Telekomunikasyon A'S.
Faaliyet Alam Telekomunikasyon ve Teknoloji Servisleri
islem Goérdiigi Borsa Borsa istanbul (BIST)
Ginliik Ortalama islem Hacmi (02/01/2018-31/12/2018) 107,2 milyon TL
Piyasa Degeri (31/12/2018) 13,7 milyar TL
Kapanis Fiyati (31/12/2018) 390TL
En YiUksek Hisse Degeri (02/01/2018-31/12/2018) 7,09 TL
En Duslik Hisse Degeri (02/01/2018- 31/12/2018) 3,20TL
Ortalama Hisse Degeri (02/01/2018-31/12/2018) 506TL
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Tahvil Hakkinda Bilgi

Sirket Adi

Turk Telekomunikasyon AS.

Faaliyet Alam

TelekomUnikasyon ve Teknoloji Servisleri

islem Gérdiigli Borsa

irlanda Menkul Kiymet Borsasi

ISIN Kodu

X51028952155 - XS1028951264

sonunda 6denecektir.

Tura Eurobond
Satilan Nominal 500 milyon ABD Dolan 500 milyon ABD Dolan
Vade 5vil 10 Yil
itfa Tarihi 19.06.2019 19.06.2024
itfa Plam 6 ayda bir kupon ddemeli, anapara vade 6 ayda bir kupon dédemeli, anapara vade

sonunda 6denecektir.

Kupon Faiz Oran

%3,75

%4,875

Kredi Notlan

2018 yilinda, Grubun operasyonel performansi kredi derecelendirme kuruluslan tarafindan olumlu karsilanmaya devam
etmistir. Grup S&P Global Ratings ve Fitch Ratings’e ek olarak 2018'de JCR Eurasia’dan da kredi derecelendirme notu
almistir. JCR Eurasia Turk Telekom icin yatinm yapilabilir seviyede kredi derecelendirmesinde bulunmustur. S&P Global
Ratings ve Fitch Ratings 2018 yilinda Turkiye’nin kredi notunda gerceklesen degisikliklere bagh olarak, Turk Telekom’un
kredi notunda asagi yonlu revizeler gerceklestirmistir. Diger yandan, Turk Telekom’un bagimsiz kredi profili notu

14 Subat 2019 itibanyla S&P Global Ratings tarafindan guclenen kredi profili sebebiyle bbb- (yatinm yapilabilir seviye)'ye

yUkseltilmistir.

Fitch S&P Global Rating JCR Eurasia
Son Guncelleme 10 Ocak 2019 14 Subat 2019 17 Agustos 2018
Uzun Vadeli Kredi Notu BB+ BB- BBB-
Gorunum Negatif Duragan Negatif

Turk Telekom
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Temel Performans Gostergeleri

2018 Gerceklesmeleri

Turk Telekom, her yilin basinda Grubun konsolide mali
sonuclanna iliskin dngorulerini, Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuoyu ile paylasmaktadir.

Bu ongoéruler olusturulurken tlkenin makroekonomik
durumu gdz 6nlne alinmaktadir. Grup sirketlerinin faaliyet
gosterdigi tum alanlardaki piyasa kosullannin ve gecmis ve
gelecek donemdeki rekabet sartlannin degerlendirilmesi
sonucu hedef belirlenmektedir.

Detayl piyasa analizleri sonucunda, Turk Telekom
Grubu’nun “Konsolide Gelir’, “Konsolide FAVOK” ve
“Konsolide Yatinm Harcamasi” kalemlerine iliskin bir
takvim yilint icine alan vadede 6ngoruleri paylasiimaktadir.
Ancak, gelecege yonelik olarak kamuya aciklanmis
degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik ortaya

ciktiginda, yeni bir 6zel durum agiklamast yoluyla kamuya
duyurulmaktadir.

2018 yil Subat ayinda, 2018 yili i¢in 6ngodrulerini Turk
Telekom asagidaki sekilde paylasmistir:

“2018 yilinda,

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 hari¢) 2017 yilina
gore yaklasik %11 seviyelerinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutarnimizin 7,0 milyar TL - 7,2 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
3,5 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

mevcut kosullarda 6ngdrmekteyiz”

Nisan 2018'de ise Sirket dngdrilerine iliskin revize kararni
asagidaki sekilde aciklamstir:

“Sirketimiz 1 Ocak 2018 tarihi itibanyla UFRS 15 ve UFRS 9
muhasebe standartlanni uygulamaya baslamistir.

Bu standartlann uygulanmasinin, 2018 FAVOK ve yatinm
harcamalan Uzerinde yaklasik 600 milyon TLlik bir artisa
neden olmasi beklenirken, gelir Gzerinde dnemli bir etki
beklenmemektedir. Bu dogrultuda, sirketimiz daha dnce
8 Subat 2018 tarihli 6zel durum aciklamast ile duyurulmus
olan 2018 6ngorulerini revize etmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

2018 yili icin revize edilmis 6ngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 hari¢) 2017 yilina gore
yaklasik %11 seviyelerinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutanmzin 7,6 milyar TL - 7,8 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmzin ise yaklasik
41 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

mevcut kosullarda 6ngdrmekteyiz”

Son olarak Sirket Kasim 2018°de dngorulerine iliskin alttaki
revize karanni aciklamistir:

“Sirketimiz, 2018 yilinin ilk dokuz ayinda kaydedilen guclu
gelir blylUmesi ve guclt operasyonel karliigin ardindan
2018 konsolide gelir (UFRYK 12 haric), FAVOK ve Yatinm
Harcamalan dngorulerini yukan yonlu revize etmeye karar
vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2018 yilinda;

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 hari¢) 2017 yilina gére
yaklasik %13 seviyesinde artmasiny,

Konsolide FAVOK tutarimizin 8,0 milyar TL - 8,2 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
4,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

ongdrmekteyiz”

Grup, 2018 yilinda satis gelirleri dngodrustine ulasirken,
FAVOK saglam temeller ile 6ngodri araliginin Uzerinde
gerceklesmistir. Baska bir deyisle, UFRYK duzeltmeleri
haric tutuldugunda, konsolide gelir artis1 %12,8 olarak
gerceklesirken konsolide FAVOK 8,4 milyar TLye
yUkselmistir. Grup, konsolide yatinm harcamalan
ongorusine paralel olarak 4,1 milyar TL yatinm yapmmistir.

2019 Yili Ongériisii

Mevcut kosullarda 2019 yili icin 6ngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2018 yilina gore
%15 - %16 seviyelerinde artis,

Konsolide FAVOK’Un 10,0 milyar TL - 10,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalannin ise 5,5-5,7 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi.

Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlanm 1 Ocak
2019'dan itibaren uygulamaya baslanmistir. 2019

FAVOK (650-700 milyon TL) ve Yatinm Harcamasi
(850-900 milyon TL) 6ngoru rakamlan UFRS 16 etkisini
icermektedir.



2018 Satir Baslan

Akilh Sehirler

Turk Telekom akilli sehirler vizyonu cercevesinde,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bireylerin
ve kamu sektoriinlin hayatini kalici sekilde
kolaylastirmak lizere ¢oziimler gelistirmektedir.
Bu kapsamda, Karaman’da, Kars’ta ve Antalya’da
Akilli Sehir uygulamalarn baslatilmistir. 2018 yilinda
ise Tiirk Telekom, Kirsehir ve Mersin’de akilli sehir
¢6ziimlerini hayata gecirmeye baslamistir.

Turk Telekom sehirleri akillandinyor

Turk Telekom, Turkiye'de internet kullaniminin
yayginlastinlmasindan, akilli sehirlere, yeni teknolojiler igin
uluslararasi is birliklerinden, klcuk sirketlere ortak olup
blyumelerini destekleyemeye kadar Ulke kalkinmasina
katki saglayan bircok farkli alanda kilit ®nemde projeler
gelistirmektedir. Bu kapsamda 2018'de ABD’nin Las Vegas
kentinde gerceklestirilen Consumer Electronics Show’'da
(CES) ‘yeni sektorel odak alant’ ilan edilen akill sehirler
konseptini, 2015’ten bu yana Turk Telekom Turkiye’de
uygulamaktadir.

Turk Telekom akill sehirler vizyonu cercevesinde, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak bireylerin ve kamu
sektorinun hayatini kalicr sekilde kolaylastirmak Uzere
cozUmler gelistirmektedir. Yerel yonetimlerin dijital
donusimuinde lokomotif rol Ustlenmektedir.

Bu kapsamda buglne kadar sunulan hizmetler bir adim
Oteye tasinarak, Subat 2015°te Karaman'da, Mart 2017°de
Kars'ta ve sonrasinda Antalya'da Akilli Sehir uygulamalan
baslatilmistir. 2018 yilinda ise Turk Telekom, Kirsehir

ve Mersinde akilli sehir ¢cozUmlerini hayata gecirmeye
baslamistir. Turk Telekom, akilli sehir uygulamalanyla
Turkiye'de somut adimlar atan ve konsepti sahiplenen ilk
operatdr olmustur.

Turk Telekom’un yenilenen ofisleri faaliyete basladi

Turkiye’ye kalicr yatinmlar yaparak hizli buyume ve
mUkemmel musteri deneyimi hedefiyle tim satis
kanallannda entegrasyona giden Turk Telekom, Ulke
genelinde bayilik hizmeti veren kendi ofislerini yenilemeye
baslamistir. Turk Telekom, dijitallesme ile birlikte degisen
musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak Uzere

ofislerini Turk Telekom Musteri Merkezleri'ne (TTMM)
donusturmektedir. TTMM’lerde her turld bilgi ve iletisim

Turk Telekom
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2018 Satir Baslan

teknolojileri hizmetleri sunulmakta ve aynca musteri
sikayetleri de alinmaktadir. TTMM’lerde fatura édeme ve
tarife degisikligi gibi hizmetlerin yani sira, cihaz ve aksesuar
hatta televizyondan drone’a kadar cok cesitli elektronik
Urun satist da yapilmaktadr.

SUBAT 2018

Turk Telekom, Dlinya Mobil Kongresi 2018’de 5G
stratejilerini agiklad

Turk Telekom, mobil iletisim alaminda kuresel captaki en
onemli organizasyonlar arasinda yer alan ve gelecegin
teknolojilerinin sergilendigi Dunya Mobil Kongresi (MWC)
2018’e katilmistir. Turk Telekom CEQO’su Dr. Paul Doany,
ispanya’nin Barselona kentinde gerceklesen etkinlikte,
sirketin 5G stratejisine yonelik paylasimlarda bulunmustur.
Turk Telekom ve istiraki Argela, Mobil Dinya Kongresi'nde,
5G basta olmak Uzere gelecek nesil telekomunikasyon
teknolojilerini tum dunyaya tanitmis; canli demolarla yeni
teknolojilerini uygulamali olarak sunmustur.

Dunya telekom sektorii sampiyonlar ligi ONF’'de
gelistirilen yeni iletisim teknolojilerini ilk Turkiye test
edecek

5G ve 6tesi teknolojilerde uluslararasi arenada s6z
sahibi olmayi hedefleyen Turkiye, dnemli bir uluslararas
adim atmistir. Evrensel Hizmet Projesiyle, Ulkenin kirsal

,

NV

O M=

Open Networking Foundation

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

bolgelerinde kapsama yetersizligini gidererek mobil
yayginligini artirmayr hedefleyen Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligl, yeni nesil iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesinde dunyanin énemli oyuncularnindan biri

olan ve Turk Telekom’un da Uyesi oldugu ABD merkezli
ONF (Open Networking Foundation) ile is birligi anlasmasi
imzalarmistir. Is birligi kapsaminda ONF’nin yeni teknolojileri
ve acik kaynakl M-CORD platformu test edilecek olup Turk
Telekom test calismalarina destek verecektir.

Bogazici Elektrik Musteri islem Merkezleri’nde, Tuirk
Telekom’un internet Uriinleri sunulmaya baslandi

Turkiye’deki internet penetrasyonunu arttirmak ve satis
kanallanni cesitlendirmek amaciyla Turkiye’de bir ilk
gerceklestirilerek elektrik sirketleriyle is birligine gidilmis,
tek noktadan elektrik ve Turk Telekom sabit internet
paketlerinin satisina baslanmistir.

Boylece, elektrik perakende sektoriinde pek cok ilke imza
atan CK Bogazici Elektrik’in, istanbul Avrupa Yakasrnda
hizmet veren Musteri islem Merkezleri (MiM) elektrik

ve interneti ayni noktada bulusturmustur. 300’e yakin
noktada faaliyet gdsteren MiM’lerde artik Turk Telekom’un
internet Urlnleri de tuketiciye sunulmaktadir.

Aktif Mobil ag paylasimi pilot uygulamasi basladi

Turk Telekom, Zonguldak'ta gerceklestirdigi aktif mobil ag
paylasimina yonelik sebeke optimizasyon projesi ilk pilot
uygulamasini basanyla tamamlamistir. Projenin hayata
gecmesi ile birlikte bolgedeki LTE bina ici kapsamast
yaklasik 3 katina, bina disi kapsamasi yaklasik 2 katina
cikarken, veri trafigi ise %40 oraninda arttinlmistir.

MART 2018

Turk Telekom, ‘e-dergi’ uygulamasini hayata gecirdi

Turk Telekom’un hayata gecirdigi dijital okuma platformu
e-dergi uygulamasinda, herkesin ilgi alanina gore yerli ve
yabana bircok dergi ve gazete yer almaktadir. Uygulama
ile medya dunyasindaki yayinlara kolaylikla ve avantajli
kosullarla erisim imkani sunulmaktadir.

FRre) cunce g
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Turk Telekom mobil musterilerine kampanya ve tarifeleri
kapsaminda Ucretsiz olarak sunulan ve tim mobil operatdr
musterilerinin kullanimina acik olan e-dergi platformunda,
indirilen dergi ve gazeteler internet erisiminin bulunmadigi
ortamlarda da okunabilmektedir.

Turk Telekom, 10. Kez Turkiye’nin en degerli
telekomiinikasyon markasi oldu

Turk Telekom’un marka degeri, Brand Finance tarafindan
Ust Uste 10. kez édullendirilmistir. Uluslararast marka
degerleme kurulusu Brand Finance’in dinyanin en degerli
300 telekomunikasyon markasini sectigi ‘Telecoms 300’
listesinde, Turk Telekom, 10. kez Ust Uste Turkiye’'nin ‘En
Degerli Telekominikasyon Markasr’ olarak yer almistir.

NiSAN 2018

Turk Telekom ve Milli Egitim Bakanligi yeni is birligi
protokoll imzaladi

Turk Telekom, teknolojinin esitleyici glicinden yararlanarak
toplumda bolgesel, fiziksel, ekonomik ve nesillere dayali
esitsizliklerin ortadan kaldinlmasi icin cesitli kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri yuritmektedir. Bu kapsamda
Turk Telekom, Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile yeni bir is
birligi protokolU imzalamistir.

2005’ten buglne kadar 120 milyon TL yatinmla Turk egitim
dunyasina 20'u ilkdgretim, 35’ lise ve dengi okul, 23’G

de yurt, pansiyon ve yemekhane olmak Uzere toplam 78
bina kazandiran Turk Telekom, bu is birligi cercevesinde
50 milyon liralik yeni yatinmla Milli Egitim Bakanligryla 8
yeni projeye daha imza atacaktir.

2019 sonuna kadar 5 ayn ilde tamamlanacak projelerle 112
derslikli toplam 6 okul ve 50 yatakl yeni bir dgretmenevi
yapilacaktir

Turk Telekom, Teknoloji Seferberligi projesi kapsaminda
24 ilde 34 noktayi ziyaret etti

Turk Telekom’un kadinlara yonelik ‘Teknoloji Seferberligi
Projesi’ kapsamindaki “Gezici Egitim Tin”, 2018'de 24 ilde 34
farkl noktayi ziyaret etmistir. Erzincan'dan baslayan proje
kapsaminda teknoloji sinifi olarak tasarlanan “Gezici Egitim
Tin"nda kadinlara internet kullanmmi, e-Devlet ve mobil
uygulamalar ile sosyal medya basta olmak Uzere gunluk
hayati kolaylastiran bircok konuda egitim verilmistir.

Mobil iletisimde ¢igir acan baz istasyon dilimlemenin
canli saha denemesi gerceklestirildi

Turk Telekom istiraki Argela’min gelistirdigi, baz istasyonu
kaynaklannmn kullanicilar arasinda ihtiyaca gére dinamik
olarak dilimlenip maksimum verim ile kullanilmasini
saglayan RAN Slicing’in (Baz istasyon Dilimleme)
teknolojisinin canli saha denemesi yapilmistir. Etkinlik,
Konya Habiller KbyU’ndeki Evrensel Hizmet Projesi
kapsaminda kurulan sahada Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi yetkililerinin de katiimiyla
gerceklestirilmistir.

Saha testi; 5G kablosuz aglar icin ¢6zUm sunan acik
kaynakli M-CORD (Sebeke yonetim ve merkezi isletim)
altyapisinin, Evrensel Hizmet Projesi icin Turkiye'de
yapilacak saha calismasi kapsaminda yapilmistir,

Turk Telekom Basketbol Takimi, Turkiye Basketbol 1. Ligi
sampiyonu oldu

Turkiye Basketbol 1. Ligi'nin (TBL) glclu temsilcisi Turk
Telekom, Turkiye Basketbol Ligi'nde 2018 sezonu bitimine
4 mag kala sampiyonlugunu ilan etmistir. Turkiye Basketbol
Ligi’'ni sampiyon olarak tamamlayip yeniden Super Lig'e
yUkselen Turk Telekom Basketbol Takimi, ilk sezonunda
Avrupa Basketbol Ligleri Birligi tarafindan 7DAYS Eurocup’a
davet edilmistir.

Turk Telekom
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2018 Satir Baslan

27 bin m?

Tiirk Telekom, Tiirkiye’nin en biiylik veri merkezini
istanbul Esenyurt’ta acti. Turk Telekom’un, toplam
27 bin metrekarelik alan lizerinde hayata gecirdigi
Esenyurt Veri Merkezi, 10.400 metrekarelik beyaz
alan buylikliigi ile Tiirkiye’nin en biliylik veri
merkezidir.

MAYIS 2018

Sabit elektronik haberlesme altyapisinin kiralanmasi
protokollu imzalandi

Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Turksat ve Telkoder
arasinda “Sabit Elektronik Haberlesme Altyapisi
Kiralanmasi”’na iliskin is birligi protokolt imzalanmistir.
Protokol; sabit altyapinin etkin kullanilmasini, mukerrer
yatinmlann asgariye indirilmesini, yeni yatinmlarin
hizlandinlmasini, Ust duzey musteri deneyimi sunulmasin
ve cevreyle ilgili konulann daha iyi bir sekilde yonetilmesini
hedeflemektedir.

Turk Telekom ‘Sesli Adimlar’ ile hayati kolaylastirnyor

Turk Telekom’un gdérme engelli bireylerin hayatim
kolaylastiran kurumsal sosyal sorumluluk projesi ‘Sesli
Adimlar’ Antalyallarla bulusmustur. Antalya BuyUksehir
Belediyesi is birligi ile Belediye binasina kurulumu yapilan
uygulama, gérme ve isitme engelli vatandaslann islemlerini
rahatlikla yapmalanna olanak tamimaktadir.

Adimlar

Turk Telekom Sabre Awards’da ‘Tablolar Konusuyor’
projesiyle birinci oldu

Turk Telekom, butunluk ve etkinlikte en Ust seviyeye ulasan
halkla iliskiler calismalannin édullendirildigi uluslararasi
Sabre Awards 2018°de ‘Tablolar Konusuyor’ projesiyle
birincilige layk goralmustar. Turkiye'nin gérme engellilere
yonelik ilk betimlemeli resim sergisi olan Tablolar
Konusuyor, her biri sanat tarihinde ayn bir Sneme sahip

20 unutulmaz tabloyu, sesli betimleme ydontemiyle gbrme
engelli sanatseverlerin begenisine sunmustur.

Turrk Telekom ana sponsorlugunda istanbul Genclik
Festivali gerceklesti

Turk Telekom ana sponsorlugunda 2018 yilinda ikincisi
duzenlenen istanbul Genclik Festivali (IGF) 2 Mayis’ta
baslamistir. Bir milyondan fazla genci agirlayan istanbul
Genclik Festivali'nde; 5 glin boyunca konser, eglence,
kultur-sanat, bilim teknoloji, sdylesi, spor, sosyal
sorumluluk ve daha bircok alanda onlarca etkinlik
gerceklestirilmistir.

Turk Telekom Selfy coskusu, Universite kampduslerine
tasindi

Turk Telekom’un genclik dunyasi Selfy, 6zgur ve keyifli
dunyasinin coskusunu 2-12 Mayis tarihleri arasinda
Universite kampuslerine tasimistir. Selfy, 8 kampuste
toplam 400 bini askin 6grenciyle bulusmustur.

Turk Telekom, Turkiye’nin en blyuUk veri merkezini
Esenyurt’ta acti

Turk Telekom, Turkiye’nin en buyuk veri merkezini istanbul
Esenyurt’ta agmistir. Turk Telekom’un, 130 milyon TL
yatinm ile toplam 27 bin metrekarelik alan Gzerinde
hayata gecirdigi Esenyurt Veri Merkezi, 10.400 m? beyaz
alan buyUklugu ile Turkiye'nin en buyuk veri merkezidir.
Uluslararasi standartlara uygun olarak insa edilen merkez,
ayni zamanda Turkiye’nin en buyUk koruma DDOS
(Distributed Denial of Service) altyapisi ile en glvenli veri
merkezi olma 6zelligini de tasimaktadir.
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3 noktadan, fiber yedekli erisim ile kesintisiz hizmet
saglayan Esenyurt Veri Merkezi ile birlikte toplam beyaz
alan buyUklugunu 4 kat arttiran Turk Telekom, kurumsal
musterilerine sundugu veri saklama, bulut ve yonetilebilir
glvenlik hizmetlerini genisleterek sadece Turkiye’nin degil
bolgenin veri merkezi UssU olmay1 hedeflemektedir.

HAZIRAN 2018

Turk Telekom Londra’da gerceklesen 5G Zirvesi’ne katildi

Turk Telekom CEO’su Dr. Paul Doany, Londra’da 2018
yilinda 14’Uncusu duzenlenen 5G Dunya Zirvesi'nde “5G
ile gelistirilen yeni is modelleri” konulu panele konusmaci
olarak katilmistir. Doany, dinleyicilere 5G’nin mevcut

ve potansiyel kullanim alanlan ile Turk Telekom’un 5G
vizyonunu anlatmistir,

Turk Telekom, yeni genel mudurlik binasinit Ankara’da
acti

Turk Telekom’un Ankara’da acgilan yeni genel mudurluk
binasi, 204 metre yUksekligiyle baskentin en yUksek ofis
kulesi olma 6zelligini tasimaktadir. Cevre dostu ve akilli
bina teknolojileriyle donatilan yeni genel mudurluk binas
ile Turk Telekom, kaynaklanni daha verimli ve etkin sekilde
kullanirken hizmet kalitesini de arttirmay1 hedeflemektedir.

Turk Telekom, yaklasik 1.600 personelinin calisacagr

55 bin m? kapali alana sahip yerleskesinin hizmete girmesi
ile birlikte, ttm teknik yonetim merkezlerini tek bir cati
altinda toplamustir. Turk Telekom’un yeni genel mudurluk
binasi icerisinde Turkiye'nin en buyuk Siber Guvenlik
Merkezi (SOC), Turkiye’nin en buyUk Sebeke Yonetim
Merkezi (SMC), MUkemmeliyet Merkezi ve Kriz Merkezi gibi
kritik yonetim merkezleri de yer almaktadir.

TEMMUZ 2018

Turkiye’nin en ¢ok indirilen milli dijital klavyesi Tambu,
1. yiinda 6,6 milyon kez indirildi

Turk Telekom, bir yil dnce kullanima sundugu platform
ozellikli itk milli dijital klavye ile bilisim sektdrunde yepyeni
bir sayfa acmistir. Tambu’nun indirilme sayist ilk yiinda

6,6 milyona ulasmistir. Tambu Uzerinden kullanicilar bir yil
boyunca, 140 milyon kez emoji gbndermistir. Akilli klavyeler
arasinda, Tambu’nun éncul ve yenilikci 6zelligi olan arag
cubugu ise toplam 10 milyar kez kullanilmistir. 100°U

askin hareketli ¢cikartma arasindan en cok Turk bayragi
tercih edilirken, temalarda da ayni sekilde kullanicilann
milliyetcilik duygusu 6ne ¢ikmis ve en cok tercih edilen
Ay-Yildiz temas1 1 milyon kisi tarafindan yuklenmistir.

Turkiye Basketbol Federasyonu ile Turk Telekom’dan
tarihi anlasma

Turk Telekom’un yeni nesil TV platformu Tivibu, Tahincioglu
Basketbol Super Ligi ve Kadinlar Basketbol Stper Ligi
maclannn yayin haklanni 3 yilhgina almistir.

Avrupa’nin en iyi liglerinden biri olan Tahincioglu
Basketbol SUper Ligi’nin yani sira Kadinlar Basketbol
SUper Ligi, Erkekler ve Kadinlar Turkiye Kupast,

Turkiye Basketbol Federasyonu All-Star maglan Tivibu
ekranlannda sporseverlerle bulusmaktadir. Erkekler Stper
Ligi’ndeki sekiz magin tamami her hafta canli olarak
yayinlanmaktadir. Yine bu sekiz mactan ikisi sifresiz

yayin yapan Tivibu Spor kanalindan Ucretsiz olarak
yayinlanmaktadir.

Turk Telekom, Bilisim 500°de yine zirvede

Turk Telekom, Turkiye’nin 6nde gelen sektdr arastirmast
Bilisim 500°Un 19. yilinda da liderligini koruyarak

satis gelirlerine gore “2017 Yili itk 500 bilisim Sirketi”
siralamasinda ilk sirada yer almistir. Tark Telekom, ayn
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arastirmada, “Telekom Sirketi Kategori Birincisi”, “internet
Hizmeti Kategori Birincisi”, “Ankara Sirketleri Kategori
Birincisi” ve “lletisim Sirketleri Kategori Birincisi” olmustur.

Turk Telekom istiraki innova da Bilisim 500°den édiille
doénen sirketler arasinda yer almistir. innova, Yazilim
kategorisinde “Yilin is Uygulamalan Kategori Birincisi”
6dultnu almistir. innova, satis gelirlerine gére Turkiye'nin
en buyuk 500 bilisim firmas1 siralamasinda bir dnceki yila
gore 2 basamak daha yUkselerek 25. siraya ¢ikmistir.

Tuirk Telekom’un girisim hizlandirma programi PiLOT’da 6.

donem basladi

Turk Telekom’un erken asama girisimleri desteklemek
amaciyla hayata gecirdigi Turkiye'nin ilk kurumsal girisim
hizlandirma programi PILOT un altinct dénem girisimleri
belirlenmistir. Program icin yapilan 600 basvuru arasindan
secilen 11 ekipten her birine, 90 bin TL nakit destegi

ve Turk Telekom ile is birligi firsatlann degerlendirme
imkan verilmektedir. Katiimar ekiplere, 12 hafta boyunca
istanbul'da ofis alant, sehir disindan katilanlara konaklama
ve mobil iletisim paketi imkanlan sunulmustur. Turk
Telekom’un guclu teknoloji altyapisindan faydalanan
ekiplere, program suresince ve sonrasinda cesitli
mecralarda tanitim destegi de saglanmaktadir.

Turk Telekom, Tahtakale’deki santral binasin girisimciler
icin Ucretsiz topluluk merkezine cevirdi

Turk Telekom, Turkiye’nin gelecegine yon verecek basanl
girisimcileri ve girisimcilik ekosistemini desteklemek
amaciyla Turkiye’'nin ilk Ucretsiz topluluk merkezini
Tahtakale’'deki santral binasinda hizmete acmistir.

2.000 m? alan Uzerinde yer alan ve 250 kisinin ayni
anda calisabilecegi ortak calisma, toplanti ve etkinlik
alanlanndan olusan merkezi kullanan girisimciler Turk
Telekom’un glclu teknoloji altyapisindan da Ucretsiz
olarak yararlanmaktadir.

AGUSTOS 2018

Turk futbolu VAR’a Tirk Telekom ile gecti

Futbol maclanndaki olast hakem hatalannin en aza
indirilmesi adina son teknolojiden faydalanan Video
Yardimcr Hakem Uygulamasi (VAR), dunya ile es zamanl
olarak Turk Telekom altyapisi ile hayata gecmistir. Pek
cok farkli teknoloji ve yontem ile testleri yapilan VAR
sistemi, Turk Telekom’un yeni nesil MTN medya transfer
teknolojisine entegre edilmistir.

Turk Telekom’un MTN ¢6zUmU sayesinde VAR hakemleri,
tim maclan artik TFF’nin istanbul Riva'daki merkezinden
izleyebilecektir. Canli yayin géruntuleri Turk Telekom’un
MTN teknolojisiyle fiber optik ag Uzerinden cok hizli bir
sekilde dogrudan istanbul'daki VOR (Video Operatings
Room - Video Operasyon Odasi) Merkezi’'ne aktanlacaktir.
VAR hakemleri oynanacak tum maclan, uzaktan erisim
saglayacaklan bu guvenli merkezden izleyecek, mag
hakemleriyle cevrimici baglanti kurarak gerekli yerlerde
aninda gorus bildirip mudahale edebilecektir.
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Tirk Telekom, Uluslararasi Video Odiilleri’ne damga
vurdu

Tark Telekom, bu yil ilk kez basvurdugu Uluslararasi Video
Oduilleri (Videographer Awards) yarnsmasinda, 5 projesi ile
odul kazanmistir. Beytussebap’ta askerlik yapan ogluna
ulasamayan annenin, ogluyla uydu telefonu araciigiyla
bulusturulmasint anlatan Beytussebap Filmi, rakip
takimlan tutan iki cocugun yakin arkadaslik hikayesini icten
bir sekilde izleyicilere aktaran Cocuklar Renkleri Bizim

Gibi Gormezler Filmi, spor ge¢misi olmayan bir gencin
kendine uygun spor dalim bulmasint anlatan Turk Telekom
Amator Spor KulUpleri Filmi, yasanmis bir hikayeden

yola ¢ikilarak internetle Hayat Kolay egitimi sayesinde
Anadolu'daki kadinlarn basanlarnn konu alan internetle
Hayat Kolay Filmi ve toplumsal hayata deger katmayi ve
esitsizliklerin azaltilmasint amaclayan Turkiye'ye Deger
Filmi MUkemmeliyet 6dultne layik goralmustdr.

Galatasaray’in Turk Telekom Stadyumu’nda kazandigl
sampiyonluklann anlatildigi film ve Turk Telekom PILOT
Filmi ise Ozel 6dulu kazanmustir.

Turk Telekom 5G’nin yol haritasini hazirladi

Turk Telekom 5G alanindaki bilgi ve tecrtbelerini, kamuya
ve Ozel sektore referans olacak “5G Beyaz Kitap”a aktarmis
ve Turkiye’'nin 5G yol haritasina 1sik tutmustur. Tark
Telekom bir yandan da uluslararasi arenada gelecegin
teknolojilerini gelistirmek Uzere kurulan 5GPP, Networld
2020, ETSI NFV ve ONF (Open Network Foundation)

gibi saygin olusumlarda yer alarak 5G teknolojilerinin

ve standartlannin gelistirilmesi kapsaminda kuresel
oyuncularla birlikte calismalarnn strdtrmektedir.

Turk Telekom, dUnya capinda patentini aldigr 17'si 5G
tabanli Urun icin olmak Uzere 20°’den fazla patent ile
gelecegin teknolojilerini sekillendirmeyi strdlrecektir.

Tiurk Telekom 12 6diille Stevie Awards’a damgasini vurdu

Turk Telekom, kuresel is dunyasimn prestijli
organizasyonlan arasinda gosterilen Stevie Uluslararasi
is Odulleri'nde 2018 yilinda 12 6dulun sahibi olmustur.
Alaninda gerceklestirdigi 6ncu calismalan ve projeleriyle
dunya capindaki saygin ¢dullere layik gorilmeye devam
eden Turk Telekom, Stevie Uluslararasi is Odulleri'nde
cesitli kategorilerde 4 altin, 4 gumus ve 4 bronz odul
almistir,

Turk Telekom ve Vestel’den yerli is birligi

Turk Telekom ve Vestel, Vestelcell uruntne yonelik is birligi
anlasmasi imzaladi. iki buyuk firmanin giclerini birlestiren
anlasma kapsaminda Vestel, bini askin magazasinda
Vestel Venus akilli telefonlannin satisint Vestelcell mobil
iletisim markasiyla Turk Telekom altyapisi Gzerinden
gerceklestirmeyi planlamaktadir.

EKiM 2018

Turk Telekom ve Turkcell, 40 llkeden 120 sirketi
Turkiye’'de bir araya getirdi

Turkiye’nin bolgede veri Ussu ve iletisim merkezi olmasina
yonelik stratejik mesajlann aktanlmas firsatini sunan
“Uluslararasi Operatorler MUsteri Etkinligi” 1-3 Ekim 2018
tarihlerinde Antalya’da duzenlenmistir. Turk Telekom
International ve Turkcell Superonline is birligi ile
gerceklestirilen etkinlik ile Turkiye'deki telekomunikasyon
sektdrine dair mesajlar, firsatlar ve mevcut durum,
uluslararasi arenadaki oyunculara aktanlmistir. Etkinlige
401n Uzerinde Ulkeden 120 sirket ve 300 ziyaretci
katilmistir.

Argela “5G ve Sebeke Donlsiim Konferansi” ile teknoloji
diinyasim istanbul’da bulusturdu

Turk Telekom’un gelecek nesil telekomUnikasyon
cozUmleri saglayicist istiraki Argela, teknoloji dinyasinin
oncu sirketlerinden Ust duzey yoneticileri ve teknik
uzmanlan 5G ve Sebeke Donlsum Konferansi'nda bir

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

33

Kisaca Turk Telekom

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2018 Faaliyetleri Yonetim

Finansal Bilgiler



2018 Satir Baslan

araya getirmistir. Ulastirma ve Altyapi Bakanligl Bakan
Yardimaist Dr. Omer Fatih Sayan’in katiimi ile istanbulda
duzenlenen etkinlikte 5G sebekelerinin temel bileseni
niteligindeki altyap1 ve ag teknolojilerinde gelinen son
noktanin yani sira bu alandaki firsatlar, yeni is modelleri ve
sektorel is birligi olanaklan tartisilmistir,

Turk Telekom’un para 6dulli canl bilgi yansmasi Eleq
yayina basladi

Turk Telekom tarafindan gelistirilen gercek para 6dullu
mobil canli bilgi yansmasi Eleq, I0S ve Android isletim
sistemi kullanan tim mobil platformlar Gzerinden
operatodr bagimsiz olarak yayina baslamistir. Uygulamayi
indirip mobil cihazlan Uzerinden yayin saatlerinde
uygulamaya giren tum katiimailar canli olarak yansmaya
hak kazanmaktadir. GUnun 6duly, sorulan 10 soruyu

da dogru yanitlayan yansmacilar arasinda esit miktarda
paylastinlmaktadir.

Turk Telekom, glicli iletisim altyapisiyla Yeni
Havalimani’ni diinyaya baglayacak

Turk Telekom, 29 Ekim’'de acilan istanbul Yeni
Havalimanrnda en yeni teknolojileri ve guclu altyapist

ile yerini almistir. Turk Telekom’un tamamen fiber
altyapiyla desteklenen en yuksek teknoloji sabit ve mobil

haberlesme sebekesine baglanan yolcular, kaliteli ve hizli
iletisim deneyimi yasayacaklardir.

KASIM 2018

Turk Telekom’dan internet musterilerine 6zel Pratik
Cozim

Turk Telekom internet musterileri, Pratik C6zUm uygulamasi
ile baglanti problemlerini dis destek almadan kendileri
cozebilmektedirler. Turkiye'de bir ilk olan bu uygulamayla
musteriler; modemi uzaktan yeniden baslatabilmekte,
Wi-Fi sifresini degistirebilmekte ve misafire ayn ag ve sifre
olusturabilmektedirler.

Argela, telekom operatorlerine yonelik iki yliksek
teknoloji Gruinu icin “Yerli Mali Belgesi’ aldh

Argela, telekom operatorlerinin sebeke analiz ve
performans izleme ihtiyaclanni karsilamak Uzere gelistirdigi
Sebeke Performans Goruntuleme ve Musteri Deneyim
Yonetimi cozUmlerinin yerliligini tescillemistir. Argela,
telekom operatorlerinin sebeke performansini ve musteri
deneyimini en Ust seviyeye yUkseltmelerine yardimci olan,
%100 yerli muhendislik Grind bu iki cozuma icin istanbul
Sanayi Odasrndan ‘Yerli Mali Belgesi’ almistir.

innova’min saha hizmetleri yénetimi ¢éziimii Arena,
yerliligini iSO Yerli Mali Belgesi ile tescilledi

Turk Telekom’un bilgi teknolojileri cozUmleri saglayic
sirketi innova’min farkl sektorlerdeki sirketlerin saha
hizmetlerini en etkin sekilde yonetebilmelerini saglamak
Uzere gelistirdigi Arena ¢ozumu, istanbul Sanayi Odasi
(ISO) tarafindan ‘Yerli Mali Belgesi’ almaya hak kazanmustir.
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Turk Telekom Altin Oriimcek Web Odiilleri’nde iki 6dil
birden kazandi

Turk Telekom, 16. Altin Oriimcek Web Odilleri'nde
“Turkiye’ye Deger” web sitesi ile En Erisilebilir Web Sitesi
Kategorisi'nde, “Unutulmaz Maclar” mikro sitesiyle de Spor
Kategorisi’nde birinci olmustur.

ARALIK 2018

Turk Telekom adil kullanim noktasini kaldiracagini ve tim
Turkiye’yi limitsiz internetle bulusturacagini duyurdu

Telekom sektorunde bircok yeniligin dnclsu olan Turk
Telekom, yeni bir cag acarak AKN’yi kaldiracagin ve Ocak
2019 itibanyla tim Turkiye'yi limitsiz internete tasiyacagini
duyurmustur. Boylelikle hem internet kullamminin hem
internet penetrasyonunun arttinlmasinin hedeflendigi
aciklanmistir.

Turk Telekom, Turkiye’nin en blylk Siber Glvenlik
Merkezi’ni acti

Turkiye'de siber glvenlik hizmeti saglayan ilk telekom
operatoru olan Turk Telekom, Ankara’da, 1.500 metrekareyi
asan bir alanda dunya standartlanna uygun bir sekilde
tasarlanmis, Siber Guvenlik Merkezi’ni agmistir. Kritik veri
ve altyapiya sahip kamu kurumlan ve kurumsal sirketlerin
siber guvenlik ihtiyaclarnna uctan uca ¢ozumler sunan
Siber Guvenlik Merkezi, kesintisiz ve glivenli erisim
saglayarak, Turkiye’yi yakin gelecegin ve ginimuz siber
saldinlanna karsi korumaktadir.

Turk Telekom yeni kurumsal sosyal sorumluluk projesini
duyurdu; “Yeni Nesil Gelecek”

Turk Telekom, Microsoft Turkiye ve Habitat Dernegi is
birligi ile ‘Yeni Nesil Gelecek” isimli yeni bir Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Projesini hayata gecirmistir. ilk etalbr

tamamlanan proje kapsaminda 81 ilde genclere nesnelerin
interneti (loT) egitimi verilecegi duyurulmustur. Turkiye’de
yazilim sektérinun buyumesine katkida bulunmak
hedefiyle baslatilan proje, aynt zamanda akill teknolojiler
Uretecek insan kaynagina yatinm yapmay1 amaclamaktadir.

Turk Telekpm’un internetle Hayat Kolay Projesi ‘G20
Kapsayicl Is Modelleri Glincellemesi Raporu’nda érnek
gosterildi

Turk Telekom’un ekonomik, sosyal veya fiziksel nedenlerle
internet kullanamayan kesimleri dijital dunya ile tamstirdig
internetle Hayat Kolay projesi, Birlesmis Milletler’in

G20 Kapsayici is Modelleri Guncellemesi Raporu’nda
ornek proje gdsterilmistir. Arjantinde duzenlenen G20
Zirvesi katilimcilannin, davetli ortaklarnnin ve uluslararasi
organizasyonlarn kapsayici is modelleri alanindaki
calismalan éne ¢ikarma cabalannin bir sonucu olan rapor,
Kapsayici Iis Modelleri Agi ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi tarafindan hazirlanmistir. TUrkiye’den 4 projenin
yer aldig raporda internetle Hayat Kolay, G20 Uyelerinin
proje, inisiyatif ve planlar endeksine girmistir.

Turk Telekomiinikasyon A.S.’de Hisse Devri Gerceklesti

Sirket hissedarlanndan Ojer Telekominikasyon A .S nin
(“OTAS”), Turk Telekomunikasyon A.S ’de bulunan %55
oranindaki hissesi, OTAS a kredi veren bankalann paydas
oldugu &zel amacli sirket olan Levent Yapilandirma
Yonetimi A.Sye (LYY) 21 Aralik 2018 tarihinde devredilmistir.
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

2018 yilinda, FED’in para politikalan ve bati dinyasindaki
ticari korumacilik gibi ekonomiyi etkileyen belirsizlikler
nedeniyle pek cok gelisen uUlkede kur dalgalanmalan

ve buna baglh enflasyon artisi gbzlendi. Buna karsilik,
HUkUmetimizin istikrarli ekonomi yonetimi ve enflasyonla
topyekln mucadele programi yil bitmeden sonuclarnm
verdi ve enflasyon yilin son ceyregi icinde gerileyerek
ekonomi lehine bir istikamete oturdu.

Turk Telekom, milletce kendi ellerimizle blyuterek
bugunlere getirdigimiz, bu topraklardan ¢ikan Turkiye’nin
stratejik ®neme sahip bir degeri. Bu degeri koruyarak
sahip ¢ckmak adina, Turk Telekom Grubu olarak, atigimiz
dogru ve net adimlarla operasyonlanmizi verimli bir
sekilde yurtutmeyi basardik ve rekorlarla dolu son derece
basanl bir faaliyet yilini geride biraktik. Abone ve gelir
kazaniminda son 10 yilin rekorunu kirarak kaydettigimiz
basanl performanslanmiza ek olarak gecen yila gbre %27
oraninda arttirdigimiz ve yillik 4,1 milyar TLye ulastirdigimiz
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yatinmlanmiz, Ulke capinda teknolojik dontsume katkimizi
hiz kesmeden surdlUrdUgumuzin de en temel gdstergesi
oldu.

Tiirkiye’nin dijital donlisiimiine 34,7 milyar TL katki
sagladik

Turkiye, hedefledigi 2023 vizyonu dogrultusunda son
yillarda dijitallesmede blyuk mesafeler kat etmis
bulunuyor. Ulkemiz, sanayisinden esnafina, sehrinden
kirsalina bir teknolojik donustimden geciyor. Turk Telekom
olarak, bu tabloda énemli 6lctde pay sahibi olmanin hakl
sevincini yasiyoruz. Bilgi toplumuna déonisum surecimizi
hizlandirma vizyonuyla teknoloji yatinmlanmizi araliksiz
strduryor, en yeniiletisim teknolojilerini Turkiye’nin

dort bir yaninda yasayan tum bireylere ulastirmak icin
calistyoruz. 2005 yilindaki ézellestirmeden bu yana,
Turkiye’nin dijital dontstimuine 34,7 milyar TL yatinm
yaptik ve Turk Hazinesine de toplam 87,5 milyar TL katkida



bulunduk. Fiber altyapimizi son 10 yilda 2 kattan fazla
arttirarak Ulkemizdeki hane halkinin %90’dan fazlasina
sabit altyapimizi gbturdik ve fiber altyapinin da %80’lik
kismina Turk Telekom imzasini attik.

Yerli ve milli teknolojilere yatirnm yapiyoruz

Turk Telekom olarak, yeni nesil teknolojilerin yalnizca
kullanicist degil, aynt zamanda gelistiricisi konumundayiz.
Bilgi teknolojileri alaninda deger Ureten istiraklerimiz
Argela, innova ve SEBIT ile telekomUnikasyon sektorindn
yani sira basta saglik, enerji ve egitim olmak Uzere pek
cok sektoérde gelecegin teknoloijilerini buglnin projelerine
entegre ediyoruz. Kendi teknolojimizi Ureterek dinyanin
sayll dev telekomunikasyon sirketlerine pazarliyor,
Ulkemizin dunya genelinde sayginligina katki sagliyoruz.
Ayni zamanda kamu kuruluslanmizin dijitallesmesi icin

de calisiyor, yerli baz istasyonu ULAK ve milli ag altyapis
MILAT gibi projelerle kamu kurumlar icin ulusal ve gtvenli
iletisim aglan tasarliyoruz. Turkiye’nin verisi Turkiye'de
kalsin, glvenle saklansin diye 2018 yili icinde Turkiye’'nin
en buyuk veri merkezi ve Turkiye’nin en buyUk siber
glvenlik merkezini hizmete acmis bulunuyoruz.

HukUmetimizin, Turkiye’nin 5G’ye ilk gecen ulkelerden biri
olmasi hedefi dogrultusunda bu alandaki calismalanmiz
da tum hiziyla devam ediyor. Yil icinde bir yandan
Ankara’daki 5G Vadisi Acik Test Sahasi'nda test sebeke
altyapilanmizi hazirlarken bir yandan da 5G Mukemmeliyet
Merkezi’'mizde yerli ve milli yeni nesil mobil haberlesme
teknolojileri gelistirmeyi surdurduk.

Kurumsal sorumlulugumuz: Herkes icin Erisilebilir
iletisim

178 yildir Glkemize en ileri bilgi ve iletisim teknolojilerini
sunan Turkiye’nin stratejik kurumu Turk Telekom olarak,
toplumsal hayata katilamayan tim kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugumuz
olarak gortyor ve calismalanmiz “herkes icin erisilebilir
iletisim” prensibi ile Ulkenin doért bir yaninda strdrtyoruz.
Telefon Kutuphanesi, Sesli Adimlar, GUnisigr gibi pek ¢cok
projelerimizle dinyay1 engelsiz bir yasamin parcasi haline
getirmek hedefiyle uzun yillardir calisiyoruz.

Ulkemizde dijital okuryazarlig arttirmak ve bilincli internet
kullammini yayginlastirmak tGzere 2013 yilindan bu yana
sUrdurdigumuz “internetle Hayat Kolay” projemizi 2018°de
81ile yaymay1 basardik. Proje kapsaminda buglne

kadar 45 bin kisiye internet okuryazarlig1 egitimi verdik.
Aynca, Turkiye’nin Endustri 4.0 sUrecine adaptasyonunu
hizlandirmak ve akilli teknolojiler Uretecek insan kaynag:
yetistirmek hedefi ile Yeni Nesil Gelecek projesini de
2018'de hayata gecirdik.

HUkUumetimizin uyguladigl yeni ekonomik programin
olumlu etkileri ile birlikte 2019°'da bizi daha istikrarl

ve bUylUmeye devam eden bir ekonomi bekliyor. Turk
Telekom olarak bu anlamda hukumetimizin attig1 her
adimda devletimizin ve milletimizin yaninda yer alarak
destegimizi surdurlyoruz. 2018 yil faaliyetlerimizde ve
cizdigimiz basanl tabloda pay sahibi olan basta degerli
calisanlanmiza, desteklerini her zaman hissettigimiz
kiymetli hissedarlanmiza, is ortaklarmiza ve tim
paydaslanmiza Turk Telekom ailesi adina tesekkurlerimi
sunuyorum.

Turkiye’nin Telekom’u Turk Telekom olarak bu Ulkeye
hizmet sorumlulugu ve gorev bilinciyle, Glkenin dort
yanindaki mevcut altyapiyr genisletmek ve Turkiye’nin
dijital dontsumint tamamlayarak tim ulke i¢in saglam
ve kalicr yararlar saglayabilmek adina yatinmlanmiza hiz
kesmeden devam edecegiz.

Dr. Omer Fatih Sayan
Yonetim Kurulu Baskan
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Yoénetim Organi Degerlendirmeleri

2018 yilinda, sadelestirilmis organizasyon yapisi, etkin
maliyet kontrolu, dlcek avantajlan, entegre bir operator
olmanin sagladigi sinerji, veri buyumesi ve dijitallesmenin
sundugu verimliliklerin destegiyle FAVOK mariji artis trendini

surddrmustuar.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarina iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom Grubu, 2018 yilinda son 10 yilin en yUksek
abone kazammini gerceklestirirken halka arzdan bu yana
kaydettigi en yiksek yillik gelir ve FAVOK blyiUmesi ile
Ustun finansal ve operasyonel sonuclar elde etmistir. 2018
satis gelirlerinde sirket y1l sonu dngorustne ulasilirken,
aynt ddonemde FAVOK, 6éngdru araliginin Uzerinde
gerceklesmistir.

Konsolide gelirler 2018 yilinda mobil gelirdeki yillik

%13,5, genisbant gelirlerindeki yillik %12,9 ve uluslararasi
gelirlerde yillik %44,9 artisin etkisi ile halka arzdan bu

yana tum yilicin en yUksek yillik bayume olan %12,6 artis
gostererek 20,4 milyar TLye yUkselmistir. Ayni dénemde,
2017 yilinda yillik bazda %7 dusus gosteren sabit ses
gelirleri korunmus, yatay bir seyir izlemistir. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, konsolide gelir artisi, sirketin yaklasik %13
seviyesindeki yillik konsolide gelir artis1 6ngorisine paralel
olarak %12,8 seviyesinde gerceklesmistir.

2018 yilinda konsolide FAVOK halka arzdan bu yana tum
yilicin en yuksek yillik FAVOK biyUumesi olan %30,7 artisla
8,0 milyar TL - 8,2 milyar TL olan FAVOK &ngoéru araliginin

Turk Telekom
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Uzerinde gercekleserek 8,4 milyar TLye ulasmistir. Sirket
capindaki verimlilik programinin basanl bir sekilde
uygulamaya devam edildigi 2018 yilinda, sadelestirilmis
organizasyon yapisi, etkin maliyet kontrolu, 6lcek
avantajlan, entegre bir operatdr olmanin sagladigi sinerii,
veri bUyumesi ve dijitallesmenin sundugu verimliliklerin
destegiyle FAVOK marji, %41,3’e yikselmistir. UFRS 15'in
etkisi hari¢ tutuldugunda da, FAVOK marji, 2017 yilina gore
2.6 puan artarak %38,1 oraninda glclu seyrini korumustur.

Faaliyet kan, 2018 yilinda 2017 yilina gore %36,9 artarak
3,4 milyar Tlden 4,7 milyar TLye yUkselirken, TLnin yil
icinde Dolar ve Avro karsisinda sirasiyla %39 ve %34 deger
kaybinin etkisiyle kaydettigi finansal gider nedeni ile Grup
1.391 milyon TL net zarar kaydetmistir. Ote yandan, doviz
ve doviz turev etkileri hari¢ tutuldugunda, net kar 2017
yilinda kaydedilen 2,4 milyar TLye karsilik 2018 yilinda

3,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Aynca, Grubun 2018 yilinda kaldiracsiz serbest nakit akis*,
glcli FAVOK performansi sayesinde 2017 yilinda kaydettigi
seviyenin iki katimin Uzerinde 3,5 milyar TL olmustur.

*Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi
olarak tammlanmistir.



2018 yili Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom toplam abone sayisi halka arzdan bu yana
gerceklesen en yuksek yilik abone kazanimr ile 4,3 milyon
artarak 46 milyona ulasmistir.

Genisbant net abone kazanimi, Turkiye’de sabit genisbant
penetrasyonunu arttirma stratejisinin destegi ile son on
yildaki en iyi performansi kaydederek 1.163 bin olmus,
toplam genisbant abone sayisi 10,9 milyona yUkselmistir.

Fiber abone baz1 784 bin (toplam net genisbant
kazaniminin %75’) artarak 3,6 milyona yuUkselirken,
penetrasyon odakl “internet Bizden” tarifelerinin 2018 net
genisbant abone kazanimlanndaki pay1 %50 dolaylannda
gerceklesmistir. “internet Bizden” abonelerinin, daha
yUksek hiz ve kapasite sunan paketlere guclu talepleri
devam ederken bolgesel penetrasyon kampanyalan ve
elektrik sirketleri is birlikleri ile cesitlenen dagitim kanallan
da genisbant abone kazanimina destek vermistir.

Mobilde halka arzdan bu yana en yuksek yillik abone
kazanimi olan 1,9 milyon ile 21,5 milyon aboneye
ulasilmistir. TV’yi de iceren capraz satis faaliyetleri ve sineriji
teklifleri, yeni frekanslar ve yatinmlar ile daha iyi kalite ve
kapsama alanm sunan mobil hizmetler bu basarnnin itici
glcu olmustur.

Bunun yaninda, musteri odakl girisimler ve musteriyi elde
tutma konusundaki etkin yonetim ile mobil ceyreksel
abone kayip orani 2018 yilinin dérduncl ¢ceyreginde, son
on yilin en dusuk orant olan %6’ya gerilemistir.

2018 sene sonu itibanyla fiber altyapr uzunlugu 282 bin
kilometreye cikarken fiber hane kapsama sayisi

18,6 milyona ulasnmistir. Aymi dénemde, 2017 yil sonunda
%83 olan LTE nUfus kapsama alan %97e yUkselmistir.

Sabit ses segmentinde yilin dérdUncu ceyreginde
kaydedilen 108 bin net abone kazanimi ile alti ceyrektir
araliksiz suren net abone artist devam etmistir. Yalin DSL
dahil, toplam sabit erisim hatlan, halka arzdan bu yana
yillik en yUksek net kazanim olan 768 bin ile 14,4 milyona
ulasmustr.

Ev TV aboneleri, bu segmentteki en yuksek net abone
kazanmmi olan yillik 492 bin ile 1,7 milyona ulasnistir.
Gectigimiz iki yilda kaydedilen guclt performans ile
birlikte, 2016 yilinda 6demeli TV pazarnnda dérdinci
oyuncu konumunda olan Tivibu Ev, 1C’18'de ikinci oyuncu
pozisyonuna yukselmistir. Toplam 6demeli TV abone sayisi
ise yine en yuksek yillik net abone kazanimi olan 886 bin
ile 3,6 milyon olmustur.

Coklu Urtin sahipligi orant 2017 yil sonu itibari ile %59 iken
2018 yil sonu itibari ile %63’e yukselmistir.
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Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Turk Telekom Grubu’nun riskleri her sene yurutulen Risk
Tespit ve Degerlendirme goérusmeleri ile belirlenmektedir.

Riskler ve Yonetim Organr’nin Degerlendirmesi

Turk Telekom Grubu’nun riskleri her sene yurutulen Risk
Tespit ve Degerlendirme gorismeleri ile belirlenmektedir.
2018 yiinda belirlenen riskler; Finansal, Stratejik ve
Operasyonel Risk Ust basliklan altinda simflandinlmistir,

Tespit edilen riskler, daha sonra Turk Telekom Ust duzey
yoneticilerinin degerlendirmeleri ile 6nceliklendirilmekte,
sahiplikleri tespit edilerek risklerin yonetilmesi ya

da tamamen bertaraf edilmesine yonelik aksiyon
planlamalan yapilmaktadir. Aksiyon planlamasina temel
olusturmak Uzere detayli kok neden analizi calismalan
tespit edilen riskler icin de ilgili birimler ile Kurumsal Risk
Yonetimi Departmani’nin yurattigu ortak calismalarla
gerceklestirilmektedir.

S6z konusu risklere yonelik genel degerlendirmeler
asagida yer almaktadir

Finansal Riskler

Turk Telekom Grubu, likidite riski, kur riski, faiz riski
ve karsi taraf riski gibi baslica finansal risklere maruz
kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi cercevesinde
finansal borclar uzun vadeli olarak farkl cografyalardan
(Amerika, Avrupa, Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farkl
yatinma gruplanndan (ticari bankalar, EIB ve EBRD gibi
uluslararasi finans kuruluslan, resmi destekli inracat
finansman kuruluslan, tahvil) temin edilmektedir. Bu
strateji Gruba, uzun vadeli finansmana erisim imkan
verdigi gibi, belli bir cografya ve yatinmar grubuna bagimh
olma durumunu ortadan kaldirmakta ve séz konusu
finansmanin maliyetinin dustrulmesini saglamaktadir.

Turk Telekom
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Turk Telekom’un ihrag ettigi yurt disi tahvillere iliskin

olarak, Grup toplam getiri ve maliyet esasina dayali olarak
optimum nakit yonetimi stratejisinin temini amaciyla, ikincil
piyasada alinip satilabilen bu tahvillerin fiyat ve getiri
dinamiklerini aktif olarak takip etmektedir.

Uzun kredi vadeleri ve ¢esitliligin bir neticesi olarak

Turk Telekom, yabana para cinsinden yukumlulukler
tasimaktadir. Yabanci para cinsinden net yukumlulukler
ve dalgalanan doéviz kuru nedeniyle doviz kuru risklerine
maruz kalabilmekte ve bu riskin nakit akim tablosu ile
bilanco Uzerinde etkileri olabilmektedir.

Turk Telekom, déviz nakit akisint planlamak suretiyle kur
riskinin nakit akimina olumsuz etkisini cok disuk seviyede
tutabilmektedir. Bilanco Uzerindeki etkiyle alakali dncelikli
olarak yabanai para birimlerinin kendi aralanndaki (ABD
Dolan ve Avro) dagilimi dengeli bir seviyede tutulmaktadir.
TL'nin bu para birimleri karsisindaki dalgalanmalarnna
iliskin olarak da, 2015 yilinda uzun vadeli hedge islemleri
gerceklestirilmeye baslanmis, bu cercevede sirketin
detaylan mali tablo dipnotlarnnda yer alan 1,9 milyar ABD
Dolan mukabili hedge pozisyonu bulunmaktadir. Ayrnca
Turk Telekom, kur riskine karsi dogal koruma saglamasi
maksadiyla nakit varliklannin énemli bir kismint déviz nakit
cinsinden tutmaktadr.

Faiz degisimi riskine kars1 da Turk Telekom’un yine
detaylan mali tablo dipnotlarnda yer alan 450 milyon ABD
Dolan esdegeri faiz swap pozisyonu mevcut olup, tahvil
gibi maliyeti sabit olan finansman kalemleri ile birlikte, Turk
Telekom’un degisken faiz riskine karsi aldigi risk asagiya
cekilmistir.

Turk Telekom, finansal varliklanna iliskin, kars taraflara
uyguladigi limitler ve cesitlendirme politikasi cercevesinde
kars taraf riskini asgariye indirme amacl bir pozisyonu
muhafaza etmektedir.



Turk Telekom, finansal risklerine iliskin koruma islemlerini,
Yonetim Kurulu yonlendirme ve yetkilendirmeleri
cercevesinde yurUtmektedir.

Stratejik Riskler

Sirket; teknolojik inovasyon, rekabet (piyasaya yeni

giren rakipler, Urin/hizmet fiyatlanndaki baskilar vb.) ve
regllasyonel gelismelerin oldukca yuksek oldugu bir
piyasada faaliyet gostermektedir. Turk Telekom, sektdre
iliskin farkindalikla, hem rakiplerinin pozisyonlarini ve
piyasadaki teknolojik gelismeleri hem de degisen musteri
tercihlerini titizlikle analiz etmektedir. Bu faktorler gbz
onunde bulundurularak hem sirket gelirlerinin artmasina
hem de musteri beklentilerinin karsilanmasina katki
saglayacak sirket stratejik dncelikleri cercevesinde, proaktif
risk yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Degisen musteri beklentilerini karsilayacak yeni tGrln ve
hizmetler sistematik olarak gerceklestirilen risk analizleri
cercevesinde gelistirilmekte ve s6z konusu Urdn ve
hizmetlere iliskin “en iyi musteri deneyimi” saglanmasi
icin gerekli altyapr ve teknoloji yatinmlanni gelistirmelerini
hayata gecirilmektedir.

Sirket, aynca mevzuat ve pazardaki diger gelismeler
sebebiyle pazar payi kaybedilecegi alanlan yeni

urdn ve hizmetlerle ikame etmekte, gerek yurt ici
gerekse de yurt disinda akilli satin almalar icin firsatlan
degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel alandaki riskler genel anlamiyla yeterli
olmayan ya da basansiz dahili strecler, insan kaynaklan
ve sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan
kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Altyap1 ve teknoloji
sistemlerindeki kesintiler, siber ataklara karsi zafiyetler
nedeniyle musteri bilgilerinin sizmasi ve cesitli teknik
sorunlar nedeniyle sunulan hizmetin kalitesinde
hedeflenen seviyenin yakalanamamasi bu alandaki
risklere 6rnek olarak verilebilir. Karsilasilan sorunlar
olumsuz musteri deneyimine, regulasyonel yaptinmlann

uygulanmasina ve bunlann sonucu olarak, Sirket itibannin
olumsuz etkilenmesi ile gelirde dususler yasanmasina
neden olabilir.

Operasyonel Risk Yonetimi calismalan kapsaminda

is Surekliligi Yonetimi hassasiyetle ele alinmaktadir. s
Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel tehditleri
ve bu tehditlerin gerceklesmesi durumunda anahtar
aktivitelere olan etkilerini belirleyen, kurumun ic ve dis
paydaslan, itiban ve marka degeri ile deger yaratan
aktiviteleri icin koruma saglayan ve kurumsal esneklige
dair bir cerceve saglayan butlnsel yonetim sureci seklinde
tanimlanabilir. Kritik Griin ve hizmetler is Etki Analizi ve Risk
Degerlendirmesi’ne tabi tutulmakta, streklilik hedefleri
gozetilerek yurutulen performans takibi sonrasinda ihtiyag
duyulan iyilestirme ¢alismalan gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte, tim Bilgi Teknolojileri ve Network
operasyonlarn uygulamada olan glvenlik politikalan
cercevesinde yurutulmektedir. Bu kapsamdaki sorunlar
strekli analiz edilerek olusturulmus erken uyarn
mekanizmalan ¢ercevesinde kontrol edilmektedir.

Calismalar kapsaminda, duzenlemeler ve uluslararasi
iyi uygulama ve standartlar yakindan takip edilerek ilgili
mevzuat ve standartlara uyum gozetilmektedir.

Operasyonel risklerin en dnemli alt basbiklanndan biri olan
insan kaynaginin etkin bicimde ydnetilmesi konusunda

da 2018’de 6nemli uygulamalara imza atilmistir. Bu

alanda tespit edilen; Yetenek ve istihdamin Etkin
Yonetilmesi, Yetenegin Elde Tutulmasi, Kurumsal Hafizanin
Korunmasi gibi risk baslklannda detayl kok neden
analizleri yaratilmus, ¢cozum Uretilmesi gereken alanlar
tespit edilmis ve aksiyon gelistirmeye yonelik calismalar
baslatilmistir.

Yukanda sayilan bashklardaki riskler is birimleri ile
yurttulen periyodik gérusmeler kapsaminda tespit
edilmekte, degerlendirilmekte, izlenmekte, raporlanmakta
ve azaltilmasina yonelik aksiyonlar Gzerinde calisilmaktadir.
Bu surec icinde, risklerin birbirleri arasindaki etkilesimler
dikkate alinmakta, izleme sistematigi, birbirlerinden
etkilenen riskler icin ortak olarak olusturulmaktadir.

2017 yiinda baslatilan Risk istahi belirlenmesi

calismalan yonetim kadrosunun gorusleri dogrultusunda
tamamlanarak, Turk Telekom Ust dlzey yoneticilerin glincel
risk istahlanyla uyumlu kararlann verilmesi saglanacaktir.

Bilgi Guivenligi Uriin ve Hizmetleri
Siber Guvenlik Faaliyetleri

Turk Telekom, Kurumsal Guvenlik Hizmetlerini Ankara’da
kurdugu Turkiye’nin en buyuk Siber Guvenlik Merkezi
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altinda bir araya getirmistir. Bu merkezde, Turk Telekom
musterilerinin siber guvenlik ihtiyaclanna yonelik global
standartlarda uctan uca ¢co6zUmler sunularak musterilerin
kesintisiz ve glvenli erisiminin devamlilig saglanacak.
Turk Telekom Turkiye’'nin en genis siber glvenlik hizmet
portféyunu sunmaktadir. Turk Telekom Siber Guvenlik
Merkezi’nde halihazirda sunulan mevcut Kurumsal
GUvenlik Hizmetlerinin yaninda, glvenlik olay izleme,
analiz ve mudahale hizmetleri ve danismanlik hizmetleri
seklinde ayn olarak sunabilen Siber Guvenlik Yonetim
Hizmetleri ve siber tehdit istihbarat servisleri gibi
musterilerin ihtiyac duydugu tum siber glvenlik hizmet ve
Urtnlerinin Turk Telekom tecrlbesi, glvencesi ve kalitesi ile
sunulmast hedeflenmektedir.

Turk Telekom Siber Glvenlik Hizmetleri

Bilgi teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ile birlikte

siber gUvenlik riskleri tUm musteri gruplan icin artis
gostermektedir. Sirketin kurumsal ve kamu musterilerinin
altyapilanna yapilacak olas siber saldinlar durumunda
vatandaslara ve musterilere ait kisisel bilgilere erisim, elde
edilen bilgilerin kotlye kullanimn, bilgilerin butUnltginin
bozulmasi ve silinmesi gibi oldukca ciddi sonuclara neden
olabilecek riskler bulunmaktadir.

Turk Telekom’un Turkiye’nin siber glvenlik hizmet
saglayicisi konumundaki ilk Telekom operatdri olarak
sahip oldugu tecrube ve kalitesi ile sundugu siber glvenlik
hizmetleri su sekildedir:

Turk Telekom
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Ag Guvenligi Hizmetleri

DDOS Atak Onleme Hizmeti: DDOS atak énleme
hizmeti, internet trafigine yapilan saldinlann kurumun
hattina ulasmadan temizlenmesini saglar, veri trafigini
koruma altina alir. Bu hizmet hem hattin kesintiye
ugramasini, hem de network altyapr kaynaklanmn
tukenmesini engeller.

Aktif Savunma Hizmeti (IPS): internet trafigini dijital imza
tabanina ve trafik anomalilerine gore inceleyen Aktif
Savunma hizmeti ile herhangi bir atak belirlendiginde
saldin trafigi kesilerek aga aktarilmasi engellenir.
Tehditler aga ulasmadan engellendigi icin bant
genisliginde daralma olmaz.

icerik Filtreleme Hizmeti: icerik Filtreleme hizmeti
ile taranacak web sitesi icerikleri ve tarama kurallan
belirlenebilir, belirlenen kurallara gore tespit edilen
zararl iceriklerin aga ulasmasi engellenir.

Guvenlik Duvan Hizmeti: GUvenlik Duvan hizmeti ile
agdan internete, internetten de aga dogru gelen trafigin
aga giris gkisi kolayca yonetilebilir. Belirlenen kurallara
uygun olmayan trafigin gecisi Turk Telekom Yonetim
Merkezi tarafindan engellenir.

Gelismis Tehdit Engelleme Hizmeti (Anti-APT): Gelismis
siber saldinlar olarak nitelendirilen bilinmeyen siber
saldin tiplerini ve sifinnc gln ataklanni tespit eder

ve atak tipini isaretleyerek saldin tipi bilinen ataklar
arasinda yer almasini saglar. internet tizerinden indirilen
dosyalan analiz ederek zararl oldugunu tespit ettigi
dosyalann indirilmesini dnler.

AntivirUs: Antivirs Hizmeti ile trafik sistemsel virts

ve solucanlara karsi taranir. Trafikte herhangi bir

virus tespit edilmesi durumunda, trafigin gecisi Turk
Telekom Yonetim Merkezi tarafindan engellenir. VirGslu
oldugu tespit edilen trafigin sebekelere ve kullanmalara
bulasmasi engellenir.



Atanmis Guvenlik Hizmetleri

Atanmis Guvenlik Hizmetleri: Turk Telekom Atanmis
Guvenlik Hizmetleri ile istenilen lokasyonda
konumlandinlacak glvenlik cihazlan Uzerinden Guvenlik
Duvan, Aktif Savunma Sistemi, icerik Filtreleme, AntivirUs
ve 5651 yasasina uygun verilerin saklanmasi hizmetleri
ayni anda kullanmlabilir.

SiberKale: Butunlesik glvenlik SiberKale Uzerinden
hem 5651 standartlarnna uygun sekilde loglama
yapilabilir hem de Guvenlik Duvan, Aktif Savunma,
icerik Filtreleme, Antivirtis hizmetlerinden ayni anda
faydalanilabilir.

SiberlLog: SiberLog cihazi ile kurumsal internete
baglanan kullanicilar 5651 sayili yasa hukumlerine
uyumlu sekilde loglanabilir.

Yonetilebilir Glvenlik Hizmetleri

Merkezi izleme: Kurumlarin siber gtivenlik altyapilannda
olusan alarmlar, Turk Telekom Siber Guvenlik Merkezi
tarafindan 7/24 izlenir ve kritik alarmlar raporlanr.

Siber Guvenlik Konfiglrasyon ve Altyapr Yonetimi:
Kurumlann siber guvenlik altyapilannda gerekli
yapilandirma ve imza tammlan yapilir, uctan uca siber
glvenlik yonetim ve destek hizmeti saglanr.

Teknik Danismanlik: Siber Guvenlik altyapi kurulum,
isletim ve yonetim asamalannda Turk Telekom
musterilerine teknik danismanlik ve destek hizmeti
sunulur.

Profesyonel Glvenlik Hizmetleri

Zafiyet Analizi ve Penetrasyon Testleri: Zafiyet Analizi

ve Penetrasyon Testi hizmetleri ile kurumlann guvenlik
zafiyetleri tespit edilip raporlanir. Gvenlik agiklanndan
faydalanmilarak gerceklestirebilecek olas siber
saldinlardan korunmak icin gerekli glivenlik cozumleri ile
ilgili bilgi saglanr.

Danismanlik Hizmetleri: Kurumlarnn Veri ve altyapr
glvenligini saglamalarina yardimci olmak amaciyla
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Danmismanlig, 1ISO
27001 Denetim, Uyum ve Danismanlik, SOME Kurulum
Danismanlik, Egitim Hizmetleri saglanmaktadir.

GUvenlik Olay Yonetim Faaliyetleri

Turk Telekom’da siber olay ve ihlallerin tespit ve
mudahalesini kolaylastiran SIEM (Merkezi Guvenlik
izleme ve Analiz Sistemleri) sistemlerinin kapasite arttirimi
gerceklestirilerek TT Grup icerisindeki kritik uygulamalann
ve sistemlerin bu sistemlere entegrasyonlannin yapilmasi
saglannmistir.

2018 yilinda, 5651 sayili kanun, Elektronik Haberlesme
Yonetmeligi (BTK), PCI DSS, ISO 27001ve TT Grup

Bilgi GUvenligi Politikas gibi yasa ve standartlara tam
uyumluluk icin kisisel veri barndiran veya sirket icin kritik
dneme sahip sistemlerin/uygulamalann merkezi glvenlik
izleme ve analiz sistemlerine entegrasyonlan arttinlmistir.

Kapasite arttinmi ile daha fazla sayida kaynak
entegrasyonu saglanabilmis, regllasyonlar ve standartlar

geregi Turk Telekom sistemlerinde saklanmasi zorunlu olay

ve hassas bilgilere calisan erisim kayitlarinin daha uzun
sUre tutulmast saglanmis, sirket icerisinde bilgi guvenligi
acgisindan risk olusturacak aktivitelerin izlenebilirligi ve
Sirket’in proaktif glvenlik seviyesi arttinlmistr.
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Yénetim Kurulu Komitelerine iliskin
Degerlendirmeler

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’ne
Iliskin Degerlendirme

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
yonetmeligi cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri
etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2018 yilinda, bes kez
toplanarak tespit edilen risklerin gbzden gecirilmesi,
onemli buyUklukteki riskler hakkinda Yonetim Kurulu’'nun
bilgilendirilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun
etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin gerekli kaynaklann
temin edilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi ile ic Denetim ve
diger faaliyet birimlerinin koordinasyonunun saglanmasi
konulannda etkin faaliyetler yaratmauastur.

Kurumsal Yonetim Komitesi Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Kurumsal Yonetim Komitesi, yonetmeligi cercevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmistir. 2018 yilinda dokuz kez toplanarak her yil
yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme sUrecini
yakinda takip ederek degerlendirmede bulunmus, faaliyet
raporunun bir parcasi olan Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu’nun hazirlik sUrecini takip ederek Yonetim
Kurulu’na sunmustur.

ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Stratejik hedeflere ulasilmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin gUvenilirligi

ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel verilerinin ve
Sirket varliklannin korunmasi ile kanun, duzenleme, politika
ve prosedurlere uyumun saglanmasi amaciyla gerekli ic
kontrol ortami Sirket nezdinde olusturulmustur.
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Turk Telekom i¢ Denetim Baskanligr’min kurulus amaci;
Turk Telekom ve tum Grup sirketlerinde; risk yonetimi,

ic kontrol, mevzuatlara uyum ve yodnetisim suUreclerinin
etkinligini degerlendirerek bagimsiz ve tarafsiz bir glvence
ve danismanlik faaliyeti gerceklestirmektir. ic Denetim
Baskanhg, faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla
gerceklestirebilmek icin, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslardan aldigr yetki ve sorumluluk ile
dogrudan Yonetim Kurulu'nun bir parcasi olan Denetim
Komitesi'ne bagl olarak calismaktadir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, is sureclerinde yer
alan ve stratejik hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek
risklerin azaltilmasr icin olusturulmus mevcut i¢ kontrollerin
etkinligi degerlendirilmektedir. Denetimler sonucunda
tespit edilen kontrol zafiyetlerinin sebep ve etkileri

analiz edilerek, problemlerin giderilmesine yonelik
yonetim aksiyon planlanilgili birimlerden alinmakta ve

bu aksiyonlarin zamaninda uygulanip uygulanmadigi ic
Denetim Baskanlgr tarafindan takip edilmektedir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, calismalanni Uluslararasi ic Denetim
Standartlarina uygun olarak yurutmektedir. Standartlara
uyum geregi kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir
degerlendirme ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir
degerlendirme yapilmasi beklenmektedir. Bu kapsamda,
2017 yiinda bagimsiz bir kurulus tarafindan gerceklestirilen
kalite degerlendirme calismasi neticesinde; Turk Telekom
ic Denetim Baskanligi, faaliyetlerinin Uluslararasi i¢
Denetim Standartlanna uygun yuratuldigune dair olumlu
go6rus almistr.



Baskanlik, calisanlannin mesleki yetkinlik ve gelisimine
6nem vermekte ve denetim alaninda basta uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalara sahip olmalan konusunda
denetcileri tesvik etmektedir. Baskanlk denetcilerinin
cogunlugu CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified
Information Systems Auditor), CFE (Certified Fraud
Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci Mali MUusavir)
gibi uluslararasi ve ulusal duzeyde kabul gbren sertifikalara
sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri cercevesinde,
finans, operasyon, bilgi teknoloijileri ve uyum denetimleri
gerceklestirmektedir.

Denetim Komitesi Calismalarina iliskin Degerlendirme

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi (11-17.1)’nin 4.5.1. maddesi uyarinca

16 Haziran 2008 tarihli Yonetim Kurulu karan ile
kurulmustur. Komite, Yonetim Kurulu’na, Sirket’in finansal
raporlama sureci, i¢ kontrol sistemi, denetim sureci ve
kanun ve yonetmeliklere ve davranis kurallarnna uyumu
ile ilgili gbzetim yukumluluklerini yerine getirme ve Kurul
tarafindan Komite’ye &zel olarak tevdi edilecek olan
diger hususlar konusunda yardimc olmak amaciyla
kurulmustur. Komite, Kurul tarafindan kendisine verilen
yetki ve sorumluluk cercevesinde hareket eder ve Yonetim
Kurulu’'na karst sorumludur.

Denetim Komitesi, Kurul'un kendi Uyeleri arasindan
sececegi en az iki bagimsiz Uyeden olusur.

Komite en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir ve bu
toplantilardan dérdi mali tablolann agiklanmasindan 6nce
gerceklestirilir; Komite gerekli gordugu hallerde daha sik
toplanabilir. Komite, yil icindeki toplantilan ve faaliyetleri
konusunda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Komite;
2018 yilinda dort kez toplanarak Turk Telekom Grubu’nun
muhasebe, finans ve denetim surecleri ile kanun ve
mevzuata ve davranis kurallanna uygunlugun izlenmesi
sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu'nun 6zel
olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Denetim Komitesi Calisma Esaslan cercevesinde
faaliyetlerini yUritmektedir. Denetim Komitesi, bu esaslar
cercevesinde kendisine verilmis olan goérevleri etkin

bir sekilde yerine getirmektedir. Komite’nin yil icinde
yUrUttugu calismalardan bazilan asagida belirtilmistir:

Sirket finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi
sUrecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler icerip
icermedigini inceleyerek, kamuya aciklanmadan dnce
Yonetim Kurulu'na goris vermistir.

Bagimsiz denetci secimi icin calismalar yapip 6nerisini
Yonetim Kurulu’na sunmustur.

Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar yaparak
denetim calismalan, dnemli bulgular, muhasebe
politikalanndaki 6nemli degisiklikler, vb. konularda
bilgi alarak gerekli durumlarda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmistir.

ic Denetim Baskanligrmin faaliyetlerini takip etmis, bu
cercevede risk degerlendirme sonuclannin gbzden
gecirilmis, yilik ic denetim planint onaylamis, dnemli
ic denetim bulgulan ve bu bulgular hakkinda yonetim
birimlerince alinan aksiyonlar, ic denetim performans
gostergeleri gibi konularda bilgi almis ve ic Denetim
Baskani ile toplantilar yapmistir.
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Yonetim Kurulu

Dr. Omer Fatih Sayan

Yénetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Omer Fatih Sayan 1977 yiinda istanbul'da dogmustur.
istanbul Universitesi - Elektronik Mihendisligi, Bahcesehir
Universitesi - Hukuk Fakultesi ve Oxford Universitesi -

St Antony’s School Diplomasi Egitimi dallarinda lisans
diplomalan almistir. Minih Teknik Universitesi, Elektrik

ve Elektronik Muhendisligi ve Haberlesme Muhendisligi,
istanbul Universitesi - Biyomedikal MUhendisligi Uzerine
yuksek lisans diplomas almistir. istanbul Universitesi,
Biyomedikal MUhendisligi Uzerine doktora diplomasi
almistir. 1995 yilinda is hayatina istanbul Biyuksehir
Belediyesi’nde atilan Sayan, Universite egitiminin ardindan
ise Turkiye, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
sektorle ilgili ozel sirketlerde ¢ip Uretimi, cep telefonu
dizayni ve AR-GE alanlannda calismistir. Silikon Vadisi
inisiyatifinde gorev alarak girisimcilik konusunda
calismalarda bulunan Sayan, Turkiye ve Almanya’da
cesitli Universitelerde Bilisim Hukuku ve Bilisimde Yeni
Trendler konulannda dersler vermistir. Sayan'in, arastirma
konulanyla ilgili cesitli konferanslar ve bilimsel dergilerde
yayimlanmis cok sayida makaleleri bulunmaktadr.
2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlik Musavirligi ve
Basbakan Basmusavirligi gérevinde bulunmustur. Haziran
2015 ve Temmuz 2018 yillan arasinda Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu (BTK) Baskanligi gbrevini yapmistir.

21 Temmuz 2018 tarihinden beri Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1 Bakan Yardimciligl gérevini strdirmektedir.

Dr. Omer Fatih Sayan ayrica Turk Telekomiinikasyon

A Sde Yonetim Kurulu Baskanlig ve Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi Uyeligi gorevlerini yuritmektedir. Evli ve 2
cocuk babasi olan Sayan, ingilizce, Almanca ve Fransizca
bilmektedir.

Eyip Engin

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Yénetim Kurulu Uyesi

EyUp Engin, 1978 yiinda Mufettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslamistir. Teftis gérevinden sonra
Hazine, Uluslararasi Bankacilik, Yurtdisi Finansal Kurumlar
alanlannda Bolum Mudurd olarak gorev yapmis olan
EyUp Engin, 1996°da Kurumsal Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis, akabinde Uluslararast Bankacilik
ve Yurtdist Finansal Kurumlar Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak gbérevine devam etmistir. Temmuz
2007'de simdiki gorevi olan Teftis Kurulu Baskanhgrna
atanan Engin, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi

idari Bilimler Fakultesi mezunudur. EyUp Engin aynca
Turk Telekomunikasyon A.S de Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligr gbrevini yUritmektedir. Bunlara ilaveten TT
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Mobil iletisim Hizmetleri A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi,
TTNET A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Argela Yazilim

ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S de Yonetim
Kurulu Baskanhgr gorevlerini Ustlenmektedir.

Biilent Aksu

Yénetim Kurulu Uyesi

Telekom, enerji, petrokimya, tekstil ve denetim dahil
olmak Uzere cesitli sektorlerde finans, muhasebe, vergi
ve yonetim alanlannda 22 yillik profesyonel yoneticilik
tecrUbesine sahiptir.

Profesyonel is hayatina, Kuveyt Turk A.S. Teftis Kurulu'nda
MUfettis olarak baslamis, sonrasinda 2003 yiinda Calik
Holding'de sirasiyla Finans Muduru ve Grup Finans
Direktoru olarak gorevini yurttmastar.

2008-2012 yillan arasinda ise Akfel Grup bunyesinde
CFO ve Yonetim Kurulu Uyeligi gorevleri yapmstir. Aksu,
2012-2016 yillan arasinda sirasiyla Azerbaycan Milli Petrol
ve Gaz sirketi (SOCAR) istirakleri olan Petkim Petrokimya
Holding A.S. ve STAR Rafineri A.S)de CFO olarak gorev
yapmistir.

Bulent Aksu, farkl sektorlerde bircok satin alma, birlesme
islemlerini gerceklestirmis, uluslararasi ve yerel piyasalarda
proje finansmani, bono ihraci gibi finansal islemleri aktif
olarak yuratmustar.

Ulkemizin en 6nemli sanayi yatinmlarnndan biri olan STAR
Rafinerisi’nin 23 yerel ve uluslararasi finansal kurulusla
imzalamis oldugu, 18 yil vade ve 3,3 milyar ABD dolarlk
finansman anlasmasinin tamamlanmasina liderlik etmistir.
Bu kredi anlasmasi, hem toplam tutan hem de vadesi
bakimindan o tarihe kadar Turkiye'de yapilmis en blyuk
proje finansmani islemi olmustur. Ayrica 2014 yili icerisinde
Avrupa’da yapilan en buyuk proje finansmani islemi olarak
kayitlara gecmistir.

Bulent Aksu, 20 Temmuz 2016 - 30 Temmuz 2018 tarihleri
arasinda Turkcellde Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimaisi (CFO) olarak gorev yapmistir. Bilanco ve kur
riski yonetiminde uluslararasi uygulamalarnnin yani sira,
yatinmlann finansmanina yonelik yenilik¢i cozUmleri ile
Turkcell'e dnemli katkilar sunmustur.

Aksu, 3 Agustos 2018 tarihinden itibaren Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlig bunyesinde Bakan
Yardimacisi olarak gérev yapmaya baslanstir.

Bulent Aksu aynca Turk Telekomunikasyon A.S de Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi Uyeligi gdrevlerini yarutmektedir.



Aksu, 2016 ve 2018 yillannda, Fortune Turkiye dergisi
tarafindan Turkiye’nin en etkili 50 CFO’sundan biri olarak
secilmistir. Bulent Aksu, istanbul Universitesi ingilizce
isletme Bolumi’nden 1996 yilinda mezun olmustur. U
cocuk babasidir.

Yigit Bulut

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligi Basdanismani, ekonomist, finans
analisti, bankaal, gazeteci, kdse yazan. Yigit Bulut, Kanal

6, Kanal E, CNN Turk'te ekonomi yorumculugu ve Radikal,
Vatan, Referans ve Habertlrk gazetelerinde kdse yazarligi
yapti. Parametre, Finans Analiz programlarnin yapimailigini
ve sunuculugunu yapt. Dogus Universitesi’nde bir ddnem
ogretim gorevlisi olarak calismistir. 2009-2012 dénemleri
arasinda HaberTurk TV Genel Yayin Yonetmenligi,
Bloomberg TR'de ekonomi yorumculugu ve Gazete
HaberTurk’te kose yazarligr yapmistir. 2012-2013 dénemleri
arasinda 24 TV’'de Genel Yayin Yonetmenligi ve Star
gazetesinde kdse yazarhigr yapmistir. 2009°'da HaberTurk
TV'de baslattig “Sansursuz” adl tartisma programini, 24
TV’de sunmaya devam etmistir. Temmuz 2013, Agustos
2014 arasinda Basbakan Basdanismani olarak gbrev yapan
Bulut Agustos 2014 tarihinden bu yana Cumhurbaskanlig
Basdanismani olarak gérev yapmaktadir. Ayrica
Cumhurbaskanligi Ekonomi Politikalan Kurulu Uyesidir.
Yigit Bulut bunlara ek olarak Turk Telekomunikasyon A.S de
Yonetim Kurulu Uyeligi, Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yoénetimi Komitesi Baskanligl, Denetim Komitesi Baskanhgr
ve Aday Gosterme ve Ucret Komitesi Baskanlig gorevlerini
yUrUtmektedir. Galatasaray Lisesi ve Bilkent Universitesi
Bankacilik ve Finans BolUmU mezunudur. Sorbonne
Universitesi'nde yiksek lisans calismalan yaprmistir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Hakan Aran

Yénetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Antakya'da dogan Hakan Aran, 1990 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
Bolumu’nden mezun olmus, 2000-2001 yillan arasinda da
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust’'nde isletme
yUksek lisans programini tamamlanustir.

1990 yilinda is Bankasr’'nda Yazilim Uzmani olarak goreve
baslayan Aran, 2008 yiinda Genel MUdur Yardimciligina
atanmustir. is Bankasi Rusya, Erisim A.S. ve IsNet A S.
Yonetim Kurulu Baskanhg), Anadolu Sigorta Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi gorevlerinde bulunan Aran, halen
Softtech A'S, LiveWell AS. ve Gullseye A'S. sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskanligi, is Bankasi Munzam

Sandik Vakfi Yonetim Kurulu Uyeligi ve is Bankasr’'nda
teknolojiden sorumlu Genel Mudur Yardimcihigr goérevlerini
strdurmektedir.

22 Aralik 2018 tarihinde Turk TelekomUnikasyon AS.
Yonetim Kurulu Uyeligine atanan Hakan Aran, Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Uyeliginin yan
sira, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S, TTNET A.S, AssisTT
Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S. ve innova Bilisim
Cozumleri AS. Yonetim Kurulu Gyeligi ile SEBIT Egitim
ve Bilisim Teknolojileri A.S. Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevlerini yurutmektedir.

Selim Dursun

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun 1957 yilinda Istanbul'da dogmustur.

1980 yilinda istanbul Yildiz Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi bolimunden mezun olmustur. 1980-2002
yillan arasinda Makine MUhendisi olarak dzel sektdrde
calismis ve yoneticilik yaprmistir. 2003-2005 yillan arasinda
Ulastirma Bakanlig Bakan Danismanligi, 2005-2011 yillan
arasinda Ulastirma Bakanligi Ozel Kalem Mudurlugu,
2011-2012 yillan arasinda TUDEMSAS Genel Mudurlugu

ve Yonetim Kurulu Baskanhigi, 2012-2015 yillan arasinda
Ulastirma Bakanligl Bakanlik Musavirligi gérevlerini
yUrtmustar. Tarkiye Blyuk Millet Meclisi 25. ve 26. Donem
Sivas Milletvekilli olarak secilmistir. Aynt doénemlerde
TBMM Peru Dostluk Grubu Baskanligr gorevini Ustlenmistir.
Sivil Toplum Kuruluslarinda Baskan, Yonetici ve Uye olarak
cesitli sosyal gorevlerde bulunmustur. 2004-2007 yillan
arasinda Taekwondo Federasyonu Yonetim Kurulu Uyeligi,
2006-2015 yillan arasinda Ulastirma Spor Kullibu Dernek
Baskanligi ile 2011-2012 yillan arasinda Sivas Demirspor
KulUbu Baskanlig yapmistir. Temmuz 2018 tarihinden
itibaren T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig Bakan
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Selim Dursun ayrica
Turk Telekomunikasyon A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi,
Denetim Komitesi Uyeligi ve Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeligi gdrevlerini yariatmektedir. Evli ve 4 cocuk babasidr.

Dr. Nureddin Nebati

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nureddin Nebati, 1 Ocak 1964’te Sanliurfa Viransehirde
dogdu.

Siyaset Bilimi Uzmani; istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumunu bitirdi. Yuksek lisansinm
ayn Universitenin Sosyal Bilimler Enstitustnde Uluslararas
iliskiler alaninda yapti. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisunde Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda
Doktora unvanini aldi. Farkli Universitelerde Siyaset Bilimi,
Turk Siyasal Hayati, Devlet ve Siyaset Sosyolojisi dersleri
verdi.

is Adamu, Tekstil isiyle ugrasti. MUSIAD Genel Merkez
Yonetim Kurulu ve istanbul Ticaret Odasi (ITO) Disiplin
Kurulu Uyeliginde bulundu. MUSIAD YUksek istisare Heyeti
Uyesidir. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

49

Kisaca Turk Telekom

Bir Bakista 2018

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2018 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler



50

Yonetim Kurulu

Mezunlan Vakfi ve Dernegi ile ilim Yayma Cemiyeti, Ensar,
Tugva, Onder, Utesav, TDED, BEK, IDD, IDV ve benzeri Vakif
ve Dernegin Uyeligi devam etmektedir.

Halen UTEV Vakfi Baskanlig, Parlamenterler Arasi Kudus
Platformu Turkiye Baskani olup Esenler Belediyesi

Sehir DUstince Merkezinde Bilim Kurulu Uyesi olarak
cabsmalarda bulunmaktadr.

AK Parti 4. Olagan Kongresinde MKYK Uyesi secildi. MYK
Uyesi olarak AK Parti Genel Merkez Mali ve idari isler
Baskani ve Genel Baskan Yardimcisi olarak gorev yapt.

24. Donemde istanbul, 25. Dénemde Sanliurfa, 26. Dénem
istanbul Milletvekili secildi.

Nureddin Nebati, 6 Eylul 2018 tarihinden itibaren Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligl bunyesinde Bakan
Yardimcisi olarak gérev yapmaya baslamistir.

Nureddin Nebati aynca Turk Telekomunikasyon A.S’de
Yonetim Kurulu Uyeligi ile birlikte Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskanligi goérevlerini yurutmektedir.

lyi dizeyde ingilizce, az diizeyde Arapca bilen Nebati, evli
ve 4 cocuk babasidir.

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Yénetim Kurulu Uyesi

M. Clneyt Sezgin, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme,
Western Michigan University s idaresi (MBA) ve istanbul
Universitesi iktisat Fakultesi Doktora programi mezunudur.
Cesitli bankalarda yatinm bankacihig ve risk yonetimi
alaninda Ust duzey yoneticilik yapan Dr. Sezgin, 2004
yilindan bu yana surdurdlgu Garanti Bankasi Yonetim
Kurulu Uyeligi yani sira, Garanti Bank Romanya S.A.,
Garanti Emeklilik ve Hayat A S., Garanti Yatinm Menkul
Kiymetler A.S de Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Baskani olarak gbrev yapmaktadir. Aralik 2018'den
bu yana, Turk Telekomunikasyon A.S de Yonetim Kurulu
Uyeligi ile birlikte Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeligi

ve Aday Gosterme ve Ucret Komitesi Uyeligi gérevlerini
yUrutmektedir. ilaveten, TT International Group Yonetim
Kurulu Baskanligi, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimaiigi ve TTNET A'S. Yonetim
Kurulu Uyeligi godrevlerini Ustlenen Dr. Sezgin, Ogretmen
Akademisi Vakfi ve Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF
Turkiye) Mutevelli Heyeti Uyesidir. Bankacilik ve isletmecilik
alaninda is tecrubesi 31 yildir.
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Emre Derman

Yonetim Kurulu Uyesi

Emre Derman 1989 ile 2008 yillan arasinda uluslararasi
bir hukuk firmasi olan White & Case’de avukat ve yonetici
ortak olarak cok sayida buyuk projenin muzakeresine
liderlik yapristir. Turkiye’deki tecribesinin yani sira
Derman, firmanin New York ve Londra ofislerinde de
calismis, aynca Avrupa Yatinm Kalkinma Bankasrnda
1994-1995 yillannda avukat olarak eski Sovyet blogu ve
Dogu Avrupa Ulkelerinde finansman islemlerinde gérev
almistir. 2010 senesinde Akbank Yonetim Kurulu Uyeligi

de yapan Derman, 2011 - 2014 yillan arasinda JP Morgan
Turkiye’nin genel mudurliguni Gstlenmistir. Derman egitim
ve yat yanscilig alanlannda cesitli kurumlarda calismakta
ve halen bagimsiz danismanlik yapmaktadir. istanbul
Universitesi Hukuk Fakultesinden mezundur ve Harvard
Law School'da master yapmistir. Derman, 2015 yilindan
itibaren Akbank TA'S., 2018 yilindan itibaren de Turcas
Petrol A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Emre Derman ayrica Turk Telekominikasyon A S de
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir.



Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu Uyeleri 25 Ocak 2019 tarihinde yapilan
Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda Uc yil sure ile gorev
yapmak Uzere secilmislerdir.

Denetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskan,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ise Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Komite
Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ve
icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Muammer Clneyt
Sezgin ile Yatinmar iliskileri Direktoru Sabriye Gozde Cullas
Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 22.02.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskan,
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim
Kurulu Uyesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskani,
Icract Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Bulent Aksu ve
Hakan Aran Komite Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

icra Komitesi

icra Komitesi Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihli 4 sayili
karanyla tarihli karanyla kaldmlnistir

Denetim Kurulu

31.12.2018 tarihi itibanyla Sirket Denetim Kurulu Uyesi
olarak Ali Polat, Abdulkadir Uraloglu ve Enver iskurt gorev
yapmaktaydi. 25.01.2019 tarihli Olaganustl Genel Kurulda
alinan Sirketimiz Esas Sozlesmesinin tadil edilmesi karanna
istinaden Denetim Kurulu yururlikten kaldinlmistr.
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Tiirk Telekom, Tiirkiye’yi gelecege baglarken son on
yilin rekor abone kazanimiyla paydaslar icin deger
yaratmaya devam ediyor

Tuarkiye’'nin lider bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi Turk
Telekom, 2018 faaliyet yilinda abone sayisi ve buyume
oran dahil pek cok gostergede rekorlar kirarak ortaya
koydugu hizli buyUme ile faaliyet karlihgin arttirdi. Sabit
ses ve internetten mobile, dijital servislerden siber guvenlik
hizmetlerine kadar cok genis bir alana yayilan trun hizmet
yelpazemiz ve faaliyet alanlanmizdan aldigimiz glcle
Turkiye’'nin ilk ve lider entegre telekom operatoru olmanin
getirdigi avantajlan etkin bir sekilde kullandik.

Yil icinde yasanan ekonomik dalgalanmalara hizli bir
sekilde cevap vererek faaliyet giderlerimiz ile yatinm
harcamalanmizda verimliligimizi arttirdik ve nakit akisi
yaratilmasina odaklandik. Dogru ve saglam bir sekilde
belirledigimiz stratejimizi basanyla uygulamay1 strdurerek
son birkacg yil icinde Turk Telekom’u, abone tabaninda

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

sUrdurllebilir byUme saglamada grup sinerjilerinden
yararlanan, daha fazla musteri odakl, penetrasyona

ve Urun cesitliligine dncelik veren, yenilikci bir sirkete
basanl bir sekilde donusturduk. Elde ettigimiz finansal
sonuclar tum faaliyet alanlanmizin gtcini, dayanikhihigin
ve degisen ortama uyum saglamak Uzere attigimiz erken
adimlardan edindigimiz faydalan basanyla yansitiyor.

2018'de yakaladigimiz basarnl performans neticesinde yil
sonu icin paylastigimiz 6ngodru kalemlerimizde yil icinde iki
kere artisa gittik ve bu hedefleri de rekor rakamlarla asmayi
basardik.

Buna gore, 2018'de son 10 yilin en iyi performansini
gostererek 4,3 milyon net abone kazanimi sagladik.
Toplam abone sayimizi 46 milyona yUkseltirken kapsama
alani ve abone sayisi ile sektordeki lider konumumuzu
glclendirdik. 2018 faaliyet donemi icinde toplam

20,4 milyar TL gelir saglayarak yine son 10 yilin en yUksek
gelir artis oramini elde ettik.



Etkil.i. operasyonel performansimizi FAVOK artisi ve
FAVOK marjina rekorlarla yansittik

Basanli operasyonel yonetimimizle faaliyet giderlerinin
dustrulmesinde son derece etkili bir performans ortaya
koyarak son 10 yilin en yiksek FAVOK artisint da kaydettik.
Buna gore FAVOK, gecen yila oranla %30,7 artisla

8,4 milyar TLye yUkseldi. FAVOK mariji ise yillik 5,7 puan
iyilesme ile son yedi yilin en yuksek degeri olan %41,3’e
ulastr.

2018'de bir dnceki yila gore %27 oraninda artisla 4,1 milyar
TL yatinm gerceklestirdik. Kokll ve glclu bir marka

olarak tum Ulkeyi kapsayan altyapimizi durmaksizin
genisletiyoruz. 282 bin kilometre uzunluga ¢ikardigimiz
fiber ag altyapimiz ile hizmetlerimizi Ulkenin en Ucra
kdselerine kadar goéturlyor, Turkiye’nin ana internet
saglayicisi olarak ‘herkes icin erisilebilir iletisim’ prensibiyle
uygun fiyat ve icerikte hizmetler sunuyoruz. Onceki yil
baslamis oldugumuz ‘internet Bizden’ kampanyamizin
glclu yansimalan dogrultusunda 2018'de sabit internet
abone sayimizi 1,2 milyonluk net artis ile 10,9 milyona
cikardik. 18,6 milyon hane ve isyerinin kapisina fiber
hizmetimizi gétlrdk. Sadece 2018°de 2,4 milyon yeni
haneye fiber kapsamamizi ulastirarak son bir yilda
Ulkemizdeki internet penetrasyonunu %55’e yUkselttik ve
bu ivmeyi devam ettirmeyi amacliyoruz.

Diger taraftan, Turk Telekom’un mobil abone sayisi ise yil
sonunda son 10 yilin en yUksek artis degeri olan 1,9 milyon
artisla 21,5 milyona yukseldi. Onceki yil %83 olan LTE nufus
kapsama alani ise yil sonunda %97e ulasti.

Sabit seste ise Turk Telekom abonelerinin sayisi, dinyada
gorulen yaygin trendin aksine yil icinde artis trendine
guclu bir sekilde devam etti. Yalin DSL hatlan dahil, toplam
sabit erisim hatlan, son 10 yi1lin en yuksek artis degeri

olan toplam 768 bin net abone kazanimiyla 14,4 milyona
ulasti. Turkiye'nin yeni nesil dijital TV platformu TiVIBU,

yil boyunca net 886 bin abone kazanimi ile tuketiciyle
bulustugu tarihten bu yana en yuksek artis rekorunu

kirarken TIVIBU nun toplam abone sayisin da 3,6 milyona
ulastr.

Tum bu basanl faaliyetlerimizin yansimasi olarak yil
icinde dinyanin sayill bagimsiz marka derecelendirme
kuruluslanndan Brand Finance tarafindan da Ust Uste
onuncu kez “Turkiye’nin En Degerli Telekomunikasyon
Markas1” secildik.

Altyapi yayginlastirma ve kullaniminda 6ncii modelleri
basariyla uygulamaya basladik

Dunya 5G’ye gecise hazirlanirken yeni nesil iletisim
teknolojilerinin ihtiyac duydugu hizli veri iletisimi icin
gerekli altyapinin tesisi ve maliyetlerinin yUksekligi,
operatorlerin énundeki en buyUk engel olarak karsimiza
cikmakta. Bu durumun en etkili sekilde ¢cozUmu, sektor
icinde gerceklesecek is birlikleri ile sabit ve mobil
altyapinin tesis ve kullaniminda gelistirilecek modellerde
yatmakta. Turk Telekom olarak, bu konuda da Uzerimize
duseni yaparak mukerrer yatinmlan énlemede dunyaya
ornek olacak sabit ve mobil is birligi modelleri gelistiriyor
ve kural koyuculara iletiyoruz.

Mobil altyapida cesitli aktif ve pasif paylasim modellerini
vilicinde baslatigimiz pilot calismalarla denemeye
basladik. Vodafone ile pasif altyapr paylasim modelini
daha yaygin kullanmak amaciyla calismalanmiza basladik.
Yine yil icinde Vodafone ile Zonguldak’ta aktif paylasim
modeli Uzerine denemeler gerceklestirdik. Projeyi diger
sehirleri kapsayacak sekilde genisletmek adina goérusme
ve degerlendirmelerimizi strdUrlyoruz. Mobilde kapasite,
kapsama, sebeke memnuniyeti ve baglanti kalitesi gibi
bircok gostergede aldigimiz etkileyici sonuclar gelecek icin
umut vaat ediyor.

Sabit altyapida ise sundugumuz model etrafinda diger
operatorler ile birlikte el sikisarak Mayis 2018'de Sabit
Elektronik iletisim Altyapisini Kiralama is birligi protokoliine
imza attik. Protokol kapsaminda ilk pilot calismayi ise yilin
ikinci yansinda Vodafone ile Sincan'da basanyla baslattik.
Bu konuda yapilan is birliklerinin sonuclanni almaya
basladikca, sabit ve mobilde altyapi paylasim modellerinin
hem sektdr hem de Ulke menfaatine oldugunu hep birlikte
daha agik ve net bir bicimde gorecegiz.

Eksenimizde dijital musteri deneyimi var

2018'de temel is odaklanmizdan bir tanesi de, her zaman
oldugu gibi cazip ve kullamcr dostu dijital ¢cdzumlerimiz
aracihgr ile musteri deneyimini iyilestirecek degerler
yaratmak oldu. Musterilerimizle self-servis temas noktamiz
“ONLINE ISLEMLER”, sadakat prograrmmiz ‘SiL SUPUR;,
abonelerimizin baglanti sorunlann kendi baslanna
cozebildigi ‘PRATIK COZUM’, vil icinde musterilerimizle

en cok temas kurdugumuz dijital servisler olarak 6n plana
cikt.
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Turkiye’nin ilk yerli ve milli dijital klavyesi TAMBU, 2018
sonu itibanyla 8,3 milyon indirme rakamina ulasarak
son bir yil icerisinde milli duygulanmiza terciman olarak
Turkiye'de en cok indirilen klavye uygulamasi oldu. Aralik
ayinda yenilenen ara yUlzU ve icerigine eklenen arama
motoru, yerel yeme icme mekani arama, yerli icerik icin
anahtar kelime arama gibi yeni dzellikleriyle TAMBU nun
gelir kaynagina donusmesi icin daha glclu bir zemin
olusturuldu. 2018’in son ¢ceyreginde yepyeni bir oyun
deneyimi sunan canli mobil yansma programimiz ELEQ’i
kullanicilarla bulusturduk.

Tarkiye’nin teknolojik ve zengin icerikli OTT TV platformu
TIVIBUGO ile televizyon izleme aliskanliklarin degistirmeyi
sUrdurtyoruz. Y1l icinde uygulama i¢cinden Uye olma ve
online 6deme kolayliklarninin da eklenmesiyle birlikte,
2018'de TIVIBUGO kullanici sayist %25 artisla 2 milyona
ctkarken mobilde gunluk ortalama TV izleme sureleri de
gecen yila gore %43 artarak 30 dakikaya yukseldi.

Yine bu yil 6n plana ¢ikan dijital servislerimiz Turkiye’nin en
sevilen dijital muzik platformu MUUD, Ulkenin 6nde gelen
dijital oyun platformu PLAYSTORE, Turkiye’'nin zengin
icerikli dijital dergi ve gazete okuma platformu E-DERGI

ve Turkiye’'nin gorme engelliler icin ilk fotograf cekme
uygulamast EYESENSE ile kullanicilara alisilmisin disinda
yepyeni deneyimler sunmaktan geri kalmadik.

MUkemmel musteri deneyimi yolculugu hedefiyle 2017
ortasinda baslatmis oldugumuz EMPATI misteri deneyimi
programimizin basanl sonuclann 2018’de de almaya
devam ettik. EMPATI sayesinde, 2018 yili icinde 28 adet
temel performans gostergesinde %43 oraninda iyilesme
elde etmeyi basardik.
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Tiirkiye’nin teknoloji atihminda ve yerlilesmesinde
oncliyliz

Endustri 4.0, sirketlerin is yapis bi¢imini ve sistemini
degistirirken dijitallesme ve inovasyon, ¢cagi yakalamak
ve hatta bir adim énune ge¢mek icin ginumuzin
vazgecilmez iki unsuru konumunda. Turk Telekom olarak,
bir yandan da kapsami glinden gune artan kurumsal
ardn ve hizmetlerimiz ve dijital ¢cozumlerimizle Turkiye’'nin
en blyuk 500 sirketinin tamamina ve pek ¢cok &zel ve
kamu kurulusunun dijitallesme yolculuklanna kilavuzluk
ediyoruz.

Bu amacla yil icinde boélgenin veri merkezi GissU olma
hedefiyle Esenyurt’'ta actigimiz Turkiye’nin en buyUk veri
merkezi ile veri depolama ve yonetimi alaninda sadece
Turkiye’nin degil cevre Ulkelerin de veri merkezi intiyacin
karsilayacak duruma geldik. Yine Ankara’da yeni genel
mudurluk binamizda hizmete actigimiz Turkiye’nin en
blyuk Siber Guvenlik Merkezi ile sirketlere sundugumuz
geleneksel ve yenilikci siber glivenlik hizmetlerinin
cesitliligini de arttirmis bulunuyoruz. Bir yandan Turkiye’nin
verisinin Turkiye’de kalmasina ve en yuksek guvenlikle
saklanmasina araci olurken, bir yandan da dijitallesme
sUreclerinde sirketlerimize danismanlik hizmeti veriyor,
onlan Endustri 4.0’a uyumlu hale getirecek dogru
hamlelerle sistemli bir sekilde gelecege hazirliyoruz. Tum
bu calismalanmiza ek olarak, kamuyu dijitallestirmeyi de
surdurtyor, ulusal ve glvenli iletisim aglan kurmak adina
yerli baz istasyonu ULAK ve milli ag altyapisi MILAT gibi
kamu projelerinde aktif rol oynayarak ulusal guvenligimize
katki sagliyoruz.

5G’de, gelistirdigimiz yerli ve milli teknolojilerle kiiresel
standartlan belirliyoruz

Turk Telekom inovasyon Merkezi ve Argela 5G
MUkemmeliyet Merkezi gibi Ar-Ge merkezlerimizde Ulke
ekonomisine katma deger yaratacak, milli kalkinmay1
hizlandiracak yerli Grtin ve teknolojiler gelistiriyor;
Turkiye’nin yeni teknolojiler Ureten ve ihrag eden bir Ulke
konumuna gelmesi icin dncultgumizu strdirtyoruz. Turk
Telekom olarak, dunya icin teknoloji gelistiren, yannin
standartlannm belirleyerek sektoére yon veren ONF ve
ONAP gibi uluslararasi teknoloji olusumlarnnda yer alarak
teknolojinin mutfaginda ulkemizi temsil ediyoruz.

Gelistirdigimiz akilli yaziimlarla yapay zekayi sabit ve mobil
aglann optimizasyonunda kullanarak verimliligimizi en

Ust seviyeye cikarmakla kalmiyor, bu yazilimlan dunyanin
sayili operatorlerine de satarak Ulke ekonomisine katki
sagliyoruz. Yakinsama teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren sirketimiz Argela ve ABD’deki istiraki Netsia
araciligiyla 2018’de 5G alaninda uluslararast duzeyde 6
adet yeni patent aldik ve 5G alanindaki patent sayimizi
17’ye, tim branslardaki patent sayimizi ise 26’ya cikardik.



2018’de farkli kanal ve hizmetlerimizle spora destegimizi
arttirarak siirdiirdiik

Odemeli TV pazarnda ikinci siradaki konumunu
glclendiren yeni nesil TV platform hizmetimiz TiVIBU' nun
icerigini zenginlestirmeye devam ediyoruz. Yil icinde
Turkiye Basketbol Federasyonu ile 3 yiligina imzaladigimiz
yayin haklan sézlesmesi kapsaminda sporseverler,
Avrupa’nin en degerli 3 ligi arasinda yer alan Turkiye
Basketbol Super Ligi ve All Star maclar ile Kadinlar
Basketbol Super Ligi, Kadinlar ve Erkekler Turkiye Kupasi
maclannin tamamint minhasiran TiVIBU ekranlarndan
izlemeye basladilar. Turkiye Basketbol 1. Ligi'nde
sampiyonluk ipini gbgusleyen Turk Telekom Basketbol
Takimimiz, iki sezon aradan sonra ait oldugu Super Lig’e
cikarak bizleri gururlandirdi. Takimimiz, Super Lig'de
mucadele ederken bir yandan da Avrupa’nin en prestijli
organizasyonlanndan Eurocup’ta da ulkemizi basanyla
temsil ediyor.

Yilicinde yatinm yaptigimiz bir baska yeni teknoloji

de, yakin zamanda tum dinyada canli yayin aktarm
aliskanliklanni degistirecek MTN goruntu aktanm teknolojisi
oldu. Fiber ag Uzerinden canli yayin aktarimi saglayan bu
sistem sayesinde, Turkiye Futbol Federasyonu (TFF) ile
birlikte VAR Video Hakem Uygulamasini hayata gecirerek
Super Lig maclannin oynandig statlar ile istanbuldaki TFF
VAR merkezi arasinda aninda goruntu aktanmini sagladik.
Turkiye'de ilk defa kullandigimiz bu yeni gérintt aktanm
teknolojisi, canli yayinlarda uydudan kaynakli gecikmeler
ve kdtu hava kosullan gibi olumsuzluklan tamamen
ortadan kaldmnyor.

Ulkemizde bir girisim kiiltiirii olusturmay ve
yayginlastirmay1 amacliyoruz

Daha gucli ve ekonomik yonden bagimsiz bir Turkiye icin
girisimcilik ekosistemini destekliyoruz. Turk Telekom olarak
bu alandaki hedefimizi; yenilik¢i teknoloji girisimleriyle is
birlikleri yaparak musterilerimize katma degerli servisler
sunabilmek, girisimleri hizlandirarak dlkemiz ve sektdérimuz
icin ekonomik fayda yaratabilmek olarak tanimliyoruz.

Bu baglamda 2013 yiinda baslatrmis oldugumuz PILOT
programi kapsaminda erken asama girisimlere bugune
kadar 3 milyon TL nakit destegi sagladik. 2018'de 11
girisimi daha PILOT programimizdan basarnyla mezun
ettik. Bu rakamla birlikte PILOT’tan bugtine kadar mezun
ettigimiz girisim sayisi 56°ya yukseldi. PILOT’tan mezun
olan bu girisimler, 2018 yilinda 280 kisiye istihdam saglacdh
ve 24 milyon TLlik ciro elde etti. Turk Telekom olarak
destek verdigimiz girisimlerin boylesi basanl sonuclarnm
goérmek bizi cok mutlu ediyor ve Turkiye’'nin gelecegi icin
umutlandinyor.

Ote yandan, 2018 basinda biyume asamasindaki
girisimleri desteklemek adina sektortn ilk kurumsal girisim
sermayesi sirketi TT VENTURES"1 kurarak ilk yatinmimizi
saglik alaninda online saglik danmismanlig hizmeti veren
DOCTOR TURKEY’e yaptik. TT VENTURES ikinci yatinmini
ise egitim alaninda gerceklestirerek 2019 basinda, PILOT
programimizin eski mezunlarindan, cocuklara yonelik
Turkiye’nin ilk oyunlastinlmis egitim platformu MENTAL
UP’a gerceklestirdi.

Tum bu girisimlerimize ek olarak, Agustos 2018'de,

tum girisimcilik ekosistemine dokunacak bir proje olan
girisimciler icin Turkiye’'nin ilk Ucretsiz topluluk merkezi
SANTRAL hayata gecirdik. iki bin metrekarelik alani ile
tum girisimcilerin yararlanabildigi SANTRALde, karsilikh
fikir ve bilgi alisverisi sonucunda olusacak sinerji ile
yeni teknolojilerin ve 6zgun Urtn-hizmetlerin ortaya
cikmasi temel beklentilerimiz arasinda. Uzun vadede
ise, Ulkemizde Silikon Vadisi'nde oldugu gibi bir girisim
kaltarandn olusmasini ve yayginlasmasini saglamay1
amachyoruz.

Dijitallesme ve 2023 hedeflerine ulasma yolunda
biiyiirken bliylitmeye devam edecegiz

Yeni ortaklik yapimiz ve yeni Yonetim Kurulu Uyelerimizin
katiiminin da etkisiyle, dnimuzdeki dbnemde de
saglam ve glclu nakit akist yaratmadaki etkin yonetim
performansimizla birlikte karli buyUmeye; dijitallesme

ve 2023 hedeflerine ulasma yolunda Ulke ekonomisine
yatinm yapmaya; blyurken buyUtmeye ve Turkiye'yi
gelecege baglamaya devam edecegiz.

Turk Telekom, bu topraklardan cikan Turkiye’nin dnemli bir
degeri. Bu degere sahip cikarak, degerini daha da arttirmak
icin Turkiye’nin her kdsesinde canla basla calisan emektar
calisanlanmiza icten tesekkurlerimi sunuyorum. Yine
Ulkemizin sektorin gelisimi adina attiklan adimlarla sonuna
kadar arkamizda duran hukimetimize ve ilgili kamu
kuruluslanna, destegini esirgemeyen yatinmalanmiz, is
ortaklarimiz ve tim paydaslanmiza minnet ve sukranlanmi
sunuyorum.

J=7
Dr. Paul Doany

CEO
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Tiirk Telekom Ust Yonetimi

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany

CEO-Genel Mudur

Turk Telekom CEO’su Dr. Paul Doany, 1977 yilinda Beyrut
Amerikan Universitesi Elektrik ve Elektronik Miuhendisligi
Bolumuanden mezun olmus, 1978 yilinda ingiltere Bradford
Universitesinden Dijital Elektronik ve iletisim Muhendisligi
dalinda yuksek lisans derecesi ve 1981 yilinda ingiltere
Manchester Universitesi Bilim ve Teknoloji Enstitiist’nden
iletisim MUhendisligi dalinda doktora derecesi almustr.

Beyrut Amerikan Universitesi, Elektronik/iletisim
Bolumunde kidemli 6gretim Gyeligi yapan Doany, ardindan
14 y1l boyunca telekomUnikasyon danismanligi sektériinde
hizmet vermistir. Bu kapsamda, Dar Consultants'da
(Londra) Genel Mudurltk gérevini yuritmus, aynt zamanda
Dar Al Handasah Consultants (Shair & Partners)da Genel
MUudur/Ortak olarak Telekom bolumund kurmus, ulasim ve
ekonomi alanlannda buyumelerini desteklemistir.

Doany 12 yil boyunca, Saudi Oger Grubu’nda ¢alismis,
Oger Telekom Kurucu CEO’su ve Turk Telekom CEO’su
olarak 5 yil hizmet vermistir. Saudi Oger Grubu’ndaki
gorev suresi boyunca, Turk Telekom’un %55’lik payinin
dzellestirme yoluyla satin alinmasina, Borsa istanbul’a
halka arzina, BT sirketleri ve uluslararasi toptan satis
operasyonlarnnin (Pantel, yeni adiyla Turk Telekom
International) satin ainmasina liderlik etmistir. Ayni
zamanda Guney Afrika'da Cell C'nin lansmanina kadar
satin alma ve baslangic operasyon surecini yonetmistir.

Dr. Paul Doany Bilisim ve iletisim Teknolojileri Girisim
Sermayesi alaninda yogunlasarak BT/internet sirketleri
ve yenilenebilir enerji alaninda baslangic asamasindaki
yatinmlan yonetmistir.

Doany, Eylul 2016’dan itibaren Turk Telekom CEO’su olarak
gorevini surdUrmektedir.

Siikrii Kutlu

insan Kaynaklan, Regiilasyon ve Destek Genel Mudir
Yardimcisi

Sukra Kutlu, 1991 yiinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesinden mezun olduktan sonra yuksek lisansin

Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalinda
“TelekomUnikasyon Alaninda Ara Baglanti Sozlesmeleri”
konulu tezi ile tamamlamistir. Kariyerine 1992 yilinda
Sayistay Baskanligrnda Denetci Yardimcist olarak baslamis
ve sonrasinda Denetci, Bas Denetci unvanlanyla merkezde
ve ilgili kamu kurumlann faaliyet gosterdigi bolgelerde,
yerinde denetim gdrevini yuriatmustir. 2003 yilinda insan
Kaynaklan, Regllasyon ve Destek Hizmetleri Genel Mudur
Yardimacisi olarak Turk Telekom ailesine katilan Kutlu, 12
sene gorevine devam etmistir. Subat 2015 - Nisan 2016
tarihleri arasinda ise Gubretas T.A.S nin Yonetim Kurulu
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Uyeligi ve Genel Mudurlugi gorevini yurtten Kutlu, ayn
zamanda Avukatlik, Noterlik ve Yeminli Mali Musavirlik
belgelerine sahiptir.

Ekim 2016 tarihinde Turk Telekom ailesine yeniden

katilan Sukra Kutlu, Aralik 2016 tarihinden itibaren insan
Kaynaklan, Regulasyon ve Destek Genel Mudur Yardimcisi
olarak gdrevine devam etmektedir.

Kaan Aktan

Finans Genel Mudir Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesinin ardindan 1995 yilinda
Bogazici Universitesi Ekonomi Bolimunden mezun
olmustur. Kariyerine 1995 yilinda Anadolu Grubu’nda
baslamis ve 2002 yilinda PepsiCo-Pepsi Bottling Group
Turkiye Operasyonu’nda, 2007 yilindan itibaren ise

TPG (Texas Pacific Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy
sirketlerinde finans alaminda yoneticilik gorevinde
bulunmustur. 2010 yiinda Finans Projeleri Direktoru
olarak Turk Telekom Grubu’na katilan Aktan, 2013 yili
Mart ayritibanyla TTNET Finans Genel Mudur Yardimcilig
gorevine atanmistir. Eylul-Aralik 2014 arasinda mevcut
sorumluluklanna ilaveten TTNET Genel Muadurligu gorevini
vekaleten Ustlenmistir. Subat 2015 - Kasim 2016 tarihleri
arasinda TTNET Bireysel Finans Genel Mudur Yardimaisi
olarak gorev yapan Kaan Aktan, Agustos 2016’dan
itibaren vekaleten AssisTT Genel Mudurlugu gorevini de
Ustlenmistir.

Kaan Aktan, Aralik 2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini
sUrdUrmektedir.

Umit Onal

Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcis
Satis Genel Mudur Yardimaisi (Vekaleten)

Umit Onal, 1995 yilinda istanbul Universitesi iletisim
Fakultesi’nden mezun olmus ve ardindan reklam,
produksiyon, icerik/yayincilik/reklam satist alanlannda
TGRT ve Kanal 7 gibi Turkiye’nin 6nde gelen medya
kuruluslannda yonetici pozisyonunda gorev almistir.

2007 yiinda Turkuvaz Grubu’na katilan Onal, 6nce ATV
Genel Mudurd, daha sonra Grubun bunyesindeki tim
markalar icin Reklam Baskani ve icra Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir.

2014-2015 yillan arasinda Show TV Genel Muduru olarak
calismis, ardindan 2015-2016 yillan arasinda Digiturk
Genel Mudurd ve Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi ve icra
Kurulu Baskani olarak gorev yapmistir. Bu surecte, sirketin
el degistirmesi asamasinda (TMSF sUrecinde) aktif rol
oynamustir.



Medya sektoériinde 20 yilin Uzerinde deneyimi ile

Umit Onal, Turkiye’'nin medya transformasyonunun
gerceklestirilmesi strecinin bir parcast olma sansin
yakalamis ve kariyeri boyunca sektoér derneklerinde

aktif olarak gorev almistir. TIAK (Televizyon izleme

ve Arastirmalan) Baskanlhgl yapmis olup su an ayni
kurulusta Yonetim Kurulu Uyeligini sirdirmekte ve ayni
zamanda TVYD’de (Televizyon Yayincilan Dernegi) Komite
Baskanhigint yuratmektedir.

Aralik 2016 - Aralik 2018 déneminde Turk Telekom Satis ve
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcist olarak gbrev
yapmistir.

Umit Onal, Aralik 2018 tarihinden itibaren Pazarlama ve
Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevini sUrdurmektedir. Ayrica Satis Genel Mudur
Yardimcisi pozisyonunu da vekaleten yUrtUtmektedir.

Firat Yaman Er

Strateji Planlama ve is Gelistirme Genel Mudir Yardimcisi

Firat Yaman Er, 1997 yilinda Bogazici Universitesi isletme
Bolumunden mezun olmus ve ardindan 2001 yiinda
Amerika'da San Francisco State Universitesi'nden MBA
derecesi almistir. Kariyerine 1997 yilinda Dogan Holding'de
baslamis olan Firat Yaman Er, 2001 yilinda Aria iletisim
Hizmetleri’ne katilmis, dzellikle Aria ve Aycell birlesme
strecinde aktif rol almistir. Birlesme sonrasi Avea iletisim
Hizmetleri A.S de 2006 yilina kadar gérevine devam
etmistir. 2008 yilinda Oger Telecom'da Is Planlama
Direktoru olarak calismaya baslamistir. 2011 yilinda ise
Oger Telecom’da is Planlama’dan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcist olarak gorevine devam etmistir.

Mayis 2014'te ise Turk Telekom'da Is Planlama Genel
MUudur Yardimaist olarak calismaya baslayan Firat Yaman
Er, Mart 2016-Aralik 2016 arasinda Strateji ve is Gelistirme
Genel Mudur Yardimcist gbrevini de vekaleten yUrutmustar.
Firat Yaman Er Aralik 2016 tarihinden itibaren Strateji,
Planlama ve is Gelistirme Genel Mudur Yardimcist olarak
gorevine devam etmektedir.

Yakup Oztunc

Hukuk Genel Mudur Yardimcisi

Yakup Oztuncg, Ankara Universitesi Hukuk Fakultesinden
1996 yilinda mezun olmustur. Kariyerine 1997 yilinda
Serbest Avukat olarak baslamis ve 1998 yilindan bugine
kadar Turk Telekom’da bircok farkli is alaninda Avukatlik,
Hukuk Musavirligi, Hukuk DirektorlUgu gorevlerini
Ustlenmistir. Oztung, Turk Telekom binyesinde, Stpheli
Alacak Takip Sisteminin gelisen teknolojiye ve degisen
yasalara uygun hale getirilmesi ve bu kapsamda Yasal
Takip Sisteminin (I-Hope Sistemi) tim Turk Telekom Grup
Sirketlerinde kullanilir hale gelmesi surecini ilgili yonetici
olarak koordine etmis ve sirketin taraf oldugu Toplu

is Sozlesmeleri gorismelerine 2003 yilindan bu yana
hukukcu ve isveren temsilcisi sifatiyla hukuki danismanlik
vermistir. Ayrica Turk Telekom ile BTK arasinda imzalanan
imtiyaz Sozlesmesinin uygulanmasi strecini denetlemek
icin olusturulan, Lisans Koordinasyon Kurulunda 2010-
2015 yillan arasinda Gyelik, 2007-2012 yillan arasinda
Turk Telekom Saglik, Sosyal ve Yardim Vakfinda Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2011-2014 yillan arasinda Turk Telekom
Biriktirme Yardim Sandiginda Yonetim Kurulu Uyeligi,
2014-2016 yillan arasinda PTT Vakfi Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur.

Yakup Oztuncg, Ocak 2017 tarihinden itibaren Turk Telekom
Hukuk Genel Mudur Yardimcilig gorevini sUrdUrmektedir.
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Tiirk Telekom Ust Yonetimi

Yavuz Tiirkmen

ic Denetim Baskani

Yavuz Turkmen 1995 vilinda Bilkent Universitesi iktisat
bolumunden dereceyle mezun olmustur. Kariyerine 1995
yilinda KPMG’de baslayan Turkmen, ardindan 2004-
2006 yillan arasinda Turk Hava Yollannda Mali Kontrol
Mudurl olarak gérev aldiktan sonra, 2006 yilinda 6zel bir
sirkette Mali ve idari isler Genel Mudur Yardimailigi gérevini
Ustlenmistir. 2007 yiinda Genel Muhasebe Mudurlu olarak
Turk Telekom’a katilan Tarkmen, 2009-2017 yillannda Turk
Telekom Finansal Kontrol Direktort ve Turk Telekom Grubu
Finansal Kontrol Direktorl olarak gérev yapmistir. Bu stre
icerisinde, finans biriminin degisim sUrecinde aktif olarak
gorev almis ve alaninda ilk olan bircok projenin hayata
gecmesinde sorumluluk sahibi olmustur. Turk Telekom
Basketbol Spor Kultibi Yonetim Kurulu Uyesidir. Ayrica
Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi Mutevelli
Heyeti ve Denetim Kurulu Uyeligi gérevleri vardir. Yavuz
Turkmen Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM) ve
Bagimsiz Denetci belgelerine sahiptir.

Yavuz Turkmen, Subat 2017 tarihinden itibaren
Turk Telekom ic Denetim Baskani olarak gorevini
surdurmektedir.

Yavuz Yildirnm

Toptan Genel Mudir Yardimcisi

Yavuz Yildinm, 1999 yilinda Uludag Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi isletme Bsluminden mezun
olmustur. Bir sure ticaret ile ugrastiktan sonra, 2002
yilinda Telsim Telekominikasyon A.S de profesyonel
kariyerine baslamis ve devaminda 2004-2006 yillannda
Nortel Networks Netas, 2006-2009 yillan arasinda ise
yaklasik 3,5 y1l Vodafone Telekominikasyon A .S de satis
ve pazarlama birimlerinde cesitli gbrevlerde bulunmustur.
2009 yilinda Turk Telekom bunyesine KOBI Satis
Operasyon Muduru olarak dahil olmus ve KOBI Satis
Kanalinin kurulmasina katki saglanis olan Yavuz Yildinm,
Kasim 2011de Toptan Satis Direktort ve Nisan 2015 - Aralik
2016 tarihleri arasinda Turk Telekom Toptan Musteri is
Birimi Baskan gorevlerini Ustlenmistir.

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan Satis Genel
Mudur Yardimcist olarak gorevine devam etmektedir.
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Yusuf Kirag

Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi

Yusuf Kirag, Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik
MUhendisligi Bolumi'nden 1994 yilinda mezun olmustur.
1996 yilinda Siemens’te kariyerine baslamis olup, daha
sonra Planlama ve Entegrasyon Yonetimi Yoneticisi olarak
calismis ve ardindan Nokia Siemens Networks sirketinde
ayni unvan ile gérevine devam etmistir. 2008 yilinda Turk
Telekom’da calismaya baslayan Kirag, Kirsal Donusum,
Turk Telekom NGN ve Fiber Donusum projeleriyle Turk
Telekom’un All IP mimarisinde asama atlatan basanl
donusum projelerini yuruten ekipte yer almistir. 2010
yilinda Network Direktorlugl gorevini Ustlenerek, Fiber
Donlsumu, DWDM, MPLS, DC Donusum ve TTVPN gibi
Turk Telekom’a karlilik ve kapasite kazandiran pek cok
projeye liderlik etmistir. 2010-2014 tarihleri arasinda
mevcut gorevinin yani sira merkezi Bruksel'de bulunan
Avrupa Telekomunikasyon Operatérleri Organizasyonu
ETNO’nun NANI Calisma Grubu Baskanlhigrn da yapmistir.
Baskanlk gorevi boyunca ETNO’da numaralandirma

ve adresleme konulannda; 6zellikle ipv4’ten ipve’ya
gecis, numara tasinabilirligi, M2M gelecek stratejileri ve
politikalannin belirlenmesinde basta Avrupa komisyonu
olmak Uzere CoCom, ECC, ITU, ETSI, ICANN, RIPE gibi
uluslararasi kuruluslarla yakindan calismistir. Turk Telekom,
Avea ve TTNet sirketlerinin birlesmesi ile olusan yeni
yapilanma sonrasi Core & Transport Network Direktorlugl
gorevini yUrutmustur. 2015 yilindan itibaren ESB (Erisim
Saglayicilan Birliginde) Yonetim Kurulu Uyeligi de
yapmaktadir. Aralik 2016 - Agustos 2018 déneminde

Turk Telekom International Genel Muduru olarak gérev
yapmistir. Ayrica Turk Telekom Grup Sirketi innova’nin
Yonetim Kurulu Uyesidir ve Yiksek Ogretim Kurulu-
Universite-Sanayi s Birligi Komisyonu Uyeligi gbrevlerini
de yurtutmektedir.

Agustos 2018 tarihinden itibaren Teknoloji Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.



Turk Telekom Grup Sirketleri Genel Mudiirleri

Ali Emir Eren

innova CEO

Ali Emir Eren, Marmara Universitesi Almanca Enformatik
Bolumu’nden mezun olmus, daha sonra yine ayni
Universitede MBA derecesini tamamlamistir. Calisma
yasamina 1997°de Turkiye'de baslayan Ali Emir Eren,
2001-2008 yillan arasinda Almanya’da Deutsche Telekom
sirketinde cesitli kademelerde yonetici olarak gorev
yapmistir.

2008 yiindan itibaren Turkiye’'ye donerek Turk Telekom’da
calisma hayatina devam etmeye baslayan Ali Emir Eren,
2010 yiinda Uluslararast Yatinmlar Direktort olarak Turk
Telekom Internationalin (TTI) Turk Telekom ailesine
katilmasindaki satinalma surecini yonetmistir. Ardindan,
Uluslararasi Satis ve Servisler DirektorlUglne atanarak

TTI sirketinin Turk Telekom ile olan entegrasyon surecini
basanyla tamamlamistir. Entegrasyonun tamamlanmasiyla
birlikte hem Macaristan'daki TTI Merkezinin Genel Mudur
Yardimciligint hem de Turkiye merkezli bulunan TTI Turkiye
sirketinin Genel MUdUrlugu goérevlerini yaratmustar.

20’den fazla ulkede uluslararasi yoneticilik tecribesi
bulunan Ali Emir Eren, kurumsal musteriler ve kamu
kurumlan ile gerceklestirilen buyuk 6lcekli projelerde ve
yeni teknoloji gelistirme alanlannda yoneticilik yapmistir.

Ali Emir Eren, Ocak 2019 tarihinden itibaren innova’da CEO
olarak gorevini surdurmektedir.

Biilent Kaytaz

Argela CEO

Bulent Kaytaz, 1981 yilinda Marmara Universitesi Elektrik
ve Elektronik Bolumi’nden mezun olmus ve 1994 yilinda
Belcika European Universitesi’nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve isletme (MBA) alaninda yUksek lisansini
tamamlamistir.

is faaliyetlerinin yani sira istanbul ve Marmara
Universitesi'nde Bilgisayar ve Haberlesme Mihendisligi
Bolumlerinde konuk egitmen olarak gorev yapmis,
Nortel'de bes yil calistiktan sonra Alcatel'de Belcika,
Norvec ve Turkiye’'de 10 yildan uzun sure olmak Uzere
iletisim ve internet alanlannda 6nemli yazilim gelistirme
projeleri ydonetmistir. Telekomunikasyon alaninda tasarnm,
gelistirme ve is gelistirme konulannda 25 yili askin bir
deneyime sahip olan Kaytaz, telekom teknolojisi alaninda
iki sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde
her iki firmada yeniliklere dnclluk etmistir.

Akill aglar ile kablosuz ve kablolu iletisim aglanna yodnelik
altyapr elemanlannin saglayicisi olacak Oksijen Teknoloji’yi
hayata geciren Kaytaz, bu sirketin faaliyette oldugu Uc¢ yil
icinde yUksek bolgesel buylme ve kuresel gorunurligu
sayesinde, dunyadaki ve Turkiye'deki telekomunikasyon
sektorlerine dGnemli bir tamnirlik saglamistir.

Turk Telekom sirketimiz Argela’nin CEO’su ve kurucusu olan
Bulent Kaytaz, ABD’de Silikon Vadisi’nde bulunan ve 5G
teknolojileri Uzerinde calisan Argela istiraki Netsia’nin da
kurucusudur.
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Tiirk Telekom Grup Sirketleri Genel Miidiirleri

Mehmet Candan Toros

Tirk Telekom International Grubu Genel Mudiiri

Mehmet Candan Toros, 1988 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Elektrik ve Elektronik Fakultesi'nden mezun
olmus ve 2012 yilinda Bilkent Universitesi isletme Master
Programi’ni tamamlamistir.

1988 yilinda PTT/Turk Telekom’a muhendis olarak
katilmis, 1994-2003 yillan arasinda uluslararasi ve ulusal
uydu haberlesme sistemleri ve Turksat uydu yorunge
operasyonlarindan sorumlu Uydu Haberlesme Merkezi
Mudur Yardimcist, ardindan ayni merkezin Mudurt ve Uydu
isletme ve Yonetimi Daire Baskani gorevlerini yurttmustar.
Turk Telekom’da 2003-2012 yillan arasinda Pazarlama

ve Teknoloji'den Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve
sonrasinda Uluslararasi ve Toptan Satis Genel Mudur
Yardimcisi olarak, ulke genelinde ADSL ve genisbant
altyapisinin kurulmasi, yayginlastinlmasi ve pazarlama

ve satis fonksiyonlar ile uluslararasi operasyonlan
yonetmistir. Ayrica bu dénemde 4 yil Turk Telekom
International icra Kurulu Uyeligi'nde de bulunmustur.

Aralik 2012 ve Kasim 2016 tarihleri arasinda, Turk Telekom
Sektorel iliskiler ve Proje Yonetimi Koordinasyonu’ndan
Sorumlu Baskanlik yapmis olup; Kasim 2016- Agustos
2018 tarihlerinde Turk Telekom International Grubu icra
Kurulu Baskani olarak atanan Toros, halen Turk Telekom
International Grubu CEO gorevini yurutmektedir.

Cemil Yildirnm

AssisTT Genel Mudiiri

Cemil Yildinm, 1984 Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Birimler Fakultesi isletme Boliminden mezun olmustur.

1987-1991 yillan arasinda izdas Dis Ticaret A.S.de
Muhasebe Sorumlusu/Sef, 1991-1996 yillannda Atermit
Sanayi ve Ticaret A.S/de Genel Mudur ve Yonetim

Kurulu Uyesi, 1997 yilinda BELBIM A.S. de Genel Mudur
Danismani, 1997-2001 yillarinda ISTAC A.S:de Genel Mudur
Yardimcisi ve Genel Mudur Vekili, 2001-2005 yillannda
BIMTAS A.S.de Genel Mudur Yardimaisi, 2006-2007
yillannda ISTON A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi, 2007 yilinda
Turkland Bank’ta Genel Mudur Danismani olarak gérev
yapmistir. 2008-2017 yillan arasinda ise Avea idari isler
Genel Mudur Yardimcist olarak gérev yapmistir

Cemil Yildinm, Subat 2017 tarihinden itibaren AssisTT Genel
Mudurl olarak gbrevine devam etmektedir.
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Ahmet Eti

SEBIT CEO

Ahmet Eti, 1988 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Bolumunden mezun olmus ve

daha sonra 1991 yilinda ayni bélumde Yuksek Lisansini
tamamlamistir. Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK ta
arastirmaci olarak baslamis ve Bilgisayar Destekli Egitim
Arastirma Laboratuvarini kurmustur. 1996°da laboratuvarin
Bilim Kurulu karanyla dzellestirilmesinin ardindan SEBIT’i
kurmus, “Akademedia” ve Cincesi “Tian-yi” gibi dinya
capinda 6dul kazanan pek cok projeye imza atrmistir.
SEBIT’in SBS tarafindan satin alinmasiyla Siemens’in
“Dunya E-Ogrenme Direktorl” olarak Malezya Matematik-
Fen Ders Gelistirme Projesi’ni ve AB 6'nc1 Cerceve’nin en
blyuk egitim Ar-Ge projesi olan “iClass™ hayata gecirmistir.
2007'de SEBIT'in Turk Telekom’a devredilmesinin ardindan
gelistirilen “Adaptive Curriculum”, Amerika yazilim ve bilisim
endustrisinin (SIIA-CODIE) “En lyi Online Egitim CozUmu”
ve “En lyi Sanal Okul Cézumu”, Dunya iletisim Odulleri’nin
“En lyi icerik Hizmeti” ve Amerikan Egitim Yayincilan
Birligi’nin “Seckin Basan Odulu” dahil olmak tzere 2008-
2011 arasinda pek cok uluslararas: édule layik gdralmustir.
200Tde Dunya Genc Girisimciler Yansmasi'nda,
“Turkiye’nin En Yaratic ve Yenilikci Girisimcisi” secilmis,
2004'te “Mustafa Parlar Egitim ve Arastirma Vakfi Teknoloji
Tesvik Odult’nu almstir.

Odullu Vitamin, Raunt ve Adaptive Curriculum’un yaraticisi
SEBIT A'S. ve SEBIT LLC'nin (Arizona) kurucusu, Ahmet
Eti, Turk Telekom sirketi SEBIT'in Genel Mudurt ve SEBIT
LLC’ nin Yonetim Kurulu Baskanrdir.



Organizasyon Yapisi

Genel Miudiir

SELE)EY
Yatinma iliskileri ve Tedarikgi
Yénetimi

Kurumsal

Toptan iletisim

IK, -
Pazarlama Regiilasyon Strateji Bolge
ve Musteri Teknoloji ve Destek Finans Planlama ve Is Midiirlikleri

Hizmetleri Gelistirme

Hizmetleri

Sirket stratejik odak alanlanni destekleyecek sekilde, musterilerimize yUksek kalitede hizmet sunmayi amaclayan Musteri
Odakhlik stratejisi cercevesinde Ust yonetim yapisinda Aralik 2018 tarihinde organizasyonel degisiklik hayata gecirilmistir.
Bu degisiklikle daha 6nce “Satis ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimciigrnda” yonetilmekte olan Musteri
Hizmetleri organizasyonu yeni yapida Pazarlama Genel Mudur Yardimcilig organizasyonu ile birlikte yonetilmekte olup;
Pazarlama Genel Mudur Yardimcailigrnin ismi Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimciligi, Satis ve Musteri
Hizmetleri Genel Mudur Yardimaiigrnin ismi Satis Genel Mudur Yardimciligi olarak degistirilmistir.

Genel Mudur Genel Mudur Direktér Bolge
Yardimcisi Muddrlikleri
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istirakler, Bagli Ortakliklar ve Finansal Yatinnmlar

Turk Telekom

T
International
Holding BV. ve
Dogrudan ve
Dolayli Bagh

Ortakliklan

Argela Yazilm
ve Bilisim
Teknolojileri
Sanayi ve
Ticaret AS.

TT Mobil
TTNETAS. iletisim
Hizmetleri A.S.

SEBIT Egitim
ve Bilgi
Teknolojileri
AS.

AssisTT
Rehberlik
ve Musteri
Hizmetleri A.S.

TTES Elektrik TT Ventures
Tedarik Satis Proje
AS. Gelistirme AS.

Cetel Telekom

innova Bilisim iletisim Sanayi
Cozumleri AS. S Y

ve Ticaret AS.

reEtms NETSIA, Inc. SEBITLLC 11818 DEETIILEY Ayasis Yazilim Alsikegen
Hizmetleri . internet e Sh. A
AS (USA) (USA) Rehberlik Saglhk Destek ve Bilisim (Albania)
= ve Musteri [E - Teknolojileri
Hizmetleri A AS.
AS. =

Net Ekran TT Satis
—1 Televizyonculuk ve ve Dagitim
Medya Hiz. AS. Hizmetleri

AS.

Net Ekran (1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10,11,12,13,

> 14,15, 16) TV ve Medya
Hiz. AS.
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Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

et

P Ly

} Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi
P Halka Acik

P> Turkiye Varlik Fonu

*Levent Yapilandirma Yonetimi A.S.

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gore, Bakanlar Kurulu’nca
Sirketin Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Mali Bakanligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D
Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktarnlmasina karar verilmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S nin ortaklik yapisi 01.01.2018 -
2112.2018 tarihleri arasinda asagidaki sekildedir;

Ojer Telekomunikasyon A.S.: %55,
Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligr: %25,

Turkiye Varlik Fonu: %5 (ek olarak halka agik kissmdan
da %1,68)

Halka Acik: %15

Sirket hissedarlanindan Ojer Telekominikasyon A.S’nin
(“OTAS”), Turk Telekomunikasyon A.Sde bulunan %55
oranindaki hissesi, OTAS a kredi veren bankalann paydas
oldugu 6zel amacli sirket olan Levent Yapilandirma
Yonetimi A.Sye (LYY) 21 Aralik 2018 tarihinde devredilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrnin
B Grubu halka kapali pay orant %25'tir. Ayrnica 0,01 TL
nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin Hisse”ye sahiptir.

Levent Yapilandirma Yonetimi A.S’nin A Grubu halka
kapal pay orant %55tir.

Turkiye Varlik Fonu'nun B Grubu halka kapali pay orani
%5'tir. D Grubu halka agik pay oraniise %1,68'dir.

D Grubu halka acik paylann sermayeye orani %15'tir.
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Sabit genisbant servislerinin yayginlasmasi ve artan data
kullaninm gelir biliylimesini desteklemekte

Yapilan bagimsiz analizlere gére, mobil ve sabit tarafta
artan data kullammu ile yeni nesil sabit genisbant erisim
servislerinin yayginlasmasi gelecek donemde global
telekom pazarlannin perakende gelir buylUmesinin ana itici
glclerini olusturacaktir.

Analysys Mason'in Global Telekom Pazarn raporuna gore,
2022'de perakende mobil gelirleri, toplam gelirlerin %60°1N
olusturacag! éngorulmektedir.

Artan akilli cihaz penetrasyonunun, genisleyen 4G/LTE
kapsama alaninin ve mobilde medya icerigi tuketimine
olan yUksek talebin, data kullaniminin ve mobil data
planlannin (cihazin mobil data ile birlikte sunuldugu
planlann) dunya genelinde gelirlerdeki artisi etkileyecek en
onemli faktorler olacag 6ngodrulmektedir.

Diger taraftan, dunyanin farkl bolgeleri arasinda,
sebeke kapsamasindaki, servis kullanimindaki ve
servis fiyatlamalanndaki farklilklann devam edecegi
beklenmektedir.

Dunyanin bircok bolgesinde mobil pazardaki rekabetin
devam edecegi beklenmekle birlikte, Turkiye pazarnnda
rekabetin nispeten rasyonel bir seyir izlemesi
ongorulmektedir.

Mobil servisler genis kesimler icin daha uygun fiyatla
sunulur ve 3G/4G/LTE mobil sebeke kapsamasi
genislerken, gelismekte olan bolgelerde gelismis bolgelere
gbre mobil penetrasyon oranlannin daha hizli artmas
beklenmektedir.

Mobil tarafta Asya Pasifik, Kuzey Amerika ve Avrupa gibi
gelismis pazarlarda 5G ticari lansmanlarnmn 2019 yiindan
itibaren baslamasi beklenmektedir.

Harcanabilir gelir dUzeyinin, hizli sabit genisbant talebinin
yUksek oldugu ve 6demeli TV’'nin web uygulamalarnnin da
mobil data kullammini tesvik ettigi bolgelerde dSnumuzdeki

ddnemde yeni nesil erisim yatinmlannin artmasi ve sabit
gelir bluylUmesinin gerceklesmesi beklenmektedir.

Ote yandan Latin Amerika, Orta Dogu, Afrika

gibi gelismekte olan pazarlarda Asya Pasifik gibi
gelismis pazarlardan daha yUksek bir gelir blyumesi
6ngorulmektedir.

Orta ve GUney Afrika’da telekom gelir bUyUmesi
agirlikl olarak ekonomik blyume ile orantili olarak
gerceklesmektedir.

Gelismekte olan Asya Pasifik bolgesinde ise dzellikle
mobil sektérdeki yiksek abone artisindan kaynakl olarak
telekom gelirlerinde yuksek blUyUume beklenmektedir.

Orta Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde
ise mobil veri kullanmm, genisleyen 4G/LTE kapsama

alani ve artan sabit genisbant gelirleri, gelir buyUmesini
saglamaktadir. Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve gelismis
Asya Pasifik bolgesinde ise sabit ve mobil servislerde
yUksek penetrasyon oranlanndan kaynakl olarak,
onumuzdeki donemde gelir buyUmesinin duragan bir seyir
izleyecegi ongorulmektedir.

Sabit genisbant penetrasyon oranlarn diinya genelinde
ylikselme egilimindedir

Sabit telekom servisleri gelir bUyumesi, sabit sebeke
yatinmlan ve artan genisbant hane penetrasyonu ile
saglanmaktadir.

Sabit genisbant penetrasyon artis oranlan dinya
genelinde yUkselmektedir. Gelir dUzeyinin yuksek oldugu
ve yUksek hiz sunan yeni nesil erisim sebekelerinin yaygin
oldugu gelismis pazarlar en yUksek genisbant hane
penetrasyonuna sahiptir.

Hong Kong, Singapur ve GUney Kore’nin %100°Un
Uzerindeki sabit genisbant hane penetrasyonlarn ile
dnumuzdeki donemde sabit genisbant penetrasyonunda
dunyada liderligini sUrdUrecegi beklenmektedir.

Avrupa Birligi 2020 Hedefleri kapsaminda yayinlanan
Avrupa Birligi Dijital Ajandasrna gore genisbantta ntfusun
%100’UntN minimum 30 Mbps, %50’sinin minimum

100 Mbps hiza erismesi dngorulmektedir. Avrupa’da
telekom operatorlerinin yeni nesil erisim yatinmlan 2020
hedefleri kapsaminda hukimet stratejileri ve AB fonlan ile
desteklenmektedir.

Bu durum AB’deki operatorlere sabit genisbant
segmentinde hiz arttirma ve gelir blyUmesi firsati
sunmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa ile Asya Pasifik
bolgelerinde FTTP/B (Fiber to the Premise & Building)’'nin
en yaygin teknoloji olmasi beklenmektedir. Bati Avrupa’da
dzellikle Almanya ve ingiltere’de ise DSL sebeke
yenilemelerinde yaygin olarak kullanilan G-fast ve VDSL
teknolojilerinin daha ¢ok gorulecegi tahmin edilmektedir.
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Amerika’da ise kablo genisbant teknolojilerinin hakim
erisim teknolojisi olmaya devam edecegi dngdrulmektedir.

Entegre operatorler coklu teklifleri ile mobil segmentte
rekabet etmektedirler

Dunya genelinde bircok operatér coklu teklifler ve sabit-
genisbant capraz teklifler sunmaktadir. Entegre operatérler
coklu teklifleri ile mobil segmentte rekabet edebilmektedir.
2022’ye kadar operatorlerin mobil gelirdeki buylime
oranlannda azalma beklenmesine karsin iptal engelleme
ve 6n 6demeliden faturall hatlara gecis aksiyonlan ile bu
durumu yonetmeleri beklenmektedir.

Sabit- mobil yakinsak tekliflerin yaninda operatorler
sabitte yUksek hiz, mobilde yUksek veri paketleri ve dzellikli
odemeli TV servisleri gibi coklu teklifler ile gelir artist
hedeflemektedir.

Mobil abone sayisinda, 2022’ye kadar diinya genelinde
artis ongoriilmektedir

Mobil abone sayisinda dinya genelinde artisla birlikte, veri
servislerine artan talebin ve 6n édemeli hatlardan fatural
hatlara gecisin mobil ARPU Uzerinde olumlu etkisinin
olmasi beklenmektedir.

Mobil operatorlerin, gelir blyUumesinde mevcut musteri
tabanint korumaya ve yeni gelir kaynaklan aramaya
odaklanacagr dusunulmektedir.

2022’ye kadar mobil operatorlerin abone ve gelirlerinin
4G/LTE kapsama alanimin genislemesi, veri kullaniminda
sunulan yeni servislerin (TV, oyun, muzik gibi) ve makul
fiyath akill telefonlann artisina baglh olarak bluyumesi
ongorulmektedir.

Turk Telekom
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Dunyada pek cok operator 5G denemeleri
gerceklestirmektedir. Operatorlerin genel olarak
5G servislerini 2020-2021 arasinda ticari olarak
yayginlastirmaya hazirlandiklan izlenmektedir.

Bu alanda en hizliilerleyen Ulkelerden biri GUney Kore'dir.
Bu uUlkede, 5G yayginlasmasinin 2019°da baslamasi ve ulke
genelinde 2020’de tamamlanmasi beklenmektedir. Kuzey
Amerika’da da 5G ticari yayiliminin 2019'da baslayacagi
ongorulmektedir. Ote yandan musterileri hali hazirda
yuksek hizli 4G/LTE tarifelerinde olan Kuzey Amerika
operatorlerinin 5G’den marjinal fayda saglama konusunda
zorlanmasi beklenmektedir.

Odemeli TV pazarinda 2022’ye kadar IPTV ve OTT video
segmentlerinin baslica biiylime alani olacag: tahmin
edilmektedir

Uydu ve kablo erisim teknolojileri, Odemeli TV servisleri
icinde en yaygin teknoloji olarak éne cikmaktadir.

2022'ye kadar IPTV ve OTT Video segmentlerinin Odemeli
TV pazannda baslica buylme alani olacag tahmin
edilmektedir. OTT Video servis gelirlerindeki buyumenin
basta Video Abonelik Servisleri’nden (Subscription Video
on Demand- SVoD) gelecegi 6ngorulmektedir.



Kurumsal servisler telekom operatorlerine biliyiime
firsatlan sunmaktadir

Dunya genelinde telekom operatérlerinin temel
Urtnlerdeki kurumsal data gelirleri yatay bir seyir izlerken
diger kurumsal servis (ortak yerlesim, banndirma, bulut,
glvenlik, Saas, laaS) gelirlerinde hizli bir blylme
beklenmektedir. Onde gelen operatdrlerin kurumsal
servislerini bulut servislere tasiyacag ve kucuk ve orta boy
isletmelerin erisimine daha yaygin sekilde sunacagi tahmin
edilmektedir.

Global teknoloiji sirketlerinin hakim oldugu ortak
yerlesim, banndirma, bulut ve guvenlik servisleri telekom
operatorleri icin bUyume firsatlan icermektedir. 2022’ye
kadar telekom operatérlerinin diger kurumsal servis
gelirlerinin bUyUk boélumunun bu segmentlerden elde
edilecegi tahmin edilmektedir.

loT segmentinden saglanan gelirlerde otomotiv ve akill
binalara yonelik hizmetlerin en biiyiik bliyime alan
olmasi beklenmektedir

Otomotiv ve akilli binalara yonelik hizmetlerin nesnelerin
interneti (IoT) gelirleri icinde en blyUk buyume alanlan
oldugu tahmin edilmektedir.

Dunya genelinde operatorler cesitli loT ¢cozUmlerine yatinm
yapmakta, bununla birlikte sadece bazi alanlardan gelirin
blyuk kismi elde edilebilmektedir.

2022’'ye kadar baglantil otomobiller, filo ydonetimi, akilh
binalar ve saglik gibi alanlann en cok gelir elde edilecek
alanlar olmasi beklenmektedir. Yash ve bakima muhtag
kisiler icin sunulan izleme cihazlan ve acil mtdahale
sistemlerinin kullanim artisi ile birlikte saglik sektérindeki
servis gelirlerinde de dnemli bir artis saglanacag
ongdrulmektedir.
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Tim segmentlerde giiclii biiylime potansiyeli devam
ediyor

Turkiye'de elektronik haberlesme sektoru, yapilan altyapi
yatinmlan, artan kapsama alani, bUyUyen data kullanimi ve
yeni gelir alanlanndaki genisleme ile basta sabit ve mobil
segmentler olmak Uzere butlin alanlarda blyumesini
strdurmektedir.

Teknolojik Grlinlere ve servislere olan talebin her gecen
gln arthig) Turkiye'de, basta fiber altyapisi, veri merkezleri,
LTE yatinmlan, 5G 6ncesi hazirliklar ve ileri teknoloji
arastirmalan, sanallastirma dontsumleri, gelistirilen
yenilikci Urun ve servislerle musterilerin artan beklenti ve
ihtiyaclanni karsilamaya yonelik calismalar yapilmaktadir.

Turkiye’'de teknoloji Urtnlerinin gunluk hayattaki yeri ve
yeni teknolojik Grun ve servislerin kullanimi her gecen gin
hizla artmaktadir. Artan hane sayisi ile telekomunikasyon
pazarnnin hedef kitlesi her yil buyUmektedir. Abone basina
aylik ortalama data tuketimi 2018 yili G¢cUncu ceyrek
itibanyla, sabit genisbantta 90 GB, mobil segmentte de

7 GB seviyesindedir. YUksek teknoloji adaptasyonu ve
tuketim egiliminin yaninda, Avrupa Ulkelerine gére geng
nufus oraninin yuksek olmasi sektérdeki firsatlann gelecek
yillarda da devam etmesine zemin olusturmaktadir.

Avrupa Ulkelerine gore dusuk sabit genisbant ve mobil
penetrasyon oranlan ile Turkiye telekomunikasyon pazan,
bUyume icin buyuk bir potansiyel tasimaktadir.

Onumuzdeki dbnemde, Turkiye'de telekom pazarinin
operatorlerin surdurulebilir buyUme odakl yaklasimlan ile
daha saglkl olmasi beklenmektedir.

Tiirk Telekom, Tiirkiye’de toplam gelir ve abone pazar
payinda liderligini devam ettirmektedir

Tarkiye’'nin lider ve ilk butunlesmis iletisim saglayicisi olan
Turk Telekom yakinsak ve coklu oyun teklifleri, gelistirdigi
yenilikci Urln ve servisleriyle Turkiye'de toplam gelir ve
abone pazar payinda liderligini devam ettirmektedir.

Turkiye telekom pazanndaki baslica oyunculann
konumlamalanna bakildiginda, Turk Telekom sabit ses ve
genisbantta guclu abone tabani ile pazar lideridir. Turk
Telekom yakinsamada ve ¢oklu tekliflerde essiz pozisyonu
ile 6Gne gkmaktadir. 2018 yil sonu itibari ile Turk Telekom
musterileri baz1 agisindan diger oyunculara kiyasla daha
dengeli bir dagilima sahiptir. Turk Telekom %47 mobil, %24
sabit genisbant, %22 sabit ses ve %8 TV abone dagiimiile
rakiplerine gore farklilasmaktadir.

Turk Telekom sabit genisbant pazarnni, penetrasyonu
arttirarak bUyutmeyi hedeflemektedir. Mobil pazarda

ise fiberdeki glclu altyapist ve sahip oldugu frekansla
sunmakta oldugu sinerji teklifleri ve kablosuz hane
erisimi teklifleri ile abone ve gelir pazar payini buyutmeyi
amaclamaktadir. Turk Telekom, sabit genisbanttaki glclu
yatinmlan, IPTV, uydu ve WEB / Smart TV gibi genis
platform secenekleri ve zengin icerigiyle 6demeli TV
pazarnnda her evde bulunmayi hedeflemektedir.

Sabit genisbant pazarinda 6ncii operator

Turkiye'de sabit genisbant kullanmmi, Turk Telekom’un 2005
yilindan bu yana gerceklestirdigi yatinmlann dnculigunde
onemli dlcude artis gostermistir. Sirketin sabit genisbant
abone sayisi 2018 yil sonu itibari ile 10,9 milyon aboneye
ulasmistir. 2018 Ucuncu ceyrek itiban ile abone pazar
paylan incelendiginde Turk Telekom’un perakende pazarda
%63, toptan pazarda ise %83 pazar pay1 bulunmaktadir.

2018 ucuncu ceyrek itiban ile 9,3 milyon abonesi bulunan
xDSL teknolojisi hakim teknoloji konumundadir. Bununla
beraber, aynt dbnemde pazarda 4,7 milyon fiber ve

883 bin kablo internet kullanicist bulunmaktadir (Kaynak:
BTK ve TT). Turkiye’de 2013 yilinda sabit genisbant
kullanicist ayda ortalama 30 GB data tuketirken, 2018
yilinin Gguncl ceyreginde tuketim 90 GB1 asmistir. 2013°te
sabit genisbant kullanicilannin %19°u 10 Mbps Uzeri hiza
erisirken bu oran 2018 yilinin UcUncu ceyreginde %75'in
Uzerine cikmistir.

Turkiye'de internet kullanici sayist yildan yila hizla artarken,
mevcut kullamcallann sosyal medya kullanmmi, ev ici
eglence iceriklerine olan taleplerindeki artisla birlikte
internet hizina ve data kullanimina olan taleplerinin

de arthig gdrulmektedir. Bu da internet kullanicilannin
fiber mizindaki internet paketlerine gecmesinin énunu
acmaktadir (Kaynak: BTK ve TT).

Sabit genisbant hane halki penetrasyonunda giiclii artis

Turkiye’de sabit genisbant hanehalk penetrasyonunda
son yillarda guclu bir bUylUme gorilmus olup 2017'de %50
olan penetrasyon orani 4 puanin Uzerinde artisla 2018
yilinin GgUncl ceyreginde %55 seviyelerine ulasilmistir.
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Hanelerdeki internet penetrasyonunu arttirmak icin, Turk
Telekom tarafindan toptan seviyede baslatilan internet
Bizden kampanyasi Nisan 2017°'de devreye alinmistir.

2018 yilinda genisbant net abone kazaniminin yansina
yakini internet Bizden kampanyasindan saglanmistir.
Penetrasyonu arttirmak Uzere baslatilan bu kampanya ile
potansiyel musterilerin internet kullanimina baslamalan
icin 6ncelikli tercih edecekleri yUksek kapasiteli, dustk hizl
ve uygun fiyatl internet teklifleri hizmetlerine sunulmustur.

2017 yiinda penetrasyonu arttirmak amaciyla, bolgesel
sabit genisbant tarifeleri, penetrasyonu dustk ilcelere dzel
olarak indirimli fiyatlarla sunulmustur. internet Festivali
lansmani ile 6zellestirilmis yuksek hizli ve limitsiz internet
teklifleri ile bu bolgelerde blyumeye katki saglanmistir.
2018 yilinda da devam ettirilen bu bodlgesel kampanyalara
ek olarak eneriji firmalan ile is birlikleri alternatif kanal ve
toptan satis tarafinda gelistirilerek strdurtlmektedir.

Tiirk Telekom Tirkiye’deki en uzun fiber altyapiya
sahiptir

Sabit genisbant pazannda yatinmlarn son yillarda fiber
altyapr yatinmlan yonunde arttig gbzlemlenmektedir. 2018
itiban ile 282 bin km’lik fiber altyapisi ile Turk Telekom,
Ulkedeki en uzun fiber altyapiya sahiptir. Alternatif
isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 2018 yili Gclncu
ceyregi itibanyla 72 bin kmdir. Turk Telekom yaygin fiber
altyapisi ile Turkiye’nin 81ilindeki musterilerini ultra yuksek
hizli internetle bulusturmaktadir.

Onumuzdeki donemde sabit genisbant hane
penetrasyonunun buyimeye devam edecegi
ongorulmektedir. Sirketlerin yeni nesil erisim servislerindeki
talep artis1 ve kesintisiz gvenli bant genisligi ihtiyaclan ile
kurumsal data pazannin da bdyumesi beklenmektedir.

Sabit ses abone tabani son 6 ceyrektir artis gosteriyor

2018 yili tguncu ceyrek sonu itiban ile 11,5 milyon adet
sabit telefon abonesi bulunan Turkiye'de, sabit telefonun
hane penetrasyonu %48 seviyesindedir.

Turk Telekom
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Gectigimiz yillarda sabit ses pazarnnda abone tabani
tUketici tercihlerinin sabitten mobile kaymasi sebebiyle
azalma trendine girmisti. Ancak son 6 ceyrektir Turk
Telekom’un entegre yapisinin ve sabit genisbant ile birlikte
sunulan tekliflerin destegiyle sabit ses aboneleri global
trendlerin ve 6nceki donemlerin aksine artis gdstermistir.
Onumuzdeki donemde, Turkiye'de sabit ses pazannin
yatay bir seyir izlemesi beklenmektedir.

Tiirk Telekom mobil pazar payi artis trendini stirdiiriiyor

2018 Uclncu ceyregi itiban ile Turkiye’de mobil pazarda
toplam 80,6 milyon abone bulunmaktadr.

Mobil pazann nufusa gére penetrasyon orani %100
duzeyinde olup, pazarda Turk Telekom, Turkcell ve
Vodafone olmak Uzere 3 isletmeci hizmet sunmaktadir.

2018 yili tguncu ceyrek donemi itibanyla mobil pazan
incelendiginde Turk Telekom’un pazar payinin %26,
Turkcell'in %43 ve Vodafone’un %31 seviyelerinde oldugu
gorulmektedir.

Turkiye’de 2018 UcUncu ceyrek itiban faturall abonelerin
orani %56 seviyesindedir. Avrupa Ulkelerinde bu oranin
%69 seviyelerinde olmasi daha yuksek ARPU’ya sahip
olan faturali abone tabani acisindan Turkiye’de buylime
potansiyeline isaret etmektedir.

Operatorlerin frekans ve altyapr maliyetlerindeki artisla
beraber, normallesen fiyat bazli rekabet ve TV paketli
mobil tekliflerin ek katkilan ile Turk Telekom mobil abone
tabanini her gecen gun arttirmaktadir. Turk Telekom
mobil pazarda kapsama ve kapasite artisi ile ilgili yatinm
ve maliyet iyilestirme firsatlanni degerlendirmekte, bu
kapsamda mobil operatorlerle aktif ve pasif paylasim ve
kiralama projeleri gelistirmektedir.

Tiirk Telekom Mobil hizmetlerinde spektrum pazar pay1
abone pazar payindan yiiksek olan tek operator

BTK tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde IMT Hizmet

ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi yapilmistrr.
ihale sonucunda; 5 farkli frekans bandinda (800, 900,
1800, 2100 ve 2600 MHz) toplamda 365,4 MHz frekans
bandinin tahsisi yapilmis, toplam ihale bedeli KDV harig
3.356 milyon Avro olarak gerceklesmistir. ihale sonrasi 184
MHz olan mobil isletmecilere tahsisli toplam bant genisligi
549 MHz’e ulasmistir. isletmeciler IMT hizmetlerinin
sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren baslanislardir.

LTE spektrum ihalesi sonrast 900 MHz'deki pozisyonunu
glclendiren Turk Telekom mobil hizmetlerinde spektrum
pazar pay1 abone pazar payindan yuksek olan tek operatdr
olarak 6ne cikmaktadir.

Turkiye’de 2018 Uclncl ceyrek itiban ile LTE abonesi olan,
aktif olarak kullanan abonelerin toplam mobil abonelerine
orani %48 seviyesinde gerceklesmistir (Kaynak: BTK 3.



Ceyrek Raporu LTE uyumlu SIM karti olan ve LTE uyumlu
cihazi olan abonelerin sayisi dikkate alinmistir).

Tiirk Telekom %97lik LTE kapsama alani ile abonelerine
gucli bir deneyim sunmaktadir

Turk Telekom, Ulke capinda fiber altyapisi, optimum
spektrum portfoyu ve %91 LTE kapsama alani ile mobil
abonelerine glclu bir LTE deneyimi sunmaktadir.

Turk Telekom 2011 yiindan bu yana suren akilli telefon
penetrasyonundaki guclu pozisyonunu 2018°de de basarl
teklifleri ile devam ettirmistir. Akill telefon kullanicilan
arasinda LTE uyumlu akill telefon penetrasyonu 2018

yili sonu itibari ile yillik 10 puan artis ile %77 olarak
gerceklesmistir.

Akilli cihazlann cogalmasi ve LTE etkisi ile beraber mobil
data kullanimindaki artisin 6ntimuzdeki dénem boyunca
devam edecegi tahmin edilmektedir. Artan bagh cihaz
sayist ile M2M gelirlerinin 6zellikle saglik, ev ici guvenlik,
filo ve arac takip ve izlemeye yonelik cihaz ve uygulamalar
ile gucll bir sekilde buyuyecegi beklenmektedir.

Tiirk Telekom, 6demeli TV pazarinda ikincilige yiikseldi

Turkiye'de 6demeli TV pazarinin éne ¢ikan oyuncularn
Turk Telekom Tivibu, Digiturk, D-Smart, Turkcell TV+ ve
Tarksat'tir,

2018, 3. ceyregi itibanyla kablo, IPTV ve DTH olusan
odemeli TV pazannin abone sayisi 6,9 milyona ulasnmistir
(Web TV ve Smart TV rakamlan hari¢; Kaynak: BTK ve
Sirket aciklamalan). Turkiye’de édemeli TV hane halk
penetrasyonu %30 dizeyinde olup, %/4’ler dUzeyinde
olan Avrupa Ulkeleri ile karsilastinldiginda dnemli bUyume
potansiyeli icermektedir (Kaynak: Turkiye verileri BTK 3C ve
Analysys Mason Pay TV Quarterly Metrics 4C 2017).

Turkiye'de ddemeli TV pazarnnda en yaygin TV teknolojisi
DTH olarak én plana cikmaktadir. Odemeli TV pazarnnda
IPTV hizmetleri Turk Telekom Tivibu ve Turkcell TV+
tarafindan sunulurken, uydu platform hizmetleri ise Turk
Telekom Tivibu, Digiturk, D-Smart, Turksat, Filbox ve GU¢
Telekom tarafindan sunulmaktadir. Aynca, Turksat ise
Turkiye’'de aktif olarak kablolu TV sunan tek isletmeci
konumundadir.

Tarkiye’'nin ilk IPTV saglayicisi olan Turk Telekom, 2015
yilinda kablosuz hanelere de ulasmak amaciyla uydu
platformunda da yayinalik hizmeti vermeye baslamis
olup, iki platformda da yUksek ¢cozunurluklt (HD) yayin
tekniginde yayin yapilmaktadir. Turk Telekom ddemeli TV
ardnunun genis kitleye erismesini amaciyla abone sayisin
arttirmayi hedeflemektedir. Turk Telekom’un IPTV ve uydu
teknolojisi Uzerinden sundugu Ev TV Grininun abone
sayisi 2018’de kaydedilen 492 binlik artis ile 1,7 milyona

ulasrmistir. Turk Telekom Odemeli TV pazarnnda 2018
Ucuncu ceyrek itibanyla %23’lUk pazar payina ulasmistir.

Telekom operatorlerinin sundugu uygun fiyath ddemeli
TV bundle teklifleri ile ultra yuksek ¢ozunurlukte TV
kullammindaki artisa bagl olarak édemeli TV pazannin
bUylUmeye devam edecegi beklenmektedir.

Tirk Telekom yenilik¢i servisleri ile Turkiye’nin dijital
doniisumiinde 6ncii rol oynuyor

Turkiye'de dijital okuryazarlik ve akill telefon
penetrasyonunun yUksek seviyede olmasi, dijital
servislerin kullanimi ve yayginlasmasi icin glclu bir zemin
olusturmaktadir. Turkiye'de operatorler bircok segmentte
kendi gelistirdikleri uygulama ve icerikler ile OTT servisleri
sunmaktadirlar. OTT alaninda Muzik, Oyun, VolIP, Eglence
segmentlerinde icerikler sunulmaktadir.

Nesnelerin interneti segmenti telekom operatorleri icin
farkhlasma firsatlan sunmakta ve yeni blyume alanlan vaat
etmektedir. Bu alanda Turkiye’de de operatorler sadece
baglanti Grunleri degil, bunlann yaninda Nesnelerin
interneti cozumleri sunmaktadirlar.

Tark Te;!ekom
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Tiirkiye Telekom Pazan

TT Ventures

Tiirk Telekom 2018 yilinda Tiurkiye telekomiinikasyon
sektoriinde bir ilke imza atarak, Kurumsal Girisim
Sermayesi Sirketi kurmustur.

Turk Telekom, musteriler ile daha guclu iliskiler kurmak ve
musterilerin mobil sebekede gecirdigi zaman arttirmak
icin yenilikci servisler sunmakta ve mevcut servislerinin
kapsamini gelistirmektedir.

Moduna gore dzglrce muzik deneyimi sunan Muud, guclu
yerli kimligi ile pazarda glclu bir yer edinen akilli klavye
uygulamasi Tambu, lider dijital oyun platformu Playstore,
online okuma platformu E-dergi gibi bireysel musterilerin
yasamlanna deger saglayacak zengin ¢cozumler
sunmaktadir.

Ote yandan Turk Telekom’un sundugu yenilikci servisler
mobil uygulamalar ile simirl degildir. Turkiye ve etrafindaki
bolgeye en iyi altyapiyr sunan Turk Telekom, kendi dijital
dénustimunun yaninda dogru alanlarda konumlandirdigi
istirakleri ile birlikte kurumsal musterilerinin dijital
doénustimune de katki saglamayi hedeflemektedir.

Turkiye’'nin ilk girisim hizlandirma programi PILOT 6.
Donem de dijital dondsume yapilan yatinmlar arasinda
yer almaktadir. Bugline kadar yeni girisimcilere 2 milyon TL
hibe saglanmistir. 2018’de Turkiye’nin ilk Ucretsiz topluluk
merkezi SANTRAL, Tahtakale’deki santral binasinda
hizmete acilmistir.

tam’:v
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Tiirk Telekom, telekomiinikasyon sektoriiniin ilk
kurumsal girisim sermayesi sirketini kurdu

Turk Telekom erken ve/veya orta asamadaki girisimlere
yatinm yaparak bUyumelerinden deger yaratmak
amaciyla bir Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi kurulmasina
karar vermis ve 2018 yilinda Turkiye telekomuUnikasyon
sektorinde bir ilke imza atarak, Kurumsal Girisim
Sermayesi Sirketi kurmustur.

Bu cercevede Turk Telekom Grubu nakit ve/veya ic
kaynaklan ile olceklenebilir hedef girisimlerin buyUmesine
katkida bulunmay1 ve bunun karsiliginda girisimlerde,
katkida bulunulan kaynaklann degerine istinaden pay
sahipligi edinilmesini planlanmaktadir. Boylelikle, mimkin
olan yerlerde grubun faaliyet gosterdigi ekosistemdeki
potansiyel sinerjilerden faydalanilarak yeni is modellerine
istirak edilmesi, inovasyonun hizlanmasi ve istirak edilen
girisimlerden yatinm siuresi sonunda dzsermaye degeri
artisi saglanmasi amaclanmaktadir.

Onumuzdeki dosnemde, ICT pazarnnda veri merkezi,

saglik kampusleri, akilli sehirler ve yonetilebilir servis
segmentlerinin buylUmenin ana belirleyicileri olacagi
tahmin edilmektedir. Baglanti ve mobilite ihtiyacindaki artis
ve sirketlerde yukselen etkin butce yonetimi anlayisinin,
daha fazla data tuketimini ve bulut dontsum projelerini
tetikleyecegi 6ngodrulmektedir.

Doc’rr@rkey



Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

TURK TELEKOM STRATEJiK ODAK ALANLARI

BUYUME

Sabit ve mobil teknolojilerle
ulasilan hane sayisinin ve abone
tabaninin karliig koruyarak
arttinlmasi

Hizl sabit genisbantin
bUyutulmesi ve
penetrasyonunun arttirnlmasi

Mobilin gt¢lendirilmesi ve
abone bazimin buyutulmesi:

TV Erisiminin Arttinlmasi,
kablosuz hane halki erisiminin
arttinlmasi ve mobilin
desteklenmesi

Erisim hatlannin korunmasi
Sinerji teklifleri ve capraz satis

Temel Servislerin Yaninda
Katma Degerli Servislerle Deger
Yaratilmasi

Enerji, saglik, egitim dikeylerine
odaklamlmasi - Genis musteri
kitlesine teknoloji hizmetlerinin
ulasilabilirliginin saglanmasi

Dijital donustimun tum deger
zincirinde saglanmasi:

istirakler ile deger yaratilmasi

VERIMLILIK
Maliyet Kontrolu

Sade ve etkin portfoye
odaklanilmasi

Satis kanallan ve musteri
hizmetleri / Online ve alternatif
kanal kullammi

Disiplinli yatinm harcamalan
yonetiminin, etkin maliyet
kontrollinun ve mevcut
varlklann daha verimli
kullanilmasinin saglanmasi

Teknoloji doniisiimiine hazir
olmak

Yalin teknolojilerin
etkinlestirmesi - SDN ve NFV
teknolojilerinin ticarilestirilmesi

Sabit ve mobil varliklann
yeniden tasarlanmasina
hazirlanilmasi

MUSTERI DENEYiMi
Rekabetci Musteri Deneyimi

Turk Telekom
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom Turkiye’nin tartismasiz iletisim ve teknoloji
lideri olarak, her alanda islerini en iyi sekilde yaparak,
musterilerinin is ve yasamlanni zenginlestirme vizyonu
dogrultusunda stratejik hedeflerini U¢ ana odak alani
etrafinda tanimlamistir.

BuyUme: Blyume odaginda, sabit ve mobil
teknolojilerle ulasilan hane sayisinin ve abone tabaninin
karliigr da koruyarak arttinlmasi, temel servislerin
yaninda katma degerli servisler ile musterilerle

olan iliskinin kuvvetlendirilmesi ve sabit ve mobil
muUsteri deneyiminin daha rekabetci hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Verimlilik: Verimlilik odagi ile mevcut varliklarn en etkin
sekilde kullamlmasini saglayarak deger yaratilmasi
hedeflenmekte, ayn1 zamanda teknoloji dontsumu ile
de verimlik artisinin desteklenmesi planlanmaktadir.

Musteri Deneyimi: Musteri Deneyimi odaginda ise
satis dncesi ve sonrasi sureclerin temel servislerden
baslayarak uctan uca iyilestirilerek ‘rekabetci musteri
deneyimi’ sunulmasi hedeflenmektedir.

Bliylime

Turk Telekom Grubu faaliyet gosterdigi pazarlarda
bUyUmenin yani sira surdurtlebilirligi desteklemek
amaciyla musterilere deger saglamay1 da hedefleyerek
bUyume odaginda iki dnemli 6ncelik belirlemistir.

Sabit ve mobil teknolojilerle ulasilan hane sayisinin ve
abone tabaninin karliig1 koruyarak arttirilmasi

Bu 6ncelik kapsaminda, Turk Telekom ev ici deneyimi
sahiplenmeyi hedeflemektedir. Turk Telekom mevcutta
temel iletisim servislerini kullanmayan evlere de bu
hizmetleri vermeye baslayacak ve bunu da gelir hedefleri
ile uyumlu ve karl bir sekilde gerceklestirecektir. Turk
Telekom’un mevcutta sabit altyapisi olan yerlerde

sabit, sabit altyapisi bulunmayan yerlerde ise kablosuz
Urln ve servislerle musteri ihtiyaclan karsilanacaktir. Bu

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

kapsamda mobil tarafta Evimde Mobil ve 6demeli TV
tarafinda Uydu TV ile mevcut musterilerle suregelen bag
kuvvetlendirilmekte ve yeni musteriler kazanilmaktadir.

Hizli sabit genisbantin blyitllmesi ve penetrasyonunun
arttirilmasi

Sabit genisbant penetrasyonu, Avrupa Ulkeleri ile
kiyaslandiginda Turkiye acisindan buyudme potansiyeli
banndirmaktadir. Turk Telekom gelir blyUmesinin

ana kaynaklarnndan biri olan sabit genisbant hane
penetrasyonunun orta vadede %70’lere ggckmasi
beklenmektedir.

Turk Telekom, buyUyen genisbant pazarnnda pay alarak
perakende ve toptan abone sayisini istikrarh bir sekilde
bUyUtmeye devam etmeyi hedeflemektedir. Perakende
ve toptan teklifler, bolgesel teklifler, enerii is birlikleri ve
benzeri girisimler ile hizli sabit genisbantin buyutulmesi ve
penetrasyonunun arttinlmasi saglanacaktir.

Turkiye’nin genisbant penetrasyon orani 2018 yili GgcUncu
ceyrek itibanyla %55’e ulasmistir. 2018 yilinda, internet
keyfini doyasiya yasatmak icin her sey dahil fiyat ve eve
kadar Ucretsiz kurulum firsati ile internetsiz Ev Kalmasin
kampanyalanna devam edilmistir. Aynt zamanda sirket,
internet penetrasyonunun arttirmak i¢in toptan pazarda
giris seviyesi sabit bant Urtnlerini 6n plana ¢ikaran
“Internet Bizden” Kampanyasina odaklanmustir. 2018 yil
sonu itibanyla genisbant net abone kazamnminin yaklasik
yarnsi ‘internet Bizden’ kampanyasindan saglanmistir.
Genisbant musterilerinin Ust paketlere gecisleri de
beklentilerin Uzerinde gercekleserek buyumeye 6nemli
katk saglamistir. Bolgesel sabit genisbant tarifeleri,
penetrasyonu dusuk ilce ve kasabalara 6zel olarak daha
dusuk fiyatlarla sunulmustur. “internet Festivali” olarak
tammlanan bu kampanya ile 6zellestirilmis yuksek hizli ve
limitsiz internet teklifleri ile bu bolgelerde blUyumeye katki
saglanmistir. Enerji firmalan ile is birlikleri alternatif kanal
ve toptan satis tarafinda gelistirilerek strdurtlmektedir.
Uygulamaya alinan bu girisimlerle genisbant abone tabani
2018 yil sonu itibanyla son bir yilda 1,2 milyon arttintrstir.
Turkiye’nin ana internet altyapisi saglayicisi olan Turk
Telekom sabit tarafta 2018 yili sonu itibarnyla fiber hane
kapsamasini (FTTC dahil olmak Uzere) 2,4 milyon artisla
18,6 milyon haneye tasimistir. Turk Telekom hali hazirda
bulunan mevcut altyapisinin daha verimli kullanin
amaciyla mevcutta bakir sebekesinin oldugu yerlerde fiber
donusum projelerini gerceklestirmektedir. Bunun yaninda
Turk Telekom, mevcut altyapinin verimli kullanimini
saglamak ve yeni yatinmlan hizlandirmak amaciyla,
Vodafone ile Ankara Sincan'da sabit altyapi kiralanmasi
hususunda pilot proje anlasmasi imzalamis ve pilot proje
tamamlanmistir.



Mobilin gliclendirilmesi ve abone bazinin biytilmesi

Turk Telekom sahip oldugu frekanslar ve fiberle
desteklenen guclt mobil altyapisi ile mobil pazarda ciddi
blUyume potansiyeli tasimaktadir. Turk Telekom mobil
pazar payini arttirmak ve istedigi karlilik seviyelerine
ulasabilmek icin mobil pazarda genis kesimlerin
beklentilerini karsilayacak trtn ve tekliflere odaklanacaktir.
Turk Telekom mobil tarafta sahip oldugu frekanslar

ve yeni yatinmlan ile mobil servislerin kalitesini ve
kapsamasini daha da iyilestirerek mobildeki pozisyonunu
glclendirecek ve abone bazindaki buylimenin devam
etmesini saglayacaktir. Sabit internet hizmeti olmayan
hanelere mobilin yaninda Uydu TV hizmeti sunularak genis
musteri kesimlerine ulasilmast hedeflenmektedir. Henlz
sabit internet altyapisinin ulasmadigi kablosuz evlerde
bilgisayardan, telefondan veya tabletinden internet
kullanmak isteyenlere Turk Telekom Mobil WiFi tarifeleri
ile LTE Uzerinden yUksek data paketleri sunulmaya
baslanmistir. Mobil satislar bolgesel kampanyalar ile
desteklenmis, indirimin Krali kampanyasi ile beklenenin
Uzerinde ek satis gerceklestirilmistir. Mobil TV Paket
teklifler taahhUtlu teklifler ile mobil musteri kazanimina
onemli katki saglamaktadir. Sineriji tekliflerinin de etkisi ile
mobil abone tabani son bir yilda 1,9 milyon arttinlmistir.
Turk Telekom sebeke kalitesini arttirmak icin erisim agi
paylasim firsatlanm takip etmektedir. Mobil tarafta sahip
oldugu mevcut altyapisi ve lisanslanni degerlendirerek
sahalara odaklanan pasif paylasimin yaninda aktif
paylasim girisimini baslatmistir. Zonguldak’'ta Vodafone
ile gerceklestirilen aktif paylasim projesi, ilgili bolgede
binaici ve bina dis1 kapsama alanint arttinrken, musteri
memnuniyetine destek olmustur.

TV erisiminin arttinlmasi, kablosuz hane halki erisiminin
arttinlmasi ve mobilin desteklenmesi

Sabit erisim hizmetleri ile ulasilmayan evlere ulasabilmek
icin TV erisiminin arttinlmasi, kablosuz hane halki erisiminin
arttinlmasi ve mobilin desteklenmesi hedeflenmektedir.
Turkiye’de mevcut hanelerin %30’unda Odemeli

TV servisleri kullanilmaktadir. Mobilin tamamlayicisi

olarak sunulan Uydu TV ile kablosuz hanelerde daha

genis bir portfoy ile musteri tabaninin genisletilmesi

hedeflenmektedir. Turk Telekom 2018 yili sonu itibanyla
son bir yilda Ev TV abone tabanini yaklasik 500 bin adet
arttirmistir. Turk Telekom zengin ve uygun fiyatl icerikleri
ile uydu ve karasal dijital yayin sunabilme yeteneklerini
birlestirerek genis kesimlere ulasarak pazardaki avantajli
konumunu guclendirmektedir.

Erisim hatlarinin korunmasi

Sabit genisbant hizmetinin bUyUmesi ile birlikte erisim
hatti sayisinin korunmasi hedeflenmektedir. Turk Telekom
erisim hatlannin korunmasini ve sabit internet tarafinda
kapsama sayisini, sunulabilen hiz seviyelerini arttirmayi ve
zenginlestirilmis teklifler sunmay1 amacglamaktadir. sabit
tarafta kapsama sayisini ve sunulabilen hiz seviyelerini
arttirdig1, zenginlestirilmis teklifler sundugu erisim hatlannin
korunmasi inisiyatifini tanimlamistir. Sabit ses alaninda
erisim hatti kaybinin, sabit genisbant hizmetleriyle 6nine
gecilmesi hedeflenmektedir. Yalin DSL ve ses ile sabit
genisbant bundle tekliflerinin etkisi ile toplam erisim

hatti sayist artmaktadir. Turk Telekom, toplam erisim

hatti sayisint dinyadaki trendlerin tersine 2018 yili icinde
yaklasik 800 bin arttirmistir.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Sineriji teklifleri ve capraz satis

2018 itibanyla ¢oklu tekliflerde kullanmak ve grup icinde
sinerji saglamak amaciyla, Turk Telekom abonelerinin
%72’sinden bilgilerinin grup sirketleri arasinda kullanilmasi
konusunda izin almistir. Pazar beklentileri dogrultusunda
ve yasal duzenlemelere tam uyumlu sekilde yurttulen
kampanyalar ve teklifler ile 2018 yil sonu itibanyla

bir y1l 6nceki abone tabani sabit tutuldugunda ¢oklu

Urdn kullanan abonelerin orani 4,7 puan artisla %63’e
yUkselmistir.

Turk Telekom tanimladigl ve uygulamaya gecirdigi
inisiyatiflerle sabit tarafta penetrasyon artisini saglayacak,
mobil tarafta ise pazar payini karliliktan 6din vermeden
arttiracak, sonrasinda ise olusturdugu sineriji teklifleri

ve capraz satis inisiyatifi ile Ust paketlere gecisleri
gerceklestirerek gelir blyumesinin strdurilmesini
saglayacaktir.

Temel Servislerin Yaninda Katma Degerli Servislerle
Deger Yaratilmasi

BuUyume hedeflerine ulasirken bu hedefi desteklemek
amaciyla Temel Servislerin Yaninda Deger Yaratilmasi
oncelik olarak belirlenmistir.

Eneriji, saglik, egitim dikeylerine odak - Genis misteri
kitlesine teknoloji hizmetlerinin ulasilabilirliginin
saglanmasi

Turk Telekom’un geleneksel telekom servisleri disinda,
saglik, egitim ve enerji gibi 6ncelikli dikeylerde 6lcekli
projelerle temel Urun ve servisler desteklenerek genis
musteri kitlelerine ulasilabilirlik saglanacaktir. Toplam hane
sayisinin %70’ini kapsayan 5 enerji sirketi (CK Bogazici, CK
Akdeniz, Limak, Aksa ve Enerjisa) ile is birligi anlasmalan
yapilmistir. Enerji dikeylerinde is birlikleri ile genisbant
teklifleri elektrik sirketleri araciligr ile satisa sunulmustur.
Genis kitlelere ulasmada énemli bir enstriman olarak
kullanilacak olan ‘Turk Telekom Ventures Proje Gelistirme’
girisimi ile ilk yatinm saglik sektérunde gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda gelistirilen DoctorTurkey, Turkiye'de tele

Turk Telekom
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saghk/video konsultasyon alaninda hastalar ile saglk
profesyonellerini tek bir platformda bulusturan ilk

tele saghk girisimidir. Turkiye’de en fazla e-muayeneyi
gerceklestirmis tele saglik firmasi olan DoctorTurkey ile
yapilan bu ortaklik sayesinde saglk dikeyinde yeni bir gelir
alant olusturularak, hentz guclt oyunculann yer almadig
bu pazarda pastadan daha yuksek pay alinabilecektir.
Saglik hizmetleri dikeyindeki satin almanin ardindan

Turk Telekom 2019 yilinin basinda egitim dikeyinde K12
ogrencileri icin oyun temelli bir 6grenme platformu olan
MentalUP’tan %6,9 hisse satin alarak ikinci islemini de
tamamladi.

Egitim kurumlannin egitsel oldugu kadar, yonetsel ve
Uretime dayali streclerini “Akademik Omurga” yapisinda
butlnlestiren ve tek bir noktadan yonetilmesini saglayan
kapsaml egitim ¢cozUmU platformu gelistirilmistir. Kredi
Yurtlar Kurumu icin 3.200’Un Uzerinde yurt binasinda WiFi
sebekesi kurulumu, merkezi yazilim gelistirilerek 700 binin
Uzerinde 6grencinin internet erisimi saglannstr.

Dijital donusimiin tim deger zincirinde saglanmasi

is yapis bicimleri hizla dénustrken, degisen ve dijitallesen
is dUnyasi dikkate alinarak dijital dontsumun tum deger
zincirinde saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
Turk Telekom Teknoloji, Pazarlama, Markalasma ve
iletisim, Satis ve Musteri Hizmetleri streclerini uctan

uca gelistirerek cesitlendirmektedir. Turk Telekom bu
alanlarda dijital donusimu gerceklestirerek butlin musteri
sUreclerinin dijitallestirilmesini, operasyonel verimlilik artisi
saglanmasini, temel servisleri tamamlayict yenilikci dijital
ardnlerin gelistirilerek pazara gkartilmasini, temel servisleri
ve bunlann yaninda musterilerin ve telekom ekosisteminin
dijital donusimune katki saglanmasini hedeflemektedir.

Bireysel musteriler icin temel servislerin yaninda yenilik¢i
dijital servisler gelistirilerek capraz satislarnn ve muasteri
baghhginin arttinlmast amaclanmaktadir.

Bilgi, iletisim ve Teknoloji alaninda kurumsal ve kamu
musterilerinin her turlu ihtiyaclanna hitap eden Veri
Merkezi, GUvenlik Operasyon Merkezi, Akilli Sehirler, Saglik
Kampusleri benzeri buyUk capli projeler gelistirilerek

ICT Urun portfoyU cesitlendirilerek yeni gelir alanlan
olusturulmakta ve musteri baghhigr arttinlmaktadir:

Esenyurt Veri Merkezi: Turk Telekom 27.000 m? hizmet
alanina sahip, Turkiye’nin en blyUk veri merkezini
acmistir. Bu yatinmla mevcut beyaz alan kapasitesini
dorde katlamistir. Esenyurt Veri Merkezi 3. Havalimanina
yakin lokasyonu, Ust seviye glUvenlik standartlan, Tier 3
sertifikasi ile essiz bir konumda bulunmaktadir.

Ankara’da Guvenlik Operasyon Merkezi kurulmus

olup bu yatinmla grubun siber guvenlik ihtiyaclannin
karsilanmasi hem de sektordeki diger oyunculara hizmet
ederek gruba ek gelir saglanmasi hedeflenmektedir.



Akill Sehirler: Turkiye’'nin ilk entegre akilli sehir projeleri
Turk Telekom tarafindan hayata gecirilmistir. Kentlerin
ve belediyelerin daha verimli ve etkin operasyonlar ile
yUrUtulmesi icin 6rnek teskil eden entegre akilli sehir
yatinmlan ile sehir yasaminin kalitesinin arttinlmasi
hedeflenmektedir. Akilh KenTT portfoyu icinde 20°den
fazla akill uygulama desteklenmektedir.

Saglik Kampusleri: Saglhk alaninda bolgesinde lider
pozisyona gelen Turkiye’'nin pozisyonunu guclendirecek
saghk kampuslerinden Ankara Sehir Hastanesi ve Mersin
Entegre Saglik Kampusu’'nun bilisim altyapr hizmetleri
saglanmaktadir.

istirakler ile deger yaratilmasi

istirakler ile deger yaratilmasi inisiyatifi ile her birisi en
dogru alanlarda konumlanan grup sirketleri ile Turk
Telekom mUsterilerine 6zellestirilmis cozUmler sunularak,
deger saglanmaya devam edilecektir. innova ile biytk
capl Bilgi iletisim ve Teknoloji projelerinde, Argela ile

5G ve SDN/NFV cézimlerinde, SEBIT ile online egitim
iceriginde, AssisTT ile cagn merkezi hizmetlerinde, Turk
Telekom International ile uluslararasi altyapi hizmetlerinde
ve Turk Telekom Odeme Hizmetleri ile 6deme cozumleri
alanlannda 6ncu rol Ustlenmektedir.

Verimlilik

Turk Telekom’un hedeflerine ulasmasinda buyumenin
yaninda verimlilik bir diger dnemli odak alani olarak
belirlenmistir. Verimlilik saglikli bUylUmenin aynlmaz
bir parcasi olup verimliligi gerceklestirmek icin maliyet
kontrollnun saglanmasi ve teknoloji donusimunun
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Maliyet Kontroli

Sade ve etkin portfoye odaklanilmasi

Turk Telekom Urlin servis portfoylinu sadelestirmek ve
temel UrUnlerin yetkinliklerini arttirabilmek amac ile sade
ve etkin portfoye odaklanmayi hedeflemektedir. Misteri
ihtiyaclanni daha etkili karsilamak ve kaynaklann daha
verimli kullanilmasi amaciyla portfoy sadelestirmesi
cahismalan surdurtlmektedir.

Satis kanallarn ve musteri hizmetleri / Online ve alternatif
kanal kullanmm

Turk Telekom musterilerine satis ve musteri hizmetleri
kanallannda yapacag gelistirmeler ile uctan uca kusursuz
bir kanal deneyimi saglayarak verimlilik artis elde
edecektir.

Bayi kanallannda, ofislerde ve cagn merkezlerinde
sadelestirme ve optimizasyon calismalarn devam
etmektedir:

Munhasir bayi kanalinin (Perakende) yani sira toptan
kanalda da verimlilik artisi saglanmistir.

Tuark Telekom ofislerinde is sureglerinin,
organizasyon yapisinin, operasyonel sistemlerin,
ic ve dis mekanlann yeniden tasarnmin iceren
Ofis Transformasyon projesi kapsaminda ilk fazda
lokasyonlar belirlenmis olup sonraki faza yonelik
doénustm calismalan devam etmektedir.

Cagn Merkezlerinde dijital kanal kullaniminin
gelistirilmesi, sUreclerin otomasyon seviyesinin
arttinlmasi gibi maliyet optimizasyonu girisimleri
baslatilmistir.

Alternatif ve dijital kanal kullaniminin arttinlmasi
ve verimli kullanilmast amaciyla cesitli projeler
gelistirilmektedir:

Enerji sektorandeki is birlikleri ile alternatif kanallar
gelistirilerek temel servislerin is birligi anlasmasi
yapilan enerji sirketleri araciligi ile genis kesimlere
ulastinlmasi saglanmaktadir.

Dijital kanallarda gerceklestirilen iyilestirmeler ile
hem musteri deneyimine katki saglanmakta, hem de
verimlilik artisi gerceklestirilmektedir. Mobil ve Online
islem merkezlerinin uctan uca satis surecleri yeniden
tasarlanmistir.

179 yildir
Turkiye'yi gelecege
ta woruz

v 5
Tiirk Tele lgu m
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Bayi karlihgina dayali prim sistemlerinin yeniden
yapilandinlmasi calismalanna devam edilmektedir.
Bayi satislarinin tanimlanmis kurallar dogrultusunda
gerceklestirilmesini glvence altina almak Uzere

bayi prim sistemi yeniden yapilandinlmistir. Musteri
skorlama mekanizmasi iyilestirilerek, musteri

kontrat sUresinin arttinlmasi yeni satislarda iptallerin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Ozellikle cihaz
satislannda risk degerlendirme surecleri iyilestirilmis
ve karar agaclannda yapilan degisiklikler ile tahsilati
riskli satislann énlne gecilmistir. Perakende ve

toptan kanalin etkinliginin saglanmasi kategori ve
kalite satislannin tesvik edilmesi amaciyla bayi prim
sisteminde iyilesme saglanmistir. Turk Telekom butin
segmentlerdeki kanallarnnda ve alternatif kanallannda
prim sistemini tekillestirerek tumlesik kanal deneyimini
iyilestirmektedir.

Disiplinli yatinm harcamalar yonetimi, etkin maliyet
kontrolii ve mevcut varliklarin daha verimli kullanilmasi

Turk Telekom elindeki mevcut varliklan daha ¢ok

degerlendirerek, gerceklestirilecegi her bir birim yatinmla
daha cok deger Uretmeyi amaclamaktadir. Etkin maliyet
kontroll ve optimizasyon icin operasyonel giderler elde

edilen gelirle uyumlu olarak kontrol altinda tutulmaktadir.

Disiplinli yatinm politikalan ile yatinm harcamalan gelirle
uyumlu olarak yonetilmektedir. Yatinmin gelire oraninin

mobil kapsama alani ve yeni sabit erisim yatinmlarnnin
tamamlanmasi ile birlikte zamanla azalmasi
beklenmektedir. Sabit erisim tarafinda yeni yerlesim
yerlerinde ve rekabetin yUksek oldugu bolgelerde

yatinmlar énceliklendirilmektedir. Aktif ve pasif paylasim
projeleri ile mobil yatinm ihtiyaclarnnin optimize edilmesi

hedeflenmektedir.

Turk Telekom
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Altyapiya yonelik operasyonel giderlerin gelir buylUmesi
ile uyumlu olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir. Bilgi
teknoloji streclerinin ve sistemlerinin sadelestirilmesi,
sebekenin yazilim tabanli ve sanal dontsumunin
saglanmasi ile teknoloji ve sebeke giderlerinde iyilesme
beklenmektedir. Sabit ve mobil bdlgesel saha hizmetleri
birlestirilerek sinerji saglanmasi hedeflenmistir.
Merkezilesme ve yeni teknolojiler dogrultusunda
insansizlastinlan santral ve hizmet binalannmin Genel
Mudurluk ve boélge ihtiyaclan dogrultusunda kullanin
ile maliyetler azaltilmaktadir.

Ekipman satislanndan kaynaklanan stpheli
alacaklann bireysel finansman girisimleri ile azaltilmasi
hedeflenmektedir. Cihaz maliyetlerini azaltmak ve
riskleri minimize etmek amaciyla tuketici finansmani
ortakligr konusunda yayginlastirma calismalan devam
etmektedir. Gerceklestirilen sistemsel ve surecsel
iyilestirmelerin de etkisi ile 2018 yilinda supheli alacak
giderlerinde %40 1n Uzerinde azalma saglanmistir,

Satis ve Musteri Hizmetleri kanallannin optimizasyonu
ile musteri kazanim ve musteri elde tutma maliyetlerinin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Turk Telekom basta
Finans, MUsteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi olmak Uzere
sUreclerin otomasyonu icin robotik stre¢c otomasyonu
firsatlanni arastirmaktadir. Bu kapsamda otomasyona
alinacak surecler belirlenmekte ve belirlenen sureclerde
projeler devam etmektedir.

Teknoloji doniisiimiine hazir olmak

Yalin teknolojilerin etkinlestirmesi - SDN ve NFV
teknolojilerinin ticarilestirilmesi

Musterilere daha hizli hizmet ve rekabetci musteri
deneyimi saglamak icin yalin teknolojilerin etkinlestirmesi-
SDN ve NFV teknolojilerinin ticarilestirilmesi saglanacaktir.
Turk Telekom otomasyon, yakinsama, sanallastirma
girisimleri ile teknolojik yetkinliklerini gelistirecek ve
sebekesini bu gelistirmeler dogrultusunda doénusturerek
daha cevik ve verimli bir sebeke yapisina gecilmesini
saglayacaktir.

Sanallastirma mimarisi yaklasimi ile dusuk yatinm ve
isletim maliyeti, esnek mimari, rahat élceklenebilir, basit
kurulum avantajlan saglanarak yatinm ve gider tarafinda
iyilesme ve yeni servislerin sunulmasi ile gelirlerin
arttinlmasi hedeflemektedir. Ag teknolojilerinin yazilim
tabanl hale getirilmesi, sanallastinlmasi (SDN/NFV) ve
glndemdeki diger yeni nesil erisim teknolojileri takip
edilerek uygulamaya alinmasi gerceklestirilecektir.



Sabit ve mobil varliklarin yeniden tasarlanmasina
hazirlanilmasi

Onumuzdeki dénemde gerceklesecek teknoloji
gelismelerine hazirlikl olabilmek adina sabit ve mobil
varliklann yeniden tasarlanmasina hazirlanilmasi
saglanacaktir. Musterilerin artan baglanti ihtiyaclanna

en etkili sekilde cevap vermek ve mevcut varliklan

daha etkin kullanmak adina 5G 6ncesi cag icin gerekli
hazirliklar hizlandinlacaktir. 5G PPP, ONF (Open Network
Foundation) konsorsiyumlannda yer alinarak 5G
faaliyetlerin gelistirilmesi ve standartlarnn olusturulmasi
kapsaminda global oyuncularla birlikte calisitmaktadir. Yeni
nesil sanallastinlmis bulut sebeke mimarileri, nesnelerin
interneti, kamu guvenligine katki saglayarak yeni is birlikleri
ile strateji ve is planlan gelistirilmektedir.

Miisteri Deneyimi
Rekabetc¢i Miisteri Deneyimi

Musterilerine rekabetci musteri deneyimi sunmak Turk
Telekom’un en dnemli hedeflerinden bir tanesidir. Yuz
yUze ve dijital kanallarda musteri streclerini 6ncelik
alanlanndan birisi olarak tanmimlayan Turk Telekom bu
alanda gerceklestirdigi projelerle operasyonel verimlilik
alaninda da iyilesme gerceklestirmektedir.

Musterilerinin ihtiyaclan ve beklentileri dogrultusunda
strekli gelisen Online islemler uygulamasi yeni
fonksiyonlan, dijital kanala 6zel firsatlan, yenilenen
kullanici dostu ara yuzu ve basitlesen kullanic girisi ile
2018 yilinda Turk Telekom’un en ¢cok ziyaret edilen kanali
haline gelmistir.

Mobil, Evde Internet ve Ev Telefonu islemlerini tek
uygulamada gerceklestirebilme imkani sunan ve 2018 yil
sonu itibanyla 24 milyon indirilme sayisina ulasan Online
istemler uygulamasi katildigr uluslararasi yarismalarda
bircok 6dul kazanmistir.

Empati Programi kapsaminda tim Turk Telekom calisanlan
Musteri Deneyimi Temsilcisi yaklasimi ile tek bir ekip olarak
musteri streclerini kademe kademe iyilestirmektedirler.
Empati Programi ile musterilere dokunan butun hizmetler,
uygulamalar, surecler u¢tan uca gbzden gecirilmekte ve
temel servisler; kurulum, nakil, reklamasyon ve anza ana
sUrecleri iyilestirilmektedir.

Program iki fazda ele alinmakta olup, ilk fazda sabit

ses, genisbant ve TV sUreclerine yonelik aksiyonlar
calisilmaktadir. ikinci fazda ise; mobil hizmetinde ve dijital
kanallardaki musteri deneyiminin guclendirilmesine
yonelik surec iyilestirmelerinin ele alinmasi
planlanmaktadir.

Tiirk Telekom
OMLINE ISLEMLER
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Bireysel Pazarlama Faaliyetleri

2018 yilinda Grup abone tabani %10 biiylime ile
46 milyona yiikselmistir

Turk Telekom 2018'de buyume odagini surdirmus, musteri
kitlelerinin ihtiyaglarnna sundugu glclu teklifler ve strekli
gelistirdigi musteri deneyimi ile cevap vermistir.

Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji intiyaclanna
en glclu ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla
2016 yiinda Turk Telekom tek marka altinda faaliyet
gostermeye baslamis ve entegre bir yapiya gecmistir.
Entegrasyondaki basanl adimlar ve devam eden altyapi
yatinmlan ile Grup abone tabanina 2018 yili boyunca
toplam 4,3 milyon abone eklenmis ve abone tabani

46 milyona yukselmistir.

Pazardaki diger oyunculann abone tabaninin %80’inden
fazlasin mobil aboneler olustururken, Turk Telekom, %47
mobil, %24 sabit genisbant, %22 sabit ses ve %8 TV olan
cesitlendirilmis abone dagilimi ile 6ne gkmaktadr.

Sirket, grup sinerjisinin de giciinden faydalanarak
musterilere daha fazla Turk Telekom Grinunu proaktif
sekilde sunabilmek amaciyla abonelerinin %72'sinden
bilgilerinin grup sirketleri arasinda paylasilmasi konusunda
izin almistir. Coklu Urdn kullanan abone oran 2018 yil
sonu itibanyla 4,7 puan artisla %63 olarak gerceklesmistir
(Gecen yil sonunda bilgi paylasimina izin veren sabit
tutulan alt abone tabani icinde).

Mobil segmentte, toplam abone tabani 2018’de yillik net
1,9 milyon artis gostererek 21,5 milyona yukselmistir.

Turk Telekom, akilli telefon penetrasyonundaki lider
pozisyonunu 2018'de de basanli teklifleri ile korumustur.
2018 sonu itibanyla akill telefon penetrasyonu yillik

4 puan artis ile %83 olarak gerceklesmistir. 2017 yil
sonunda akilli telefon kullanmallannin %67'si LTE uyumlu
cihaza sahip iken, 2018 yiinda bu oran %77 seviyesine
yUkselmistir.

2018 yilinda bireysel ve kurumsal abonelerin LTE &zelligine
sahip SIM kart ve bu teknolojiyi destekleyen cihaz
sahipliginin artis gbstermesiyle birlikte, LTE servisini aktif
olarak kullanan abone sayisinda dnceki yila gbre %46

artis saglanmistir. Mobil internet kapasitesini kullanarak
abonelerine en uygun teklifleri sunan Turk Telekom, LTE
mobil internet trafigini bir yil icinde %99 arttirmistir.

3G ve LTE sebekelerinde yapilan calismalarla, 2018 yiinda
yeni cekim noktalan devreye alinmistir. Abonelerine

en kaliteli mobil sebeke deneyimini sunma hedefi
dogrultusunda LTE hizmeti ve 900 Mhz frekansindan
hizmet sunan sahalar ile yilik %33 kapasite artisi
saglanmistir. Bina ici kapsamasi 2017’ye oranla 15 puan
artrs olup bu konudaki calismalar devam etmektedir.

Evde Internette, Turk Telekom’un 2018 yili 6nceligi, bir
yandan hane penetrasyon oranini arttirmak, diger yandan
ise en iyi Internet deneyimi icin yeni musteri kazaniminda
yUksek kapasiteli paketleri 6zendirmek ve fiber ve hiper
musteri kazanimini arttirmak olmustur.

Turk Telekom 2018 yilinda toplam sabit genisbant
pazarinda gucunu arttirmaya devam etmis ve yili 1,2 milyon
net abone artisi ile kapatmistir. 2018 yil sonu itibanyla
toplam sabit genisbant abone sayisi 10,9 milyon olarak
gerceklesmistir.

Turk Telekom’un genisbant abone sayisindaki net artisin
%76’s1 fiberden gelmistir. 2018 yilinda, fiber abone tabani,
yillk %32 artis ile 3,6 milyona ulasmistir.

Turk Telekom 2018 yiinda TV pazarindaki buyUmesini
ozellikle mobil Urtinle birlikte sundugu sineriji teklifleri ile
desteklemistir. Ev TV abone sayisi 2018’de kaydedilen 492
binlik artis ile 1,7 milyona ulasirken, toplam TV abone sayisi
da 886 bin artisla 3,6 milyon olmustur. Sirket’in 2017 yili
sonunda %18 olan ¢demeli TV pazar payi, 2018 uclncu
ceyrek sonu itibanyla %23’e ulasmistir (Kaynak: BTK 3C"18
Pazar Verileri raporu).

Faturali mobil abone tabani 2018 yilinda %13
bliyuimiustiir

Turk Telekom mobil pazarda faturali musteri oranin
arttirmaya devam etmektedir. (2017 Faturali MUsteri
Orani: %55; 2018 Faturali Musteri Oran1: %57). MUsterilerin
faturasiz tarifelerden faturaliya yonlendirilmesi yonundeki
yogun ticari odak, bu basanda énemli pay sahibidir.

Turk Telekom icin 2018 yilinda, mevcut fatural
musterilerine yonelik olarak

musterilerin memnuniyetlerinin pekistirilmesi,

fatura korkusu yasamadan &zgurce kullanim
yapabilmelerini ve
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Pazarlama Faaliyetleri

ihtiyac duyduklan anda, ihtiyac duyduklan kadar bol
secenekte Urun/tekliflere ulasabilmelerinin saglanmasi

ana odak alanlan olmustur.

Turk Telekom, bu dncelikler kapsaminda, yil boyunca
faturall mobil pazardaki blUyuUmesini sirdurmustur. Toplam
faturall mobil abone tabani yillik %13 buytumeyle 1,4 milyon
artmis ve 12,2 milyona ulasmustir.

Faturasizdan faturali tarifelere gecis, musteri bas! ortalama
gelir (ARPU) artis1 ve musteri baghihig saglamaktadir.
Taahhut verme ve yUksek fatura korkusu nedeniyle
faturaliya gecmeye cekinen musterilere yonelik olarak
mobil veri kotast bittiginde duran tarifeler, ilk 3 ay
taahhutten cayma hakki tanyan tarifeler gibi &zel

teklifler faturasiz musterilere temas edilen her noktada
sunulmaktadir.

Telefonlann giderek akillandigl mobil dunyada, mobil
data tuketimi giderek artmakta; data kullammlan kisiden
kisiye farklilk gostermektedir. Turk Telekom’un bu
kapsamdaki dnceligi tarifeleri tasarlarken musterilerinin
farkli ihtiyaclanna cevap verebilmektir. Diger bir dncelik ise
her ceyrekte yapilan yeni Urun lansmanlan ile tarifelerin
icerigini daha da zenginlestirmektir.

2018 yilinda Turk Telekom musterilerinin yUksek data
icerikli tarifelere olan ilgisinin daha da arttig1 gdézlenmistir.
Bu baglamda sunulan yeni tarifelerde, mevcut fatural
portfoyun fiyatlan sabitlenerek datas ikiye katlanmistir.
Mobil pazardaki glclu talebe cevap veren bu yeni tarifeler,
musterilerin memnuniyetini en yuksek seviyeye tasimistir.

2018 yiliilk ceyregi sonunda sunulan tarifeler, Turk
Telekom’un stratejisine uygun olarak dncelikle musterilerin
ihtiyaclanna cevap vermeyi hedeflemistir. Cikarnlan

bir tarife grubu ile musterilerin kendilerini ayncalikh
hissetmelerini saglamak icin, haftada 2 glin mobil internet
hediye edilmistir. Diger bir tarife grubunda ise, internet
asim korkusu yasayan musterilerin, mobil kotasini endise
etmeden kullanabilmelerini saglamak adina, tarifelerinde
tanml data kullamm limiti bittiginde durma 6zelligi
sunulmustur.

Yaz aylanna 6zgl mobil kullanim ihtiyaclan géz onune
alinarak, 2018 yih Temmuz ayinda, musterilerin hayatim
renklendirecek tarifeler lanse edilmistir. MUsterilerin,

Turk Telekom
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tarifelerindeki zengin data icerigiyle, diledikleri uygulamay1
telefonlanndan 6zglrce kullanabilmeleri, renkli anlarnn
zenginlestirmeleri ve bu anlan paylasmalan hedeflenmistir.

2018 yili boyunca dataya olan ihtiyacin artmasi ile birlikte
daha fazla data icerigi sunan kampanyalar lanse edilmistir.
Yilin son ceyreginde pazardaki rekabetin de kismen
azalmasi ile ve fiyatlann tarife icerikleriyle uyumlu sekilde
artmasi ile birlikte pazar daha rasyonel hale gelmistir. Yine
yilin son ceyreginde farkl icerik ve fiyatlarda Mutlu Tarifeler
lanse edilmistir. Bu tarifelerde ekonomiyi desteklemeyi
hedefleyen enflasyonla mucadele programi kapsaminda,
yeni abonelere 3 ay gecerli olmak tzere %10 indirim
sunulmustur. Alinan tim aksiyonlar neticesinde musteri
memnuniyeti Ust seviyeye tasinmis ve yil boyunca fatural
segmentteki abone sayisi 1,4 milyon arttinlmstir.

Turk Telekom, faturasiz mobil segmentte %6 bilylimiistiir

2018 yilinda faturasiz musterilere yonelik paket portféyu
genisletilerek musterilerin ihtiyaclanna yonelik iceriklerin
lansmaninin yapilmasi, satis kanallanndaki gelistirmelerle
musteri deneyiminin iyilestirilmesi, musteri baghligin
kuvvetlendirecek kampanyalarnn sunulmasi ve musterilerin
mobil internet kullaniminin arttinlmasi ana odak alanlarni
olusturmustur. Faturasiz musterilerin ihtiyaclanna yonelik,
musteri memnuniyetini maksimize edecek ¢zel teklifler
sunulmus ve faturasiz musteri segmentindeki buyume
strdUrdlmaustar,

Farkli internet ihtiyac olan musterilerin ihtiyaclanm
karsilamak amaciyla, 2GB'dan 10GB’a kadar degisik
secenekli cepten data kullammint iceren paketler Mart
ayinda piyasaya sunulmustur. icerik anlaminda farklilasan
bu paketlerle, faturasiz pazarda fark yaratilmistir.

Yaz aylannda, farklilasan musteri kitlesine ve dolayisiyla
tuketim ihtiyaclanna hitap edecek sekilde, yUksek data
icerikli portfoy lanse edilmistir. Bu portfoy ile kullanim
ihtiyaclan internet etrafinda yogunlasan, dakika ve SMS
kullanimi dusuk olan musterilerin ihtiyaclarnna cevap
verilmistir.

3. ceyregin sonunda faturasiz pazarda degisen fiyat
seviyelerine paralel olarak icerik ve fiyatlarda degisiklige
gidilmistir. Yiin son ¢eyreginde tim operatorlerin
uyguladigi bu degisikliklerle, fiyatlama agisindan daha
rasyonel piyasa kosullan olusmustur. Turk Telekom, bu
déonemde de faturasiz paketleri tercih edecek potansiyel
aboneler icin cazip bir operatdr olmayi strddrmustar.



Satis kanallarindaki deneyimin iyilestirilmesine yonelik
aksiyonlar 2018’de devam etmistir

2018 yilinin basinda mobil online islemler uygulamasindan
ilk defa musteriye 6zel kampanya teklifleri sunulmaya
baslanmistir. Bu gelistirmeyle birlikte dérdincu ceyrekte
faturasiz yuksek paketlere gecis i¢in sunulan tekliflerin
%10’u bu kanaldan yapilmistir.

2018 yili ikinci ceyreginde banka kanalina 6zel ilk yukle
kazan kampanyasi sunulmustur. Olumlu sonuclar sonrasi
ile 2018 ikinci yansinda bankalarn yogun destegi ile yukle
kazan kampanyasi lanse edilmistir. Dijitallesmenin getirdigi
artis trendine ek olarak bu kampanyalarnn etkisi ile banka
kanali bayi kanalindan sonra ikinci en ylksek yUkleme
yapilan kanal olmustur.

Tirk Telekom, yurt disi teklifleri ile fatura korkusuna son
vermistir

2018 yilinda Turk Telekom musterilerinin yurt disinda
fatura korkusu yasamadan 6zgurce iletisimde

kalmalan amaclanmistir. Bu kapsamda, musterilere
Avrupa, Asya, Amerika ve Rusya bolgelerini kapsayan
bircok Ulkede standart bir fiyatla gérisme yapma ve
internete baglanmayi1 mamkun kilan, farkl seceneklerle
zenginlestirilmis yurt disi teklifleri sunulmaya devam
edilmistir.

Yurt disinda paketsiz kullanimdan kaynaklanan yuksek
tutarl faturalann 6ntne gecmek adina, Turk Telekom’un
faturali hat sahibi musterilerine sundugu Tarifen
Yurtdisinda Servisi, gecerli Ulkelerde otomatik olarak
tanimlanmaya baslanmistir. Servis sayesinde kullanicilar
tarifelerini, hicbir islem yapmaksizin Avrupa, Asya, Amerika
ve Rusya bolgelerini kapsayan tam 85 Ulkede glnluk 35 TL
Ucret karsiiginda ve yurt icindeki gibi kullanabilmektedirler.

Tarifen Yurtdisinda Servisi’nin otomatik hale getirilmesine
ek olarak, yurt disi paketsiz kullamimdan kaynaklanan
yUksek tutarli faturalan 6nlemek adina yurt disi standart
kullanim Ucretlerine indirim uygulanmistir.

2018 yilinda, faturasiz hat sahibi abonelerin yurt disi
kullammlan icin “Gunluk Yurtdist Paketi” lanse edilmistir. Bu
paket ile Turk Telekom musterileri, Avrupa, Asya, Amerika,
Rusya bolgelerini kapsayan tam 85 Ulkede 50 dakika, 50

SMS ve 250 MB cepten interneti, glnluk 19,90 TL bedelle
kullanabilmektedir.

4.5G’li (LTE) miisterilere yonelik olarak bol secenekli
mobil internet teklifleri sunulmustur

Turk Telekom, LTE kullanicilannin farklilasan mobil
ihtiyaclanni gbzeten ¢odztmler ve 6zel kampanyalar
sunmaktadir. DUzenlenen kampanyalarla LTE kullanan
musterilerin internet asim korkusu yasamadan rahatca
internet kullanmalan ve dijitallesen dinyada mobil
internet kullanmayan Turk Telekom musterisinin kalmamasi
amaclanmaktadir.

2018 yili boyunca, LTE ile yeni tanisan musterilere,

LTE’ye gectikten sonraki ilk U¢ ay gecerli olmak Uzere
mevcut internet kotalan kadar internet hediye edilmistir.
Musterilerin, tarifelerindeki internet kotasini bitirdikten
sonra kendilerine en uygun ek paketi satin alabilmeleri

icin 1 haftalik/2 haftalik/ayhk 1GB/2GB/4GB/6GB/10GB ek
internet paketleri sunulmaktadir. MUsterilerin tarifelerindeki
internet kotasinin bitimine kalan sure ve ek internet kotasi
ihtiyaci gozetilerek; musterilere, tim bu paketlerden en

| Tiirk Telekomlulann
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uygun olani dahili mecra iletisimi ile 6nerilmektedir. Tarife
degistirmeden tarifelerindeki internet kotasint arttirmak
isteyen musterilere, tarifelerindeki internet kotasin1 10GB
ve 15GB’a yukseltme firsati sunulmaktadir.

Mobil internet ihtiyac yUksek olan Turk Telekom
musterilerinin yararlanabilecegi paket portfoyt Online
islemler Mobil uygulamasina dzel olarak sunulmaya
baslanmistir.

Turk Telekom miisterileri, Mobil Wifi teklifleri ile
diledikleri yerde internetin keyfini cikarmaktadir

Musterilerin ister bilgisayardan, ister tabletten ya da cep
telefonundan internetin keyfini cikarmalan amaciyla
“Mobil Wifi” teklifleri olusturulmustur. Haziran ayimin
basinda sunulmaya baslanan; modemli ve modemsiz
secenekli bu tekliflerle musterilerin kendilerine uygun olan
secenekte ve diledikleri yerde internet deneyimi yasamasi
hedeflenmistir.

Turk Telekom musterilerinin ister modemsiz tarifeleri ile
SIM kartlanni tabletlerine ya da akill telefonlarna takarak
cihazlanm modem gibi kullanmalan ya da direkt olarak
internete baglanmalan saglanirken; modemli tarifeler

ile 10 cihaza kadar Wifi baglantisi 6zelligi sunulmustur.
Turk Telekom Mobil Wifi Grtnleri ile musteri memnuniyet
seviyesini maksimize etmeyi hedeflemistir.

Tirk Telekom baghlik kampanyalar ile abonelerine
tesekkiir etmistir

2018 ilk ceyreginde; yillardir Turk Telekom kullanan
musterilere tesekkur etmek amaciyla hediye internet
kampanyasinin lansmani yapilmistir. “Kag Yildir
Bizimleyseniz 3 Kati Kadar GB Hediye!” mesajiyla
duyurulan kampanyadan tam 1,5 milyon musteri
faydalanmstir.

2018 yili 3. ceyreginde Mobil Online islemler Gzerinden
mUsterilere her hafta surpriz hediyeler sunan sadakat
kampanyasi “Sil Stpur’un lansmani yapilmistir. Bu
program, dijitallesmeye 6nemli katkilar saglamaya devam
etmektedir. Devam etmekte olan kampanyadan lansman
tarihinden 2018 yili sonuna kadar 7,5 milyon musteri
faydalanmis; kampanya lansmanindan sonra, LTE SIM
kart donusumunde ve abonelerden OVIT izni ainmasinda
kampanya lansmani éncesi doneme oranla ciddi artis
saglannmistir. “Sil SUpur” kampanyasi etkisiyle Mobil Online
islemler kullanmcr sayisi ise 2018 Aralik sonu itibaryla 2017
Aralik ay1 sonuna gore yaklasik 3 katina cikmistir. Aynca,
mobil internet kullanmayan veya cok sinirl kullanan Tark
Telekom musterilerine internet aliskanligl kazandirmak ve
bu aliskanligl musterinin 6zglrce surdurulebilmesiicin Sil
Supurden yuksek icerikli internet faydalan da sunulmustur.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Turk Telekom’dan Arap kokenli gocmenlere 6zel tarife:
Ahlan

Turkiye'de ikamet eden Arap kdkenli gb¢menlere 360
derece Arapca musteri deneyimi yasatmak amaci ile
tasarlanan ‘Ahlan’ (Hos Geldiniz) projesinin lansmani, 2017
yilinda istanbul, Gaziantep, Hatay ve Mersinde 200 fikir
onderinin katiin ile gerceklestirilmistir.

Kendilerine 6zel tasarlanmis Turk Telekom ‘Ahlan’ projesi
kapsaminda, Arap kokenli gocmenler ister mobil ister Evde
Internet musterisi olsun, Turk Telekom hizmetlerini kendi
dillerinde almaya devam etmektedir.

Ahlan mobil ve Evde Internet Urun ve servisleri hedef
kitleye 6zel tasarlanmistir. Tarife paketine, gbcmenlerin
kendi aralannda ¢zglrce konusabilmelerini saglayan mobil
tarife ici simirsiz konusma ¢zelligi de eklenmistir

Tarifelere, Evde Internet musterileri icin taahhut suresinin
12 ay oldugu opsiyon da eklenmistir. 2018’de mobil paket
seceneklerini zenginlestirmek amaciyla genel kitleye
sunulan yuksek GB’li paketler Ahlan tarifesine agilmistir.

Segment kapsaminda, iletisim kanallan da kitleye 6zel
tasarlanmis olup Urun ve hizmetleri Arapca tanitan ‘Ahlan’
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logolu gorsel kimlik olusturulmustur. Satis noktalanna

ve bayilere yerlestirilen afisler, posterler ve brosurler gibi
tanitim gorsellerinde Arapca kullanilmistir. Ahlan reklamlan
Suriyeli populer sosyal medya fenomenleri ile is birligi
yapilarak gerceklestirilmistir. Ahlan reklam videolan, dijital
ortamda 1 milyon goéruntulemeye ulasmistir.

Turk Telekom’un geleneksel satis kanallarna ek olarak,
Alternatif Satis Kanali da kullanilarak Suriye kdkenli bir
satis ajansiile is birligi yapilmistir. Bu kanalin temel amaai,
Suriyeli ve Arap kdkenli gocmenlere dogrudan ulasabilecek
ve Arapc¢a satis yapacak bir ekibi kurmak olmustur.

Turk Telekom’un Genclik Diinyasi: Selfy

2016'da lanse edilen Turk Telekom’un genclik dunyasi
Selfy, Mart 2018 itibanyla genclere dijital ortamda kurallan
koyabilecekleri bir diinya sunmak icin imajin1 yenilemistir.

Genclere sundugu bol internetli tekliflerle, dijital dunyada
kendilerini diledikleri gibi ifade edip kurallan koymalarnna
destek olan Turk Telekom Selfy, Mart 2018'de yenilenen
logosu ile daha gen¢ ve daha dinamik bir gdérintime
kavusmustur.

Yenilenen Selfy ilk projesini bir dinya markasi ile
yapmistir. Turk Telekom Selfy, Google ile ortak bir proje
gelistirerek “Selfy Google Play Tekliflerini” lanse etmistir.
Dunyada ilk defa bir telekom sirketi tarafindan Google ile
gerceklestirilen proje kapsaminda, mobil aboneler satin
aldiklan paketlerdeki aylik ses, SMS ve internetin yaninda,
aylik Google Play kredisine de sahip olmustur.

Kapsam bunlarla da sinirl kalmamis, genclerin yasam
stillerini destekleyen yuksek data icerikli teklifler lanse
edilmistir. Bu lansmanlar Marvel Avengers is birligi ile
tanitilmistir. Dijital dunyada genclerle temast arttirmak
icin Selfy mobil uygulamasi lanse edilmistir. Selfy web ve
mobil siteleri gencler nezdinde yapilan UX arastirmasinin

Turk Telekom Prime, musterilerinin
ihtiyaclanna yonelik cesitli marka
ortakliklanyla musterilerinin
hayatlanni kolaylastirmaya devam
etmistir.

sonuclarnna goére yeniden dizayn edilerek daha erisilebilir
ve kullamsh hale getirilmistir. Turk Telekom ek olarak,
genclerin siklikla kullandiklan WhatsApp, Tambu gibi
uygulamalarda Ucretsiz data kullanimi saglayan &zel
teklifler de sunmaya devam etmektedir.

Genclerin, gece internet kullanimi gibi aliskanbiklarinm
destekleyen tamamlayici internet, SMS ve ses teklifleri,
paketlerine ek olarak sunulmustur. Ayrca, gencler arasinda
populer olan Dominos ve Biletix gibi markalarla is birlikleri
yapilmaya devam edilmistir.

Turk Telekom Prime: Avantajlar Diinyasi

Turk Telekom Prime, 2018’de de “Kat Kat Hayat”
mottosuyla sundugu bol internetli tarife portféyU; musteri
ihtiyaclanna hitap eden ayncaliklar, yeni logo ve gorsel
dunyasiyla musterilere daha 6zgur ve hayatin tadini daha
cok gkaracaklan bir dinya sunmaya devam etmistir.

Mart 2018'de lansmani yapilan, farkli dakika ve 25GB’a
varan cepten internet secenekli yeni tarife portfoyu
sayesinde musteriler ihtiyaclanna en uygun tarifeye gecme
imkanina sahip olmuslardir.

Prime, Avrupa Ucak Bileti Kampanyasi ile yeni Prime
tarifelerinde bulunan musterilere Avrupa’da bircok sehre
ucak bileti kazanma firsati sunulmustur. Bunun yaninda
Turk Telekom Prime, musterilerinin ihtiyaclanna yonelik
cesitli marka ortakliklanyla musterilerinin hayatlarnm
kolaylastirmaya devam etmistir.

Turk Telekom Prime, muUsterilerine, arag kiralama, konser
bileti, otopark, restoran indirimleri, market alisverisi,
havaalani transferi, VIP transfer ve tatil gibi bircok alanda
ayricaliklar sunmaya devam etmistir.

Tirk Telekom

Prime

KAT KAT HAYAT

Turk Telekom Prime yeni logo ve
gorsel dinyasiyla musterilere daha
6zgur ve hayatin tadin daha ¢ok
cikaracaklan bir dunya sunmaktadir.
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10 yilin rekoru

Evde internette, 2018 yilinda yeni miisteri
kazaniminda son 10 yilin satis rekoru kirilmistir.

2018 kis ve yaz sezonunda, en populer kayak merkezi ve
plajlarda cesitli avantaj ve indirimlerle Turk Telekom Prime,
musterilerinin yaninda yer almis ve Prime ayncaliklanndan
yararlanma firsatt sunmustur. Yil boyunca Uludag,
Palandoken, Fethiye, Cesme-Alacati ve Bodrum’da
yapilan bircok eglence ve etkinlikle Prime musterilerinin
hayatlannin her alanina dokunulmaya devam edilmistir.

Turk Telekom Prime, sosyal medya hesaplan ve mobil
uygulamast Uzerinden marka iletisimine devam etmektedir.

Kurumsal musterilerde prestij algisi olusturmak, saha
ekiplerine yeni satis potansiyeli yaratmak ve musteri
sadakatinin arttirmak icin 2017 yiinda hayata gecirilen
“Turk Telekom Prime Business” sadakat programi,
kurumsal musterilerin hayatini zenginlestirecek avantajlar
sunmaktadir. Turk Telekom Prime Business programinda;
otopark, VIP havaalan transferi, arac kiralama, yurt disi
pulu, arag yikama, kuru temizleme, arac bakimi gibi bircok
fayda yer almaktadir. “Turk Telekom Prime Business”
sadakat programinin abone sayisi 2018 yilinda da artmaya
devam etmistir.

Kamu segmentinde lider operator

Turk Telekom en guclu oldugu segmentlerden biri olan
kamu mobil pazanndaki blyumesini surdurmus, lider
operatdr konumunu korumustur.

Emniyet Genel Mudurlugt (EGM) ve icisleri Bakanligrile
sUrdurulen protokoller kapsaminda, cok avantajli mobil
teklifler sunulmaya devam edilmistir. T.C. Cumhurbaskanhg
ve Basbakanlik (yeni adiile Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi) calisanlan ve Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 calisanlanna 6zel, yuksek data ve dakikaya sahip,
calisan yakinlannin da faydalanabilecegi mobil tarifeler
lanse edilmistir.

Mobil tekliflerin yani sira Ocak 2018’de lansmani yapilan
kamu sabit internet kampanyasi ile farkl hiz ve kullanim
ihtiyaclanna ¢o6zum sunan paketlerle, kamu meslek

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

grubundaki musterilerin ihtiyacin karsilayan sabit internet
teklifleri hizmete sunulmustur.

Hizlanan Evde Internet faaliyetleri ile artan internet
penetrasyonu

Turk Telekom Evde Internet’in 2018 yili yeni musteri
kazanimi calismalanndaki éncelikleri hane penetrasyon
oraninin arttinlmasi, yeni kazanimda yuksek kapasiteli
paketleri 6zendirerek musterilere en iyi internet deneyimini
saglamak ve fiber ve hiper musteri kazanmmini arttirmak
olmustur.

Yapilan calismalar sonucunda, yeni musteri kazaniminda
son 10 yilin satis rekoru kinlmistir. internet penetrasyonunu
arttirma onceliginde perakende pazarda sunulan
“Internetsiz Ev Kalmasin” Kampanyasi ile internet
penetrasyon oraninin arttinlmasina buyuk katkr saglanmis
ve bu kapsamda 2018 yilinda yanm milyona yakin yeni
musteri kazanimi saglanmistir. Gectigimiz yil sonunda
ulkemizde %50 olan genisbant hane halki penetrasyon
orani 2018 yili tclncu ceyreginde BTK nin agikladigr 3.
Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na gore %55 seviyesine
yUkselmistir.

Turk Telekom Prime’lilan
kat kat aynicalikli
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Turk Telekom’un 2018 yilindaki diger bir dnceligi yliksek
data ve hiz iceren paket satislanni arttirmak olmustur.
Bu kapsamda musterilere mobil GB, konut sigortasi,
egitim paketleri, ek hiz, ek GB gibi faydalar sunularak
Ust paketlere gecis 6zendirilmis ve Ust paketlere gecisler
arttinlmistir.

Yeni kazanilan musterilerin internet deneyimine en iyi
sekilde baslamast icin fiber ve hiper paketler 6n plana
ctkanlmistir. Bu amacla yil igcinde yurutulen reklam
kampanyalarnda Evde Interneti “Turkiye’'nin Fiber GUcu”
basbg alinda konumlandintmis ve hiz odakli fiber internet
teklifleri on planda yer almistir. Tum bu ¢alismalarnn
katkisiyla, fiber internet abone sayisi (fiber ve hiper olmak
Uzere) 3,6 milyona ulasmistir.

Sabit Ses abonelerinde diinya trendlerinin aksine net
kazanim saglanmistir

Sabit ses yeni musteri kazaniminda 2018 yili énceligi

hem satislan arttirmak hem de yeni satista dakika paket
tercihini 6zendirmek olmustur. Yil icinde yeni musterilerin
ihtiyaclanni karsilayacak avantajli dakika paket alternatifleri
ve cihazli teklifler lanse edilmistir. Yapilan kampanyalar ile
son 10 yilin en yUksek yeni kazanim ve net abone kazanimi
rakamlarnna ulasilmistir. Alinan tum aksiyonlar neticesinde
2018 yilinda sabit ses musterilerinde 338 bin net kazanim
saglanmis ve toplam sabit ses abone tabani 9,9 milyona
yUkselmistir. Yalin DSL hatlan da dahil edildiginde toplam
erisim hatti sayisi 14,4 milyona yUkselmistir.

2018 yilinda, sabit ses mevcut musteri kampanya
portféyune eklenen yeni kampanyalar ile taahhut sureleri
ve fiyatlar musteri gruplarnna goére farklhilastinlmis; iptal riski
azaltilirken gelir maksimizasyonu hedeflenmistir.

Turk Telekom Grup sinerjisinin glicunden faydalanarak
musterilerine entegre Urunler sunmaya odaklanmistir.

Bu kapsamda, Turk Telekom Ev Telefonu musterilerine
taahhut karsiiginda TT Mobil'de Ucretsiz cepten internet
teklifi sunulmustur. Turk Telekom Grup sinerjisi ile Ev
Telefonu teklif portfoyunun cesitlendirip musterilerin tim
telekom ihtiyaclanmin tek bir cati altinda karsilanmasin
hedeflemektedir.

Bununla birlikte, Turkiye'de internet penetrasyonunun
arttinlmast amaaiyla ¢ikanlan penetrasyon kampanyasinin
sabit ses abonelerine daha uygun fiyatlarla sunulmasi

da ev telefonu musterilerinde abone kaybinin énune
gecerken, net abone kazanmimini da desteklemistir.

Ev Telefonu musterilerine, konut sigortast ve ev
destek hizmetleri ev telefonu taahhitll aboneligi
karsiiginda Ucretsiz olarak sunularak, musteri baghhig
hedeflenmektedir.

Ev Telefonu yukan satis teklif portféyu taahhttleme
stratejisi kapsaminda, tum teklifler her yone dakika ve
taahhutli 6zelligi tasiyacak sekilde yenilenmistir. Bu
kapsamda daha sade ve etkili yeni teklifler sunulurken,
musterilerden 24 ay taahhudt alinmaktadir.

Bolgesel kampanyalar ile bolgeler arasindaki sosyo
ekonomik farklhiliklar g6zetilmistir

Turkiye’nin sosyoekonomik farklibklan ve musterilerin
ihtiyaclan gbz éninde bulundurularak Evde Internet
ve mobil UrUnlere yonelik bolgesel kampanyalar lanse
edilmeye devam edilmis, bolgesel odakla bu Urunlere
iliskin iletisimler yapilmistir.

2017 yiinda, Turkiye’nin internet penetrasyonunu arttirma
hedefiyle yola cikilarak, internet penetrasyonu dusuk
ilcelerde uygun fiyath Evde Internet teklifleri iceren
“Internet Festivali” kampanyasi lanse edilmis ve musteriler
nezdinde buyuk ilgi gormustur. 2018 yilinda da internet
penetrasyonunu arttirmaya yonelik bu kampanyalara
devam edilmistir.

Yine bolgesel perspektifle Turk Telekom Evde Internet
aboneleri arasinda Turk Telekom mobil hat sahiplik oranin
arttirmak amaciyla, Evde Internet musterilerine yonelik
faturali mobil hat kampanyasi olan “indirimin Krali”
Kampanyasi duzenlenmistir.

Fiber bilinirliginin arttinlmasi ve altyapr yatinmlannin
ticarilestirilmesi amaciyla baslatilan “Proaktif is Ortag”
kanalinda musterilere yonelik calismalara 2018'de de
devam edilmistir.

Marka imajini guclendirmek ve bolgesel teklifleri
desteklemek amaciyla hem Evde Internet hem de mobil
Urunler icin cesitli iletisim faaliyetleri yUrttulmastir ve bu
faaliyetlere devam edilmektedir.

Mobil marka is birlikleri

Turk Telekom, sektérindn éncu firma ve kurumlanyla
yaptigr mobil is birlikleri ile bUyumeye devam etmektedir.
BiMcell, Pttcell ve Teknosacell markalar ile farkh
segmentlerdeki Turk Telekom musterilerinin mobil iletisim
ihtiyaclan karsilanmaktadir.

BiMcell ile 2012°den beri stre gelen is birligi kapsaminda,
6 bini askin BIM magazasinda musterilere sade ve uygun
fiyath faturasiz tarife ve paketler 2018 yili boyunca da
sunulmaya devam edilmistir.
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Tiirk Telekom Tivibu 6demeli TV pazarinda ikincilik
pozisyonunu giiclendirmistir.

PTT ve Turk Telekom is birligi ile 2013’te operasyonlanna
baslayan Pttcell, 81ildeki yaklasik 2 bin PTT noktasinda
faaliyetine devam etmektedir. PTT nin yaygin kanal glcu
ile ihtiyaca uygun fatural, faturasiz tarife portfoylerine

ek olarak 2018 yiinda Arap kodkenli gcmenlere mobil
iletisim hizmetlerini kendi anadilinde kullanma imkan
sunmaya baslayan Pttcell, yil boyunca abone blyumesini
sUrdUrmustar.

Sabana Grup ortakligiyla Mayis 2015’te lanse edilen
Teknosacell, Turkiye genelindeki Teknosa magazalannda
musterilere sunulmaktadir. ilk asamada sadece faturali
mobil teklifler sunan Teknosacell, Nisan 2018'de faturasiz
teklifler de lanse etmistir.

2018 yilinda Turk Telekom mobil, Evde Internet ve ev
telefonu abonelerine ¢zel olacak sekilde basta Gida,
Café-Restaurant, eglence, arag kiralama, giyim, kargo
ve e-ticaret sektorleri olmak Uzere bircok sektérde
kampanyalar gerceklestirilmistir. Ek olarak, yaklasik 26
sektdrden 84 marka ile marka ortakhg kampanyalan
hayata gecirilmistir.

Turk Telekom Tivibu 6demeli TV pazarinda ikincilik
pozisyonunu giiclendirmistir

Turk Telekom Tivibu, 2018 yilinda da glclu teknolojik
altyapisi, gelismis yayin 6zellikleri ve zengin icerigi ile
televizyon yayinailigr alaninda kullanicilanni “ilk”lerle
tamistirmaya ve sektére dnculiuk etmeye devam etmistir.

Tivibu'nun uydu, IPTV, Smart TV, Mobil TV ve Web TV
olmak Uzere her platformda sundugu yenilikci hizmetleri
ile Turk Telekom Ev TV abone sayis1 2018 yilinda 492 bin
artarak 1,7 milyona ulasmistir. Tivibu GO abone sayisi da
dahil edildiginde toplam TV abone sayisi 886 bin artarak
3,6 milyon olarak gerceklesmistir.

Spordan sinemaya, belgeselden cocuk kanallanna ailenin
tum bireylerine hitap eden Tivibu, Tivibu GO uygulamasi
ile zengin iceriklerini televizyonun yani sira cep telefonu,
tablet ve bilgisayar Uzerinden musteriler ile bulusturarak
dort ekran deneyimi yasatmaya devam etmistir.

TV, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar Uzerinden gercek
dort ekran deneyimi, bulutta kayit teknolojisi ile Turkiye'de

M 951 HD 156 Kanal

TV Kanal Dagilim
28 28
22
18
15
Muzik Ulusal Haber Sinema Spor Belgesel
kanallan kanallar kanallan Kanallan kanallan kanallan
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ilk defa yayin akisindaki tum icerikleri kaydetmeden

yedi gun geri alabilme imkani, tim aile bireylerine dzel
profiller yaratabilme, gelismis 6neri motoru ile izleyici
aliskanliklanna gore icerik dneri sistemi gibi bircok 6zellik
Tivibu Gyelerine sunulmaktadir.

Ode izle dzelligi ile hem Tivibu Ev hem Tivibu Uydu
kullanicilan, Gst paket kanallardaki programlan tek basina
satin alabilmektedir.

Tivibu GO kullamcilan manuel yayin kalitesi secme &zelligi
ile internet paket kotalarni en az etkileyecek sekilde TV
izleme keyfini yasayabilmektedirler.

2018 Eylul ayinda yeni TV portfoylnun lansmani yapilmis
ve Tivibu paket portféyune Aile Paketi eklenmistir. Ayrica
Yeni Tivibu GO paket portfoyl 2018 Eylul ayinda lanse
edilmistir.

Tivibu, 2018'de icerik cesitliligini belgesel, dizi ve yasam
kanallanyla guclendirerek 85’1 HD olmak Uzere toplam 150
kanala ulagmistir.

Basketbol Siiper Ligi Tivibu Spor’da

Tivibu Spor kanallan 2018 yilinda minhasir yorumcu
kadrosu ve dinamik ekran yuzleri ile basketboldan futbola
cesitli spor turlerinde en taze haberleri, bircok programi ve
binlerce canli spor karsilasmasini ekranlara tasimistir.

2018-2019 sezonundan itibaren Uc¢ yil boyunca
Tahincioglu Basketbol Super Ligi ve Kadinlar Basketbol
Super Ligi minhasir olarak Tivibu Spor kanallarnindan
yayinlanmaktadr.

Tahincioglu basketbol ligi karsilasmalarinin tamamin
izleyiciye ulastiran Tivibu Spor yayin akisini ve
programlanni basketbol karsilasmalarnna gore duzenlemis
yorumcu kadrosunu basketbolun sevilen yUzleriyle
glclendirmistir.

Tirk Telekom Grup sinerjisinden gili¢clenerek artan Tivibu
aktivasyonu

Sinerji kampanyalan kapsaminda Tivibu Mobil indirim
Kampanyasi ile Turk Telekom mobil faturali abonelerine
Tivibu Uydu Super Paketi avantajli fiyatlar ile sunulmaya
devam edilmistir.

Aynca, 2018 yili Kasim ayinda Tivibu Faturasiz Mobil
indirim Kampanyasi lanse edilmis ve faturasiz mobil
abonelere Tivibu Uydu SUper Paket avantajli fiyatlarla
sunulmustur.

Tiirk Telekom

tivibu

Turk Telekom
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Tirk Telekom Tirkiye’nin ilk sifresiz 7/24 yayin yapan
Ramazan kanali ile bir ilke imza atmistir.

Tivibu’da film keyfi devam ediyor

Tivibu, spordan belgesele, sinemadan ¢cocuk kanallanna
kadar sundugu cok genis icerigini zenginlestirmeye devam
etmistir.

Turkiye'yi Sec izle 6zelligiyle taristiran Tivibu, glclt icerik
stratejisini devam ettirerek, 2018 yilinda 55 adet “Ozel
Gosterim” film klasorunu platformda sinemaseverlerle
bulusturmustur.

2018 yilinda, 1.800 adet Kirala izle ve Sec izle film (yaklasik
350 adedi kirala izle servisinde) ile 5.000 adet icerik

(Sec izle Dizi, Belgesel, Cocuk, Muzik, Yasam icerikleri)
Tivibu izleyicilerinin hizmetine sunulmustur. 42 adet

yerli ve yabana film Tivibu’ya 6zel olarak TV'de ilk kez
Tivibu Uyelerinin begenisine sunulmustur. 2018 yili icinde
Tivibu'da dénemsel olarak Tivibu YUzde YUz Cocuk kanali
ile Tivibu Ylzde YUz Festival kanali izleyiciyle bulusmustur.

Donemsel kanallarda bir ilk: Turkiye’nin ilk sifresiz 7/24
yayin yapan Ramazan kanali

Tivibu, dénemsel kanal projelerini strdurerek, 2016,

2017 ve 2018 Ramazan aylannda 7/24 kesintisiz yayin
yapan Tivibu Ramazan Kanali ile Turkiye'de bir ilke imza
atmustir. iftar ve sahur saatlerinde canli yayin yapan kanal,
Ramazan ayina 6zel filmler, belgeseller ve egitici-ogretici
programlarla Ramazan coskusunu Tivibu ekranlanna
tasimistir. Ozellikle 2018 Ramazan ayinin son 10 glindnde
iftar ve sahur yayinlan Kudus'den canli yapilmistir.

Diger TV girisimleri

Tivibu Uydu Uruntnde Bireysel musterilere sunulmak
Uzere “tak kullan sistemi” gelistirilmis olup ek bir kurulum
turd olarak kampanyalarda sunulmaya devam edilmistir.
Bu gelistirme sayesinde musterilerin kurulum destegine

Turk Telekom
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ihtiyac duymadan, Turksat uydu sistemine Tivibu uydu
cihazlanni baglayarak Tivibu deneyimine hizlica ulasmalan
saglanmistir.

Otellere &dzel cozUmler sunan ve spor ve sinema icerikleri
ve CNN International gibi mtnhasir iceriklere sahip Tivibu
Otel’in satisi turistik bolgelerde devam etmektedir.

Kampanya ve marka is birlikleri 2018 yilinda da devam
etmistir

2015’te baslayan Arcelik is birligine 2018'de de devam
edilerek STB cihazi ya da uydu alicisi yerine, akilli TV’lerin
arkasina takilarak Tivibu kanallanni izlemeyi saglayan
modouiller tiketicilere sunulmustur. is birligi kapsaminda
Arcelik, Beko, Grundig marka, Tivibu uyumlu LED ve LCD
televizyon satin alan abonelere Tiviou CAM Modul ve
SUper Paket 12 ay boyunca hediye edilmistir.

2018 yilinda da Tivibu’lu Cep Tarifeleri, Tivibu mobil
arunleriyle birlikte ¢coklu teklif olarak sunulmaya devam
etmistir. Bu kampanyalar kapsaminda Tivibu Sinema/
Super paketleri 24 ay hediye olarak verilmistir.

Filmden diziye,
belgeselden spora her sey
Tiirk Telekom Tivibu
paketlerinde!

il coite | 444 5 ITS




Kurumsal Pazarlama Faaliyetleri

Dijital donuisiim odakli bir yaklasim

GUNUMUzUN en 6nemli konusu olan dijitallesme ve
sirketlerin dijital donusumleri Turk Telekom kurumsal
pazarlama faaliyetlerinin énemli bir odak konusudur.

Turk Telekom kurulusundan bu yana en yeni teknolojilerin
uygulanmasi icin calismaktadir. Turk Telekom’un
geleneksel Urun servislerin dijitallesmesi ve yeni nesil
teknolojiler icin yillardir yaptigl yatinmlar, meyvelerini
vermeye devam etmektedir.

2018 yilinda hayata gecirilen Esenyurt Veri Merkezi,

Siber Guvenlik Operasyon Merkezi, Akilli Sehir projesi
kapsaminda Antalya, Kirsehir, Mersin, Edirne ve Diyarbakir
gibi illerde sunulan hizmetler, mobil ve kurumsal data
alamindaki yeni servislerden VAR (Video Yardimcr Hakem)
uygulamasi ve yeni nesil medya transfer teknolojisinin
(MTN) Turkiye'de ilk defa uygulanmaya baslandigi dijital
urdn servisler olmak Uzere pek ¢cok Urun servis musterilerin
hizmetine sunulmustur.

Dijitallesen trun ve servisler kurumsal musteriler icin
maliyet avantaji yaratirken verimlilik ve hizi da beraberinde
getirmistir. 2018 yilinda ivmelenen dijitallesmenin,

2019 yilinda da projelerle buylyerek devam etmesi

icin calisilmaktadir. Yeni Grun ve servislerin, daha genis
kurumsal musteri kitlelerine hitap edecek sekilde hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

Turk Telekom, 2018 yilinda kurumsal muUsterilerine 6zel
sundugu ¢cozUmler ve gerek ylz yuze gerekse dijital
kanallarda aldig1 aksiyonlarla abone bazini genisletmis ve
gelirlerini arttirmstir.

Turk Telekom kurumsal musterilerin mevcut islerini
yonetirken, islerini daha ileriye tasiyacak calismalar
kapsaminda geleneksel ¢ozum ihtiyaclanni tek noktadan
saglamaya, yeni nesil teknolojik intiyaglan ve dijital
doénustm konulannda destek vermeye devam etmektedir.

2018 y1inda, Turk Telekom’un kurumlann ugtan uca tum
teknoloji ve altyapi ihtiyaclan konusunda ¢6zum ortagi
oldugunu vurgulayan iletisim calismalan da hayata
gecirilmistir. Cozum ortakhigl kapsaminda Turkiye’nin en
blyUk perakende zincirlerinden olan CarrefourSA ve eneriji
devi Petrol Ofisi ile is birliginin vurgulandigr televizyon
reklamlannda Turk Telekom’un kurumlann verimliligine ve
is yapis bicimine sagladigr katkilar anlatilmistir.

Y1l boyunca Urln, servis, kampanya ve tarifeler kurumsal
muUsterilere 6zel olarak ¢ikanlan gazete, dergi ve

dijital mecralarda duyurulmus, billboard ilanlan ile
desteklenmistir. Veri merkezi, siber glvenlik, akilli kampus
ve belediyecilik cozumleri gibi deger yaratacak yeni

nesil teknoloji cozUmler, kurumsal musterilerin kolayca
ulasabilecekleri kataloglar ve kitapciklar halinde sahadaki
hedef kitleye sunulmustur.

Turk Telekom
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Geleneksel sabit ses hizmetlerinin yani sira miisteri
odakl entegre iletisim ¢oziimleri

Turk Telekom, abonelerine sundugu geleneksel sabit
ses hizmetlerinin yanm sira musteri odakl entegre iletisim
¢6zUmleri ve yeni nesil ses hizmetleriyle de musteri
memnuniyetini arttirarak sabit ses pazarnnin 6ncusu
olmaya devam etmektedir.

Tarife sadelestirme hamlesiyle lanse edilen is Telefonu
tarifeleri her yone arama imkani sunan farkl paketleriyle
musterilerin temel ses ihtiyaclanni karsilamaya devam
etmektedir.

Yeni nesil ses hizmetleri kapsaminda, TT Sanal Santral
ve |IP Coklu Hat trunleri ve Gelen Cagn ve Lokal Erisim
Yedeklilik, Sesli Yanit Sistemi (IVR), Fax Over IP, Ses Kayit,
Gelismis Raporlama (CDR) gibi katma degerli cozUmlerle,
uctan uca butunlesik iletisim hizmetleri tim musteri
segmentlerine sunulmaktadir. Merkezi Cagn Yonetimi,
Gelismis Videokonferans, Global 0800 ve Cagn Merkezi
Yonetim servisleri ile birlikte katma degerli cozUmlerin
zenginlestirilmesi planlanmaktadir.

Esnaf ve KOBI, BuyUk ve Stratejik ve Kamu Musteri
segmentlerine yonelik bircok kampanya hayata gecirilerek
yeni kazanim ve abone tutundurmada avantajli teklifler
sunulmustur.

Esnaf ve KOBI musterilerine ihtiyaclan dogrultusunda
internet ve sabit ses paket teklifler ¢tkanlmistir. Yine bu
segmentte kurumsal musterilere sabit seste hem yurt
icinde hem de yurt disinda rahat kullaniml, bol dakikali ve
DECT telefon hediyeli teklifler sunulmustur.

Tuarkiye’nin dijitallesmesini kendisine misyon edinmis bir
servis saglayiai olarak, Turk Telekom kurumsal musterilerin
is verimliligini arttirmak icin dijital yeni Grtn ve servis
yatinmlanna devam etmektedir.

2017 yilinin ikinci yansinda lansmani yapilan kurumsal sabit

internet yeni kampanya portfoyu, 2018’de de muUsterilere
sunulmaya devam edilmistir. Ek olarak sabit internet

Turk Telekom
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penetrasyonunu arttirmak icin “internetsiz isyeri Kalmasin
Kampanyas!” Subat 2018’de kurumsal musterilere
sunulmaya baslanmistir. Agustos ayinda, kurumsal
musterilerin farkl intiyaclanni karsilamaya yonelik,

sabit internetle birlikte sunulan Samsung cep telefonu
kampanyalannin ofis kanalinda lansmani yapilmistir.

Metro Ethernet internet Griint kapsaminda, pazari
blyutmek icin tesis anindaki fiber tesis maliyetlerinin Turk
Telekom tarafindan karsilandig1 yeni satis kampanyalannin
yani sira mevcut musterilerin artan hiz ve hizmet
surekliligini saglayan, erisim yedeklilik ihtiyaclarin
karsilamak amaciyla avantajli kosullar sunan kampanyalar
hayata gecirilmistir.

Kampanya kapsaminda DSL kullanan ancak gecis yaparak
Metro Ethernet internet hizmetinden faydalanmak isteyen
musterilere uygun tekliflerle beraber hizmet déntsumu
firsatlan sunulmustur.

Stratejik ve BuyUk Musterilere yonelik Metro Ethernet
Internet hizmetlerinde satis1 arttiracak faaliyetler ve
kampanyalar devam etmektedir. Ozel kampanyalar
sayesinde, musterinin daha uygun aylik 8deme imkaniyla
Metro Ethernet Internet hizmetinden faydalanmasi
saglanmistir.

Kurumsal mobil segmentte M2M Platformu’nda
gelistirmeler yapilmistir

2018 yilinda mevcut M2M Platformu’na yeni 6zellikler
kazandmlmis ve kurumsal musterilerin M2M hatlanni
daha verimli ydonetebilecekleri bir Grin sunulmustur. Bu
platform sayesinde &zellikle enerii, finans ve telemetri
alanlannda hizmet sunan musteriler, POS, uzaktan sayag
okuma (OSOS), arac takip gibi servisler icin kullandiklan
M2M hatlanni etkili bir sekilde yonetebilmektedirler. M2M
Platformu Uzerinden musteriler, kendi hatlanni aktive
edebilmekte, hatlann durumlanni, data kullanimlarnni,
sebekeye son baglanti zamanlanni ve lokasyonlarni
sorgulayabilmektedir. Ayrica musteriler spesifik bir hat

ile kullanilan cihazi esleyerek hattin baska bir cihazda
kullanilmasini da engelleyebilmektedirler.

“Arac ici Acil Cagn Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” geregi
Turk Telekom mobil sebekesinde gelistirmeler yapilarak
eCALL ozelligi devreye alinmistir. eCALL ozelligine sahip
araclann, kaza aninda ciddi bir darbe ikaz1 alir almaz ya

da manuel tetikleme ile 112 Acil Cagn Merkezi’ni aramasi
ve kaza yerinin cografi koordinatlan ve aracla ilgili diger
bilgileri cagn merkezine iletmesi saglanmis olacaktir.

Dunya trendleri eSIM teknolojisinin bagh oldugu cihazlarda
kullanilacak yeni nesil SIM Urunu olacagim gostermektedir.
Turk Telekom, kendini ve sektort bu teknolojiye hazirlama
sUrecinde Ureticilerin yani sira, Turkiye'de yurarluge

girecek regulasyon ve mevzuatin belirlenmesi sUrecine



destek saglamak amaciyla BTK ile ortak calismalar
surdurmektedir.

“Ozel Guvenlik Donanmimli Toplu Tasima Araclan Mevzuatr”
geregi toplu tasima araclan ve servislerde arag ici kamera
kullanmmi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda Turk
Telekom kamera sistemleri icin mobil faturada taksitle
ddeme imkanlan sunan ‘Arag ici Kamera Kampanyalarr
lanse etmistir. Bu kampanya ile mumkun olan en cok
sayida aracin kisa strede daha glvenli hale getirilebilmesi
sUrecine destek olunmaktadir.

Kamu ve 6zel sektor musterilerine yonelik Toplu SMS ve
MMS, mobil reklam UrUnlerindeki gelir payint arttirmak
amaciyla coklu Grin kampanyalan ile farkl Grinlerde
derinlesmeyi ve dénemsel indirim kampanyalar ile yeni
kazanimi tesvik eden teklifler sunulmustur.

Sabit Data ve Yonetilebilir Servisler kapsaminda yeni
uriin lansmanlarina devam edilmistir

Kiralilk Devreler, Noktadan Noktaya servisler ve

TTVPN’de musteri bazinin korunmasi ve buyutulmesi ile
gelirlerin arttinlmasina yonelik kampanya ve tarifelerin
olusturulmasina devam edilmistir. Bunun yaninda, yayinc
kuruluslann canli yayin noktalanyla sttdyolan arasinda
fiber Uzerinden kayipsiz yayin aktanmi yapabilmelerine
imkan sunan Medya Transfer UrinU Agustos 2018'de
pazara sunulmustur. Medya sektorune yonelik 6zel bir VPN
¢6zUmU olan Medya Transfer Urtnuyle uydu pazanndan
pay alinmasi amaclanmaktadir. Urinin ilk masterisi Turkiye
Futbol Federasyonu Urdnun 2018-2019 sezonunda ilk

rasinda
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kez uygulanan VAR (Video Yardimci Hakem) hizmetinin
altyapisinda kullanilmasina karar vermistir. Urinin
diger yayina kurulus ve yayin platformlanna satist icin
calismalara devam edilmektedir.

Turk Telekom WiFi hizmeti kapsaminda yenilikler sunmaya
devam etmektedir. Yonetilebilir bir hizmet olarak sunulan
YoneT T WiFi Urinune ek olarak Turkiye genelinde 5.000’i
askin noktada hizmet sunan Kamu WiFi Grinu yeni
yapisiyla devreye alinmistir. Bu hizmetle birlikte Glke
genelinde WiFi sebekesinin genisletilmesi, hali hazirda Turk
Telekom’dan hizmet alan mobil ve genisbant musterilerinin
Ucretsiz olarak WiFi hizmetinden faydalanmalan
saglanmaktadir. Aynca, kurumsal musterilerin kendi
mUsterileri i¢in Ucretsiz ve yasalara uygun olarak kaliteli bir
WiFi hizmeti sunabilmesi de saglanmaktadir. Bu hizmetle
ilgili olarak WiFi nokta sayisinin 8.000’e ulastinlmasina
yonelik calismalar sirmektedir. Eklenen bu yeni kurgu ile
gelir artis1 da saglanmaktadir.

Kurumsal dijital hizmetlerde derinlik artarken, biliyiime
devam etmektedir

Kurumlann artan veri merkezi ihtiyacini karsilamak ve
Turkiye’nin verisinin Turkiye’de kalmasinit saglamak
amaciyla 130 milyon TL yatinm maliyetiyle insa edilen,

27 bin m? toplam veri merkezi alanl Turkiye’nin en

buUyUk veri merkezi Esenyurt Veri Merkezi, 2018 yilinda
musterilerin hizmetine sunulmustur. Yeni merkez ile birlikte
Turk Telekom’un toplam veri merkezi bUyUklugu 4 kat
arttinlarak, Stratejik, BuyUk ve Kamu musterileri icin artan
veri merkezi intiyaclannin karsilanmasi hedeflenmistir.

Iy irye Kuruera Ofs
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Turk Telekom, veri merkezi yatinmlarn ile sadece musterilere
hizmet vermekle kalmayip dijital ve bulut servislerini de
kendi glivencesinde barnndirmaya devam etmektedir.

Bilgi teknolaojilerinin hizla yayginlasmasi ile birlikte siber
glvenlik riskleri tim musteri gruplan icin artis gdstermistir.
Kurumsal ve kamu musterilerinin altyapilanna yonelik olas
siber saldinlar durumunda, vatandaslann ve musterilerin
kisisel bilgilerine erisilebilmekte, elde edilen bilgilerin
kotUye kullammu, bilgilerin bUtunldgunun bozulmasi ve
silinmesi gibi geri dontlemez zararlarnn yaninda maddi
kayiplar da ortaya ¢ikabilmektedir. Turk Telekom verilerine
gore, 2017 yiinda bir dnceki yila gére DDOS 1 Gbps Uzeri
volumetrik siber atak sayisi %103’lUk bir artis gdstermistir,
2018 yilinda onceki yila kiyasla %56’lik bir artis gdzlenmistir.

Turkiye’nin en buyUk siber glvenlik hizmet saglayicisi
olan Turk Telekom, tim kurumsal ve kamu musterilerinin
veri glivenligini saglamak icin 7/24 kesintisiz olarak
calismaktadir. Turkiye’'nin kritik kurumlanmin veri ve
altyapilannin gvenligi, Turk Telekom’un glvenlik drunleri
ile saglanmaktadir.

Turk Telekom tarafindan sunulan Guvenlik hizmetleri g
baslk altinda toplanmistir.
Ag Guvenligi Hizmetleri
- Turkiye’nin en bluyuk DDOS koruma kapasitesine sahip
DDOS Atak Onleme
icerik Filtreleme
Firewall
Aktif Savunma
Turkiye'de ilk tedarikci yedekli Gelismis Tehdit
Engelleme Hizmeti
Antivirus
Atanmis Guvenlik Hizmetleri
Donamm ve Lisans Hizmetleri
Yonetilebilir GUvenlik Hizmetleri
Profesyonel Glvenlik Hizmetleri
Zaafiyet Analizi ve Penetrasyon Testleri
Danismanlik Hizmetleri

Turk Telekom
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Kurumsal ve kamu segmenti musterilerine hizmet sunan
Siber Guvenlik Merkezi ile musterilerin siber saldirlardan
korunmasina yonelik 7/24 uzaktan izleme hizmetinin yani
sira uzman muhendis ve teknikerler tarafindan yapilan
temel analizlere dayali musteri bilgilendirme servisi 2018
yilinda devreye alinmistir. Devam eden fazlarda uzaktan
izleme ve temel analize ek olarak; derin analiz, korelasyon
olusturma, siber istihbarat ve danismanlik, uzaktan ve
yerinde destek hizmetleri de sunulacaktir.

Kurumsal ¢6ziimler ve akill sehirler

Kurumsal ¢cozumler kapsaminda; musterilerin Turk
Telekom tarafindan saglanan iletisim ¢ézumlerini
tamamlayici ek Urun ve hizmetler Sirket’in ¢c6zUm
ortaklan araciigiyla karsilanmaktadir. Bu sekilde hem
musterilerin tek noktadan hizmet almasiyla memnuniyet
arttinlmakta, hem de Turk Telekom icin yeni gelir noktalan
olusturulmaktadir. Kurumsal ¢cozUmler kapsaminda
iletisim altyapisini tamamlayic donanim ve yaziimlarla
birlikte kurulum, bakim, onarnm gibi hizmetlerin de satis
gerceklestirilmektedir.

Turk Telekom, genis bir cozUm ortagr portfoyune sahiptir.
Sirket’in ekosisteminde yer alan 200°den fazla ¢c6zim
ortagi ve 100°’den fazla Ureticiden musterilerin degisik
ihtiyaclanna yonelik cozumler gelistirilmektedir. Turk
Telekom, her gecen gun buyUyen ve gelisen kurumsal
co6zUmler ICT Urin pazannda her sene daha yuksek
hedefler belirlemekte ve bu hedeflerine emin adimlarla
ilerlemektedir.

Kurumsala 6zel proje ve pazarlama calismalari 2018
yilinda da devam etmistir

2018 yilinda kamu kurumlarnnda dijital donustimun

tesvik edilmesi, dijital dontsumle edinilen kritik verilerin
glvenle saklanmasi, islenmesi ve anlamlandinlarak kamu
kaynaklannin etkin kullanilmasini saglayan optimum
cozUmlerin Uretilmesine yonelik pazarlama calismalarnna
odaklanilmistir.

Turk Telekom, Turkiye’yi sehirlerin akillandig1 bir gelecege
tasimak amaciyla, akilli teknolojilere yatinm yapmakta ve
vatandaslan yenilikci hizmetlerle bulusturmaktadir. Turk
Telekom akilli sehir cozUmleriyle Kars ve Karaman'dan
sonra Antalya Blyuksehir Belediyesi, Kirsehir Belediyesi,
Mersin ve Edirne BlyUksehir Belediyelerine ¢zel
olusturulan yeni nesil sehircilik anlayisina uygun
cozUmlerle, Turkiye’'nin en buyuk akill sehirler projelerine
onderlik etmektedir. Turk Telekom, sehirlerin glin

gectikte buylyen sorunlanna akill cézimler getirerek,
vatandaslann yasam kalitesinin arttigi, huzurlu ve gavenli
sehirlerin insa edilmesine destek olmaktadir.

Turk Telekom surdurulebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilebilmesini destekleyecek akill
sehir teknolojilerine yatinm yapmaktadir. Yeni nesil sehir



teknolojileri, ulasim, glvenlik, eneriji, saglik, cevre ve yasam
basliklan altinda ele alinmaktadir. Turk Telekom akilli sehir
teknolojileri kavramini Turkiye’de yayginlastinrken, yerli ve
milli c6zum ortaklanni destekleyerek ekosistemi daha da
gelistirilmektedir.

Akill sehir coztmleri kapsamindaki hizmetler sehir yonetim
platformu Uzerinden yodnetilmektedir. Platform, farkl
sehircilik uygulamalannin izlenmesini, yonetilmesini ve
birbirleri ile entegrasyonunu saglamaktadir. Toplanan
veriler ile sehir yonetimlerinin ileriye donuk kararlar
almasina olanak tanminmaktadir.

2015 yiinda Karaman ile baslayan yeni nesil sehirler
yolculuguna 2017 yiinda Kars ve Osmaniye, Kadirli ile
devam edilmistir. 2018 yilinda ise Antalya, Kirsehir, Mersin,
Edirne, Diyarbakir ve Erzurum, Yakutiye yeni nesil sehir
projeleri ile bu alanda faaliyetler arttinlmistir.

Turk Telekom, akilli Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) bashgi
altinda hayata gecirdigi uygulamalan ile Turkiye'deki
sanayilesmenin gelismesinde en buyUk role sahip olan
OSB’lerin ekonomisine ciddi 6lcide kaynak tasarrufu
saglamakla kalmayip modern, cevredi, yenilikci ve
teknolojik cozumler ile gelecegi bugune tasiyarak
Turkiye’nin iletisim ve teknoloji dnderligi sirdurmektedir.

Turk Telekom, Turkiye’deki Universiteleri kapsayan Akill
Kampus Projesi ile Universitelerin teknolojik dontsumine
onculuk etmeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda,
Ogrencilerin, dgretim gorevlilerinin ve kurum yoneticilerinin
memnuniyetini esas alan, kamu ve Universite yararnin
gozetildigi hizmet ve projeler hayata gecirilmektir. Akilli
Kampus ¢cozUmleri ile 6grenim hayati icin gereken teknoloji
ve altyapi ihtiyaclannin karsilanmasi, standartlannin
yUkseltilmesi ve Akilh KampuUs yolculugunda Universitelerin
dijitallesmesi amaclanmaktadir.

Kampus planlama, glvenlik ve kampuste yasam
cozUmleri olarak 3 ana baslkta toplanan Akilli Kampus
codzumleri 2018 yilinda Anadolu Universitesi ve istanbul
Zaim Universitesi yonetimlerine sunulmus ve detayl
olarak anlatilmistir. Proje, Universite 6grencileri icin
etkilesimli bilgi akisi ve 6grenme platformu gibi teknolojik
¢ozUmlerin yan sira Universiteler icin idari, enerji ve varlik
yonetimini kolaylastiran ¢oztUmleri de icermektedir. Turk
Telekom Universitelerin dijitallesmesine, kampuslerin hem
yonetsel, hem de cevresel imkanlarnnin gelistirilmesine
ve kaynaklann etkin kullanilmasina Akilll Kampus
cozUmleriyle destek olmaktadr.

Saglhkta Donlusum Programi kapsaminda tum kliniklerin
ayn1 merkezde toplandigl, en Ust seviyede teknoloji
kullanilarak hastalara daha kaliteli hizmetin amaclandig
Mersin ve Bilkent Universitesi modern saglik kampuslerinin
teknoloji altyapist 25 yil streyle Turk Telekom tarafindan
saglanacaktir. 2017 yiinda hizmete sunulan Mersin Saghk

Kampusune ek olarak Bilkent Saglik Kampusu de 2018
yilinda hizmet vermeye baslamistir.

Techno Check-up Projesi, 6zellikle buyUk musteriler
segmentinde yer alan kurumsal firmalarnn, teknoloji
kullanmmi bakimindan sektérdeki konumlanni gdsteren

ve Techno Check up karnesi kapsaminda teknoloji
danismanligi alabilecekleri bir projedir. Proje ile Turk
Telekom musterilerinin teknolojik farkindaliginin
arttinlmas ve teknolojik gelisimlerine katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Proje, sirketlerin teknoloji kullanimi
bakimindan bulunduklan sektér icinde rekabete yon veren
konuma ge¢melerini saglamayi hedeflemektedir,

Sektorde birilk olan bu proje kapsaminda, gerek kurumsal
firmalann Turk Telekom nezdindeki kullanima onay
verdikleri bilgiler ve gerekse anket yoluyla musterilerden
edinilen genel bilgiler degerlendirerek teknoloji endeksi
hesaplanmaktadir. Teknoloji endeksi, kurumsal firmalarnn
teknoloji alaninda atacagi adimlan planlayabilmelerine

ve sektor ici teknolojik konumlanni kiyaslayabilmelerine
imkan sunmaktadr.

Dijital Uriin ve Servisler

Dijital gelecege yatirimlar devam ediyor

Turk Telekom, kendisinin ve Turkiye’'nin dijital gelecegine
yatinm yapmaya 2018 yilinda da devam etmistir.

Yilicinde gerceklestirilen calismalarla, beklentileri artan ve
farkhlasan musteri kitlesine daha cok iletisim noktasindan,
daha hizli ve daha yenilikci servislerle ulasarak musteri
deneyiminin daha da iyilestirilmesi yolunda énemli adimlar
atilmistir. Turk Telekom, bu dogrultuda, dijital kanallanm
glclendirmis, dijital servislerinin kapsamini genisletmis ve
gelecek nesil telekomunikasyon teknolojilerine yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdurmustur.

Dijital donusum, 2018°de Turk Telekom’un vizyonunun
onemli bir parcasi haline gelmistir. Hem yeni gelir
alanlan yaratacak hem de operasyonel verimliligi
daha da yukseltecek dijital donusum aksiyon planlan
olusturulmustur.

Dijital kanallarda artan miisteri etkilesimi

Turk Telekom, 2018'de odak noktasina musterisini koyarak,
blyUyen musteri bazi ile etkilesimini dijital kanallar
Uzerinden daha da arttirmistir.

Turk Telekom dijital kanallann basinda gelen Online
islemler uygulamasi ile yeni fonksiyonlan, dijital kanala
ozel firsatlan, yenilenen kullamcl dostu ara yuzu ve
basitlesen kullama girisi ile musterilere ileri seviyede bir
self-servis hizmeti sunmaya baslamistir.

Turk Telekom
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2018 yilinda yenilenen bir diger triin TekSifre olmustur.
Kullaniar deneyimini iyilestirmek hedefiyle olusturulan
ve genisbant Urln ve servislerin kullanimi icin anahtar
konuma sahip, toplam 9 milyon kullaniciya ulasan
TekSifre kimlik dogrulama urunu yil icinde bastan sona
yenilenmistir. Proje ile Uyelik olusturma ve kullanim
sUrecleri e-posta adresleri yerine cep telefonu
numaralannin kullanmilmas suretiyle sadelestirilmis, web
ve mobil uygulamalarda tasarnmlar yenilenerek sayfalann
kullanicr dostu kimligi daha da guclendirilmistir.

Dijital ekonominin yeni biliyiime alanlarinda kazanimlar
artiyor

Turk Telekom, dijital ekonomide yeni buylUme alanlannin
6nemini kavramakta ve bu dogrultuda dijital arin ve
servislere yatinmlann strdurmektedir. Bu kapsamda elde
edilen kazanimlar asagida kisaca dzetlenmistir.

2018 senesinde yenilenen Tivibu GO uygulamasinin
toplam abone sayisi 2 milyona ulasmistir.

Operatorden bagimsiz olarak tum muzikseverleri

yaklasik 4 milyon yerli ve yabana sarkiyi sinirsiz dinleme

deneyimiyle bulusturan Muud, sundugu hediye mobil
internet paketleri, 6zel video icerikleri ve Shazam ve
Scorp marka is birlikleri ile kullanici sayisim arttirmistir.
Ek olarak, Muud Sahne yansmasi ile amator sanatcilar
da desteklenmis ve onlara dijital bir platformdan
kitlelere ulasma olanagr saglanmistir.

2017 sonunda lanse edilen e-dergi, 2018°de blnyesine
bircok yeni yayini katarak ve Turk Telekom mobil
musterilerine internet kotalanni harcamadan kaliteli
dijital okuma deneyimi sunmus ve yuksek kullanici
sayisina ulasmistir.

Turk Telekom, 2018 yilinda musteri deneyimini
glclendirmek hedefi kapsaminda, alt segmentlerini
dijital alanda da desteklemistir. Segmentlere 6zel
ayncaliklar ve hizmetler sunan yeni mobil uygulamalar

Turk Telekom
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arasinda geng segment icin Selfy, Ust segment icin
Prime, kadinlar icin Senin Zamanin ve engelliler icin Turk
Telekom Erisilebilir Yasam uygulamalan yer almaktadir.

Turk Telekom, sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetlerine de yenilik¢i yatinmlarla devam etmistir.
2018'de Turkiye'nin gdrme engellilere dzel olarak
gelistirilen ilk fotograf cekme uygulamasi Eye Sense
uygulamasini lanse edilmistir. Uygulama, Mobile
Marketing Association (MMA) tarafindan dizenlenen
Smarties édulleri kapsaminda iki kategoride 6dul
kazanmistir.

Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu Playstore,
2018'de yaptigl yeni is birlikleri ile 500’e yakin yeni
oyunu ve oyun aksesuarlanni ve fiziksel konsol
oyunlarini da portféyune ilk kez eklemis, oyun severlere
tek noktadan kapsamli hizmet sunmustur.

2018’de Turk Telekom egitim alanindaki hizmetlerini
Vitamin, Raunt ve Turk Telekom Akademi platformlan
ile etkin bir sekilde surdururken, guvenlik cozUmlerinin
icerigini de genisletmistir.

MdUsterilerinin glnluk 6deme ihtiyaclanna hizli, glvenli
ve kolay ¢ozumler sunan Turk Telekom Odeme
Hizmetleri’nin sundugu servisler cesitlendirilmis ve is
birliklerini arttintnmstr.

Google Play Uzerinden indirim kampanyalan sunulmus
ve Spotify gibi Turkiye'de populer olan platformlar
6deme sistemi portfoyune dahil edilmistir.

Turk Telekom, 6deme hizmetleri sGrecinde musteri ile
temas noktalarnnda kullanict deneyimini gelistirmis ve
erisilebilirligi arttirmmstir.

Gelecek nesil telekomiinikasyon teknolojileri - 5G
yatirnmlan

Turk Telekom istiraklerinden olan Argela, tarafindan
gelistirilen yerli ve milli yazihm teknolojileri ile 5G ve
yenilikci teknolojilere 6nculuk etmeyi hedeflemektedir.

Argela’nin gelistirdigi, Yaziim Taniml Aglara (SDN) dayal
mobil ag dilimleme ¢6zumu ProgRAN, mobil sebeke
kapasitesinin programlanarak sanal dilimlere aynlmasini ve
boylece sebekenin ihtiyaca gbre en esnek ve etkin sekilde
yapilandinimasini saglamaktadir.

SDN ve NFV (Ag Fonksiyonlannin Sanallastinlmast) gibi 5G
dénustimune imkan sunan yazilim tabanl teknolojilerin
gelistiricisi Argela, operatér aglannin 5G’ye donusturtlmesi
sUrecinde, mimari ve strateji belirleme, kullanilacak
teknolojilerin arastinlmasi ve gelistirilmesinin yani sira acik
kaynak projelerinin sebekelere adaptasyonuna yonelik
o6ncl Uran ve cozUmler de gelistirmektedir.

Turk Telekom tarafindan testi yapilan iki yerli yeni
sebeke teknolojisinin denemeleri, 2018 yili icerisinde, 5G



Vadisi Acik Test Sahasinda basan ile gerceklestirilmistir.
Testleri yapilan ProgRAN ve Fiber Erisim Sebekesinin
Sanallastinlmast (VOLTHA) teknolojisi, 5G transmisyon
altyapist icin temel olusturan sabit fiber erisim sebekesinin
yazilim kontrollU olarak yonetilebilmesini hedeflemektedir.

One Cikan Dijital Uriin ve Servisler

Online islemler uygulamasi indirilme sayisi 2018°de
24 milyona ulasmistir

MUsterilerin ihtiyaclan ve beklentilerine uygun olarak
surekli gelistirilen Online islemler uygulamasi, yeni
fonksiyonlan, dijital kanala 6zel firsatlan, yenilenen
kullanicr dostu ara yuzu ve basitlesen kullanicr girisi ile
2018 yilinda Turk Telekom’un en cok ziyaret edilen kanali
haline gelmistir.

12 milyonun Uzerinde tekil musteri tarafindan ayda
100 milyon defa ziyaret edilen uygulama Turk Telekom’un
en buyuk islem hacmine sahip uygulamasi konumundadir.

Mobil, Evde Internet ve Ev Telefonu islemlerini tek
uygulamada gerceklestirme imkani sunan Online Islemler
platformu, banndirdig 100’den fazla islem cesidi ile
musterilere hizmet sunmaktadir. Bugline kadar toplam

24 milyon indirilme sayisina ulasan uygulama, uluslararas
yansmalarda 10 6dul kazanmistir.

Uygulamanin 2018 yilinda TT Mobil kullanici sayis1 2017’ye
kiyasla iki katin Gzerine cikmis; akill telefon kullanicilan
arasinda %63 penetrasyon oraniyla, 10 milyonun Uzerine
ctkmistir. Aktif musteri tabaninin ortalama kullanim sikhig
ise ayda 14 defayr gecmistir.

Turkiye telekomﬁnikasyqn sektoriiniin en ¢cok begenilen
10S uygulamasi: Online Islemler

Gelisen teknolojiye paralel, Turk Telekom musterilerinin
hayatini kolaylastiracak yenilikleri hizli bir sekilde sunan
Online islemler uygulamasi, sektorinde onciluklere

Aralik 2018’de lanse edilen Tambu 2.0°de
gelistirilmis dil motoru, yerel yeme icme ve
web arama motoru, verimliligi ve etkilesimi
arttina oyunlastirma modiild, yerli ve milli

iceriginin kesfedilip paylasilmasi icin anahtar
kelime arama sistemleri de yer almaktadir.

imza atmayi surddrmustur. Siri ile Lira Gonderme ve YUz
Tanima Teknolojisi gibi yenilikleri kullanicilann hizmetine
sunan uygulama, |0S platformunda 4,6 begeni puani ile
Turkiye telekomunikasyon sektdriinde en cok begenilen
uygulamasi olmustur.

Uygulama, kullanicilara sundugu Widget 6zelligi ile giris
yapmadan kullanim ve fatura bilgilerine erisme olanagi
saglamaktir. Uygulama, musteri intiyaglanna uygun
kurgulanmis, kisiye ¢zel kampanya teklifleri sunabilmekte;
Prime ve Selfy kullamcallanna ¢zel tasanmi ile musterilerin
kendilerini 6zel hissetmeleri saglanmaktadir.

2018 yilinda Online islemler uygulamasina 6zel olarak
olusturulan fatural ve faturasiz paketler ile kullanicilara
avantajl teklifler sunulmaya baslanmistir. Aynca, abonelere
Ucretsiz veri ve Ucretsiz dakika gibi déduller sunan sadakat
kampanyasi Sil Stpur de bu kanaldaki ivmeye 6nemli
katkilar saglamistir.

Dijital kanallarda musteri temasint dnemli 6lclde arttiran
Online islemler yatinmlan, operasyonel verimliligi de
olumlu etkilemeye baslanmistir. Turk Telekom, dijitallesen
muUsterisine sundugu dijital musteri deneyimini yeni
projelerle daha da yukarya cekmeyi hedeflemektedir.

Turkiye’nin en cok indirilen dijital klavye platformu:
Tambu

Tambu, mesajlasma uygulamalan, arama motorlarn, sosyal
medya platformlan ve internet tarayicilan icin giris noktasi
olarak akilli telefonlar icin tasarlanmis, Turkiye’nin en cok
indirilen dijital klavye platformudur.

2017 yiinda mobil operatérden bagimsiz ve Ucretsiz olarak
Google Play ve Apple App Store magazalannda yerini

alan Tambu, 2018 yilinda 8,3 milyon indirme rakamina
ulasmistir. Penetrasyon seviyesi agisindan sektorde lider
olan Tambu, marka bilinirliginde en yakin rakibinin 3 kati
Uzerinde skora sahip olmustur.

Turkiye’nin en cok indirilen dijital
klavye platformu

Turk Telekom
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Tivibu GO

Tivibu GO, giiclii teknolojik altyapisi, gelismis yayin
ozellikleri ve zengin icerigi ile sektore onciililk etmeye
devam etmistir.

Orijinal yerel cikartmalan, aninda terciime 6zelligi ve
tasarlanabilen temalan Tambu 1.0'1n 6ne ¢gkan ozellikleri
arasinda yer almaktadir. Aralik 2018°de lanse edilen Tambu
2.0’de ise gelistirilmis dil motoru, yerel yeme icme ve web
arama motoru, verimliligi ve etkilesimi arttinci oyunlastirma
moduld, yerli ve milli iceriginin kesfedilip paylasilmasi

icin anahtar kelime arama sistemleri de yer almistir. TUm
bu &zellikleriyle Tambu, kullanicilanna pek cok icerigi
kesfetme ve tum platformlarda kolayca paylasabilme
olanag sunmaktadir.

Tivibu GO ile her zaman ve her yerde TV keyfi

Tivibu GO, 2018 yilinda da glclu teknolojik altyapisi,
gelismis yayin ozellikleri ve zengin icerigi ile televizyon
yayinciligr alamnda kullamcilanni ilklerle tanistirmaya ve
sektoére 6nclliuk etmeye devam etmistir.

2018 yilinda dijitallesme genisletilerek paket satin alma ve
film kiralama islemlerinde kullanmcilara alternatif ddeme
yontemleri sunulmaya baslanmistir. Kullanicilar, bu
kapsamda, taahhutsuz ve aylik paket satin alma islemlerini
direkt mobil uygulama ve web Uzerinden gerceklestirmeye
baslanmistir.

Misafir kullanmc 6zelligi ile uygulamayi indiren herkes
paket satin almaksizin Tivibu GO’yu deneyimleyebilmekte
ve belirli kanal ve icerikleri sure sinin olmadan
izleyebilmektedirler. Yenilenen uygulama teknolojisi ve
ara yuzu ile 2018'de de kullanici deneyimi iyilestirme
cabismalarnna devam edilmistir.

Spordan sinemaya, belgeselden cocuk kanallarnna kadar
ailenin tUm bireylerine hitap eden Tivibu, Tiviou GO
uygulamast ile zengin iceriklerini televizyonun yani sira
cep telefonu, tablet ve bilgisayar Uzerinden musteriler

ile bulusturarak dort ekran deneyimi yasatmaya devam
etmistir.

Tivibu GO, BuluTT’a kayit teknolojisi ile Turkiye'de ilk defa
yayin akisindaki tum icerikleri kaydetmeden yedi gun geri
alabilme imkani sunmakta; aile bireylerine 6zel profiller

Turk Telekom
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yaratma, gelismis dneri motoru ile izleyici aliskanliklanna
uygun icerik dneri sistemi gibi bircok 6zellik sunmaktadir.

Turkiye Tahincioglu Basketbol Super Ligi, Turkiye Kadinlar
Basketbol Super Ligi ve Eurocup macglan 2018-2019
sezonundan itibaren G¢ yil boyunca Tivibu platformunda
Tivibu Spor ekranlanndan yayinlanacaktir.

Turkiye’nin yerli dijital miizik platformu: Muud

Yenilenen ve teknolojik altyapist gelistirilerek relanse
edilen Muud muzik servisi, muzikseverlere “muud’una
gbre 6zgurce muzik” deneyimini, yeni eklemelerle surekli
zenginlesen 4 milyon yerli ve yabanci sarkiyla sunmaktadir.

Dijital muzik platformlarnin 6énctst olan Muud’un
kullanict baz, farkli kanal ve kampanyalannin katkisi ile
2018 yilinda dnemli oranda artmistir. Sunulan ¢ok sayidaki
yenilik ile daha da gelisen Muud, yeni kullanicilar ile
bulusarak Turkiye’'nin en buyUk ve en sevilen dijital muzik
platformlanndan biri haline gelmistir.

Muzik dunyasindaki yenilikleri abonelerine aninda
duyuracak akilli bir platform olarak yapilandirnlan

Muud‘una gore
6zgiir?e muzik

Genis Midzik A

Reklamsiz

Midzik




Muud, kullanicilanna, kisisel listeler olusturma imkani
sunmaktadir. Muud, ayn1 zamanda kullanmicilann farkl ruh
hallerine gére 6zel hazirlanan listelerden diledigi sarkiyi
dinleyebilme olanag da vermektedir.

Operatoérden bagimsiz olarak herkesin kullanimina agik
olan Muud, cevrimdist muzik dinleme imkaninin yani
sira, Ucretli/Ucretsiz tim Gyelerine diger dijital muzik
platformlannda olmayan cok énemli bir avantaji, aylik
bin sarkiy1 reklamsiz ve sinirsiz olarak dinleme imkanini
sunmaktadir.

Muud kullanan Turk Telekom mobil aboneleri ise,
milyonlarca sarkiy1 diledikleri yerde ve internet
paketlerinden harcamadan, sinirsiz ve 6zgurce
dinleyebilmektedirler.

Muud Premium abonesi olan kullanicilar sinirsiz yerli-
yabanai sarkiyi dinleyip cevrimdisi 6zelliklerinden
yararlanabilmektedir. Henlz Premium abonesi olmamis
kullamicilar ise, ilk ay1 Ucretsiz sunulan Premium abonelik
kampanyasindan yararlanabilmektedir.

Muud’dan 6ncti is birlikleri

MUzik alanin1 360 derece sahiplenen dijital muzik
platformu Muud, tum bu &zelliklerinin yan sira 2018
yilinda &ncu is birlikleri ve projeleriyle de sektore
damgasint vurmustur. DUnya’nin en ¢ok bilinen sarki bulma
uygulamast Shazam ile yapilan is birligi kapsaminda,
Shazam kullanicilan Gzerinden Muud trafigi yaratmistir.

Her gun aktif kullamcist artan video paylasim temali sosyal
ag platformu Scorp ile yapilan is birliginde, Muud’a 6zel
marka kimligini yansitan alanlar ve Muud’a 6zel videolu
tanitim icerikleri olusturulmus ve Muud kullanici sayisinda
onemli artis saglanmistir.

Dijital alandaki bu 6ncu is birliklerinin yani sira fiziksel
alanda da alternatif satis kanali yaratma projelerine
odaklanan Muud, anlasmal is yerlerinde Muud Premium
abonelik kodlannin fiziksel satisina baslamistir.

muud

Muzikseverlerin “muud’una gore 6zglrce
muzik” deneyimi surekli zenginlesen
4 milyon yerli ve yabanci sarki

Muud, amatér sanatcilann dijitallesmesine de katki
saglamaktadir. Muud Sahne yansmasi ile amator
sanatcilar eserlerini Muud Uzerinden yayinlarken, Muud
kullamcilan begendikleri sanatcilan puanlayarak, Muud
sponsorlugunda alblm ve video klip 6duli kazanmalarna
katki saglamaktadir.

Tiirkiye’nin dijital dergi ve gazete okuma platformu:
e-dergi

Turkiye’nin dijital gazete ve dergi okuma platformu Turk
Telekom e-dergi uygulamasi, Kasim 2017'de tum operator
musterilerinin abone olabilecegi sekilde lanse edilmistir.
Dijital okuma deneyimini Ust dlzeyde sunan e-dergi, 2018
yilinin bast itibanyla Turk Telekom mobil musterilerine

ozel tarife ve paketleri kapsaminda Ucretsiz sunulmaya
baslanmistir.

E-dergi, modadan ekonomiye, teknolojiden magazine
bircok kategoride yUzlerce dergi ve gunluk olarak
yenilenen genis icerigiyle, tum operatorlerden
musterilerine dijital okuma keyfi sunmaktadir. Piyasadaki

Tlrk Telekom
e-dergiile

siz neredeyseniz
yiizlerce dergi ve
rada!

’bb
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Vitamin ve Raunt

Tiirk Telekom egitime destegini egitim platformlan
Vitamin ve Raunt ile yogun olarak devam ettirmistir.

rakiplerine oranla musterisine en kapsamli icerigi Ucretsiz
olarak sunan e-dergi, 2018 yilinda 50’yi askin yeni yayin
kUtlphanesine katmistir.

Musterilerin ilgi alanlanna 6zel mecralarda 6zel iceriklerle
konumlandirma calismalan yapan e-dergi, 2018 yilinda
yUksek kullanici sayisina ulasmistir,

Tiirkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu: Playstore

Turk Telekom, Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu
Playstore’un servis kalitesini en Ust seviyeye ¢ikarmaya
yonelik calismalanna devam etmistir. Playstore, 2018
yilinda dunya ile ayni anda gerceklestirdigi oyun
lansmanlan, avantajli fiyatlan ve Evde Internet faturasina
12 aya varan taksitlerle sundugu 6deme secenegi ile oyun
severlerin en cok tercih ettigi dijital platformlardan biri
olmustur.

Playstore, 2018 yilinda oyun alanindaki Grun portféyunin
cesitliligini arttirmaya ve alternatif satis kanali olusturmaya
odaklanmistir. Gerceklestirilen yeni tedarikgi anlasmalanyla
2018 yilinda 500’e yakin yeni oyun platform bunyesine
eklemistir.

Oyun severlerin tum ihtiyaclanni karsilamaya odaklanan
Playstore, 2018 yilinda hizmet sunumu kapsaminda oyun
oynamak icin gerekli olan aksesuarlan (klavye, mouse vb.)
ve fiziksel konsol oyunlarnni ilk kez portfoytne eklemistir.

Playstore, oyun alanindaki
Urtn portfoyunun cesitliligini
arttirmaya ve alternatif satis kanali
olusturmaya odaklanmistir.

Tark Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Tiirkiye’nin en biyiik egitim platformu: Vitamin ve Yeni
nesil liniversiteye hazirlik platformu: Raunt

Turkiye'de egitimin dijitallesmesinde kilit rol oynayan

Turk Telekom, 2018'de de egitim alanindaki UrUnlerinin
penetrasyonunu arttirmay1 surdtrmustr. Tarkiye’nin en
buyUk egitim platformu Vitamin ve yeni nesil Universiteye
hazirbik platformu Raunt, Turk Telekom’un egitime katkisinm
somutlastirdigr platformlara érnektir.

Turk Telekom egitime destegini egitim platformlan Vitamin
ve Raunt ile yogun olarak devam ettirmistir. ilkogretim ve
lise 6grencilerinin evden internet Gzerinden édevlerine

ve sinavlarina hazirlanmalarina destek sunan, Vitamin
segment tarifelerine yapilan bundle tekliflerle sunmaktadir.
Vitamin Milli Egitim Bakanligrnmin mufredatiyla uyumlu,
Turkiye’nin en kapsamli ve en zengin icerigine sahip

egitim platformudur. Raunt ise Yuksek Ogretim Kurumlarn
Sinavr’na (YKS) hazirlanan butun 6grencilere hayallerindeki
Universite ve bolumu kazandirmayit amaclayan bir
uygulamadir

Tiirk Telekom Giivenlik ile internete bagh tiim cihazlar
glivenle kullamliyor

McAfee ile yapilan stratejik is ortakliginin kapsaminda
Turk Telekom Guvenlik ¢cozUmlerinin icerigi 2018 yiinda
genisletilmistir.

Total Protection UrunUn lansmaniyla beraber Turk Telekom
Guvenlik, PC/laptop’in yani sira mobil cihazlann da fiziki
ve yazilimsal glvenligini saglamaya baslanmistir. Ek
olarak, Ekim ayinda yapilan Safe Family paket lansmani
ile Turk Telekom sabit internet musterisi olan ebeveynler,
cocuklannin uygulamalarda ve dijital ortamdaki islemlerini
kontrol etme imkanina kavusmuslardir.

Turkiye’nin ilk ve lider dijital
oyun platformu Playstore



Turkiye’nin dijital kisisel egitim platformu: Tirk Telekom
Akademi

Turk Telekom calisanlannin egitim platformu Turk Telekom
Akademi, egitim portfoy kapsamini genisleterek tum Evde
Internet musterilerine sunulmaya baslanmistir. Mikro MBA,
yabanci dil ve kariyer paketleriyle birlikte binlerce egitim,
avantajli fiyatlarla Turk Telekom musterileriyle bulusmustur.

Turk Telekom’la Simdi Senin Zamanin

Tuark Telekom musterisi olmanin ayncaligini ve avantajin
hissettirmek icin her zaman ailesinin iyiligini dustnen Turk
Telekom’lu kadinlara 6zel iletisim ¢cozumlerinin yani sira
glndelik hayatlanni daha degerli ve renkli kilacak icerikler
sunmak amaciyla Senin Zamanin mobil uygulamasi lanse
edilmistir. Senin Zamanin mobil uygulamasi ile kadinlara
Ozel Ucretsiz etkinlik, anne cocuk icerikleri ve yasam
rehberi sunulmustur.
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Operator servisleri ve yeni nesil uygulamalar

Dijital 6deme hizmetleri

TT Odeme Hizmetleri A.S, hizla bayUyen dijital ddeme
pazarinda musterilerinin glnluk 6deme ihtiyaclanna hizly,
glvenli ve kolay ¢cozumler sunmak ve Turk Telekom Uran
portfoylune yenilikci 6deme yontemleri eklemek amaciyla
Nisan 2013’te kurulmustur.

2017 Ocak ayinda 6deme lisansint alan TT Odeme
Hizmetleri, Turk Telekom Mobil Odeme ve Tiirk Telekom
Netten Odeme Uriinleri ile faaliyetlerini strdirmektedir.
Dijital 6deme sektérindeki buylumeyle dogru orantil
olarak, 2018 yiinda TT Odeme Hizmetleri’nin sundugu
servis sayist arttinlmis ve cesitlendirilmistir. MUsterileri
glvenli ve kaliteli iceriklerle bulusturmak hedefiyle

bu yonde Urln ve hizmetler sunan Uye isyerleriile is
birliklerine 6ncelik verilmistir. MUzik platformu sunan
Spotify ile is birligi saglanmis, Agustos ayindan itibaren
Turk Telekom abonelerine mobil 6deme ile Ucretlendirilme
secenegi sunulmustur.

Turk Telekom, hiz ve rahatlk agisindan diger ddeme
yontemlerinin énunde yer alan mobil 6deme ile
musterilerine bircok kampanya sunmus; gerceklestirdigi
iletisim calismalanyla musteri sadakatinin
glclendirilmesine katkida bulunmustur. Android isletim
sistemli telefonlarda en ¢ok tercih edilen medya satis
platformu olan Google Play’de indirim kampanyalan
gerceklestirilmistir.

Musteri odakl bir yaklasimla kullanici ile temas kurulan her
etkilesim noktasi incelenmis, servis standartlan ve akislan
periyodik olarak revize edilerek musteri deneyiminin
gelistirilmesi saglanmistir.

Daha iyi hizmet politikasi cercevesinde, musterilere ihtiyag
duyduklan her anda destek sunmak amaciyla musteri
hizmetleri platformu ve Cagn Merkezi’'nde gelistirmeler
yapilmis ve daha hizli ¢c6zum sunulmasina olanak
saglanmistir. Turk Telekom Odeme Hizmetlerine ait web
sayfalannin (http:/www.turktelekomodemehizmetleri.
com.tr) daha anlasilir ve kolay erisilebilir hale getirilmesine
yonelik calismalar tamamlanmis, daha genis kitlelere
ulasabilmek amacaiyla, videolar hazirlanmis ve marka
bilinilirliginin arttinlmas hedeflenmistir.

Turk Telekom
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Bireysel Satis Faaliyetleri

Miinhasir ve Yan Miinhasir Satis Kanallan
Optimizasyonu

2018 yilinda Turk Telekom Munhasir kanalinda (TTM)
cabisan verimliligini arttirmak ve basanl personeli
odullendirmek igin calisan bazli hedeflendirme sistemine
gecilmistir. Aynca, sistem ve raporlama gelistirmeleri
yapilarak bayi bazli calisan performansi verimlilik esasl
olarak takip ve analiz edilmeye baslanmistir.

Munhasir kanalda, degisen ihtiyaclara cevap verebilmek ve
mevcut kaynaklann verimli kullanimi ile kanal aktivasyon
artisint desteklemek icin yil icinde prim sistemlerinde
degisiklikler yapilmistir.

Yan munhasir ve alt kanalda, Grun ve hizmetleri uctan

uca entegre etmek icin 2017 yilinda olusturulan Entegre
Dagitim Merkezi (EDM) yapilanmasi cercevesinde yari
munhasir (TTBN) ve alt noktalar (ESN) optimize edilerek
islevsel hale getirilmistir. Yarn minhasir kanalda Evde
internet taahhUt uzatma islemleri yapilmaya baslanmuis,
kanalin yeni kazanimin yani sira sirket gelirlerini arttinc
hizmetlere de odaklanmasi saglanmistir. Yan mdnhasir ve
alt kanal icin nokta bazli hedeflendirme modeline gecilmis,
prim sistemlerinde kanal verimliliklerini arttiran ve musteri
kazanmim birim maliyetlerini dusuren degisiklikler yapilmistir.

Agustos 2018 itibanyla Turk Telekom abonelerinin mobil
cihaz finansman ihtiyaclarnna yonelik olarak finansman
kuruluslanyla is birligine gidilerek munhasir kanalda
yeni bir cihaz finansman modeli devreye alinmis ve bu
amacla tuketici finansmani uygulamasi pilot calismalan
baslatilmistir. Bu modelde, rekabetci faiz oranlan ile
saglanirken Turk Telekom Grubu tahsilata arac olarak
hareket etmekte; taksitlendirmeler abonelerin mobil
faturalanna yansitilmaktadir. Abonelere cep telefonu
almalan veya yenilemeleri icin kolay ve hizli bir yol sunan
bu yeni tlketici finansmani ¢ozuma ile Turk Telekom
hem akilli telefon penetrasyonundaki lider konumunu

saglamlastirmayi1 hem de musterilerin data kullanimin
arttirmayi hedeflemektedir. 2019 yilinda projenin Turkiye
geneline yayginlastinlmasi degerlendirilmektedir.

Tiirk Telekom Ofis Kanali’'nin satis payi artiyor

Turkiye genelinde genis bir aga ve etki alanina sahip olan
ofis kanalinda 2018 yilinda performans takibi ve prim
yapilarnnda iyilestirmeler saglanmis, kanal gelistirme
sUrecleri ile beraber kanalin gelisim alanlan iyilestirilmistir.
Kanalin genel sirket stratejisi ile hizli ve uyumlu hareket
edebilmesi, daha dusuk maliyet ve daha fazla satis ile
verimlilige odaklanmasi faydalan saglanmistir. 2018 yilinda
kanalin toplam satistan aldig1 payin arthigr gérulmektedir.

Turk Telekom ofis kanalinda 2018 yilinda Faturali Mobil,
Tivibu ve Cihaz satis adetleri gecmis yillara gore artis
gostermistir. Bu kanalda, yilin son ceyreginde kredi karti ile
faturasiz mobil hat satisinin baslamasi sonucunda 6zellikle
faturasiz hat satisinda oldukca yUksek bir artis saglanmistir.

Turk Telekom Ofisleri’nin doénuisiim siireci basladi

2017 yiinda hayata gecirilen ve Turk Telekom Ofisleri’ndeki
ticari alanlann guncel magazacilik anlayisi ve degisen
musteri beklentileri cercevesinde yenilenmesini dngdren
Ofis Donusum Projesi kapsaminda, 2018 yil sonu itibanyla
7 pilot magazanin dénusumu gerceklesmistir. Projenin ana
hedefleri;

ardn portfoyunun Turk Telekom Grubu’nun tim sabit ve
mobil Urlnlerini icerecek sekilde genisletilmesi,

cihaz ve aksesuar portféylinun zenginlestirilmesi,

musteri deneyimi alanlannin olusturulmasina ve
iyilestirilmesine yonelik olarak satis ve satis sonrasi
hizmet sureclerinin yenilenmesidir.

Bu cercevede ofis ticari alanlan musteri beklentileri ve
global magazacilik uygulamalan dikkate alinarak yeniden
dizayn edilmis, insan kaynagi, yardimai sistemler ve
operasyonel sureclerde belirtilen yetkinliklere paralel
olarak gerekli guncellemeler yapilmistir. 2019 yili itibanyla
Lokasyon Optimizasyon Projesinin ¢iktilan dikkate
alinarak yeni konseptin fazlar halinde yayginlastirmasina
baslanacaktir.

Turk Telekom’da Aktif Satis Kanali olusturuldu

2018 Ocak ayinda Turk Telekom’da Aktif Satis Kanali (ASK)
kurulmustur. 2017 yilinda Kurumsal Bayi kanali ve Kobi
Portfoy Yoneticileri araciligiyla satisi yapilan kurumsal
Urunlerle Proaktif is Ortagl (Door to Door) kanali Uzerinden
sunulan bireysel UrlUnler, ASK ile tek bir kanal Uzerinden
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satilmaya baslanmistir. Bu yeni kanalda, yeni musteri
kazaniminda yuksek degerli musteriye ulasmak 6ncelik
olarak belirlenmistir. Aynt zamanda kanalin verimliligi
arttinlarak satis maliyetlerinde tasarruf saglanmistir.
Mevcut musterilerin sistemde daha uzun sure kalmalanna
yonelik calismalar bu kanalin odak alanlan arasinda
konumlandinlirken, ¢esitli kurumsal 6zel Grtnler bu
kanalda satilan ana Urunler icerisine dahil edilmistir.

Yiiz ylize kanallarda Yildizli Giinler basladi

Turk Telekom, “Yildhizli GUnler” konsepti kapsaminda,

yUz yUze kanallarda, musterilerine her ay belirlenen Ug¢
gln avantajl teklifler sunmustur. Farkli Grin odagiyla,
calisanlara satis motivasyonu saglanarak ivme
kazandinlirken musterilere sunulan avantajlarla marka
baghlig ve ek fayda heyecani olusturulmustur. Kanallar
Ozelindeki ihtiyaclara gore secilen trun portfoyl ve zaman
planlamasi, magazalarda musteri trafigi artisi ve ek satis
saglamistir.

Kurumsal Satis Faaliyetleri
Stratejik, Kamu ve Biiyiik Olcekli Musteriler

2018 yilinda, Kurumsal Satis bunyesinde bulunan ve
Tuark Telekom satis yoneticilerinin yonettigi musteri
portféylerinin genis ¢capl analizi yapilmistir. Performans
analizleri yapilarak segmentlerdeki gelistirme ihtiyaclan
belirlenmis ve yeniden yapilandinima faaliyetleri
yUrGtulmustir. Segmentasyon calismalan kapsaminda
daha etkin musteri yonetimi yapabilmek amaciyla
segment bazli musteri portfoy yonetim standartlan
olusturulmustur. Kurumsal satis kanalinda, sirket
stratejileri ve segmentasyon yapisina uygun bir bicimde
rekabet ve piyasa kosullan g6z éninde bulundurularak
hedeflendirme ve KPI yapisi yenilenmistir.

Yeni segmentasyon yapilanmasi kapsaminda, Genel
Mudurluk ve Bolge Mudurlukleri tarafindan ortak hedefle
yonetilmek Uzere, Yerel Kamu segmenti kurulmustur.
Buna ilaveten kurumsal musterilerin yonetiminde sektérel
ve bolgesel odaklanmayla musteri yonetimi daha da
etkinlestirilmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Bu donemde, musterilerin ihtiyaclan dogrultusunda
Sabit Ses, Sabit Data gibi mevcut servislerin bUyUmesi
ve musteri memnuniyetinin arttinlmasi saglannmistir.
Mobilde LTE’ye gecis ile daha da guclenen servis
kalitesiyle birlikte yeni musteri kazanimi ve mobil
pazarlama, SMS gibi UrUnlerde gelir artis hedeflenmistir.
Yeni segmentasyon ile birlikte tek nokta teknoloji
saglayicisi olma ve musterilerdeki cizdan payini arttirma
stratejisi dogrultusunda; Turk Telekom Grup Sirketleri
innova, AssisTT, SEBIT, TTl ve is ortaklar ile ICT (Network
Cozumleri, Software Cozumleri, Sistem CozUmleri ve Dijital
Donlsum Projeleri gibi) projelerine odaklanmistir.

Tiirk Telekom sektorel projelerine hiz verdi

Enerji sektorl 6zelinde, blyuk veri projesi Enerji
Kesinti Takip Sistemi (EKTS) baslatilmis ve bircok enerji
dagitim sirketi / sirketlerinde test calismast yapilmistir.
Bu projelerle enerji dagitim sirketlerine operasyonlarini
iyilestirebilecekleri katma degerli servis sunulmasi
hedeflenmistir.

Perakende sektorl ¢zelinde Turk Telekom musterilerinin
dijitallesme surecini hayata gecirebilmelerini saglamak
amaciyla Grup Sirketi innova ile birlikte Akil Magazacilik,
Perakende Nokta ve bankalara yonelik Akilli Sira
Sistemleri, Akill Anket Uygulamalan ve Digital Signage
gibi cozUmler gelistirilmistir. Turk Telekom perakende zincir
musterilerine kesintisiz erisim sunulmasini saglayan ve
data kullanimlanni arttiran Toptan Wi-Fi Grind musteriler
ile bulusturuldu.

Medya sektort dzelinde yayinc kuruluslarnn yayinlarni
karasal hatlar Gzerinden iletebilecekleri izlenebilir, yUksek
kaliteli ve dlceklenebilir servis almasini saglayan Media
Transport Network (MTN) hizmeti aktive edilmis; ilgili
musterilerde test calismalan tamamlannmstir.

Veri merkezi alaninda Turkiye’nin en zengin ¢6zim
portfoyuni ve musteri odakl hizmetini sunan Turk
Telekom, istanbul Esenyurt'taki yeni veri merkezinin
acilisint Mayis 2018'de gerceklestirmistir. Yeni entegre
yapisi ile kurumsal musterilerine tek noktadan hizmet
kolaylhgi saglayan Turk Telekom, Esenyurt Veri Merkezi
ile veri merkezleri sayisin1 5’e ¢ikarmistir. Turk Telekom,
istanbul ve Ankara’da uluslararasi standartlara sahip ve
yUksek glvenlikli tesislerde muUsterilerine kusursuz servis
anlayisiyla hizmet vermeye ve yeni acilan veri merkezi
salonlannin kapasitesini arttirmaya devam etmektedir.
Turk Telekom, ayrica, kurumlarnn veri merkezi ihtiyacin
karsilamak icin uzun vadeli yatinmlanni da strdurmektedir.



Son yillarda tum kurumlan hedef alan siber saldirnlara
karst musterilerini korumak adina Turk Telekom Turkiye’nin
en blyuk Siber Guvenlik Merkezi’ni (SGM) yapilandirmis
ve hayata gecirmistir. Turkiye’nin en buyuk Anti DDOS
saglayicisi olan Turk Telekom, Turkiye’'nin ilk Cloud APT
altyapisini devreye almistir. SGM’yle birlikte musterilere
aktif olarak sunulan glvenlik servislerine ek olarak Siber
Guvenlik Merkezi izleme, Analiz, Uc Cihaz Yonetimi,
Guvenlik Danmismanligl, penetrasyon testi gibi bircok
tamamlayici servis hayata gecirilmistir. Bu kapsamda

Turk Telekom musterilerine uctan uca glvenlik yonetimi
saglayabilmek adina Hizmet Operasyonlan Merkezi
kurulmas1 ve bu konuda musterilere farkl Grin ve

6zel ¢cdzUmlerin sunulmast igcin 2017 yilinda baslanan
calismalara 2018'de devam etmistir. Security Information
and Event Management (SIEM), Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) egitimi, Siber Olaylara Mudahale Ekibi
(SOME) egitimi gibi bircok 6zel guvenlik ¢cozUmuU icin
cahsmalar yapilip musterilerle bulusturulmustur.

Etkin ve odakli musteri ydnetiminin gelire donusmesini
saglamak icin mobil tarafta Faturant Paylas modeli 2018
yilinda gelistirilerek ve etkinlestirilerek yeni bir satis kanali
olusturulmustur. Bu sayede musterilerde yeni aktivasyon
saglanmis ve musteri ziyaretleri yapilarak proaktif hizmet
sunulmustur.

Turk Telekom, degisen mevzuat geregi ortaya ¢ikan musteri
ihtiyaclanna yonelik firsat gelistirme calismalan yapilmistir.
KVKK’nin uygulamaya alinmasiyla birlikte her sektdrde
ortaya ¢ikan BGYS, ISO 27001 ve KVKK danismanligi

gibi hizmetler icin is ortaklanyla birlikte ¢ozumler
olusturulmustur. Benzer sekilde plaka tamma sistemi
mevzuati kapsaminda ortaya ¢ikan kamera ve uygulama
ihtiyacina yonelik cézUmler icin teklif Uretilmistir.

Turk Telekom,
siber tehditlerle
miicadelede
yanimzda!

Tiirk Telekom, kamu alanindaki kritik 6neme sahip
projelerini hayata geciriyor

Bilkent Sehir Hastanesi

Bilkent Sehir Hastanesi 2019 Subat ayinda kismi hasta
alimi ile faaliyetlerine baslamistir. Resmi acilisin 2019’un

ilk ceyreginde yapilmasi planlanmaktadir. Bilkent Sehir
Hastanesi Turkiye’'nin en buyuk hastanesi olacaktir.
Yaklasik 3.700 yatakl Bilkent Saghk KampUst’'nun Hastane
Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) yazilimi, veri merkezi, cevre
birimleri, donanim ve diger yazilimlanni da icerecek sekilde
tum IT altyapisi, Turk Telekom tarafindan saglanacaktir.
HBYS hizmeti 5 yil sUre boyunca Turk Telekom Grup Sirketi
innova tarafindan verilecektir.

KYK WI-FI Projesi

Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlannda kalan égrencilerin
hizli, kesintisiz ve guvenli bir sekilde internete baglanmas
icin Turkiye’nin en buyUk kablosuz internet agi kurulmus
ve isletilmektedir. Proje kapsaminda 1.050 lokasyonda,
500.000 &grenciye hizmet sunulmaktadir.

TFF VAR

Turkiye Futbol Federasyonu Video Hakem Altyapisi'nin
saglandigr projede, hizli ve glvenli video icerik aktanmi
Turk Telekom tarafindan yapilmaktadir. Turkiye’nin cesitli
bolgelerinde toplam 19 lokasyonda sunulan hizmet,
lokasyon sayisinin coklugu itibanyla dunyadaki tek
ornektir.

Saglik Bilisim Ag1 Projesi

Saglik Bilisim Ag1, Turk Telekom MPLS sebekesinin esnek,
glclu ve guvenli yapisi sayesinde TTVPN hizmeti ile
sunulan kapali devre bilisim agidir. Bu ag sayesinde tum
uc birimler KPS, CKYS, EBYS gibi bakanlik uygulamalarnna

Turk Telekom
Siber Girsenlik Merkea)
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erisebilmektedir. Proje kapsaminda 3.000 lokasyonda
hizmet verilmektedir.

MEB Guvenli Okul Projesi

Milli Egitim Bakanligi ile yurtttlen Guvenli Okul Projesi
kapsaminda Mobese, Noktadan Noktaya Metro Ethernet
(NN ME) UrUnlerinin Faz T'de 762, Faz 2'de ise 1.000 okula
saglanmasi konusunda 6 yillik anlasma yapilmistir.

istanbul Biyiiksehir Belediyesi

istanbul Buyuksehir Belediyesi ve istirakleri ile; EDS
(Elektronik Denetleme Sistemi) ve kent glvenligi
kapsaminda NN ME ve glvenlik kamera sistemleri
konulannda anlasmalar yapilmistir.

TUBITAK Ulakbim

TUBITAK Ulakbim Projesi kapsaminda Kasim 2018
tarihinde protokol imzalanarak NN ME data hizmet gelirleri
glvence altina alinmistir.

Tirk Telekom, bolgesel yapilanmasiyla biiyiik olcekli
miisterilerine ve yerel yonetimlere daha yakin

Turk Telekom musteri yonetimi, yurttilen segmentasyon
cabismalan kapsaminda, daha etkin ve odakli musteri
yonetimi saglamak hedefiyle, bolgesel yapillanmaya gore
duzenlenmistir. Yeni olusturulan yerel kamu segmenti ile
birlikte yerel yonetimlerle olan hizmet iliskisinin daha etkin
ve odakl yonetimi saglanmistir. Aynca organize sanayi
bolge yonetimleri de ayn bir odak haline getirilmistir.

Akilli Sehir / Akill Kampdus Projeleri

Akill sehir ve kampus projeleri kapsaminda bircok yerel
yonetim ile gorusulmus, c6zUm sunumlan gerceklestirilmis
ve kurumlara artik sadece altyapida degil, Ust yapida

da Turk Telekom gucu ve guvenilirligi ile projelerini
gerceklestirebilecekleri anlatilmistir. Turk Telekom’un
Ustlendigi en buyuk Akill Sehir projesi Antalya Buyuksehir
Belediyesi Akilli Sehir projesinden sonra Mersin ve Kirsehir
projeleri de kazanilmis; potansiyeli buyuk olan bu is
kolunda referans proje listesi daha da genisletilmistir. Turk
Telekom istiraklerinden innova tarafindan gelistirilen Akilli

Turk Telekom
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Yonetim Platformu’nun Antalya BuUyuksehir Belediyesi
Akilll Sehir projesinde konumlandinlmasi ile sadece
donanim degil ydonetim yazilimi tarafinda da énemli bir
ornek olusturulmustur.

Mobil Servis Projeleri ve 10T

Mobil iletisimde artan intiyaclar ve git gide yayginlasan
kullanim modelleri, bu alanda yatinmlann arttinlma
geregini isaret etmektedir. 2018 yilinda, bu alanda 6zellikle
M2M ve |OT ile ilgili bircok calisma yapilmis ve projeler
gerceklestirilmistir.

Cihaz tarafinda daha baglayia tekliflerin olusturulmasrt icin
cabismalar yapilmis, I0T pazannda gerceklesen gelismeler,
c6zUm ortaklan ile gerceklestirilen toplantilar ve katiim
saglanan etkinlikler ile yakindan takip edilmistir.

Buyuk Musterilerde Katma Degerli Servis Odagi

MUsterilere is hayatlannda mobil iletisim ile baglantih
olarak ihtiyac duyduklan ¢cozumleri saglayabilmenin
dnemi gln gectikce artmaktadir. Turk Telekom, musteriler
ile yaptigr toplantilarda, SMS, Akademi, Mobil Saha gibi
Turk Telekom ¢cozumlerini ve Dect2GSM, sabit veri hatti
yedekliligi gibi cozUmlerini n plana ¢ikarmis ve katma
degerli servislerin satisinin saglanmasi icin aksiyonlar
gerceklestirmistir. Ozellikle TTVPN mobil yedeklilik ile 2018
yilinda cok sayida musteriye mobil hat satis1 yapilmistir.

Yeni Nesil Sabit Ses ve Katma Degerli Servisler

PSTN: PRI (Primary Rate Interface - 2 Mbps’lik sayisal
Telefon Hatt1) dontsumd ve PSTN, PRI; IPCH (IP coklu hat)
Sanal Santral donusuma firsatlan 6GnUimuzdeki ddénem igin
odak alanlan olmaya devam edecektir. Rakiplerin daha cok
IP Tabanli ses hizmetleri satisina yonelmeleri sebebiyle, bu
konudaki Sanal Santral ve IPCH ¢6zUmleri icin mevcut ses
hizmetlerinin donUdstmunudn saglanmasi Uzerine calismalar
yapilmistir.

Sabit Data ve internet Gelismeleri

MPLS pazanndaki rekabetin hem ulusal hem de bolgesel
olarak artmasindan kaynakl olarak, alternatif ¢cozimlere
ihtiyac duyuldugu gortlmektedir. Eko VPN arant 2018
yilinda daha uygun maliyetli ¢6zim saglayabilmek amaai
ile gelistirilmis ve pazara sunulmustur.

Metro Ethernet internet hizmeti satislannda 2018 yilinda
onemli artis saglanmistir. Veri hizmetlerinde ise &zellikle
yedekleme calismalannin daha fazla on plana ¢iktig
gorulmuastar.
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Toptan Satis Faaliyetleri

Esitlik ilkesi dogrultusunda tasarlanmis ¢éziimler

Turk Telekom, Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan yetkilendirilmis isletmecilere “Toptan Seviyede”
aynm goézetmeden esitlik ilkesi dogrultusunda muasteri
odakli, givenilir ve en uygun ¢cozUmlerle kaliteli iletisim
servisleri sunmaktadir.

Bu kapsamda Turk Telekom 300°den fazla internet servis
saglayicisina; mobil operatorlere; ses, sabit data ve
rehberlik isletmecileri ile uluslararasi ses operatorlerine
hizmet vermektedir.

Data Hizmetleri

Yiiksek kapasiteli zengin data hizmetleri

Turk Telekom, veri transferine yonelik yuksek kapasitelere
sahip noktadan noktaya ve internet Urlinleri basta olmak
Uzere sundugu zengin data hizmetleri ile isletmecilerin
altyapilann desteklemektedir. Sirket aynca bu altyapi
Uzerinden hizmet verilen son kullamailann ihtiyaclanni da
karsilayarak yeni olusacak gereksinimleri proaktif sekilde
yanitlamaktadir. Bunun yaninda, Turk Telekom’un sahip
oldugu yaygin altyapinin isletmeciler tarafindan etkin bir
sekilde kullanmlmasi ile altyapida verimlilik saglanmasi ve
Turkiye’de banndinlan icerikleri arttirmaya olanak saglayacak
aksiyonlann alinmasi basta olmak Uzere bircok stratejik
hedef dogrultusunda faaliyetler yurttulmektedir.

Grup dist isletmecilere yonelik olarak, 2018 yilinda
tamamlanan projelerle birlikte Veri Merkezi Baglantisi
kapasitesinde %14, internet kapasitesinde 300 GBPS,
noktadan noktaya kapasitesinde 135 GBPS artis saglanmistir.

Altyapi kiralama hizmeti cercevesinde baslatilan pilot
uygulama calismalan

Mevcut altyapinin verimli kullanimini saglamak ve

yeni yatinmlan hizlandirmak amaciyla, sabit elektronik
haberlesme altyapisinin kiralanmasina iliskin olarak;

24 Mayis 2018 tarihinde duzenlenen imza téreninde; Turk
Telekom, Vodafone, Turkcell, TUrksat ve Telkoder arasinda
is birligi Protokold imzalanrstir. imzalanan Protokol ile
Turkiye kaynaklannin etkin ve verimli kullanilmasi, mukerrer
yatinmlann engellenmesi, altyapr kapsama alaninin
genisletilmesi, ulusal genisbant hedeflerine daha hizl
ilerlenmesi, musterilerin kalite beklentisinin karsilanmasr,
sUrdUrulebilir altyapinin olusturulmasi ve bu surecte
olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, Vodafone ile 13 Agustos 2018 tarihinde sabit
altyapinin kiralanmast hususunda pilot proje anlasmasi
imzalanmis ve proje Ankara Sincan'da tamamlanmistir.
Anlasmaya gore, proje kapsaminda altyapinin mevcut
oldugu lokasyonlarda, Turk Telekom, altyapisint Vodafone’a
uygun fiyatlar karsiiginda 15 yilbgina kiralayacak olup
altyapinin uygun olmadig yerlerde ise, ek yatinm ihtiyac
Vodafone tarafindan finanse edilmistir. Bu uygulama
kapsaminda, yeni altyapinin sahibi Turk Telekom olacaktir.
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Data hizmetleri kapsaminda yeni liriin ve kampanyalar
devreye alinmistir

isletmecilerin artan trafik ihtiyac kapsaminda SSG (Service
Selection Gateway) ve ME (Metro Ethernet) internet
tarifelerine 100 Gbps’e kadar hiz secenekleri eklenmistir.
SSG internet Urinudnde ise isletmecilerin bu hizmetten daha
cok fayda saglayabilmesi amaciyla aktif yedeklilik hizmeti
devreye alinmistir.

Giivenlik Uiriinii ile zenginlesen data hizmetleri liriin
portfoyi

Toptan seviyede sunulan data hizmetleri Grin portféyd,
anti-virls hizmetinin isletmecilerin kullanmimina sunulmasi
ile zenginlestirilmistir. Bu hizmet ile isletmediler,

Turk Telekom’dan coklu Urtn paketleri alarak kendi

son kullamicilanna al-sat yontemiyle bu hizmeti
sunabileceklerdir.

Genisbant Hizmetleri

Yarim milyonu askin yeni haneye internet Bizden
Kampanyasiyla internet hizmeti

Genisbant internet kullaniminin tlkenin gelisim ve
kalkinmasinda sahip oldugu éncl rol gbz dninde
bulundurularak internet penetrasyonunu arttirmay1
hedefleyen ve 2017 yiinda al-sat modeline 6zel baslatilan
internet Bizden Kampanyasi Veri Akis Erisimi (VAE) modeline
genisletilerek pazar genelinde isletmecilerin kullanimina
sunulmustur. Kampanya 2018 yilinda yanm milyonu askin
hanenin internet ile tanismasini saglamistir. Toptan seviyede
24 ay Ucretsiz sunulan kampanya kapsamindaki giris
paketini tercih eden kullanicilann ayn dénemde gunlik
artan ihtiyaclan dogrultusunda daha kapsamli paketlere
gecis yaptigl gdzlenmistir.

Turk Telekom toptan seviyede hizmet sundugu
isletmecilere, Ulke kaynaklanni verimli kullanarak daha
az yatinm gerektiren ve operasyonel kolaylik saglayan

bir alternatif olusturan PTS (PPP Tasima Sonlandirma)
Urdnunu tasarlanistir. Aynca genisbant servislerinin sureg
iyilestirmeleri kapsaminda musteri taleplerinin randevulu
karsilanabilmesi icin otomasyon, hata alinan taleplerin
duzeltilerek tekrar gonderilmesine imkan verilmesi, anza
giderme sUreclerinin uzaktan kontrolu ve sabit internetin
evlerde kurulumunun saglanmasi basliklannda isletmecilere
yeni hizmetler sunulmaya baslanmistir. Sabit internet
kullanicilanmin tlke genelinde pek cok Wi-Fi noktasinda
faydalanabildigi Ucretsiz ek data kullamim hakki icin
isletmecilere kampanya olusturulmustur.

Tiirk Telekom kadin girisimcilerin yaninda

Turkiye’nin gelecegine yatinm vizyonu cercevesinde, Ulke
kalkinmasina ve topluma katki saglama hedefiyle Kadin
Girisimci Kampanyalan kadinlann calisma hayatinda daha
aktif yer almasi ve 6zellikle telekominikasyon sektériinde
bulunmasini tesvik etmek amaciyla sunulmustur. is hayatina
katilan ve KOSGEB Uzerinden “Kadin Girisimci Sertifikas1”
almis olan kadin girisimcileri destekleyen kampanya
genisbant UrUnleri kullanacak kadin girisimcilere aylik
Ucretlerde indirim sunmustur.

Ses Hizmetleri

Turk Telekom Toptan Satis, Turk Telekom ile isletmeciler
arasindaki toptan seviyede ses ve SMS ara baglanti, Toptan
Hat Kiralama (THK), katma degerli hizmet ve rehberlik
hizmeti ihtiyaclanm karsilamaktadir. Aynca, TT Mobil/
TTNET ile isletmeciler arasindaki ses ve SMS ara baglant,
katma degerli hizmet ve rehberlik hizmetleri gibi faaliyetleri
strdUrmektedir.
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THK ve Cagn Baslatma indirim Kampanyalan ile sabit
ses ve genisbant pazarina destek

Sabit ses ve genisbant pazanni desteklemek amaciyla THK
hizmetinde yapilan “Baglanti Ucreti” ve “Yeni Satis Destek”
kampanyalannin katkisi ile THK abone sayisi 2018 yil sonu
itibanyla, bir dnceki yilin aynt dénemine gore %37 artis
gostermistir. Ayrica; sabit telefon hizmetinde Sabit Telefon
Hizmetleri (STH) isletmedcilerini desteklemek amaciyla
baslatilan “Cagn Baslatma indirim Kampanyasi’na da
devam edilmistir.

0800 alan kodlu licretsiz aranir numaralara erisim
protokolleri

Onceki yillarda sadece Turk Telekom sebekesinden
aranabilen Turk Telekom’un 0800 Alan Kodlu Ucretsiz Aranir
Numaralan icin diger isletmecilerin sebekesinden de bu
numaralara erisilebilmesi ve ayni zamanda Turk Telekom ve
TT Mobil Sebekelerinden de diger isletmecilerin 0800 alan
kodlu Ucretsiz aranmir numaralanna erisebilmesi amacayla

ara baglant ek protokolleri glincellenmis ve talep eden
isletmecilerle sz konusu protokoller imzalanmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

2018 Yili toptan satis uygulamalan

Bolge bazli miisteri yoneticisi uygulamasi ile miisteri
memnuniyetine katki

2018 yiinda artan musteri taleplerinin zamaninda ve
proaktif bir bicimde karsilanmasi, hizmet kalitesi ve
verimliligin arttinlmasi, musteri deneyimi ve memnuniyetinin
surekliliginin saglanmasi ve gelir arttincr ¢coztmler
olusturulmasi amaciyla Bolge Bazh Musteri Yoneticisi
sistemine gecilmistir. Bu sistem sayesinde musteri
ihtiyaclanna amnda ¢6zum, daha hizli geri donus ve
planlamalar yapilmistir.

Toptanda dijitallesme yolu

Toptan seviyede sunulan tim hizmetlere iliskin tarifelerin,
duyurulann ve guncel kampanya bilgilerinin paylasildig
toptan satis web sayfasi hazirlanmistir. Musteri taleplerinin
daha hizli karsilanabilmesi ve Musteri Yoneticilerinin Sirket
disinda guincel bilgilere ulasabilmeleri amaciyla mobil
uygulama gelistirilmistir. Ayrica toptan musterilerin tum
Turkiye'deki il bazli ve Grin bazl dagiimimn web arayuzi
Uzerinden gorlntulenebilmesi icin calisma yapilmistir.
Calisma ile birlikte musterilerin hangi bolgelerde yogun
hizmet verdigi, hangi bolgelerde genislemeye ihtiyac
duyuldugu ve 6zet kapasite bilgileri kullanma dostu bir
arayUz Uzerinden gorlntllenebilecek ve boylelikle satis
firsatlan analiz edilebilecektir.

Grup Sirketleri arasinda ¢apraz satis etkinlikleri

Yenilikci teknolojiler, uctan uca ¢ozum ve hizmetlerin konu
oldugu “Dijital Dontsum Bulusmalan” isletmecilerile TT
Grup Sirketleri arasinda duzenlenmistir.

Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti (KKTC) ile toptan internet
anlasmasi

KKTC'ye saglanan mevcut 75 Gbps kapasitesindeki
internet erisimini 3 yil icerisinde 2 katina, son kullanmc
internet erisimini ise yaklasik 6 katina cikaracak protokol

12 Temmuz 2018 tarihinde Turk Telekom ile KKTC Bayindirlik
ve Ulastirma Bakanhgi arasinda Lefkosa’da imzalanmustir.



Satis Kanallarinin Genisletilmesi ve is
Gelistirme Faaliyetleri

Son kullaniciya sunulan fayday gelistirecek girisimler

Turk Telekom Toptan Satis, 2018 yilinda pazara girmesinin
hem sektdér hem de son kullanicl agisindan faydal olacagr
degerlendirilen enerji firmalan, perakende satis zincirleri

ve kuresel icerik saglayicilan ile gérismeler yapmistir.

S6z konusu gorusmeler neticesinde bazi enerji firmalan
telekomunikasyon sirketi kurmak tUzere calismalara baslamis
olup 2019 yiinin ilk ceyreginde BTK'dan lisans almay1
planlamaktadr.

Toptan miisteri hizmetlerinde bolge yapilanmasi

Bolgelerde kurumsal ve bireysel segmentlerle birlikte
yUrutilmekte olan Toptan is Streclerinin Reguilatif

Uyum, Sure¢ Standardizasyonu, MUsteri Deneyimi ve
Memnuniyetinin saglanmasi amaciyla Toptan MUsteri
Hizmetleri (TMH) Bolge Yapilanmas sureci hayata gecirilme
asamasina getirilmistir. TMH Boélge Yapilanmasrnin

hayata gecirilmesi ile musteri memnuniyeti, hizmet

kalitesi ve verimliligin arttinlmasi, regllatif duzenlemelere
uyumun artmasi, sure¢ standardizasyonunu saglanmasi
hedeflenmektedir.

Bekleyen siparislerin satisa doniisiim projesi

Bekleyen siparislerin satisa dontsum projesi regulatif
uyum saglamak, hizmet seviye taahhudu cezalanni
azaltmak ve gelirlerini arttirmak amaclanyla ses, data ve
genisbant hizmetlerindeki acik is emirlerini bolgelerle belirli
periyotlarda paylasmak suretiyle gerceklestirilen, bekleyen
siparislerin islenmis veriler Uzerinden satisa donusttrdlmesi
projesidir.

Dedike asistan uygulamasi ile artan verim

Turk Telekom Cagn Merkezi’ndeki is glicUu kaynagin en
verimli sekilde yonetebilmek ve nitelikli talep - kaliteli hizmet
bakis acisiyla musterilere azami faydayi sunmak Uzere,
alaninda deneyimli asistanlan talebi karsilayacak olan

ilgili ekibe atamak suretiyle yapilan etkili ve hizli problem
¢co6zUmMU uygulamasidr.

Miisteri talep ve sikayetlerine yonelik projeler

Yeni saha iletisim modeli: MUsteri talep ve sikayetlerine en
kisa surede ¢c6zUm saglamak amaciyla dogru talebin dogru
ekibe hizla ulasmasin saglamak Uzere gelistirilmis modeldir.

AnahTTar otomasyon sistemi: Misteri talep ve sikayetlerine
kaliteli ¢o6zUm olusturulabilmesi icin tim sistemlerle entegre
calisabilecek nitelikte, tim sureclerin canli izlenip raporlama
ve analizin yapilabildigi sekilde tasarlanmis ve ilk fazi
devreye alinmis olan sistemdir.

Cift yonlu sikayet otomasyon sistemi: Musterilerin efektif
olarak yonetilebilmesi ve dogru bilgilere en kisa sUrede
ulasmasi icin gelistirilmis otomasyon sistemidir. Bu sistem ile
tum sikayetler Turk Telekom’a online olarak iletilebilmekte,
sUre¢ asamalan izlenebilmekte ve analiz icin gerekli veriler
saglanabilmektedir.

Tiirk Telekom ulusal ve uluslararasi ara baglanti
trafiginde artis

Turk Telekom’da 2018 yili boyunca yurt icinde 120 Ara
baglanti musterisine ait toplam 97 milyar dakika ses trafigi
ve 36 milyar adet SMS trafigi yonetilmistir. KKTC dahil 58
operatore ait uluslararas ara baglanti Uzerinden ise ses,
uluslararast Ucretsiz aramalar (International Freephone
and Prepaid Services) ve Alovatan hizmetleri ile 556 milyon
dakika uluslararas trafik yonetilmistir.
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Bireysel Miisteri Hizmetleri

Tirk Telekom, her zaman en iyi miisteri deneyimini
sunmay1 hedefliyor

Bireysel Musteri Hizmetleri is surecleri ve organizasyonu
“tim kanallarda en iyi musteri deneyimi sunan ¢6zim
merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda faaliyet
gostermektedir.

Turk Telekom Bireysel MUsteri Hizmetleri, 444 1 444 musteri
hizmetleri numarasi Uzerinden mobil, internet, ev telefonu
ve TV olmak Uzere tUm drdnleri icin hizmet sunmaktadir.

Bireysel miisteri hizmet yapisi

Turk Telekom Grubu yurt capinda bireysel musterilerine
genis kadrosu ile 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir. Turk
Telekom’un bireysel musteri hizmet yapilanmasi, Turkiye'ye
yaygin ofis ve bayilerinde bulunan yaklasik 1.000 kisilik
yUz yUze kanal bireysel musteri hizmetleri personeli, 20
farkliilde 7/24 hizmet veren yaklasik 9.000 cagn merkezi
musteri temsilcisi ile guclu self servis kanallanndan
olusmaktadir.

Turk Telekom, 2018 yilinda musterilerine tum kanallarda
mukemmel musteri deneyimi sunabilmek ve yuz ylze
kanallara sunulan hizmetleri standartlastirmak amaci ile
yeni projeler hayata gecirmistir.

Bayi Musteri Hizmetleri Projesi: Turk Telekom, Proje
oncesinde yUz yuze kanallannda sadece Turk Telekom
ofislerinde musteri hizmeti sunmakta iken, proje ile

58 bayide musteri hizmeti sunmaya baslamistir. Proje
kapsaminda Haziran-Aralik arasindaki yedi ayda 87
binden fazla musteri talebi karsilanmis, yuz yuze
kanal ikna oranlarnndaki iyilesme ile 16 binden fazla
musterinin geri kazammi saglanmistir. Turk Telekom,
2019 yilinda projenin yayihim sureci ile birlikte daha cok
musterisine mukemmel musteri deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir.

TT Ofis Mobil Musteri Hizmetleri Projesi: Proje
kapsaminda Turk Telekom ofislerinden sunulan

mobil musteri hizmetleri islemleri, mobil musterilerin
satis sonrasi tum ihtiyaclanni karsilayacak sekilde
zenginlestirilmistir. TUm musteri hizmetleri personelinin
mobil yetki tammlamalan ve egitim strecleri
tamamlanmstir.

Bireysel miisteri hizmetleri is hacmi ve sonuclan

2018 yilinda Turk Telekom musterileri ile tim kanallardan
yaklasik 1,3 milyar kez iletisim kurmustur. 2018 yilinda

da Bireysel MUsteri Hizmetleri’nin misteri memnuniyeti
skorlan yukselis gostermistir.

2018 yilinda Bireysel Musteri Hizmetleri tarafindan
gerceklestirilen musteri iletisimi trafik hacminin %95’i self
servis kanallan Uzerinden gerceklesmistir.

Bireysel miisteri hizmetleri dis arama faaliyetleri

Bireysel Musteri Hizmetleri, mUsteri memnuniyetini
saglamanin yani sira gelir Ureten faaliyetleri ile de katma
deger yaratmaya devam etmistir. Bu amacla hem yuz
yUze kanallarda hem de cagn merkezi kanalinda yaratilan
gelirin arttinlmasi amaciyla pazarlama ekipleri ile detayli
calismalar yapilmis ve data analizleri ile ikna yonetimi ve
capraz satis odag arttinlmistir,

2018 yilinda, bireysel sabit musterilerin satis gelirleri,
2017 yiina oranla %30, elde tutma performansi ise %20
artmistir.

Sirket genelinde gerceklestirilen sabit operasyonlar gelir
arttina upsell satislannin %97'si bireysel, %49’u kurumsal
muUsteri hizmetleri tarafindan gerceklestirilirken, taahht
aramalannin %50’si bireysel, %92’si ise kurumsal cagn
merkezi araciligl ile gerceklestirilmistir.

Mobil UrUnlerde proaktif tahsilat aramalan sonrasinda
tahsilat gelirleri gecen yila gbre %83 artmistir.

Dis arama kanalinda ¢apraz satis firsatlan hayata

gecirilmis; mobil musterilere TV Urun satisi, mobil

ve sabit ses musterilerine internet satis faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

YUz yluze musteri hizmetleri kanallannda artan capraz satis
odagi ile Turk Telekom ofislerindeki mobil capraz satis
adetleri 2017’ye kiyasla %74 artrmistir.

xDSL satislannin %240, Tivibu satislannin %27’si musteri
hizmetleri kanalindan gerceklestirilmistir

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu
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Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri

Arapca konusan musterilerin ihtiyacinm karsilamaya yonelik
gelen ¢agn ve tahsilat operasyonlannda musterilere
Arapca hizmet verilmesine devam edilmistir. SMS
metinlerin musterilerin kendi dillerinde olmasi saglanmustir.

Bireysel ve kurumsal musterilerin ikna faaliyetleri, ortak
elde tutma projeleri ile yurUtulerek ikna oranlannda pozitif
gelisim saglanmistir.

Faturasiz musterilerin faturaliya gecisi ile gelir arttina
sonuclar saglanirken, faturali musterilerin faturasiza gecis
taleplerinde yUrutulen ikna faaliyetlerinde %83 artis ile
mobil faturall baza dnemli katkilar saglannstir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, BTK hedeflerini 2018 yilinda
hedefe uygun karsilayarak, musterilerin cagnlarnni
ortalama 18 saniyede cevaplamistir. MUsteri taleplerinin
karsilanmasi ve sikayetlerinin c6zUm suresinde 6zellikle
Evde internet tarafinda kayda deger iyilesme saglanmustr.
Surec iyilestirme ve sikayet azaltma calismalanyla 2018'de
mobil sikayet adetlerinde %11, Evde internet sikayet
adetlerinde %40 dusus saglanmistir.

Mobil, sabit ses ve sabit internet, Tivibu UrUnlerine yonelik
musteri deneyim haritalan tasarlanarak kurumsal ve
bireysel musteri yasam dongusundeki problemli alanlar
tespit edilmis ve aksiyonlar belirlenmistir.

Musteri memnuniyetini arttirmak ve cagn merkezi
operasyonunu daha verimli ydnetebilmek adina, anza,
fatura, nakil vb. sikayetlerin 6zel ekipler tarafindan
karsilanmasi saglanmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Bireysel miisteri hizmetleri self-servis kanallar

Web online islemler; satis ve musteri hizmetleri musteri
odakl yaklasimini, yonetimi gerceklestirilen tim kanallarda
uygulamaya, kullamcr dostu ve inovatif hizmetler
tasarlamaya devam etmektedir. Mobil, Evde internet ve Ev
Telefonu aboneliklerine ait islemleri tek bir uygulama ile
kullanmcilann hizmetine sunma &zelligi ile Turkiye'de dncl
olan Online islemler uygulamasi 2018 yilinda 24 milyon
indirme rakamina ulasmistir. Uygulamanin ziyaret edilme
sayisi 2018 yiinda gectigimiz yila gbre 3 katina ggknistir.
2018 yili icerisinde yapilan islem sayist bir dnceki yilin 2
katina ¢ikarak rekor seviyeye ulasmistir. Sirketin en ¢cok
tercih edilen kanali olan Online islemler uygulamasinin
satis cirosu 2018 yilinda bir dnceki yila gore 4 kat artis
gostermistir.

Kurumsal miisteri hizmet yapisi

Kurumsal MUsteri Hizmetleri, Turk Telekom’un vizyonu
ve stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen bircok proje
ile musteriye dokunan tum is sureclerinde en iyi musteri
deneyimini sunmak ve hizmet kalitesini Ust seviyelere
cikarmak amaciyla calismaktadir.

Turk Telekom Kurumsal Musteri Hizmetleri, tum Grtnleri
icin 81ilde yer alan Turk Telekom ofislerinden ve 444 5 444
musteri hizmetleri numarasi Uzerinden 7/24 kesintisiz
hizmet vermektedir.

Kurumsal MUsteri Hizmetleri, farkli segmentlerde yer alan
ve birbirinden farkli musteri ihtiyaclanna gore dizayn
edilmis bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda stratejik dneme
sahip musterilere, ¢zel ve konusunda uzman musteri
temsilcileri ile hem cagn, hem de e-posta destegi ile
ihtiyaclara yonelik ¢cozUmler sunulmaktadir.

Katma degerli hizmetler

Kurumsal musteri hizmetleri cagn merkezi kanalinda 580
musteri temsilcisi ile yUz yUze kanallarda ise 400 kurumsal
musteri hizmetleri personeli ile kurumsal musterilerin satis
sonrasi ihtiyaclan karsilanmaktadir. Kurumsal musteri
hizmetleri mobil, internet ve sabit ses abonelerinden
gelen yillik 4,1 milyon cagn ve 2 milyon e-postayr musteri
memnuniyeti odakli farklilastinlmis bir hizmet anlayisi ile
karsilamaya devam etmektedir.



Kurumsal Musteri Hizmetleri ayni zamanda satis faaliyetleri
ile de sirkete deger katan bir operasyona dontsmustur. Bu
kapsamda 2018 yili upsell satis performansinda, gectigimiz
yila gbre %8, musteri tutundurma faaliyetlerinde ise %38
artis saglanmistir.

Ust segmentte yer alan kurumsal musterilerin Turk
Telekom’a olan baglibklann arttirmak ve musteri
deneyimini iyilestirmek adina, Turk Telekom Grup
bunyesinde hizmet alan “Dedike Kurumsal Musteri
Temsilcisi” hizmeti ile yaklasik 20 bin muUsteriye uctan uca
hizmet verilebilir duruma gelinmistir.

Turk Telekom stratejik ®Gneme sahip kurumsal musterilerine,
satis sonrasi tum faaliyetlerini yonetebilmek adina

kendi lokasyonlannda konumlandinlan “Yerinde Musteri
Temsilcileri” ile hizmet sunmaktadir. Bu hizmetle mobil,
sabit ses ve sabit internet UrUnleriyle ilgili tum talep ve
sikayetlere yonelik hizli ve efektif cdzUmler Uretilmektedir.

B

Tiirk Telekom’un uzman teknik destek kadrosu

2016 yiinda kurulan ve stratejik 6neme sahip musterilerin
Veri Merkezi anzalannin ydonetiminde buyuk rol oynayan
teknik destek ekibinin sorumluluk alanlan TTVPN Turk
Telekom Sanal Ozel Ag (TTVPN), Noktadan Noktaya

Metro Ethernet (NN ME), Metro Ethernet internet (ME
INT), Kurumsal Guvenlik Hizmetleri (KGH) gibi kritik

Urunler ile Mayis ayinda genisletilmistir. Boylece kurumsal
musterilerin kullandig1 ve Uzerinden gecen trafigin
bUyUklugu nedeniyle kritik ©neme sahip devre anzalannda
yasanan genel kesintilerin yonetimi daha da etkin hale

getirilmistir.
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Yatinmlar ve Altyap1 Projeleri

Turk Telekom, musteri deneyimini daha da ileriye tasimak
icin yatinm ve altyap1 gelistirme calismalarina araliksiz
devam etmektedir.

P Miisterilere sunulan hiz, fiber sebeke yatirnmlan ile
artmaktadir

(o) Tk Telhom yam e dlinermden o fber sebeka
o yatinmlanna 2018’de de devam etmistir. Fiber altyap

uzunlugu yeni yatinmlarla 2018 yil sonu itibanyla toplam

282.000 km’ye ulasmistir.
2018 yili sonu itibanyla, Tiirk Telekom mobil

sebekesinde LTE niifus kapsama orani %97’e
yiikselmis, fiber baglantili LTE baz istasyonlar orani
ise %50 seviyesinde gerceklesmistir.

2018 yilinda musterilerin yUksek hizli genisbant servislerine
ulasabilecegi sahalar arttinlmis, santral sahalannin

bakir altyapidan fiber altyapiya dontsumuni saglayan
Fiberkentt projeleri devam etmistir.

Yilicinde 190 bin genisbant abonesinin fiber altyapr
donustmleri tamamlanmis, FTTC/B/H ile erisilen hane
sayisi 18,6 milyona ulasmistir. 2018 yilinda da devam eden
filber donusum calismalannin sonucunda, Turk Telekom
mUsterilerine, tarife ya da paket taleplerine ve sebeke
altyapilanna bagh olarak, 50Mbps, 100Mbps veya 1Gbps
hiz secenekleri sunulmustur.

Yil icinde, oturuma yeni acgilan yerlesimlerin altyapi
calismalan onceliklendirilmis, 2018 yilinda toplam 950 bin
alt yapisi bulunmayan haneye genisbant altyapisi
ulastintmistr.

Mobil sebekeye yapilan yatirimlarla LTE kapsama orani
%971e yiikselmistir

2018 yili sonunda Turk Telekom mobil sebekesinde LTE
nufus kapsama oram %97e erisirken, fiber baglantih LTE
baz istasyonlarn oran %50 seviyesinde gerceklesmistir.

2018 yil sonu itibanyla bir 6nceki yila gére toplam mobil
veri trafigi;

LTE sebekesinde %133 artarak 37,2PB,
3G sebekesinde ise %18 artarak 35,5PB

seviyesinde gerceklesmistir.

—I 1 8 Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu



Mobil sebekeye yapilan yatinmlann etkisi ile LTE'nin
Turkiye’de kullaniminin baslamasindan kisa bir stre
gecmesine ragmen LTE altyapisindaki veri trafiginin pay1
%50’yi asmistir.

Yapilan yatinmlar sonucunda Turk Telekom’un toplam
mobil saha sayisi yil sonunda 20.726’ye ulasmistir.

Evrensel Hizmet Projesi’ne 2018 yilinda devam edilmistir

Ulastirma ve Altyapr Bakanhgr (eski adiyla Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr) énderliginde, Evrensel
Hizmet Fonu kapsaminda mobil haberlesme altyapisi
olmayan 1.472 yerlesim yerine bu hizmetin géturtlmesi icin
2017 yiinda duzenlenen ihale; en iyi teklifi veren TT Mobil
(Onceki ismiyle Avea) Vodafone Evrensel-is Ortakligrnda
kalmistir.

Evrensel Hizmet Projesi kapsaminda, teknoloji ve bilgi
birikimlerini ortaklasa kullanan Turk Telekom ve Vodafone,
%5711 Turk Telekom’un %100 istiraki olan TT Mobil ve %49°u
Vodafone’un pay sahipliginde bir is ortakligr kurmuslardir.

Proje kapsaminda U¢ yil boyunca tum kurulum ve
7/24 operasyon faaliyetleri Turk Telekom énderliginde
yUratulmektedir.

Proje ile ilgili calismalara 2018 yilinda da devam edilmis
ve yil sonunda 451 saha ile 530 yerlesim yerine hizmet
sunulmaya baslanmistir.

Yerli LTE baz istasyonu: ULAK Projesi

Turk Telekom, yuksek teknolojili iletisim altyapilannin
yerlilesme ve millilesme surecindeki en 6Gnemli kilometre
taslarnndan olan ULAK baz istasyonu projesine destegini
2018 yilinda da guclu bir sekilde surdurmustar.

Proje dahilinde ULAK yerli LTE baz istasyonu laboratuvar
testleri tamamlanmustir. istanbul, Sile’de bulunan ve
ULAK eNB tabanl calisan iki Turk Telekom sahasinin
gdzlemlenmesine devam edilmektedir. 2018 sonu
itibanyla, Rize il merkezinde ULAK eNB tabanl calisan
toplam bes sahanin montaji tamamlanmstir. Aktif
sebekede test ve gelistirme slreci devam etmektedir.

Kars'ta, Evrensel 2.0 Projesi kapsaminda, ULAK baz
istasyonlan ilk kez U¢ operatére servis sunacak sekilde
devreye alinmistir. Evrensel 2.0 kapsaminda 326 adet baz
istasyonunun kurulumu devam etmektedir.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan 250 sahalik eNodeB baz
istasyonu siparisi verilmistir.

Tiirk Telekom’dan NB - loT ile saghk alaninda bir ilk

2018 yilinda, Turk Telekom saglik alaninda bir ilke imza
atmis; NB-loT (Dar Bant Nesnelerin interneti) teknolojisi ile
akilli saglik cihazlan ve uygulamalarnnin 6ntnu acnistir.

Nesnelerin interneti teknolojisi, saglik hizmetlerinde
hasta takibini daha glvenli hale getirirken zaman, enerji
ve maliyet tasarrufu konulannda da énemli avantajlar
sunmaktadir.

Turk Telekom
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Yatinnmlar ve Altyap1 Projeleri

Turk Telekom, ¢c6zUm ortaklanyla gelistirilen deneme
projesi kapsaminda Uretilen akilli organ tasima

cantalan, nakledilen organin 1si, nem seviyeleri ile kapak
hareketi bilgilerini surekli dlcimlemekte ve cevrimici
raporlamaktadir. Kritik durumlarda hem program Gzerinden
hem de SMS ve e-posta ile ilgililere alarm mesaji
iletilmektedir.

Turk Telekom ile sehirler akillanmaya devam ediyor

Akill sehir projeleri, Turk Telekom’un genis fiber optik agi
ve mobil altyapist ile bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak,
kentlerin ihtiyaclanna goére, vatandaslann ve kamu
segmentinin hayatlanm kalic sekilde kolaylastirmayi
hedefleyen uygulamalar butunudur.

Bu kapsamda Akilli Ulasim Sistemleri, Akill Sayag, Akilh
Aydinlatma, Akilll Sulama, Akill Atik Yonetimi gibi yirminin
Uzerinde bilesen ile sehir operasyonlan daha verimli

hale getirilebilmektedir. Akilli Sehir Yonetim Platformu
sayesinde ise sistem tek bir ara yUz ile kolaylikla
yonetilebilmekte ve raporlanabilmektedir. EDS (Elektronik
Denetleme Sistemi), glvenlik kameralan, panik butonu gibi
bilesenler sayesinde kent guvenlik seviyesi arttinlmakta,
Akill Kavsak Yonetimi, Akilli Durak, Akilli Ulasim Sistemleri
ile kolay ve verimli ulasim saglanmakta, trafikte bekleme
sUresi azalmakta, zaman ve yakit tasarrufu saglandig

gibi, karbon dioksit salimi azaldigi icin daha temiz bir
cevre yasami saglanabilmektedir. Kiosklar, arac ici bilgi
ekranlan ve trafikte gercek zamanl mesaj isareti ile
vatandaslara yonelik bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapilabilmekte, Akill Saglk kapsaminda kronik hasta takibi
saglanabilmektedir.

Turk Telekom; Karaman ve Kars Akilli Sehir Projelerinden
sonra, 2018 yilinda da Akilli Sehir calismalarnna devam
etmistir.

Antalya Akill Sehir projesi kapsaminda EDS, Wif1, Akill
Sulama, Akilli Aydinlatma, Sehir Bilgilendirme Ekranlan,
Akilli Sehir Yonetim Platformu kurulum ve devreye
alimlan devam etmektedir.

Turk Telekom
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Aynica, Mersin Akilli Sehir Projesi kapsaminda, 67
kavsaktan olusan, Turkiye’nin en blyuk Akill Kavsak
projesi ve degisken mesaj isareti ekran kurulum ve
devreye alimlan devam etmektedir.

Kirsehir Akilli Sehir Projesi kapsaminda, Akill Ulasim
Sistemi (Akilli Durak, EDS, Trafik ihlal Sistemleri, Akill
Kavsak, Acik Alan Wifi, Durak ici ve Arac igi Wifi vb.)
kurulumlan devam etmektedir. Ayrica, NB-1oT teknolojisi
ile Uzaktan Akilli Saya¢ Okuma deneme ve gelistirme
cahsmalarn, Kirsehir Belediyesi’nde iki yerli sayag firmasi
ile devam etmektedir.

Veri merkezlerinde giiclenen konum

Sahip oldugu glclu altyapr sayesinde pazardaki en yiksek
sabit genisbant genisligini sunan Turk Telekom bu sayede
veri trafiginin cok hizli gerceklesmesini saglamaktadir.

Turk Telekom Veri Merkezi, musterilerine Sunucu
Banndirma, Sunucu Kiralama, BuluTT Sunucu, E-Posta ve
Web Alani Barindirma ve Guvenlik gibi hizmetleri Ankara
ve Istanbul'daki merkezleri Uzerinden sunmaktadir. Turk
Telekom Veri Merkezi; Ankara’da Umitkdy (2.450 m?2) ve
Ahlathibel (550 m?); istanbul'da ise Esenyurt (2.400 m2),
Gayrettepe (1.600 m?2) Gunesli (1.582 m?2), Umraniye (520
m?) ve Esentepe (426 m?)'de konumlanmis, toplam 9.528
m?lik alan Uzerinde hizmet sunan yerleskelerinde faaliyet
gostermektedir.

Elektrik kesinti siireleri gercek zamanh olarak elektrik
dagitim sirketlerine iletilmektedir

Turk Telekom 2018 yilinda enerji dagitim sirketlerine yonelik
EKTS (Enerji Kesinti Tespit Sistemi) hizmetini devreye
almistir. Hizmet kapsaminda, genisbant altyapisi Gzerinden
modem verileri gercek zamanli islenerek elektrik kesinti
tespiti yapilmakta; elektrik kesinti streleri, kesintinin il-
ilce-mahalle-bina bazh bildirimleri gercek zamanl olarak
web servis Uzerinden elektrik dagitim sirketlerine (EDAS)
iletilmektedir.

Web servise ek olarak ara yuz Uzerinden de iletilen
alarmlarin gorsellestirme demosu innova is birligi ile
hazirlanmistir. Proje kapsaminda tum Ulkeyi kapsayacak
ceyrek bazh raporlama ara yuzleri de hazirlanmistir,

Web ara yuzunu ticarilestirme calismalan devam etmekte
olup saha dolaplan ve baz istasyonlan verilerinin de veri
kaynagi olarak kullanilmasina; aynca alarmlann harita ve
raporlama ara yuzleri ile elektrik dagitim sirketlerine daha
iyi sekilde sunulmasina yonelik gelistirmeler yapilmaktadir.



Glinliik ortalama 900 bin islem karsilayan TekSifre
platformu

TekSifre, Turk Telekom servislerini kullanirken tek bir
kullanicr adi ve sifre ile giris yapabilmeyi saglayan
platformdur. Mevcut durumda TekSifre Platformu 18
katma degerli servis icin merkezi giris araylzu olarak
hizmet sunmakta ve gunluk ortalama 900 bin islemi
karsilamaktadir.

Siber giivenlik faaliyetleri

Turk Telekom, Kurumsal Guvenlik Hizmetlerini Ankara'da
kurdugu Turkiye’nin en buyuk Siber Guvenlik Merkezi
(SGM) altinda bir araya getirdi. Bu merkezde, Turk
Telekom musterilerinin siber glvenlik ihtiyaclanna yonelik
global standartlarda u¢tan uca ¢éztmler sunularak
musterilerin kesintisiz ve glvenli erisiminin devamlhgr
saglanacak. Turk Telekom Turkiye’nin en genis siber
glvenlik hizmet portfoyuni sunmaktadir. Turk Telekom
Siber Guvenlik Merkezi’nde halihazirda sunulan mevcut

Turkiye’nin verisi
Tiirk Telekom’da giivende

Tirk Tedekom, Thrkiye'dek en biyiik beyaz alana sahip,
Tier 1l sertifikal Esenyurt Vierl Meskerini hizmete sumuyors
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Kurumsal Guvenlik Hizmetlerinin yaninda, gtvenlik olay
izleme, analiz ve mudahale hizmetleri ve danmismanlk
hizmetleri seklinde ayn olarak sunabilen Siber Glvenlik
Yonetim Hizmetleri ve siber tehdit istihbarat servisleri gibi
musterilerin ihtiyac duydugu tim siber glvenlik hizmet ve
UrUnlerinin Turk Telekom tecrlbesi, glivencesi ve kalitesi ile
sunulmast hedeflenmektedir.

ic ve dis siber glivenlik musterilerine hizmet sunan gtivenlik
altyapilanna iliskin alarmlar ve siber olay alarmlan, Turk
Telekom SGM ekibi tarafindan 7/24 izlenmektedir.

Giivenlik olay yonetim faaliyetleri

Turk Telekom’da siber olay ve ihlallerin tespit ve
mudahalesini kolaylastiran SIEM (Merkezi Guvenlik
izleme ve Analiz Sistemleri) yapisinin kapasite arttinmi
gerceklestirilmis olup TT Grup icerisindeki kritik uygulama
ve sistemlerin bu yapiya entegrasyonlan saglanmistir.

2018 yiinda 5651 sayili kanun, Elektronik Haberlesme
Yonetmeligi, PCI DSS, ISO 27001 standartlan ve TT
Grup Bilgi Guvenligi Politikasi gibi yasa, yonetmelik ve
standartlara tam uyum calismalan kapsaminda, kisisel
veri banndiran veya sirket icin kritik ©neme sahip sistem
ve uygulamalann merkezi guvenlik izleme ve analiz
sistemlerine entegrasyonlan %25 oraninda arttinlmistr.
Toplam entegre edilen kaynak sayis1 7.890’a ulasmistir.

Tamamlanan kapasite arttinmi ile regllasyonlar ve
standartlar geregi, Turk Telekom sistemlerinde saklanmasi
zorunlu olay ve hassas bilgilere calisan erisim kayitlannin
daha uzun sure tutulmasina da imkan saglamistir. Proje
ile Turk Telekom icerisinde bilgi gUvenligi acisindan risk
olusturabilecek aktivitelerin izlenebilirligi ve Sirket’in
proaktif glvenlik seviyesi de arttinlmistir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Turk Telekom, sahip oldugu guclu altyapisi, surekli
cesitlenen ve sayisi artan katma degerli inovatif hizmetleri,
teknolojiyi hizmetlerine hizla yansitabilme kapasitesi ve
uluslararasi is birlikleriyle dunyanin onde gelen bilgi ve
iletisim sirketleri arasinda yer almaktadir.

Akilli Ulasim

Turk Telekom, Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Planr’nda yer alan Akilli Ulasim Sistemleri konusunda
deneme yapan ilk Tiirk operatoriidiir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom Tirkiye’nin dijital doniisiimiine katkida
bulunuyor

Turk Telekom; iletisimi gelecege tasiyan anlayisi
dogrultusunda, musteri odakl ve entegre iletisim ¢ozumleri
ile musterilerine hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmayi1 kendine amag edinmistir.

Turk Telekom, sahip oldugu glclu altyapist, surekli
cesitlenen ve sayisi artan katma degerli inovatif hizmetleri,
teknolojiyi hizmetlerine hizla yansitabilme kapasitesi ve
uluslararasi is birlikleriyle dunyanin 6nde gelen bilgi ve
iletisim sirketleri arasinda yer almaktadir.

Geleneksel telekom servislerine deger katmanin yani sira
yeni nesil iletisim hizmetlerinde de rekabet Ustinlugu
saglayarak liderligini devam ettirmeyi ve bolgedeki

ana iletisim ve eglence teknolojileri saglayicisi olmay1
amaclayan Turk Telekom, Turkiye'nin dijital dontusimuine
de katkida bulunmaktadr.

Tiirk Telekom Ar-Ge calismalarini ekosistem yaklasimi ile
yliriitmekte

Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile

yeni nesil teknolojilerin arastinlmas, gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi yoluyla musterilerine yenilik¢i cozUmler
sunmay1 amaclamistir. Turk Telekom, Turkiye’deki mevcut
bilgi birikimi potansiyelini mumkun olan en Ust seviyede
kullanmak Uzere, Universitelerin, Ar-Ge faaliyeti yogun
KOBI'lerin ve uluslararast Ar-Ge ortaklannin da dahil
oldugu guclu bir ekosistem olusturmustur.

Turk Telekom, asagida listelenen teknolojik stratejik
alanlarda Ar-Ge faaliyetleri yuritmektedir:

BuUyuk Veri (Big Data) teknolojileri: Veri gorselleme,

veri analizi, veri madenciligi, makine égrenmesi
teknolojileri ve yapay zeka uygulamalan, mahremiyet ve
anonimlestirme



Deneyimlenen sebeke ve servis kalitesi yonetimi:
Musteri deneyimi ve servis yonetimine yonelik yenilikci
uygulamalar, sanallastirma odakl teknolojiler (SDN,
NFV), 4G, 5G ve sonrasi teknolojiler, Cloud RAN, goérinUr
151k ile iletisim (VLC/LiFi)

Akilli platformlar ve servisler: Bulut tabanli servisler,
Nesnelerin Interneti tabanli servisler (Internet of Things
- loT), akill ev/sehir/yasam uygulamalan

2018 yili Ar-Ge Merkezi faaliyetleri kapsaminda elde
edilen ciktilar

Turk Telekom, 2018 yilinda 10 adet tesvikli Ar-Ge
projesi yurutmustur. 2018 yiinda Avrupa Birligi Ar-Ge
projelerinden 142.500 Euro, TUBITAK projelerinden ise
590.000 TL hibe alinmistir. Bu projelerin dort tanesi
Avrupa Birligi (AB) projesi, alti tanesi ise TUBITAK
projesidir. Aynca 2018 yili icerisinde basvurusu

yapilan ¢ AB, bes TUBITAK projesi degerlendirme
asamasindadir.

2018 yilinda yapilan patent basvurusu bir 6nceki yila
kiyasla %20 artarak 182’ye ¢kmistir. Bu basvurulardan
ikisi uluslararasi patent basvurusu olup digerleri ulusal
basvurulardir.

2018 yili icerisinde yapilan akademik yayin basvurusu
ise 23 adettir.

Akilli ulasim sistemleri alaninda deneme yapan ilk Tiirk
operatori

Turk Telekom, Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plani (2017-2020)’'nda yer alan Akilli Ulasim Sistemleri
konusunda deneme yapan ilk Turk operatoradur.

Turk Telekom ve Nokia bir ilke imza atarak ispanya’da
duzenlenen Mobil Dunya Kongresi 2018'de V2X demosunu
gerceklestirmistir. Demo ile katiimailar, 5G altyapist
Uzerinde calisan akilli ulasim sistemlerinin devrede oldugu,

yogun trafik hareketi bulunan gelecekteki bir metropol
kentin sanal caddelerine goturualmustar.

Yeni nesil akilli ulasim sistemlerinde hedeflenen;

birbirine baglanan araclar, akilli sehir altyapisi, ulasim
altyapisy, yollar, kdpraler, trafik isaret ve isaretcileri icin
standardizasyon ve sistemlerin birlikte calisabilirligidir.
Nokia ile gelistirilen sistem sayesinde daha duzenli, glvenli
ve ekonomik ulasim imkani saglanabilmektedir.

V2X teknolojisi ile araclann glzergahindaki diger araclarla,
yayalarla ve tum akilli ulasim sistemleri ile haberleserek
bir iletisim agi olusturulmustur. Bu agdan alinan bilgiler ile
daha glvenli, cevredi, verimli ve konforlu bir trafik ortami
saglanmaktadir.

Argela’nin ProgRAN"1 Tiirkiye’de de denenmistir

Turk Telekom istiraki Argela’mn gelistirdigi RAN Slicing’in
(Baz istasyon Dilimleme) teknolojisinin canli saha
denemesi Turk Telekom tarafindan, Konya, Habiller
KoyU'ndeki Evrensel Hizmet Projesi kapsaminda kurulan
sahada gerceklestirilmistir.

Argela CEM Projesi-%100 yerli

Turk Telekom mobil sebekesinde kullanilan musteri
deneyimi yonetimi (CEM) platformu, 2017 yili sonunda
baslatilan proje kapsaminda yenilenmektedir. Argela’nin
gelistirdigi sebeke performans géruntuleme ve musteri
deneyimi ¢o6zUm platformu alaninda ilk ve tek yerli Grun
olma &zelligini tasimaktadir. Bu kapsamda, derin paket
inceleme, sebeke performans gorlntileme ve musteri
deneyim ydnetimi coztmleri icin 9 Ekim 2018'de istanbul
Sanayi Odasi ve TOBB’dan %100 yerli mali belgesi
alinmistir,

Gelistirilen Urun, sebeke performansi, servis kalitesi
ve musteri deneyimini analiz ederek, iyilestirmeler
yapilmasina énemli 6lcude katki saglayacaktir.

Turk Telekom
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

5G Vadisi Acik Test Sahasi calismalarindan satirbaslar

5G VATS Mutabakat Zapti

5G Vadisi Acik Test Sahasi (5G VATS) Projesiyle, 5G ve
Otesi konularinda calisan tum sirket ve akademisyenlerin
faydalanabilecegi acik bir test-deneme alan kurulmasi
hedeflenmektedir.

5G VATS, Ankara'da Hacettepe Universitesi Beytepe
Kampusu, Bilkent ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
yerleskeleri ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

(BTK) Merkez Binast arasindaki alani kapsayan bolgede
Universitelerin, arastirma merkezlerinin, sirketlerin,
girisimci teknoloji firmalarnnin, 5G ve Otesi'ne iliskin yerli
ve milli imkanlarla gelistirilecek uygulama ve teknolojileri
test edebilecekleri ve katma deger olusturabilecekleri

bir ortamin tesis edilmesi hedefiyle BTK liderliginde
olusturulmustur.

5G Vadisi Acik Test Sahasi Is Birligi Protokolu, Bilgi
Teknoloijileri ve iletisim Kurumu (BTK), Hacettepe
Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, ODTU,
Turk TelekomUnikasyon A'S., Vodafone TelekomUnikasyon
AS. ve Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan

15 Agustos 2017 tarihinde imzalanmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

5G Vadisine, uctan uca 5G sebekesi, yerli ve milli
imkanlarla gelistirilen 4G cekirdek sebekesi, 4G baz
istasyonu, loT platformu, fiziksel agda testlere olanak
saglayan test 6lcum ekipmanlarinin konuslandinlmasi
amaciyla 24 Temmuz 2018 tarihinde 5G VATS'da test
sebeke altyapilan kurulmasina yonelik mutabakat zapti
imzalamistir.

Turk Telekom 5G Vadisi Yurutme Kurulu toplantilanna
duzenli katiim saglayarak, toplanti katihmcilanna test
sebeke altyapisi Onerilerinin degerlendirilmesi, kurulmasi
ve surduralebilirligi streclerinin belirlenmesi ve yarutilmesi
konulannda uzmanlk destegi sunmustur.

5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme Programi

2018 yilinda BTK koordinasyonunda Turk Telekom, Turkcell,
Vodafone ve ODTU, Bilkent Hacettepe Universiteleri

is birliginde olusturulan 5G ve Otesi Ortak Lisansustu
Destekleme Programi kapsaminda ilk arastirmacilann
yetistirilmesine 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
baslanmistir.

Yuksek lisans ve doktora 6¢grencilerine yonelik program ile
5G ve 6tesi teknolojilere iliskin spesifik odakl arastirmalar
ve projelerin yurttilmesinin yani sira sektérun ihtiyaci olan
nitelikli insan glcUnun yetistirilmesi de hedeflenmektedir.

Program kapsaminda, Turk Telekom katiima 6grencilere
yan zamanl calisma imkani da sunmaktadir. Bu kapsamda,
alt1 yuksek lisans dgrencisi Turk Telekom bordrosuna
alinmis, programa verilen destek somut olarak teyit
edilmistir.




Tiirk Telekom’un 5G yol haritas1 5G Beyaz Kitap’ta
yayinlanmistir

BTK liderliginde, 5GTR Calisma Gruplan tarafindan
hazirlanan Beyaz Kitap, Turkiye’'nin 5G ve 6tesine yonelik
onceliklerini, stratejilerini ve yol haritalanni iceren bir “ilktir.

5GTR Forumun énemli ¢iktilanndan biri olan 5G
Beyaz Kitap, dunyada ve Turkiye’de 5G teknolojileri

ve calismalannda gelinen durumu, 5G mimarisine dair
ongoruleri ve 5G gereksinimlerinin potansiyel teknoloji
yapi taslanna iliskin bakis acilanni sunmaktadir.

5G Beyaz Kitap, ayni zamanda, Turkiye’nin bu teknolojileri
Ureten Ulkelerden biri olma hedefi dogrultusunda, 5G ve
Otesi strateji ve yol haritalan acisindan bir kilavuz olarak da
hizmet etmeyi amaclamaktadir.

Kitapta, 5G haberlesme sebekesini olusturan ¢ekirdek

ag katmani ve fiziksel ag katmani ile bu katmanlar
Uzerinde calisacak hizmet ve uygulamalara dair Turkiye'de
yapilabilecek ve yapilmasi gerekli olan calismalar ele
alinmistir. Kitapta, 5G ve 6tesi teknolojiler alaninda
Turkiye’nin sahip oldugu teknolojik yetenekler gbz 6niinde
bulundurularak gelistirilebilecek yazilim, donanim,

hizmet ve uygulamalara ve aynca 5G ekosisteminin nasil
buyutulebilecegi ve verimli hale getirilebilecegine iliskin
oneriler ve yol haritalanna yer verilmektedir.

5G Beyaz Kitap icerigi, 5GTR Forum Cekirdek Ag,

Fiziksel Ag, Hizmet ve Uygulama ile Standardizasyon
Calisma Gruplannda yer alan kamu kurum ve kuruluslan,
isletmeciler, teknoloji sirketleri ve tedarikci firmalar, STK’lar,
6zel sektor temsilcileri ve akademisyenlerin katkilarn ile
olusturulmustur.

5G Beyaz Kitap, 5G ve 6tesi haberlesme teknolojileri
konusunda gerek kamu gerekse 6zel sektor icin referans
dokuman niteligini kazanmistir. 5G ve 6tesi yeni nesil
haberlesme teknolojilerinde yerli ve milli bir ekosistemin

olusturulmasina yonelik girisimleri destekleyecek olan
bu tur calismalann énumuizdeki dbnemde artacagi
ongorulmektedir.

Tiirk Telekom, Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme
Sebekesi Projesi’ne aktif katki saglamaktadir

Turk Telekom, 2018 yilinda Haberlesme Teknolojileri
KUmelenmesi (HTK) tarafindan yurutulen ve Turkiye'de
5G teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik Uctan Uca Yerli
ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi Projesi’ne yUksek katki
saglamistir. Proje kapsaminda, kiime Uyesi 17 firmanin ve
3 operatérun is birliginde CRAN, yeni radyo, NFV, siber
gluvenlik, radyolinkler, OSS ve anahtarlama ekipmanlan
gibi alanlarda Ar-Ge calismalan yuratalmustur.

BTK’min dnderliginde yapilan toplantilarda HTK Uyesi
KOB/'ler ile gorustulmus ve Turk Telekom sebekesinde
sunulan Urunler hakkinda bilgi paylasiminda
bulunulmustur. Yerli Uretim yapmak isteyen firmalar ile
birebir gorismeler yapilmis; Grtnleri hakkinda yorumlar

ve gelistirilmesi gereken noktalar paylasilmistir. Proje
kapsamindaki firmalarnn Urln gelistirme sureclerine katki
saglamak adina, Turk Telekom sahalan ve laboratuvan yerli
Urun testlerine acilmistir.

5G Vadisi Acilis Téreni

5G Vadisi Acilis Toreni, Ulastirma ve Altyapr Bakanhig
Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayanin katiimi ile
Hacettepe Universitesi'nin Beytepe Kampuisi’ndeki BTK
Laboratuvarn’nda gerceklestirilmistir. Acilis téreninde, Turk
Telekom adina agilis konusmasini Teknoloji Genel Mudur
Yardimaist Yusuf Kirag yapmis; Turk Telekom standinda,
VOLTHA ve ProgRAN demolan gerceklestirilmistir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Open Networking
Foundation (ONF)

ONF catis1 altinda, Tiirk Telekom 2018 yilinda istiraki
Argela ile birlikte acik kaynak yazilim temelindeki
SDN/NFV adaptasyon calismalarina baslamis ve
sektoriinde yenilik¢i ve 6nci bir rol Uistlenmistir.

AB/TUBITAK Projeleri calismalarina 2018 yilinda da
devam edilmistir

2018 yilinda, 71 H2020 ve 3’U Celtic-Plus olmak Uzere
toplam 4 adet Avrupa Birligi (AB) projesi yurttulmus; 2
adet AB proje dneri basvurusu gerceklestirilmistir.

Celtic-Plus kapsaminda basaryla tamamlanan, mobil
sebekelerde SDN altyapisi konulu SIGMONA projesi, 2018
yill Mayis ayinda Celtic-Plus inovasyon ddulunu almaya
hak kazanmistir. Diger taraftan 2018 yilinda 6 TUBITAK
projesi Uzerindeki calismalara devam edilirken, 6 yeni
TUBITAK proje dneri basvurusu da yapilmistir.
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Open Networking Foundation (ONF) ile yiriitiilen
calismalar devam etmistir

Turk Telekom, yeni nesil iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesine dnclluk eden, dinyanin sayili acik
platformlanndan Open Networking Foundation (ONF)

ile calismalanna devam etmektedir. ONF catis1 altinda,
Turk Telekom 2018 yilinda istiraki Argela ile birlikte acik
kaynak yaziim temelindeki SDN /NFV adaptasyon
calismalarina baslamis ve sektérunde yenilikci ve 6ncd bir
rol Ustlenmistir.

Turk Telekom, bu kapsamda, Software Defined Networks
(SDN), Network Functions Virtualization (NFV) ve Cloud
teknolojilerinin gelistirilmesi calismalannda aktif rol almaya
devam etmektedir.

ITU-T SG-12 Servis Kalitesi Gelistirme Grubu’nun
Calistay1 Tiirk Telekom ev sahipliginde istanbul’da
diizenlenmistir

Turk Telekom; ITU-Telekominikasyon Standardizasyon
Sektord'nun (ITU-T) Network Performans, QoS, QoE
alaninda calismalar yuruten Calisma Grubu 12’de aktif
olarak yer almakta ve Calisma Grubu baskan yardimcihig
dlzeyinde gorev almaktadr.

Uluslararasi arenada telekomunikasyon sektdrindeki
standartlan belirleyen ITU-Telekomunikasyon
Standardizasyon Sektoru (ITU-T) Servis Kalitesi Gelistirme
Grubu’'nun (QSDG) etkinligine Turk Telekom ev sahipligi
yapmistir. 3-7 Eylul 2018 tarihleri arasinda yapilan etkinlige

O Mr—

Open Networking Foundation



ITU Uyeleri, BTK temsilcileri, operatorler, tedarikciler ve
farkl Ulkelerden duzenleyici kuruluslardan toplam 7 farkh
Ulkeden 104 kisi katiim saglamistir.

Tuark Telekom, toplantinin ev sahibi sifatiyla, cok sayida
sunum yapmis, oturumlar yonetmis ve katiimcai kitle ile
etkin bir iletisim icinde olmustur.

Tiirk Telekom Teknoloji inovasyon Merkezi, Tiirk Telekom
sebekesinin birebir simiilasyonunu saglamaktadir

Turk Telekom Teknoloji inovasyon Merkezi, 2018 yili Kasim
ay1 itibanyla acilmistir. Turk Telekom sebekesinin birebir
simulasyonunun saglandigi Merkez, telekomunikasyon
sebeke ve servislerini en Ust seviyede tasarlama, gelistirme
ve test edebilme imkanini, strdurulebilir ve tekrarlanabilir
kalite yaklagimi ile sunmaktadir.

Simulasyon salonunun yani sira Erisim, Network ve Yeni
Teknoloji Laboratuvarlarnna da sahip olan Turk Telekom

Teknoloji inovasyon Merkezi’nde;

Sebekenin XPON donusimunun tamamen yazilim
temelli bir mimari ile saglanmasi (VOLTHA) ve NFVI -
sebekenin sanallastinlmasr,

Tasanm calismalanna test ortam destegi verilerek
mimari tasanmlann yapilmasi ve hatalann énceden
engellenmesi,

Sertifikasyon - Cesitli Grunler icin raporlama yapilmasi
ve uyumluluk denetimlerinin gerceklestirilmesi,

Simulasyon imkanlan- Agik ve Sanal Networkler ile
uctan uca test ortaminin saglanmasy,

Egitim - calisanlann yetkinliklerinin arttinlmasr,
telekomunikasyon sektérine uzman isgucunin
kazandmlmasi,

Yerli ve milli 5G gelistirmeleri kapsaminda test ve Ar-Ge
ortaminin saglanmasi,

Universiteler ile is birligi kapsaminda calismalar
yapilarak égrenci ve akademisyenlere
telekomunikasyon teknolojilerini gelistirme imkani
sunan laboratuvar ortarnin saglanmasi,

TelekomUnikasyon sektérinde is yapmak ve

proje gelistirmek isteyen kucuk girisimdciler ile yeni
baslayanlara kulucka ortami kapsaminda laboratuvar
ortami saglanmasi,

faaliyetleri yurttilmektedir.
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insan Kaynaklan

Turk Telekom, stratejileri dogrultusunda kurumsal odak
alanlanni destekleyecek daha sade ve cevik organizasyon
yapilan olusturmustur.

Turk Telekom, Turkiye telekomuUnikasyon sektériinde
en ¢ok tercih edilen sirket olmay1 ve bu sayede gelecek
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda, kurum kulttr

o ve degerlerine uygun nitelikli is glcunun Sirket’'e

kazandirilmasin hedeflemektedir.

Tirk Telekom, dernek kurma 6zgirliigiini ve toplu is Grup, Ulkemizin her kdsesinde, alaninda uzman ve

sozlesmesi hakkin1 desteklemektedir. Tiirk Telekom profesyonel deneyimlere sahip olan, 16.908 Turk Telekom
Grubu’nda Aralik 2018 tarihi itibariyla sendikali sayis1  ve 16.509 Turk Telekom istirakleri calisant ile toplamda
10.798’dir. 33.417 kisilik bUyuk ailesiyle hizmet vermektedir.

Turk Telekom’da calisanlann %20’sini kadinlar, %80’ini
erkekler; Turk Telekom istiraklerinde ise calisanlann
%56’sin kadinlar, %44°0nu erkekler olusturmaktadir.

Turk Telekom’da calisanlann %10’u yuksek lisans ve
doktora, %351 lisans, %39°u 6n lisans programlan mezunu
olup; bu oranlar Turk Telekom istiraklerinde ise yuksek
lisans ve doktora icin %3, lisans icin %36, on lisans icin
%26°d1r.

Aynca, Turk Telekom’da calisanlann %571 21-35 yaslan
arasinda, %28’ 35-45 yaslan arasinda ve %211 45 ve
Uzerindeki yas gruplannda yer almakta iken; Turk Telekom
istiraklerinde yas araligi oranlan 21-35 yas icin %78, 35-45
yas icin %19, 45 yas ve Uzeri icin ise %3’tur. Turk Telekom’da
yas ortalamasi ise 36 iken, Turk Telekom istiraklerinde
31dir.

Sendikal hayata ve haklara saygili bir sirket

Turk Telekom, dernek kurma &zgurltgunu ve toplu is
sozlesmesi hakkini desteklemektedir. Turk Telekom
Grubu’nda Aralik 2018 tarihi itibanyla sendikali sayisi
10.798tir.

Turkiye genelindeki Turk Telekom bunyesinde yaklasik
11 bin sendika Uyesi calisanin Ucret ve diger sosyal
haklan ile calisma kosullanm belirleyen, O1 Mart 2017-

—I 28 Turk Telekom
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28 Subat 2019 tarihleri arasinda, iki yil sureyle gecerli 12.
Donem Toplu is Sézlesmesinin uygulanmasina devam
edilmistir. Sirket ile Turkiye Haber-is Sendikasi arasindaki
etkin sosyal diyalog ve is birligi sayesinde kayda deger bir
uyusmazlik gérulmemistir. is yerlerinde calisma bansinin
devami saglanmis, herhangi bir grev, is geciktirme veya
birakma eylemi yasanmamistir.

Etkin is glicii planlamasi

Turkiye’nin en buyUk isverenlerinden biri olmanin
sorumlulugunu tastyan Turk Telekom, bunyesindeki
insan glcunun etkili yonetilmesi amaciyla bircok éncl
ve yenilikci insan Kaynaklan uygulamalanni hayata
gecirmektedir.

Turk Telekom insan Kaynaklan Politikalarn, insan haklan,
firsat esitligi, etik ilkelere ve yasal duzenlemelere tam
uyum, cesitlilik, farkliliklara saygi ve katihm esasina uygun
olarak duzenlenmistir. Bu politikalar Turkiye’nin 81ilinde
yaygin bir sekilde faaliyetlerini yuruten Sirket calisanlarnnin
ortak hedeflere birlikte kosmasini saglayacak, uyumlu bir
cabisma ortamint mumkun kilmaktadir,

Turk Telekom’un stratejik hedeflerine daha etkin hizmet
edecek, buyume ve karlihgr strdurllebilir hale getirecek
sekilde dogru sayida dogru dagiimda is guclnu belirlemek
amaciyla is giict planlama calismasi yapilmistir. is

glcl planlama calismasi kapsaminda, Turk Telekom
buyuklugunde, benzer hizmetleri sunan, entegre ve kendi
altyapisini kullanan uluslararasi telekom operatorlerinin is

glcl sayilan kullanilarak kiyaslama calismast yapilmistir.
Bu calisma sonucunda, Turk Telekom’un is gucu plani
olusturulmustur.

Musterilere yUksek kalitede hizmet sunmayi1 amaclayan
Musteri Odaklilik stratejisi cercevesinde, Turk Telekom Ust
yonetim yapisinda 2018 yili Aralik ayinda organizasyonel
degisiklik hayata gecirilmistir.

Verimliligi arttiran performans yonetimi calismalan

2018 yilinda, 2017 yil sonu degerlendirme donemi
kapsaminda 8.078 calisanin degerlendirme sureci
tamamlanmis; 6.075 calisan, yoneticisinden geri bildirim
almistir.

2018 icin belirlenen Ust Yonetim hedeflerinin direktdr
seviyesine kinlimint amaclayan Hedef Yayilim Toplantilan
her bir is birimi i¢in gerceklestirilmistir. Ardindan direktor
hedefleri, ilgili direktor ve muadurlerin katiimiyla yapilan
toplantilarda mudur seviyesine kinlmistir. 7.764 calisan
kapsayacak sekilde 2018 Hedef Belirleme ve Hedef
Gozden Gecirme Donemleri tamamlanmistir.

Ayrica, 2018 Aralik ayinda 2019 icin Ust Yonetim hedefleri
belirlenmis ve ardindan Ust Yonetim hedeflerinin direktor

seviyesine kinlimint amaclayan Hedef Yayilim Toplantilan is

birimi bazinda gerceklestirilmistir.
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insan Kaynaklar

START Genc¢ Yetenek Programina yiiksek ilgi

Turkiye’nin en buyUk istihdam kapasitesine sahip
sirketlerinden biri olarak, Genc¢ Yetenek Programi “Turk
Telekom START” kapsaminda, 2018 yilinda toplam

18.546 basvuru alinmistir. Uygun kriterleri saglayan 8.595
aday Genel Yetenek ve ingilizce sinavlarina dahil olmus
ve sinavlardan basanl olan adaylar degerlendirme
merkezine katildiktan sonra 316 aday bireysel mulakata
alinmistir. Degerlendirme surecini ve mulakatlan basanyla
tamamlayan 72 aday, tam zamanl olarak ise baslamistir.

Kariyer gelisiminde 6ncii kurumsal okul: Tiirk Telekom
Akademi

Tarkiye’nin en buyUk entegre kurumsal okulu Turk Telekom
Akademi, calisanlann kariyer gelisimini destekleyen egitim
projelerini hayata gecirmeye devam etmektedir. Akademi,

488 egitim konu bashginda, 141 egitim lokasyonunda, 570

aktif ic egitmeniyle, glincel egitim teknolojilerini kullanarak
egitim ve gelisim hizmeti sunmaktadir. 2018 yili icin calisan
basina ortalama egitim saati 39,9°dur.

Tirk Telekom Akademi calisan gelisimi faaliyetleri

2018 y1linda, ¢alisan gelisimi icin ana is fonksiyonlanna
ozel olarak yapilandinlmis; Liderler Okulu, Teknoloji
Okulu, Pazarlama Okulu, Satis Okulu, MUsteri Hizmetleri
Okulu, insan Kaynaklan Okulu, Finans Okulu, is Saghg ve
Guvenligi Okulu, ic Egitmen Okulu faaliyetlerine devam
etmistir.

Ocak-Aralik 2018 doneminde calisanlann kisisel gelisim
ve mesleki ihtiyaclan Kisisel Gelisim Okulu, is Birimi'ne
6zel okullar, mesleki katalog egitimleri, teknik uzmanlik
egitimleri ve liderlik ve yetenek gelisim programlarn ile
karsilanmistir. Bu kapsamda toplamda 4.773 etkinlik
yapilmistir. Egitim yayginlik orant %85,2 olup, 15.824
calisanimiz en az bir kez sinif egitimine katilmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Turk Telekom START Programi kapsaminda ise baslayan
yeni mezun calisanlar, “START Gelisim Programi”’nda
bulunan oryantasyon programi ve saha ziyaretleri,

sinif egitimleri, kocluk gérismeleri, rotasyon sureci,
mentorluk programi, inovasyon proje streci ve sunumlarin
tamamlayarak programdan mezun olmuslardir.

Turk Telekom Akademi tarafindan ayrnca her ay duzenli
olarak calisan gelisimini desteklemek amaciyla canli
yayin egitimleri dizenlenmektedir. Bu kapsamda
“Teknoloji Kurstist” ve “Ogren Molast” olmak Uzere iki
ayr Ust basbikta, bir saatlik canl yayin oturumlannda,
alanlannda uzman konusmacilar, ginimuze ve gelecege
yon veren teknolojileri ve kisisel gelisimin trend konularni
cabisanlarnmiza aktarmaktadir. Canli yayin sonrasinda,
programlann videolan, Turk Telekom Port Gzerinden tim
calisanlann erisimine sunulmaktadir.

Yine teknoloji alaninda, fiber sistemlerinin isletme ve
bakimindan sorumlu erisim teknolojisi calisanlarinin bilgi
ve beceri seviyesini arttirmak amaciyla, Turk Telekom
Akademi tarafindan “FTTX Sistemleri Sertifika Program1”
baslatilmistir. 1.300 katiimciy1 hedefleyen program
kapsaminda, ilk etapta uzman seviyede 36 Sirket
calisani Belcika, Antwerp’teki Nokia Egitim Merkezinde
gerceklestirilen egitimlere katilmis ve programi basarnyla
tamamlamislardir. 2018'de ayrica, 1.084 Turk Telekom
calisani Cisco Network Uzmanligl programina dahil
edilmistir.

Turk Telekom Akademi bunyesinde 2018 yilinda da
calisanlann is yasami boyunca gelisimini strdirmek
amaciyla Kocluk ve ic Mentorluk Programlar
gerceklestirilmistir. Calisanlann yabana dil becerilerini
gelistirmek icin ingilizce konusma kulUpleri agilmistr.

Ayrica calisanlann kisisel verilerin gizliligi ve bilgi glvenligi
konularnnda da farkindabigin artirmak amaciyla gelisim
programlan uygulanmistir. Bu kapsamda Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) konusunda tum calisanlarda
farkindalik olusturmak adina Turk Telekom Akademi

ve Regulasyon ekipleriis birligiyle dzel bir e-egitim
hazirlanmistir. Bu kapsamda sinif ici egitim ve e-egitimlerle,
11.000’e yakin Sirket calisanmna ulasilmistir. Yine Bilgi
Guvenligi farkindabigin arttirmak icin ¢calisanlara e-egitim
atamasi yapilmis ve calisanlann %901 bu e-egitimleri
tamamlamistir. Buna ek olarak sirket icerisinde Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi’nin verimli calisabilmesi ve
isleyebilmesi icin 1ISO27001 i¢ Denetci ve Bas Denetci sinif
ici egitimleri dizenlenmistir.



Liderlik gelisim programlan

Tuark Telekom Akademi tarafindan, 2018 yilinda da yUksek
performans ve yUksek potansiyele sahip calisanlara

Ozel yetenek gelisim programlan tasarlanmis ve hayata
gecirilmistir.

Turk Telekom Liderler Okulu Programi: Turk Telekom
stratejilerinin hayata gecirilmesinde yoneticilerin gelisimi
kritik ©nem tasimaktadir. Bu kapsamda teknolojik
gelismeler, yeni neslin beklentileri, rekabet, hizli ve dinamik
is ortaminin gerektirdigi liderlik yetkinliklerini kazandirmak
ve Turk Telekom'u ileriye tasiyacak liderlik kaltGranu
glclendirmek amaci ile Turkiye’nin 6ncl Universitelerinden
Bogazici Universitesi ile “Turk Telekom Liderler Okulu”
tasarlanmistir.

2017-2018 déneminde, Liderler Okulu’na 159 Turk Telekom
yoneticisi katilmstir.

VUCA Diinyasinda Stratejik Liderlik Gelisim Programi

Degisimi yonetirken belirsizligin yogun oldugu sureclerde
yUksek performansl takimlara liderlik etme yolculugunda
Turk Telekom yoneticilerini destekleyecek araclan ve is
yonetiminde butunsel bakis agisi kazandirmayr hedefleyen
icerigi ile VUCA Dunyasinda Stratejik Liderlik Gelisim
Programi gerceklestirilmistir. Sabanc Universitesi is birligi
ile olusturulan programda 155 katiimcai yer almistr.

Future Technologies Program: Gelecegin teknolojisini
deneyimlemek ve takip edenden takip edilen konumuna
gecebilmek hedefiyle Sirket yoneticilerine yonelik “Future
Technologies Programi” baslatilmistir. Finlandiya ve Cinde
1 hafta sure ile gerceklestirilen egitimlerde; nesnelerin
interneti, 5G teknolojisi, IP video, bulut teknolojileri, sanal
gerceklik ve arttinlmis gerceklik gibi gelecege yon verecek
teknolojiler, uygulama merkezlerinde deneyimlenmistir.
2018 yilinda toplam 140 yonetici bu programa katilmistir.,

Endustri 4.0 Yonetsel Liderlik Gelisim Programi: Teknoloji
ve Uretimi bir araya getiren Endustri 4.0 kavramini odagina
alan “Endustri 4.0 Yonetsel Liderlik Gelisim Programi”
hayata gecirilmistir. TUrk Telekom’dan direktor seviyesinde
katiimcilarla gerceklestirilen bu programda, Endustri 4.0
uyumlu Huawei Uretim tesisleri ziyaret edilmekte ve Hong
Kong'da faaliyet gosteren, sabit ve mobil teknolojilerde
entegrasyon deneyimi yasamis olan PCCW firmasinin
deneyimleri paylasilmaktadir.

Orkestra entegre yetenek yonetimi siireci

Turk Telekom Akademi’nin entegre yaklasimini temsil
eden Orkestra ile yetenek yonetimi sistemi icinde dogru
kisilerin dogru pozisyonlarda ve dogru gelisim destegiyle
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Orkestra; Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi
(Potansiyel Degerlendirme) ve Egitim/Gelisim (Gelisimi
Planlama) olmak Uzere U¢ temel adimdan olusmaktadir.

Bu kapsamda; 2018 yil sonu itibanyla, 360° yetkinlik
degerlendirme ve potansiyel degerlendirmeler, yaklasik
7.300 calisan icin tamamlanmstir. is birimleri bazinda,
calisanlann tum degerlendirme sonuclannin gdzden
gecirildigi ve gelisim ihtiyaclannin degerlendirildigi, toplam
58 Yetenek Yonetimi Komite Toplantisi gerceklestirilmistir.
Organizasyonel surekliligi saglamak amaciyla belirli

bir seviyenin Uzerindeki yonetici pozisyonlarn icin
yedekleme planlan tanimlanmistir. Yedekleme kapsaminin
genisletilmesi ve kritik uzmanliklann yedeklenebilmesi

icin kritik pozisyonlar belirlenerek gereklilik analizleri
yapilmistir.

Calisanlann gelisimlerini desteklemek amaciyla,
Degerlendirme/Gelisim Merkezi ve Gelisim Danmsmanligi
Programlan gerceklestirilmistir. 2018 yili icerisinde 300
calbisan icin Gelisim Damsmanhigl ve 200 calisan icin
Degerlendirme/Gelisim Merkezi calismalan i¢ kaynakh
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olarak yurutulmustur. Bu araclar sayesinde calisanlann
gelisim ihtiyaclan birebirde kendileri ve yoneticileri ile
degerlendirilmekte, gelisim aksiyonlan planlanmakta ve
takip edilmektedir.

2018'de Bolge/Genel Mudurluk bunyesinde 63 yonetsel
seviye ve 740 uzman seviyesi dikey kariyer hareketi

(terfl) gerceklestirilmistir. Sirket ici opsiyonlar konusunda
calisanlann farkindaligini destekleme ve uzmanlik
alanlanna uygun kariyer akislan belirlemek amaciyla 2018
yilinda pilot olarak insan Kaynaklan, Satis ve Musteri
Hizmetleri, Pazarlama, Teknoloji ve Finans fonksiyonlan
icin kariyer yollan tasarlanmistir.

Turk Telekom’da liderlik kultarantin gelistirilmesine katki
saglamak amaciyla yuruttlen “Liderlik Kulturt Gelistirme
Programi” kapsaminda, 2018 yili icerisinde 783 yonetidi,
Turk Telekom Liderlik Modeli cercevesinde gucli/gelisime
acik alanlan belirlenerek, bu alanlara uygun tasarlanmis
gelisim programina alinmislardir.

“Ustasindan Telekomiinikasyon” Sertifika Program

Universitelerle is birligini gelistirmek ve istihdami
desteklemek amaciyla hayata gecirilen program, Ulke
genelindeki telekomunikasyon sektdrinin en buyuk
sorunu olan nitelikli ara eleman ihtiyacin karsilamaya
devam etmektedir. Program kapsaminda, 14 Universite
bunyesinde, uctan uca Telekomunikasyon Teknolojileri
Uygulamali Laboratuvarlan kurulmus olup, sektérdn
ihtiyaclanna uygun olarak 23 farkli baslikta egitim
verilmektedir.

Egitim satis ve is gelistirme faaliyetleri

Egitim Satis ve Is Gelistirme Mudurlugt tarafindan,

Turk Telekom Akademi’nin birikmis egitim tecrlbesi ile
tasarlanmis egitim icerikleri ve gelisim programlar, kamu
ve 6zel kuruluslara sunulmaktadir. Bu kapsamda 2018
yilinda bircok kamu ve 6zel sektor kurulusunun egitim
ihtiyaclan Turk Telekom Akademi tarafindan karsilanmis ve
yUksek oranda egitim Urunu satis1 gerceklestirilmistir.

Turk Telekom
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Ayrica Bireysel ve Kobi Musterilerinin egitim ve gelisim
faaliyetlerini karsilamak Uzere, Turk Telekom Akademi web
sitesi Uzerinden dijital platformda yabanci dil egitimleri,
kariyer egitim paketleri, sertifikali egitim programlan ve hizl
okuma programlarn hizmete acilmistir.

Egitim Satis ve is Gelistirme kapsaminda, sirketin

sosyal sorumluluk projelerine de destek verilmistir.
“Suriyeli Vatandaslara Turkce ve Adaptasyon Egitimi
Projesi” kapsaminda 40 sinifta, yaklasik 1.000 kisinin, Al
seviyesinde Turkce ¢grenim egitimleri tamamlannustir.
Boylelikle katihmcilara glnluk hayatlanni idame edecek
seviyede Turkce okuma, yazma ve kendini ifade edebilme
becerileri kazandmlmstr.

Egitim teknolojilerinin Tiirk Telekom’da kullaninm

Sinif egitimlerinin yaninda alternatif egitim teknolojileri de
kullanilarak, 2018 yili icerisinde kisisel egitim saatindeki
E-6grenme pay1 %12 seviyesine yukseltilmistir. Akademi
Video Cekim Studyosunda 220’ye yakin egitim videosu
cekimi gerceklestirilmis ve bu egitimler E-egitim katalogu
ile tum calbisanlara acilmistir.

Is Saghg ve Guvenligi Egitimi dijital ortama tasinarak
yUksek seviyede tasarruf saglanmistir. Sanal Gergeklik

ile hem “ISG Yuksekte Calisma Egitimi” hem de “Turk
Telekom 4 Urtn VR Egitimi” uygulamasi sirket genelinde
ve sektor icerisinde yayginlastinlmistir. Egitim teknolojileri
kapsaminda, etkilesimli video benzeri 6zellikler projelere
dahil edilmis ve uygulamasina gecilmistir. Turk Telekom
Akademi catisi altinda “Egitimde Teknoloji Kullanimi”

ve “Oyunlastirma” egitimleri hazirlanarak, cok sayida
grup egitimi verilmistir. Yine “Oyunlastirma” kapsaminda
QuizGame uygulamasi baslatilarak, regulasyon gibi ciddi
bir konunun calisanlara eglenceli bir sekilde aktanlmasi
saglanmistir. Aynca Turk Telekom ofis ve bayi ¢calisanlannin,
sirket icinde kullandiklan uygulamalann ekran egitimleri
duzenlenmistir.

isveren markasi faaliyetleri

Turk Telekom’un tercih edilen sirket olmast kapsaminda
cesitli isveren markasi calismalanna da imza atilmistir. Turk
Telekom’un insan Kaynaklan alaninda 2018 yili icerisinde,
ulusal ve uluslararasi platformlarda 8 prestijli 6dule layik
gorulmesi, isveren marka algisint daha da glclendirmistir.

Kampus iletisimleri: Turk Telekom kampus iletisimleri
kapsaminda, Turk Telekom liderleri Universite dgrencileriyle
bir araya gelerek kariyerinin baslangicinda olan genc
yeteneklerle deneyim paylasarak sektdrl tanmtmaktadir.
Turk Telekom yil boyunca Turkiye'nin dért bir yamndaki
Universitelerde duzenlenen organizasyonlarda yer alarak
telekomunikasyon sektdrinin ve is alanlannin tanitimim
gerceklestirmenin yani sira kariyer firsatlan hakkinda bilgi
vermektedir.



Turk Telekom Kariyer Web Sitesi: isveren markast
cabismalan kapsaminda, Turk Telekom Kariyer web sitesi
“Duyarl web tasanmi” yaklasimiyla tim cihazlarda
sorunsuz goruntulenebilen bir yapida olmasini saglamak
icin bastan asagr yenilenmistir. Sadelesmis ve kullanicl
dostu olarak tasarlanmis yeni www.turktelekomkariyer.
com.tr Uzerinden Turk Telekom ailesine katilmak ya da Turk
Telekom insan Kaynaklan hakkinda bilgi almak isteyenler,
bilgiye hizli, pratik bir sekilde ulasabilmekte ve isterlerse
6zgecmislerini birakabilmektedirler.

Sosyal Medya iletisimleri: Turk Telekom Kariyer sosyal
medya hesaplarn ile genc yetenek ve profesyonellere
yonelik isveren marka iletisimleri yaratilmektedir. Turk
Telekom’da yasam, insan Kaynaklarn uygulamalan, giincel
haberler, kariyer tavsiyeleri, kampuUs etkinlikleri yansmalar
gibi iceriklerle aktif ve surekli sosyal medya iletisimiyle
adaylann Turk Telekom’u tanmimasi saglanmaktadr.

ic iletisim Calismalan

Calisan iletisiminde yeni kanallar

Anlik bildirim uygulamasi ve dijital ekranlar gibi alternatif
kanallar canliya alinarak, calisan iletisiminde bu kanallann
kullanmm orani arttinlmistir. Ayrnca Gundem, Cuma Postasi
gibi calisan duyurulannin etkinligi 6lculmus; tasanm gibi
alanlarda gelistirmeler saglanmistir. Turk Telekom’un tim
cabsanlanmn ortak iletisim platformu Turk Telekom Port’'un
arayuzu yenilenerek kullama odakl tasanmiyla calisanlann
hizmetine sunulmustur. Entegre iletisim kapsaminda,
e-posta ile atilan duyurular, anlik bildirim uygulamasi ile
desteklenerek, haber ve duyurulann calisanlann %100°Une
ulasmasi saglanmistir.

Kurum ici iletisim dergisi, “Turk Telekom Guncel” adiyla,
yepyeni bir kurumsal tasanm ve ¢cok daha zengin bir
icerikle, 3 aylik periyotlarda matbu yayinlanmistir. Dergi,
ayn1 zamanda, Turk Telekom Port Uzerinden dijital
olarak da Turk Telekom calisanlanyla bulusturulmustur.
Calisanlann is dist basanlan ve hobileri ile de yer

aldig1 dergide, mutfaktan seyahate, is dinyasindan
unld réportajlanna kadar genis bir yelpazede konular
okuyuculann ilgisine sunulmaktadir.

Calisan motivasyonu ve bagliig projeleri

Calisanlann motivasyon ve baghgin arttirmak ve
gelisimlerini desteklemek amaciyla yeni ic iletisim projeleri
hayata gecirilmis; ve mevcut projeler gelistirilerek devam
ettirilmistir.

“Bize Ozel Kampanyalar” adi ile hayata gecirilen
motivasyon uygulamasi kapsaminda, ¢alisanlara ve birinci
derece yakinlarina yonelik olarak, egitimden restorana,
saglktan gidaya kadar pek cok alanda, firmalarla indirim
anlasmalan yapilmistir. Anlasma yapilan firmalar ve indirim
oranlan, Turk Telekom ic iletisim kanallan kullanilarak

tum calisanlarla paylasilmaktadir. Yine bu kapsamda,

is birligi saglanan markalarla anlasilarak Turk Telekom
lokasyonlarinda stantlar acilmis ve Sirket calisanlannin
yogun is temposunda keyifli zaman gecirmesi ve uygun
fiyatlarla alisveris yapmasi saglanmistir.

Calisanlar arasinda okuma kulttrunu desteklemeyi ve
calisanlann uzmanlk alanlanndaki birikimlerini birbirilerine
aktarmalarnni saglamayi amaclayan “icimizdeki Yazarlan
Kesfediyoruz” projesine, 2018’de devam edilmistir. Sirket
calisanlan tarafindan kaleme alinan, plaza dilinin Turkce’ye
verdigi zaran mizahi bir dille anlatan “Ters isler” kitabi ile
glndelik hayatta kullanilan kelimelerin etimolojik kbkeni
ve tarihlerine 151k tutan “Bildigin Gibi Degil” kitabi, 4.000
adet basilarak Turkiye’nin doért bir yaninda Turk Telekom
calisanlanna sunulmustur.
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Turk Telekom calisanlannin dogru Turkce kullanimina
yonelik farkindaligint arttirmak ve onlann bu konudaki
gelisimleri ve dili desteklemek amaciyla “Turkce
Seferberligi” baslatilmistir. Sirket Ust yonetimi tarafindan
da desteklenen bu proje kapsaminda, plaza dili diye
tabir edilen Turkcenin yanlis kullanimlan yerine dilimize
uygun dogru kullamm tesvik edilmistir. Proje kapsaminda
dilini dogru kullanimlanm destekleyen 6rnekler, ic iletisim
kanallan tGzerinden calisanlarla duzenli bir sekilde
paylasilmaktadir.

Elektronik atiklann cevreye verdigi zararlar konusunda
farkindaligr arttirmak, bu atiklan saglikli bir sekilde geri
doénustme ugratarak zaran azaltmak ve elde edilen
kaynagi Turkiye icin degere donustirmek amaciyla, “E-atik
Topluyoruz, Dogay1 Koruyarak Yeniliyoruz” kampanyasi
baslatilmistir. TUrk Telekom calisanlan ve ailelerine

yonelik olarak, is Saghg ve Guvenligi ekipleriyle is birligi
icinde, yansma formatinda duzenlenen bu kampanyayla,
Turkiye’nin gelecegine ve surdurulebilirlige Turk Telekom
insan kaynagiyla birlikte katki sunmak hedeflenmistir.
Projenin 2018'de gerceklestirilen ikinci etabinda Turkiye’nin
dort bir yaninda 15.000 e-atik toplanmistir. Bu atiklar Ustun
zekali cocuklann atolyelerinde kullamlmis ve ardindan
TUBISAD is birligiyle geri donitisime ugratilip elde edilen
kaynak Kizilay’a bagislanmistir,

Anlik édiillendirme

Turk Telekom’da takdir ve ddullendirme kaltardnun kurum
geneline yayginlastinlmasi amaciyla baslatilan Anlk
Odullendirme kapsaminda 2018'de 228 basar hikayesi

ic iletisim ile paylasilmis ve bu kapsamda 191 calisanin
OykUsu odullendirilmistir.

Mucit Fikir gelistirme sistemi

Tuark Telekom, calisanlann fikirleriyle Sirket’in gelecegine
katkida bulunmasim dnemsemektedir. Tum calisanlann
yenilikci fikirlerine acik olan Mucit Fikir Gelistirme
Sistemi’nin hayata gecirildigi 2016 yiindan 2018 yili
sonuna kadar 1.115 Mucit, toplam 1.905 yeni fikir dnerisinde
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2018 Faaliyet Raporu

bulunmustur. Bircok acidan degerlendirildikten sonra
kriterlere uygun bulunarak Ust yodneticilerin yer aldig
inovasyon Komitesine sunulan fikirler arasindan 47 fikir
ve Mucidi édullendirilmistir. 2018’de oyunlastirma &geleri
ile yenileme calismalan baslatilan Mucit Fikir Gelistirme
Sistemi, calisanlar icin hem daha eglenceli, hem de daha
akill bir inovasyon platformuna doénusturulmektedir.

Calisan etkinlikleri

Turk Telekom catisi altinda ekiplerin kaynasmasi,
sUreclerin, hedeflerin ve mevcut durumun
degerlendirilmesi adina 2018 yilinda 1.846 calisan
katihmiyla 48 etkinlik dizenlenmistir. Etkinliklerin
memnuniyet ortalamasi 5 Uzerinden 4,4°tur. Takim ruhu, is
birligi, birlikte calisip, birlikte basarma soylemleri Uzerine
kurgulanan etkinliklerden yuksek memnuniyet saglanmistir.

Motivasyon etkinlikleri

2018 yili icerisinde motivasyon etkinlikleri kapsaminda;
ekip toplantilan, hedef toplantilan, bolge ziyaretleri,
lansman etkinlikleri ve proje kutlama etkinlikleri
duzenlenmistir.

Aynica, 6zel glnlerinde calisanlara duygusal olarak
dokunulmus, motive etmeyi amaclayan etkinlikler
yapilmistir. 8 Mart Dlnya Kadinlar GUnd’'nde tum kadin
calisanlara erkek calisanlar tarafindan cicek dagitilmis;
Down Sendromlular GUnu’nde Down Sendromlu bir
calisanin basan hikayesini anlatan kitap, imza gunu
duzenlenerek calisanlara Ucretsiz dagitilmistir.

Yine Turkiye’nin dort bir yanindan 5.000 Turk Telekom
calisanmnin 6 farkl bransta takim ruhuyla mucadele
ettigi Turk Telekom Spor Olimpiyatlan, Tesis Yonetimi
Direktorltgi is birligi ile gerceklestirilerek, Turkiye’'nin
en blyuk 6zel sirket kurum ici spor karsilasmasi
organizasyonlanndan birine imza atilmistir.

Tiirk Telekom’un insan Kaynaklari uygulamalar takdir ve
begeni topluyor

Turk Telekom insan Kaynaklarn, 2018 yilinda da yine ulusal
ve uluslararast alanda en prestijli ddullere layik gérilmus
ve oldukca basarl bir yili geride birakmistir.



Odiil Veren Kurum Kategori Proje Odiil

Stevie Awards for Great Chief Human Resources Officer of the  Sukrt Kutlu, Tark Telekom CHRO Altin

Employers Year

Stevie Awards for Great New Products and Services Categories Orchestra Talent Management Altin

Employers System / 360 Degree Competency

Evaluation

Stevie Awards for Great Achievement in Employee Relations Stay Interview Program Bronz

Employers

Stevie Awards for Great Achievement in Internal Our Reading Culture Projects Bronz

Employers Communications

Stevie Awards IBA Human Resources Executive of the Sukru Kutlu, CHRO Bronz
Year

Brandon Hall HCM Best Advance in Employee Stay Interview Program Bronz

Excellence Awards Recognition

TEGEP En lyi Ogrenme ve Gelisim Programi ic Egitmen Okulu Kazanan

TEGEP En lyi Lider ve Yonetim Gelistirme Future Technologies Program Kazanan

Programi
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Yatinmai iliskileri

Yatinmar iliskileri, 2018 yili boyunca basta Amerika ve
Ingiltere olmak Uzere cesitli lokasyonlarda gerceklestirdigi
yatinrmcai toplantilarinda toplam 350 hisse ve bono
yatinmasiyla gérusme firsati yakalamistir.

Tiirk Telekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde yer almaktadir ve Endeks’teki
tek telekom sirketidir.

Tiirk Telekom, paydaslar ile seffaf ve yakin bir iletisim
icindedir

Baslica hissedarlan Levent Yapilandirma Yonetimi A.S.
(LYY) (%55), T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi (%25) ve
Turkiye Varlik Fonu (%5) olan Turk Telekom entegre
telekomunikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

Turk Telekom sermayesinin %15’lik bolumu ise halka acik
olup hisseleri TTKOM semboli ile Borsa istanbul'da (BIST)
islem godrmektedir.

Sirketin 2018 sonu itibanyla piyasa degeri 13,7 milyar TLdir.

Turk Telekom’un 2018 sonu itibanyla beheri 500 milyon
ABD dolarlik iki Eurobond’u bulunmaktadir. Bu bonolar
irlanda Menkul Kiymetler Borsasrnda islem gérmektedir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom Yatinmai iliskileri Direktorliigii 2018 yilinda
350 hisse senedi ve bono yatirimcisi ile gériisme firsati
yakalamistir

Turk Telekom Yatinmai iliskileri Direktorlugt mevcut ve
potansiyel pay sahipleri ve bono yatinmcailan ile iliskilerin
duzenli bir sekilde yurttulmesi, yatinmcai ve analist
sorularinin en etkin sekilde cevaplanmasi ve Sirket
degerinin arttinlmasina yonelik calismalann yuruttlmesi
amaciyla dogrudan Genel Mudur/CEQO’ya bagl olarak
cabismaktadr.

Yatinmar iliskileri, 2018 yili boyunca basta Amerika

ve Ingiltere olmak Uzere cesitli lokasyonlarda 13
yatinmci konferansina ve 3 roadshowa katilmistir. Bu
organizasyonlar kapsaminda toplam 261 hisse senedi ve
bono yatinmaist ile gérusulmustar.

Turk Telekom Yatinmai iliskileri, 2018 yilinda istanbul'da
gerceklestirdigi cok sayida toplantilar dahil edildiginde
toplam 350 hisse ve bono yatinmcist ile gorisme firsati
yakalamistir.

2018 yili boyunca, ceyrek dénem finansal ve operasyonel
sonuclarnn agiklanmasinin ardindan, Sirket Ust yonetiminin
ilgili ceyrege iliskin degerlendirmesini paylasmasi ve
yatinmci ve analistlerin yénetime sorulanni yoneltebilmesi
amaciyla tele-konferanslar duzenlenmistir. Ek olarak,
analistlerle Turk Telekom Ust yonetimini bir araya getirmeyi
ve yUz ylUze etkin iletisim saglamayr hedefleyen toplantilar
da duzenlenmistir.

Y1l boyunca, yatinmci ve analistlerden sik gelen sorular Turk
Telekom’un kaydettigi glclu buyUmenin altindaki faktorler,
blUyumenin surdurulebilirligi, sabit genisbanttaki stratejiye
paralel penetrasyon artisi, mobildeki pazar payi artisinin
etkenleri, FAVOK teki glclu artisi destekleyen faktorlerden
olan faaliyet giderlerine yonelik alinan aksiyonlar,
hissedarlik yapisi ve borg¢ profili Gzerine olmustur.



Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin
azami 6zen gosteren Turk Telekom, seffaf ve yakin bir iliski
icerisinde, tum pay ve menfaat sahiplerinin cikarlann esit

bir bicimde gbzetmektedir.

Turk Telekom Yatinma iliskileri Direktord, Sirket Kurumsal
Yonetim Komitesi’nin de bir Uyesidir.

Tiirk Telekom kurumsal yonetim ve siirdiriilebilirlik
alanlarinda ulusal ve uluslararasi1 endekslerde yer
almaktadir

Turk Telekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde yer almaktadir ve Endeksteki tek telekom
sirketidir.

Turk Telekom, BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nin kuruldugu
2014 yiindan bu yana endekste yer almaktadir. Sirketin
cevre, sosyal ve kurumsal yonetim politikalanna

verdigi dnem ve 6rnek gosterilen uygulamalan Turk
Telekom’un BIST Surdurulebilirlik Endeksi’ndeki basanh
performansinda rol oynamaktadir.

Turk Telekom, cevre, sosyal ve yonetisim (ESG)
uygulamalan alaninda gucli ve 6rnek uygulamalara sahip
sirketlerin performanslannin degerlendirildigi uluslararasi
Olcekteki FTSE4Good endeksinde de yer almaktadir.

Tuark Telekom, i¢ sUreclerin mevzuata uyumlu olarak
isleyisinin saglanmasina azami 6zen gostermektedir ve
sirket bunyesinde mevzuata uyum konusunda farkindaligin
arttinlmast icin online egitimler uygulanmaktadir. 2018 yil
icinde bu kapsamda hazirlanan online egitimleri yaklasik
10 bin kisi tamamlanmstir.

Sirketin icsel bilgilere erisimi olan pozisyonlardaki
calisanlannin takibinin sistem Uzerinden yapilabilmesi
adina yil icerisinde sistem ve veri taban olusturulmustur.
icsel bilgilere erisimi olan kisilerin takibi bu sistem
Uzerinden yapilmaktadir.

150’ye Yakin Kurumsal Yatirnmci Tabani

Bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan Aralik 2018’de
yapilan en son calismaya gore, Turk Telekom’un dunya
capinda 150’ye yakin kurumsal yatinmaisi bulunmaktadir.

Yapilan bu arastirmaya gore, hissedar tabaninin
cogunlugunu “Degere yonelik yatinmcr” olusturmaktadr.
“Deger’e yonelik yatinmallar disindaki yUksek paya
sahip yatinm stilleri arasinda “Buyume” ve “Endeks” yer
almaktadir.

Turk Telekom’un kurumsal yatinmailannin %32’sini Avrupa,
%24°0Un0 ABD ve %17'sini ingiltere ve irlanda’da yerlesik
fonlar olusturmaktadir. Ek olarak, Turkiye'de yerlesik
yatinmallann yani sira, dinyanin farkh cografyalanndan
(Singapur, Hong Kong, vb.) cok sayida fon da yatinmaillar
arasinda yer almaktadir.

Turk Telekom’u aktif olarak takip eden araci kurum sayis
24 ile Turkiye’deki halka acik sirketler icin oldukca yuksek
bir seviyeyi isaret etmektedir.

Cok yonli ve etkin paydas iletisimini destekleyen bir
yaklasim

Yatinmai iliskileri alaninda da éncultgl benimsemis olan
Turk Telekom, en ileri uygulamalan hayata gecirmektedir.

Yatinmar iliskileri Web Sitesi icerigi, Sirket'in hedef kitlesini
olusturan bireysel/kurumsal yatinmcilar, analistler ve
paydaslann gereksinim ve beklentileri dikkate alinarak
hazirlanmaktadir ve Turk Telekom’un yatinm temasinin
yani sira 6nemli stratejik, finansal ve operasyonel bilgilere
erisme imkani sunmaktadir.

Pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bi¢cimde
ulasmalanni saglayan sitenin icerigi, hem Turkce hem
Ingilizce olarak es zamanl glncellenmektedir.

Aynca yatinmai iliskileri web sitesinde pay ve menfaat
sahiplerinin Turk Telekom ile hizli iletisim kurmalarni
saglayan “iletisim Formu” yer almaktadir.

Turk Telekom tarafindan Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yapilan 6¢zel durum aciklamalan gibi
glncel duyurular, bunlan ayrnca almak isteyen analist ve
yatinmcilan da iceren paydaslardan olusan glincel dagitim
listesine es zamanl olarak gonderilmektedir.

Dagitim listesine gbonderilen bu duyurular aynm zamanda
Twitter Uzerinden de paylasilmaktadir. Bu mecra Uzerinden
ayrica Ust yonetimin yatinmcai telekonferansinda éne ¢ikan
konusmalan da paylasilmaktadir.

Tiirk Telekom 2017 Faaliyet Raporu ve Yatirnmci
Sunumuna uluslararasi odiiller

Turk Telekom Yatinmai iliskileri’nin hazirlacigr, gtincel
finansal ve operasyonel sonuclarnn ve sirket stratejisine
iliskin bilgilerin de yer aldig yatinma sunumu, 2018

yilinda kuresel is dunyasinin prestijli organizasyonlan
arasinda gosterilen ve Stevie Odulleri olarak da bilinen
“International Business Awards/Uluslararasi is Odulleri”
organizasyonundan édulle donmustar. Yatinmar iliskileri
Sunumu 2018 yilinda ayn zamanda Creativity International
Graphic Design and Advertising Awards’da 6dul almistir.

Diger taraftan, 2018 yilinda yayinlanan Turk Telekom 2017
yili Faaliyet Raporu LACP tarafindan duzenlenen 2017
Vision Awards’da odule layik goralmustar.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu
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Surduriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmak hedefine uygun olarak, ofis uygulamalarinin ve
is sUreclerinin sUrdurulebilirlik prensiplerine daha uyumlu
bir yapida olmasi icin déonusturme calismalarini
yurutmektedir.

B -l SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

2 O 0 O Turk Telekom, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmak hedefine uygun olarak, ofis uygulamalarnin ve
@ I‘O kasyo n is sureclerinin surdurulebilirlik prensiplerine daha uyumlu
bir yapida olmasi icin dénustirme calismalanna devam
. ) . etmektedir. Sirket, tim calisanlanni, ailelerini, tedarikcilerini
Turk Telekom’un yaklasik 2.000 lokasyonunda glines e musterilerini bu dénusim strecine dahil etmeyi

enerjisi sistemi kullanilmakta olup bu sistemde surdurdlebilirlik stratejisinin bir geregi olarak gdrmektedir.

topl kurulu giic 2,5 MW ci dadir.
oplam furutu gue clvannaac Tiirk Telekom’un yenilenebilir enerji alanindaki

calismalan artiyor

YUksek enerji tuketiminin toplum ve cevreye olan

etkisinin bilincinde olan Turk Telekom enerji kaynaklannin
verimli kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklannin
yayginlastinlmasi ve cevreye olan olumsuz etkinin
azaltilmast amaayla enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
alanlanndaki yatinmlara ve calismalara 6nem vermektedir.
Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar ve elde edilen
kazammlar asagida dzetlenmistir.

Turk Telekom, yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
calismalan ve verimlilik projeleri ile karbon emisyonunu
sistematik olarak azaltmaktadir. Turk Telekom’un
yaklasik 2.000 lokasyonunda glines enerijisi sistemi
kullanmlmakta olup bu sistemde toplam kurulu gug 2,5
MW civanndadir.

Sirket’in verimi dusuk sogutma ve ses haberlesme
sistemleri yUksek verimli techizatlarla degistirilmekte;
sistem odalarnnda kullanilan klima cihazlan, yeni
nesil, dusuk enerji tuketimli free-cooling klimalar ile
yenilenerek karbon emisyonu azaltimina katkida
bulunulmaktadir. Smart metering projesi ile enerji
tuketimi detayli ve gerektiginde anlik olarak takip
edilebilmektedir.

Teknolojik dGmrunU dolduran eski nesil sistemlerdeki
servisler yeni nesil transmisyon sistemlerine aktanlip

—I 38 Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu



bakim isletme kolayligi ve enerji tasarrufu saglanarak
hizmet kalitesi arttinlmaktadir.

Turk Telekom ofislerinde, bina/sistem salonu
optimizasyon projeleri ile alan tasarrufu ve buna bagh
olarak sogutmada harcanan eneriji tketiminde ciddi
azalma saglanmaktadir.

Bunlann yani sira tasarruflu ampul kullammi, 1s1 yalitim
ve mantolama, toplu tasima, bina otomasyonlan, cevre
dostu arac filosu, kagit geri dontusumu, elektronik belge
ve dokimantasyon sistemi (EDITT), merkezi baski
sistemleri, e-6grenme, telepresence ve video konferans
kullanimi ile geri déntsum, tasarruf ve ayrica karbon
saliminda da azalma saglanmaktadir.

Turk Telekom, Aralik 2011den itibaren tum calisanlanna
iklim degisikligi, riskleri ve bu riskleri azaltmak Uzere gunluk
hayatta degistirebilecek basit aliskanliklan anlatan online
egitimler sunmaktadir. Turk Telekom ayni zamanda enerji
verimliligi ve Is Saghg ve Guvenligi mevzuat ile ilgili simif
egitimleri gerceklestirmektedir.

Turk Telekom, ayni zamanda, Turkiye'de e-fatura sistemine
gecen ilk telekomuUnikasyon sirketi unvanina sahiptir.

Turk Telekom Akilli Sehirlerinde kaynaklarin verimli
kullaninm artiyor

Turk Telekom surdurulebilirlik amacina hizmet etmeye
yonelik cok sayida inisiyatifi hayata gecirmistir. Turk
Telekom Akilli Sehirler, bu inisiyatiflerden biri olup, yeni
nesil sehircilik anlayisi ve yeni nesil sehir teknolojileri ile her
sehrin ihtiyacina ¢zel entegre ¢cozumlerin gelistirilmesini

ve dolayisiyla kaynak tasarrufu saglanarak strdurlebilir
topluma hizmet edilmesini amaclamistir.

Bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslann ve
kamu otoritelerinin hayatlanni kalic sekilde kolaylastirmak
icin hayata gecirilen Turk Telekom Akilli Sehirler, sensorler
ve tasitlar gibi farkh kanallardan toplanan verileri, Sirket’in
loT platformunda isleyip anlamlandirarak ileriye donuk
kararlar ainmasini saglamaktadir.

Akill trafik, akill cevre, akill saglik, akill gtvenlik, akilh
enerji ve akilll yonetim basliklan altinda sunulan yeni nesil
uygulamalarla sehir hayati kolaylastinlmaktadir.

Turkiye’nin ilk entegre yeni nesil sehir projesi

Turk Telekom Akilli Sehirler inisiyatifi kapsaminda
Turkiye’nin ilk entegre yeni nesil sehir projesi Karaman'da
hayata gecirilmistir. Takiben, Antalya ve Kars Akilli Sehir
projeleri devreye alinmistir. Bu projelerle, Turk Telekom
tarafindan gelistirilen akilli uygulamalar kamu hizmetlerine
ve sehir hayatina entegre edilmistir.

Trafikten saghga, sulamadan aydinlatmaya kadar akill
yasama dair tum kamu hizmetlerinde ve enerji tasarrufu
amaclanan projeler ile akilli trafik, cevre, saglik, guvenlik,
sulama ve eneriji gibi yirminin Gzerinde uygulama Akill

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu
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Sirdiirilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sehir Operasyon Merkezlerinin sundugu tek bir ara yuz
Uzerinden yonetilir hale gelmistir.

Kurgulanan yeni nesil sehirler sayesinde, akilli sistemlerin
yer aldigi lokasyonlarda kamu yaran saglanmasi
amaclanmistir. Yeni nesil sehir uygulamalanyla elektrikte
%40, sulamada ise %30 seviyesinde tasarruf saglannmistir.
Trafikte gecirilen surenin dismesine bagl olarak karbon
dioksit saliminda %28’e ve yakit tuketiminde %45’e varan
azalma kaydedilmistir.

Turk Telekom, Antalya, Kirsehir ve Mersin'de surdtrdlgu
Akill Sehir projelerini, 81ilde yayginlastirmaya yonelik
cahsmalar yurutmekte olup, cok sayida belediyede tanitim
calbsmalarnna devam etmektedir.

Tiirk Telekom baz istasyonlarinda verimlilik ve insan
sagligi icin 6nlemler aliyor

Turk Telekom’un baz istasyonlarnnda verimliligi arttirmak
ve insan sagligint korumak amaciyla aldig énlem ve
gelistirdigi cozUmler asagida dzetlenmistir.

Enerji tasarrufunu arttirmak hedefi dogrultusunda, Turk
Telekom’da kullanimda olan enerji tUketimi ylksek
ekipmanlar daha dusuk enerji tuketen modeller ile
degistirilmektedir.

Enerji kaybi yUksek olan dogru akim enerji kaynaklan,
yUksek (%97) verimlilikte calisan modeller ile
degistirilmektedir. Degisim sonrasi bosa ¢ikan eski

tip dogru akim yedekleme Unitelerinin, geri dénusim
tesislerinde dogaya dost bir sekilde dénustimu
saglanmaktadir.

Baz istasyonlarnnda sera gazi emisyonlanni azaltmak
icin dogaya dost klima gazi kullanilmaktadir. Ayni
zamanda serbest sogurtmali fan sistemlerini baz
istasyonlarnnda devreye alan Turk Telekom’da klima
kullamm orant en dusUk seviyelerdedir.

Enerji kaybi yuksek olan dogru akim enerji kaynaklan,
yUksek (%97) verimlikte calisan modeller ile
degistirilmektedir. Degisim sonrasi bosa ¢ikan eski

tip dogru akim yedekleme Unitelerinin, geri ddonusim

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

tesislerinde dogaya dost bir sekilde donustimu
saglanmaktadir.

Baz istasyonlarnnin duzenli yapilan bakim ve onanmlan
sayesinde beklenmeyen enerji kayiplan en aza
indirilmektedir.

Kullanimi uygun olan baz istasyonlarnnda giines
panelleri ve ruzgar tribUnleri gibi yenilenebilir ener;i
kaynaklan kullanilarak enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Baz istasyonlarnnin kurulum éncesi ve sonrasi
elektromanyetik alan élcumleri yapilarak insanlar
ve cevre agisindan guvenli bir sekilde calismalan
saglanmaktadir.

Planlama, tasanm, kurulum, isletme asamalarnnda baz
istasyonlarinda insan ve cevrenin mudahale faktérinun
en aza indirilmesine dzen godsterilmekte, gerekli tim
onlemler abnmaktadir.

Birincil bir 6ncelik olarak kabul edilen insan sagligi

ve cevre guvenligi geregi, baz istasyonlannin dogal
felaketlerden etkilenmesinin ve cevre ile halk sagligin
tehlikeye atmasinin 6nlenmesi icin gerekli tim guvenlik
donanimlan kullanilmaktadir.

Baz istasyonlan 24 saat boyunca takip edilerek acil
durumlarda ve dogal afetlerde sahaya en hizli sekilde
mudahale edilerek en yUksek seviyede operasyonel
yeterlilik saglanmaktadir.

Tiirk Telekom, Karbon Saydamlik Projesinde olmaya
devam ediyor

Turk Telekom, dustk karbonlu ekonomiyi destekleyen drun
ve hizmetler sunarak, sera gazi emisyonlanni azaltmaya
calismakta ve dusuk karbon salimina sahip Grln ve hizmet
cozUmleriile farkl sektorleri desteklemektedir. Sera gazi
yonetimi ve iklim degisikligiyle micadele sirket icin dnemli
konulardir ve sirketin genel stratejisine dahil edilmistir.

Turk Telekom’un bu asamadaki hedefi iklim degisikligi ile
mucadelede sektore 6rnek, diger sektorlerdeki sirketlere
de kolaylastinc olmaya devam etmektir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) her yil sirketler tarafindan
iklim degisikligi risklerinin nasil yonetildigini kuresel ¢capta
raporlayan dinyanin en buyuk iklim degisikligi verisine
sahip olan uluslararasi bir kurulustur. Katiim gosteren
sirketlerin cevresel risklerin yonetimine dair verdigi
yanitlan cevre verisi derecelendirme metodolojisi olan
CDP metodolojisine gore derecelendirir. Cevreye duyarl
sirketler, azaltim hedeflerini belirlemek ve performanslarini
arttirmak amaciyla sera gazi emisyonlarini, su
kaynaklannin yonetimini ve iklim degisikligi stratejilerini



kurulus araciigiyla yatinmcilarla paylasmaktadir. Bu rapor
global yatinmallann daha dogru yatinm kararlan alabilmek
icin iklim verilerinden ne sekilde yararlanabilecekleri
konusunda yol gdsterici olmaktadir.

Dunya ¢apinda yuksek performansa sahip sirketlerin
raporlama yaptigi CDP kurulusuna Turk Telekom katiim
gostermektedir. CDP’ye ilk kez 2011 yilinda raporlamada
bulunan Turk Telekom, bu kuresel inisiyatife katilan ilk Turk
telekomuUnikasyon sirketidir.

2010 - 201 yillannda CDP’ye raporlama yapan Turk
Telekom 2017°'de, CDP’ye yeniden raporlama yapmaya
baslamistir. Turk Telekom’un CDP’ye sundugu rapor
2017 yiinda D (Disclosure/aciklama) seviyesinde
degerlendirilmistir.

Turk Telekom, 2018 yili CDP raporu icin verdigi cevaplarda
enerji tasarrufunu ve yenilenebilir enerji kullanimin
arttirmaya, yakit tiketimini ve karbon monoksit salimini
azaltmaya yonelik projeleri, yilik eneriji tasarrufu hedefleri,
Akill Sehir projeleri, bulut g6z teknolojisi ve iklim
degisikligine olumlu etki eden projeleri hesaba katarak
yaptigl raporlama ile skorunu iki kademe yUkselterek D+
seviyesinden C+ (Awareness/farkinda olma) seviyesine
tasimistir.

Turk Telekom genelinde birimlerin yillk emisyon azaltim
hedefleri bulunmaktadir ve gerceklesmeler duzenli olarak
kontrol edilmektedir.

Turk Telekom’un hedefi; bir sonraki raporlama dénemine
kadar, 5 ve 10 yillik periyotlar icerecek stratejik emisyon
azaltim hedefleri belirlemek ve Sirket 6lceginde
yonetebilecegi karbon salimlanni daha da azaltarak
emisyon hesaplannin yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan
dogrulanmasini saglamaktir.

Turk Telekom’un elektrik tuketimi ve yakit tUketimi
azaltmaya yonelik yilik hedefleri bulunmaktadir. 2016
yilinda 800 MkWh olan sabit sebekedeki yillik elektrik
tuketimi yildan yila artan kapasiteye ragmen hayata
gecirilen verimlilik ve tasarruf projeleri sayesinde 2017
yilinda 790 MkWh olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda da yillik elektrik tuketimini azaltmaya yonelik
hedefler Ust yonetim ve ilgili calisanlar tarafindan alinnmstir.
Artan musteri sayis, frekans bant genisligi ve kapasiteye
ragmen Turk Telekom sabit tarafta elektrik tUketimini

2018 yilinda bir 6nceki yila gbre %2,2 azaltarak 773 MkWh
olarak gerceklesmistir. DUnyada elektrik tuketimini son

bes yildir azaltan nadir operatorlerdendir. Ayrica, 2018
yilinda 10 binada Bina Otomasyon Sistemi kurulmus ve
ilgili Gnitelerin yakit masrafindan %15 tasarruf saglanmasi
hedeflenmistir.

is saglig1 ve giivenligi ile cevre kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi calismalar devam ediyor

Turk Telekom, isyerlerinde, is Sagligi ve Guvenligi
Kanunu ile Cevre Kanunu ve bu kanunlar dogrultusunda
yayinlanan mevzuatin zorunlu kildig1 tedbirleri almakla
yUkUmludur ve belirtilen mevzuatta dngorilen tedbirleri
butun isyerlerinde yerine getirmeye ve gelistirmeye 6zen
gostermektedir.

Turk Telekom proaktif ve Uretken bir is saghg glvenligi
ve cevre yonetimi yaklasimi benimsemistir. Sirket, bu
sistemleri gelistirerek, is kazalannin 6énlenmesi, cevre
bilincinin olusturulmasi ve calisanlar arasinda is saghg
glvenligi ve cevre kulturunudn yayginlastinlmasi icin
calismaktadir.

Turk Telekom, faaliyet, Urin ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlannin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarnn sistematik

bir sekilde tamimlanarak is kazalan, meslek hastaliklan ve
cevre boyutlannin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile
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risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta
ve raporlamaktadir. Bu calismayla is kazasi ve meslek
hastaliklan meydana gelmeden, bunlara sebep olabilecek
risklerin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin ainmasi
hedeflenmistir.

Sirket isyerlerinde, calisanlann saglik ve guvenliklerinin
saglanmasi icin, olasi riskleri tespit etmek ve gerekli
tedbirleri aldirmakla gorevli is Saghg ve Guvenligi
Kurullan yapilandimnlmistir. Calisan temsilcilerinin de
Uye olarak katildigr bu kurullarda, calisanlarnn is saghgi
ve glvenligi tedbirlerine yonelik her turlu geri donusu
degerlendirilmektedir.

Turk Telekom’un U¢ bolge muaduarlagu 1ISO 14001 Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 s Saghigi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda faaliyet gostermektedir. Sirket, ISO
14001 Yonetim Sistemi Belgesine sahip olarak sistematik
sekilde cevre yonetiminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesini
saglamaktadr.

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgesiile is sagligl ve gUvenligi faaliyetlerinin sistematik
olarak yayilimi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Gelecegi korumak icin geri kazanalim

Turk Telekom surdurulebilir cevre politikast kapsaminda
atik yonetimine iliskin kapsamu bir calisma yurttulmekte,
atiklann éncelikli olarak geri dontsimune iliskin aksiyonlar
alinmaktadir. Atiklann cevreye zarar vermeyecek sekilde

ve ilgili ydnetmeliklerde belirlenen standart ve yontemlere
uygun geri donustimu, mimkudn olmadig durumda ise
bertarafti saglanmaktadir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Turk Telekom’da 2017 yilinda yUrUtulen atik yonetimi
projelerinden elde edilen sonuclardan satirbaslar...

5 ton cam atik geri dénusumu ile 500 litre petrol
tasarrufu saglanmistir.

100 ton atik kagit geri donustmu ile 1.700 adet yetismis
cam agaci kesilmekten kurtanlimistir.

3.115 ton atik metal geri dontsumu ile 4 milyon ton
hammadde tasarrufu saglanmistir.

696 ton atik plastik geri dontsumu ile 10 milyon kW-
saat enerji tasarrufu elde edilmistir.

175 litre bitkisel atik yag geri dontsumu ile 175 milyon
litre su kirliligi engellenmis ve biyodizel Uretimine
katkida bulunulmustur.

Tibbi atiklar lisansh bertaraf tesislerine gdnderilerek
yenilenebilir enerji Uretimine katki saglanmistir.,

Elektronik Atik Toplama Kampanyasi tiim hiziyla devam
ediyor

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalann Kontrolu
Yonetmeligine gore, Ureticilerin piyasaya sunduklan
elektrikli ve elektronik cihazlan yillara gore belirtilen
miktarlarda, atik olarak geri toplanmasi hedefleri
bulunmaktadir. Turk Telekom, bu mevzuata uygun olarak
belirledigi hedefleri cercevesinde 2017 yilinda baslattig
piyasadaki modemlerini geri toplama kampanyasini 2018
yilinda da strdurmustar.

Sirket icerisinde yUrutulen kampanyalar ve Elektronik Atik
Toplama Yansmasi gibi organizasyonlarla, hem calisanlann
sUrece katki saglamast mumkudn olmakta, hem de
toplanan atiklardan elde edilen gelirler sosyal sorumluluk
projelerinde kullanilmaktadir.

2017 yiinda Turk Telekom’da yapilan Elektronik Atik
Toplama Kampanyasi sonucunda toplanan gelirle 55
cocugun egitimine katki saglamistir.

2018 yili kampanyasi sonucunda elde edilen elektronik atik
gelirleri ise Turk Kizilay kurumuna bagislanmistir,



Sifir Atik projesi icin calismalar siiriiyor

Dogal kaynaklann hizla tuketilmesinin 6nlne gecilmesi
ve Uretilen atiklann cevre ve insan saghg icin bir

tehdit olmaktan cikanlarak ekonomi icin bir girdiye
donusturulmesini amacglayan atik yonetim stratejileri,
kUresel dlcekte dncelikli bir politika hedefine dontsmekte
olan surdurebilir kalkinma yaklasiminin temelini
olusturmaktadr.

Surdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde kaynaklanmizi
korumak, atiklanmizi kontrol altina almak, gelecek nesillere
temiz ve gelismis bir Turkiye ile yasanabilir bir dunya
birakmak amaciyla tlkemizde Sifir Atik Projesi baslatilmistir.
Projenin, asamali olarak 2023 yilina kadar uygulamaya
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Turk Telekom’un hedefi, Sifir Atik Projesi’nde yer alarak
gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmaktir.

Sifir Atik Projesi Ankara Turk Telekom Genel Mudurluk
kampusunde pilot uygulama olarak baslatilmistir. Projenin
sonraki strecinde bolge ve Telekom mudurlUklerinde,
yUrUrluge girecek Sifir Atk Yonetmeligi kapsaminda
stratejik bir yol izlenmesi planlanmaktadir.

Ankara Turk Telekom Genel Mudurluk kampustnde Mart
2018'de baslatilan pilot uygulama kapsaminda;

Geri donustm kutu tasanmlar ve Uretimleri saglanmistir.

Temel hedefin yakalanmasi ve geri dontsum bilincinin
olusturulmasi amaciyla bina katlarna cam, plastik,
kagit ve evsel atik olarak aynstinlan dortlu geri
dontsum kutulan; bina ontne ise pil toplama kutulan
yerlestirilmistir.

Calisan bilgilendirmeleri yapilmistir.

Kampus ici atik toplama islemlerinin diuzenli ve saglkl
yurttulmesi anlaminda, Sirket envanterinde yer alan,
mevcut elektrikli bir aracin projeye tahsisi ve fiziki
duzenlemesi saglanmistir.

Yemekhane ve kafeteryalarda kullanilacak atik
aynstirma Unitelerinin tasanm calismalan baslatilmistir.

Proje kapsaminda kullanilacak afis ve bildirimlerin
tasanm calismalarnna baslanmistir.

Calisanlann bilgilendirilmesini ve bilinclendirilmesini
hedefleyen egitim ve video icerik calismalan
baslatilmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile
calismalar yuriitmektedir

Turk Telekom; ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel
sebeplerle toplumsal hayata katilamayan tum kesimlerin
bilgiye erisimine katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu
olarak gormekte ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi
ile calismalar yurutmektedir.

Is yapma bicimini Birlesmis Milletler Sturdurulebilir
Kalkinma Hedefleri dogrultusunda sekillendirmeye
6zen gdsteren Turk Telekom, 6zellikle “Nitelikli Egitim”
ve “Esitsizliklerin Kaldinlmas1” maddeleri cercevesinde,
Turkiye’ye deger katan kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmektedir.

“Bir fark yaratsak yeter, Turkiye'ye Deger” yaklasimiyla
sosyal sorumluluk ¢calismalanni sirdtren Turk Telekom,
“Turkiye’ye Deger” cati markas1 altinda ¢ok sayida projeye
imza atmaktadir. S6z konusu projeler arasinda; internetle
Hayat Kolay, Telefon Kutuphanesi, GUnisigl, Sesli Adimlar,
Okulumda Gunisigl, Yeni Nesil Gelecek, Gelecek Koéprusu,
Turk Telekom Okullan, Turk Telekom Amatdr Spor KulUpleri
projeleri bulunmaktadir.

Turk Telekom il Madurlukleri'nin duzenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye’ye Deger” projesi
kapsaminda hayata gecirilmektedir.

45.000 kisi internet okuryazan yapildi

“Internetle Hayat Kolay” projesi, internetin sundugu
olanaklan yeterince tanmmmayan ve bu olanaklardan
faydalanamayan kisilerin, internet okuryazarhgi
egitimleriyle online dinyaya adim atmalarna éncultk
etmektedir. Proje; Turk Telekom, Habitat Dernegi ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is birligiyle
yuratalmastar.

Bolgesel ve ekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirarak
herkesin bilgiye erisimde esit olanaklara sahip olmasin
amaclayan projenin hedef grubunu, kalkinmada oncelikli

Turk Telekom
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iller basta olmak Uzere 81ilde, 25 yas UstU, internet
kullanma becerileri olmayan ya da ¢ok sinirli olan
yetiskinler olusturmustur. Hedef grupta kadinlara dncelik
taninmistar.

Proje kapsaminda 2018 yil sonu itibarnyla toplamda 45 bin
kisiye internet okuryazarlig egitimi verilmistir.

iceriklerine her yerden herkesin ulasmasint mumkan kilmak
Uzere projenin mobil uygulamasi gelistirilmistir. Ayrica
multecilerin hayatini internetle kolaylastirmak amaciyla
mobil uygulama Arapca olarak da hizmete sunulmustur.

Projede orta yas Uzeri katiimailar, 6zellikle e-randevu
alma, emekli maas1 sorgulama, e-devlet kullanimi,
uzaktaki yakinlan ile online gérisme gibi konularda verilen
egitimlerden faydalanmuslardir.

Telefon Kiitliphanesi’nde kitaplar konusuyor, engeller
yok oluyor

Turk Telekom, 2011 yilinda bilgiye erisimde firsat esitligi
ilkesinden hareketle Bogazici Universitesi Gorme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvan (GETEM) is birligi ile
Turkiye’nin ilk Telefon Kutuphanesi’ni hayata gecirmistir.

Telefon KutUphanesi projesi ile binin Uzerinde sesli kitap,
0 800 219 91 91 numarali telefon hatti Uzerinden gbérme
engelli Turk Telekom musterilerine sunulmaktadir. Gérme
engelli Turk Telekom musterileri GETEM’e Uye olduktan
sonra aldiklan sifreleri ile sesli kitaplara Ucretsiz olarak
erisebilmektedirler. Ayrica mobil telefonlardan indirilen
Ucretsiz uygulama araciigiyla da Kutuphane’ye ulasmak
mUmkudndur.

Gorme engelliler icin telefonda sesli kitap ve icerik hizmeti
olan Telefon KutlUphanesi’'nde siirden romana, tarinten
kisisel gelisime, deneme sinavlanndan, betimlemeli
filmlere 50’den fazla kategoride, binin Uzerinde sesli kitap
ve icerik bulunmaktadir. Kullanmalar; dinledikleri kitaba
daha sonra kaldiklan yerden devam edebilme, kitabr ileri
ya da geri alabilme, daha hizli veya yavas dinleyebilme
ve sesli menu ile aradiklan kitaba daha hizli ulasabilme
olanagina sahiptirler.

Telefon KutUphanesi'nde kitaplann yani sira “Tablolar
Konusuyor” boéliumunde 20 adet dunyaca unlu tablonun
sesli betimlemeleri ile gbrme engellilerin glindemi takip
edebilmesi amaciyla anlik Anadolu Ajansi haberleri de yer
almaktadir.

Telefon Kutuphanesi son dénemde gelistirilen Para
Tamma fonksiyonu ile gérme engellilerin magazalarda,
marketlerde, takside, ihtiyac duyduklan her an, Ustelik
internet baglantisina ihtiya¢c duymadan édemelerini
glvenle yapabilmelerine imkan saglamaktadir.



Telefon KutlUphanesi hayata gecirildigi 2012°'den bu yana
toplamda 7,5 milyon dakika dinlenmistir. 2016 yilinda
hayata gecen mobil uygulamasi 25 bin kere, gbrme
engelliler icin gonUllu kitap okumay1 kolaylastiran Kitaplara
Ses uygulamasi 24 bin kere indirilmistir.

Proje 2018 yilinda dunyanin en saygin PR édullerinden
SABRE’de Turkiye’'nin En lyi Projesi Oduli’'nu alrmistir.,

Az goren cocuklar da hayata karisiyor

Belirli bir yuzdenin altinda gbrme yetenegine sahip
cocuklar, Turkiye'de genellikle “tamamen kor” olarak
degerlendirilmekte ve gdrme engelliler okuluna
yonlendirilmektedir. Ey-Der is birliginde 2014 yilinda
baslayan Gunisigr projesi ise az gbren cocuklarnn erken
mudahale egitimiyle baska birinin yardimi olmadan
yasamlanni strdirmesini, gorme engelliler okulu yerine
kaynastirma egitimine devam etmesini amaclamaktadir.

Gunisigr projesi kapsaminda géorme engelli cocuklann
goérme dereceleri tespit edilerek, bu cocuklar gbrme
yetilerini kullanma konusunda bilin¢lendirilmektedir. Erken
mudahale egitiminin uzaktan alinabilmesini saglayan tek
ornek olan Gumsigl projesi, Turk Telekom’un teknoloji ve
altyapisi ile Turkiye geneline yayilmistir.

2018 itibanyla toplamda 62 ilde 900 cocuga az géren
egitimi verilen proje sayesinde kor kabul edilen bu
cocuklann akranlanyla kaynastinlmasi saglanmistir. Proje
kapsaminda az goren cocuklann islevsel olarak gérme
becerilerini arttirmalanna ve el-gbz koordinasyonlarnni
gelistirmelerine destek olmak Uzere Turk Telekom’un
tasarladigr ilk ve tek akilli telefon uygulamas Gunisigi
Oyunlarn, buglne kadar yaklasik 5 bin kez indirilmistir.
Gunisigr Oyunlan, az géren cocuklann yani sira gérmesi
zayiflayan yaslilar tarafindan da kullanilabilen bir
uygulamadir.

Projenin yarattigr bir diger fayda, az géren ¢cocuklann
hazirladigr resimlerin Turk Telekom tarafindan bayram
tebrik kartina donusturulup kullanilmast olmustur.

Turk Telekom’un Gunisigl projesi, Gunisig Oyunlan
uygulamasiyla 2018 Altin Pusula édullerinde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 6dulunt almistir. GUmisigr Oyunlan
ayni zamanda, GSM sektérunde dunyanin en prestijli
ddullerinden GSMA Glomo Odulleri 2018'de de finale
kalmistir,

Turkiye'de bir ilke imza atan projenin sosyal etkisi,
uluslararasi standartlara uygun sekilde, degisim teorisi

ve yatinmin sosyal geri donusumu (SROI) metodu ile
finansal deger olarak 6l¢cimlenmistir. Rapora gore projenin,
cocuk ve ebeveynler agisindan yapilan yatinmin iki katina
yakin bir ekonomik deger yarattig tespit edilmis, tum aile
hesaba katildiginda yaratilan deger ise 3:1, yani U¢ katina
yUkselmistir. Turk Telekom’un bu projeyle olusturdugu
sosyal deger, dunya ortalamasinin oldukca tzerinde bir
orana sahip olmustur.

Gunisigl projesi ayrica, International Week at Royal Dutch
Visio 2018 etkinliginde de 6rnek calisma olarak yer almistir.

Glunisigi egitimleri artik okullara da ulasiyor

Okulumda Gunisigl, GUnisigl projesinin dogal bir

sonucu olarak 2018 yilinda hayata gecirilmistir. Bu proje
kapsaminda, GUnisigl egitimlerinden mezun olan az
goren cocuklann, devam ettikleri temel egitim okullannda
bulunan 6grenci, veli, 6gretmen ve ydneticilere az gbren
egitimi verilmektedir.
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78 Okul

Tiirk Telekom Okullan projesiyle,
cogunlugu Dogu ve Giineydogu Boélgelerinde olmak
uzere Tiirkiye’nin doért bir yaninda kurulan, 78 Tiirk

Telekom egitim binasinda 6grencilere modern bir
egitim ortami sunulmaktadir.

1 ilde toplam 50 okulun secildigi projeyle 2 yil ve 4
egitim sezonu boyunca egitimlerin sUrdUrdlmesi ve
proje suresince yaklasik 5 bin egitimciye ulasilmasi
planlanmaktadir.

2018 yilinda Kars, Istanbul, Kitahya, izmir, Siirt, Usak, Ordu,
Ankara, Eskisehir, Antalya, Tekirdag illerinde egitimler
gerceklestirilmistir.

Okulumda Gunisigr egitimlerinin cogaltilarak toplumsal
farkindaligin arttinlmasi ve sonuclannin okullar diuzeyinde
raporlandinlarak Milli Egitim Bakanligi ile paylasilmasi
hedeflenmektedir.

Sesli Adimlar’la gorme ve isitme engellilere hareket
kabiliyeti kazandinhyor

Sesli Adimlar, gérme ve isitme engellilerin AVM, Kampus,
Havaalan gibi karmasik yapilarda yardim almadan hareket
edebilmelerini saglayan bir akilli telefon uygulamasidir.

ilk olarak 2014 yilinda, sadece gorme engellilere yonelik
hayata gecirilen uygulama, gérme engellilerin kamuya
acik alanlarda bir baskasinin yardimina ihtiyac duymadan
gitmek istedikleri yeri kendi kendilerine bulmalarni veya o
anda nerede olduklanni anlamalann saglamaktadir.

Operatér bagimsiz olarak, akilli telefonlar Uzerinden sesli
yonlendirme hizmeti sunan Sesli Adimlar uygulamasi, 2017
yilinda basit ikonlann eklenmesiyle isitme engelliler icin de
uygun hale getirilmistir.

Uygulama; Chicago Lighthouse, istanbul Teknik
Universitesi, Kars Hukumet Konag, Ulu Camii, San
Francisco Lighthouse ile Genclik ve Spor Bakanlig gibi

47 farkl yapida hizmete sunulmustur. 8 ulke ve 20 farkl
sehirde, yaklasik 30 bin kisi tarafindan indirilen ve 200 bin
kez kullanilan Sesli Adimlar, 2 milyon metrekareden blyUk
bir alanda aktif olabilmektedir.

2018 yilinda cok dilli altyapiya gecen uygulama; ingilizce,
Almanca ve Arapca secenekleri sayesinde yurt disinda
kullanildigr gibi, yurt icinde de turistler, go¢cmenler ve
multeciler tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Turk Telekom
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Giirmeyen vaya isitmeyen bir
nagil Gzglrce gezebiliyor
diye Sorarsani, cevabimez

Sesli Adimlar!
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Sesli Adimlar uygulamasi, 2018 yilinda ABD Tuketici
Teknolojisi Dernegi CTA tarafindan dizenlenen ve
engellilerin hayatin kolaylastiran teknolojiler alaninda
standartlann belirlenecegi “Erisilebilirlik” calistayinda
sunulmustur.

Uygulama, akilli sehirler uygulamalan kapsaminda, 2018
yilinda Antalya BuyUksehir Belediyesi binasinda hizmete
alinnmistir.

Gencler yeni nesil teknolojilere hazirlaniyor

Yeni Nesil Gelecek; Turk Telekom, Microsoft Turkiye ve
Habitat Dernegi is birligiyle 2018 yilinda hayata gecirilmistir.
Projenin ana odagini; Turkiye’nin Sanayi 4.0 slUrecine
uyumunun hizlanmasina katki saglamak, Turkiye'de yaziim
sektoérunun buyumesine destek olmak ve akilli teknoloijiler
Uretecek insan kaynagina yatinm yapmak olusturmaktadir.

Proje kapsaminda, 14 pilot ilde 35 gonudllu egitmen
tarafindan, meslek yuksekokullan ve meslek liselerinde
okuyan 350 gence loT kitleri kullanilarak 16 saatlik yuz
yUze egitimler verilmistir. Egitimler aym zamanda Microsoft
Acik Akademi ve TT Akademi Uzerinden de herkese
Ucretsiz sunulmaktadir.

Birlikte gelecege kopri kuruyoruz

Gelecek Koprusu projesi, Turkiye'deki Suriyeli multecilerin
dil ve mesleki egitimleriyle topluma uyum saglamasina,
ulkelerine geri donmeleri halinde yasamlarina sorunsuz
devam edebilmelerine olanak saglamak Uzere Turk
Telekom, insan ve Medeniyet Vakfi ve Sakarya Universitesi
is birligi ile 2018°de baslatilnstir.

GELECEK
KOPRUSU

PARARARY Y i B

Projeye ilk asamada sadece istanbul'dan 7 bin basvuru
yapilmis, basvuranlar arasindan secilen 400 kisiye cesitli
egitimler verilmistir. Egitim konulan; temel Turkce egitimi,
kodlama ve web tasanmi, fotografcilik ve kameramanlik,
gazetecilik ve yazarlk olarak belirlenmistir.

Egitim alanina dev yatirnmlar yapiyoruz

Turk Telekom, egitim alaninda buglune kadar hayata
gecirilen en blyuk sosyal sorumluluk projelerinden

birine imza atmaktadir. Turk Telekom Okullan projesiyle,
cogunlugu Dogu ve Guneydogu Bolgelerinde olmak Uzere
Turkiye’nin dort bir yaninda kurulan 54’0 okul, 78 Turk
Telekom egitim binasinda ¢grencilere modern bir egitim
ortami sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanligrna devredilen bu okullardan ve
egitim binalanndan her yil binlerce dgrenci mezun
olmakta, buralarda okuyan basanl ancak maddi durumu
yetersiz dgrencilere her yil Turk Telekom tarafindan burs
verilmektedir.

Gencleri sporla bulusturuyoruz

Turkiye’nin gelecegine yatinm yapan Turk Telekom, sporun
genclerin gelisimlerine sagladigl olumlu katkidan hareketle
Ulkenin dort bir yaninda pek cok farkl kategoride amator
sporculan desteklemektedir.

Basketboldan eskrime, atletizmmden badmintona, 44 ilde
32 bransta spor yapan 5.312 sporcu arasinda milli takima
secilme basansini gdstererek Turkiye’yi yurt disinda temsil
eden ve gurur kaynagi olan yuzlerce gen¢ bulunmaktadir.
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Argela, gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri icin
arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetleri yurutmekte ve
5G teknolojileri konusunda fikri mulkiyet gelistirmektedir.

SARGELA

5G alaninda alinan Patent sayisi: 17

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

2004’te kurulan ve 2007°de Turk Telekom bunyesine
katilan Argela, gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri
icin arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetleri
yUrUtmekte ve 5G teknolojileri konusunda fikri mulkiyet
gelistirmektedir.

Argela, gelistirdigi c6zUm ve UrUnlerin satisini ktresel
pazarda telekom operatorlerine, Turkiye'de ise telekom
sirketleri ile kamu ve savunma sanayii kuruluslanna
yapmaktadir.

Argela, 5G teknolojileri basta olmak Uzere, gelecek
nesil telekomunikasyon teknolojileri konusunda ABD’de
gerceklestirdigi patent basvurulan ve gelistirdigi fikri
mulkiyetlerle hem Turkiye’de, hem de dunyada katma
deger yaratmaktadir.

Argela, yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile is birligi
icinde stratejik projeler gelistirmektedir. Sirket, Savunma
Sanayi Mustesarligi ile 2013’te imzalanan Dérduncl

Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi’nin

ilk fazinin yani sira, 2015 yilinda imzalanan MILAT Projesi
kapsaminda da kamu guvenligi aglan i¢in yazilim tanmimb
aglar projesini de Aralik 2017°de basar ile teslim etmistir.
Sirket, diger kamu kurumlan ve savunma sanayi kuruluslan
ile birlikte savunma sanayine yonelik cesitli projeler de
yUrUtmektedir.

Argela’nin ¢c6zum portféyltnde programlanabilir
radyolinkler (ProgRAN), yazilim tamiml aglar, LTE baz
istasyonlan, ag performans izleme, abone analitikleri,
abone memnuniyeti yonetimi, Akilll Sebeke Uygulamalan,
Mobil Cihaz Kontrol Sistemleri (EIR) ve Mobil operatoérler
icin Sinyallesme ve Guvenlik Duvan uygulamalan
bulunmaktadir.



Sirket, bu calismalann yaninda, Avrupa Birligi Horizon
2020 ve Celtic projeleri kapsaminda bircok Universite ve
sirket ile ortak calismalar yurttmektedir. Bu calismalar ile
Turkiye’nin teknolojik gelisimine katkida bulunan Argela,
ayni zamanda Ar-Ge calismalan icin AB destegi ile fon da
saglamaktadir.

Argela’nin Turkiye'deki bircok Universite ile gerceklestirdigi
cabsmalan arasinda 5G, yazihm taniml aglar, ag
fonksiyonlannin sanallastinlmasi, siber guvenlik, kendi
kendini organize eden mobil sebekeler ve buyuk veri
isleme gibi yeni nesil teknoloji projeleri yer almaktadr.

Merkezi istanbul'da olan Sirket’in, Ankara ofisine ek olarak
ABD’nin Sunnyvale kentinde bulunan istiraki Netsia da
Ar-Ge calismalan surdirmektedir. Argela, 2018 yilinda da
yurt disindaki bilinirligini arttirmak ve yeni musteriler elde
etmek amaciyla Japonya, Etiyopya, Kazakistan, Cezayir,
Azerbaycan gibi bircok Ulkede is ortakliklan gelistirmistir.

Yeni nesil teknoloji ¢6ziimlerinde onciiliik: ProgRAN
(Programlanabilir Radyo Erisim Aglari)

Argela’nin Amerika’'daki istiraki Netsia’nin bir stredir
Uzerinde calistigl cozUmlerinden biri olan ProgRAN,

5G teknolojileri icin ol¢eklenebilir ve esnek mimarisiyle
gelecegin mobil iletisim ihtiyaclarna yonelik yuksek
kapasiteli, dzellestirilmis ag ve hizmet ¢cozumleri
sunulmasina olanak saglamaktadir. Netsia, ProgRAN
teknolojisini kullanan 6zel LTE deneme platformunu ABD
ve Avrupa’nin énde gelen operatorlerinin test ortamlarnna
kurmustur. Bugtine kadar ProgRAN test platformu yurt

disinda ispanya’nin Telefonica (Ekim 2017), Amerika
Birlesik Devletleri’'nin Verizon (Kasim 2017), Fransa’nin
Orange (Aralik 2017) ve Japonya’nin KDDI (2018)
operatorlerine teslim edilmistir.

MAC (Multi Access Cloud): Gelecegin Bulut Tabanl
Erisim Ag1 Mimarisi

Argela, telekom altyapilannin kullaniciya yakin olma ve
daha hizli hizmet verme ihtiyacini karsilayabilmek icin, sinir
bulut tabanli coklu erisim c6zUmu ARGELA/NETSIA MAC'i
gelistirmeye baslamistir. Bu ¢ozum genel donanimlardan
olusan sinir bulut veri merkezleri Uzerinde kosan ag
islevleri ile sabit-mobil yakinsamasini yazilim taniml
olarak yonetmeyi amaclamaktadir. MAC ¢c6zUmu, telekom
operatoérlerinin santral ofislerini RAHAT donanimlardan
olusan veri merkezlerine donusturerek, ayni santral ofisten
hem mobil, hem sabit servis verilebilmesini saglayacaktir.
Bu sayede yatinm harcamasi ve faaliyet giderleri
azaltilacak, sistemin istenilen sekilde yapilandirlmasi

ve olceklenebilmesi saglanacaktir. MAC ¢ozUmu,

yazilim tanimli ve sanallastinlmis altyapisiyla, telekom
operatorlerinin yeni servisleri kisa zamanda abonelere
sunmasina da imkan verecektir.

Argela, MAC ¢o6zUmu bilesenleri SEBA, VOLTHA ve ONOS
acik-kaynakli projeleri kapsaminda dinyanin énde gelen
operatorleriyle (AT&T, DT, NTT, Telefonica, Turk Telekom),
Open Networking Foundation (ONF) catisi altinda
calismaktadir.
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Yeni Nesil Projeler

Argela’nin Turkiye’deki bircok liniversite ile
gerceklestirdigi calismalan arasinda 5G, yazilim
taniml aglar, ag fonksiyonlarinin sanallastirilmasi,
siber gilivenlik, kendi kendini organize eden mobil
sebekeler ve biiyiik veri isleme gibi yeni nesil
teknoloji projeleri yer almaktadir.

Argela’nin %100 yerli ¢c6ziimleri uluslararasi
miuisterilerine NPM/CEM ile bir yenisini daha eklemistir

Argela’nin Sebeke Performansi Gortntileme (NPM)
¢6zUmU kablolu ve kablosuz hizmet saglayicilanna
anlamli veriler saglayarak uctan uca sebeke
performanslanni, detayli musteri davranisini ve hizmet
kalitesini gdrunttlemesini ve belli bir seviyede tutmasin
saglamaktadir. Bu amacla mobil, sabit ve IP sebekesindeki
cok sayidaki protokol icin sinyallesme ve veri probe’lan
gelistirilmistir.

NPM ¢c6zumu, gercek zamanli olarak calisan probe’lan
vasitasiyla, sebekenin uctan uca ve gercek zamanlh
goruntulemesi ile sebeke kaynaklarnnin etkin kullanilmasin
saglar. Cozum kolayca ulasilabilen, genis bir performans
metrikleri ve raporlama setine sahip olmakla birlikte,

Turk Telekom
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dagitilmis mimarisi hizli ve etkili sorgu zamanlan elde
edilmesine olanak saglar. NPM sistemin Urettigi veriler,
gercek zamanl olarak CRM sistemlerine ve duzenleyici
kurumlara gdonderilebilmektedir.

Musteri Deneyimi Yonetimi (CEM) ¢c6zUmU ise ses, veri
erisimi, veri kullanimi, mesajlasma gibi sebekelerde
musterilerin deneyimleri hakkinda anlaml analizler ile
davramssal bilgiler saglar. Operatorler bu ¢c6zim ile
mUsterilerinin bireysel seviyede aktivitelerini gercek
zamanh olarak gozlemleyebilirler. Bu ¢6zUm, daha
ileri analiz ve musteri hizmetlerinin hizlandinlmasi ve
iyilestirilmesi icin kullamlmaktadir.

Argela, yurt disinda NPM ve CEM UrUnlerinin satisina
yonelik calismalanna devam etmekte olup 2018 yilinda da
pek cok gorusmede bulunmus ve ortakliklar gelistirmistir.
Afrika’'nin en cok abone sayisina sahip mobil operatéoru
Ethio Telecom (Etiyopya)'un actig1 ihale kazanilarak buUyuk
bir basan elde edilmistir. Kurulum tim hiziyla devam
etmektedir.

Argela’nin dorduncu nesil mobil iletisim teknolojilerine
katkilan artarak devam etmektedir.

Dérdiincii Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK)
Projesi

2013’te ilk defa telekomunikasyon disinda bir sektore
yonelen Argela, Savunma Sanayii Mustesarligrnin (SSM)
Dorduncl Nesil (4G/LTE) Haberlesme Sistemi Gelistirme




(ULAK) Projesi'ni yapmaya uygun gorulmustur. Proje
kapsaminda Argela, is ortaklan ile birlikte dérdincu nesil
mobil iletisim teknolojilerine sahip baz istasyonlarnin tim
donanim ve yaziim bilesenlerini yurt icinde gelistirmis

ve teslimini basar ile gerceklesmistir. Proje kapsaminda
gelistirilen LTE teknolojili baz istasyonlannin ilki Mayis
2018'de Kars'ta hizmete sunulmustur. 2018 sonu itibanyla,
450’den fazla ULAK baz istasyonu aktif bir sekilde hizmet
vermektedir.

ULAK Projesi’nin sahada basanl bir sekilde calismasin
takiben, operatorlerin istedikleri ilave dzelliklerin
gelistirilmesine Argela Faz 2 kapsaminda devam
etmektedir.

Tirk Telekom Sebeke Doniistimii’ne katkilar hiz
kesmeden devam etmektedir

GUnumuzde, telekom sebekeleri hizli bir sekilde
sanallastirma teknolojileri kullanarak bulutlasmakta,
yazihim temelli programlanabilen ve dilimlenebilen
yapilara déonusmektedir. Turk Telekom sebekesinin de SDN
(Software Defined Network - Yaziim Temelli Sebeke) ve
NFV (Network Function Virtualization - Sebeke Fonksiyonu
Sanallastirmast) gibi yaziim tabanl teknolojiler kullanarak
uzun vadeli bir program cercevesinde donusturulmesi ve
5G’ye hazir hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda Argela ve Turk Telekom, Turk Telekom
sebeke donusimunde kullanilacak mimari ve stratejiyi
belirlemislerdir. Kullanilacak teknolojilerin arastinlmasi

ve gelistirilmesi, acik kaynak kodlu projelerin sebekeye
uyarlanmasi konusundaki calismalar son hiz devam
etmektedir.

Projenin kapsaminda asagidaki faydalann saglanmasi
hedeflenmektedir:

Hem mobil hem de sabit sebeke fonksiyonlarnnin
donanimdan bagimsiz olarak yaziim teknolojileri
halinde tedarik edilmesi ve bu sayede sebeke
kapasitesinin en verimli sekilde kullanilarak disa
bagimhhgin azaltilmasi,

Sanal fonksiyonlarnn yerli firmalar tarafindan
gelistirilmesinin 6nUnU acarak yerli ve milli firmalardan
olusan bir 5G ekosisteminin olusturulmasi,

Yeni servislerin hizl bir sekilde hayata gecirilmesi ve
musteri memnuniyetinin arttinlmasi,

Sanallastirma sayesinde yatinm ve isletim maliyetlerinin
iyilestirilmesi,

MUmkun oldugu kadar acik kaynakl projelerin
kullanilmasi ile bu projelere katkida bulunulmasi ve
olusturulan 5G’ye yonelik cozUmlerin yurt disi pazarlara
sunularak yeni gelirler elde edilmesi.
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NPM/CEM

Afrika’nin en cok abone sayisina sahip olan mobil
operatoriu Ethio Telecom (Etiyopya), Sebeke
Performans Goriintiileme (NPM) ve Miisteri Deneyimi
Yonetimi (CEM) ¢oziimleri icin Argela’yi tercih etti.

5G Milkemmeliyet Merkezi stratejik hedefleri
dogrultusunda calismalarina hiz kesmeden devam ediyor

5G teknolojilerinin gelistirmesi amaciyla faaliyetine
2017'de Ankara ODTU Teknokent'de baslayan Argela
5G Mukemmeliyet Merkezi, 2018 yilinda hem akademik
calismalara destek vererek, hem de konularnnda uzman
egitimdci firmalarla is birligi icinde calismalanna devam
etmistir.

Ozellikle 5G’ye gecisin en dnemli asamalarnndan olan
yazilim tabanli aglar, sanal ag fonksiyonlar ve coklu
erisimli kenar bulut konulanna odaklanan Merkez, genel
olarak 5G ile ilgili herkesin faydalanabilecegi bir ortama
doénusmek icin var gucu ile calismaktadir. 2019 yih
planlan, Ankara ve istanbul'daki Gniversitelerle kurulan is
birliklerinin, Turkiye’nin diger illerindeki Universiteleri de
kapsayacak sekilde yayginlastinlmasi ve 5G konusunda
milli bir biling olusturulmasi hedefi dogrultusunda
yapilmistir.

Turk Telekom
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Buna ek olarak 5G MUkemmeliyet merkezini Turkiye’'nin
siber guvenligi agisindan risk teskil edebilecek yerli ve
yabanci yazilim tabanl ag Urtnlerinin ve “Nesnelerin
Interneti” ile ilgili bilesenlerin detayli sekilde test
edilebilecegi bir merkez haline gelmek icin Argela, BTK ve
TSE arasindaki gorusmeler sirmektedir.

Argela 5G Mikemmeliyet Merkezi,

LTE ve 5G’ye yonelik sebeke sanallastirma
teknolojilerinin denenmesi ve gelistirilmesi,

Gercek sistemler Uzerinde test ve demo imkani
olusturmasr,

Calbismalann universite ve yerli sirketleri iceren bir eko
sistem icinde gelistirilmesi,

LTE ve 5G konusunda birlikte calisabilirlik, sertifikasyon
ve egitim merkezi alanlanndaki faaliyetlerine 2019°da da
devam edecektir.

Merkez aynca Turk Telekom Transformasyon programi
kapsaminda cesitli sanallastirma teknolojilerinin
laboratuvar ortaminda denenmesi ve gelistirilmesi icin de
kullanmlmaktadr.



innova

Innova, Turkiye’nin telekominikasyon, finans, enerji,
kamu, saglik, perakende ve hizmet olmak UGzere farkl
sektorlerindeki lokomotif sirketlerinin tum bilisim
ihtiyaclarnna uctan uca entegre cozumler sunmaktadir.

innNnows

37 ulke

Yerli miihendislikle Tiirkiye’de diinya standartlarinda
Urettigi teknoloji ¢coziimleri ile bugiin 4 kitada, 37
lilkeye ihracat gerceklestirmektedir.

Turk Telekom’un bilgi teknolojileri ¢cozumleri saglayici sirketi
innova, teknolojinin sundugu en yeni firsat ve olanaklarn
iceren cozUmleri ile dijital donusum yolunda kurumlara
ihtiyac duyduklan teknoloji destegini saglamaktadir.
innova, Turkiye'nin telekomunikasyon, finans, enerji,

kamu, saglik, perakende ve hizmet olmak Uzere farkl
sektorlerindeki lokomotif sirketlerinin tim bilisim
ihtiyaclanna uctan uca entegre ¢c6zUmler sunmaktadir.

innova Digital bir kurumun ihtiyaci olan modern iletisim,
veri merkezi ve bulut teknolojileri, operasyonlarn
omurgasini olusturan ERP, CRM, Dokuman ve Surec
Yonetimi gibi uygulamalar, dijital pazarlama ve musteri
deneyimi ¢cozumleri, calisan verimliligine yonelik
uygulamalar ve sektorel cozUmlerin yani sira, Nesnelerin
Interneti (loT), Fintek, Kiosk ve Digital Signage, gelismis
Is Zekas1 Cozumleri gibi pek cok alanda faaliyet
gostermektedir.

Yerli mUhendislikle Turkiye'de dunya standartlannda
Urettigi teknoloji cozUmleri ile bugln 4 kitada, 37 Ulkeye
ihracat gerceklestirmektedir.

innova’mn Arena Coziimii %100 Yerlilik Onay1 Ald

innova’min farkli sektorlerde yer alan kurumlann saha
hizmetlerini etkili bir sekilde ydonetmelerini ve yenilikci
ozellikleriyle verimlilik kazanilmasini saglayan Arena
¢coHzamU, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan ‘Yerli Mali
Belgesi’ almaya hak kazanmistir.

innova’dan yeni SkywaveloT Partner Programi

innova, Nesnelerin interneti (IoT) platformu SkywaveloT
Uzerinde is ortaklarnnin yeni uygulamalar gelistirmesine ve
mevcut uygulamalanni entegre etmesine imkan verecek
SkywaveloT Partner Programi’ni baslatmistir.

Turkiye'de teknoloji sektorinin dnemli projelerini hayata
geciren innova, baslattigi SkywaveloT Partner Programi
ile IOT alaninda faaliyet gosteren sirketler, yeni calismaya
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baslayan startup’lar ve makinelerini baglantili hale
getirmeyi hedefleyen Ureticilerle bir araya gelerek loT
alaninda yaratilan degerin arttinlmasint amaclamaktadir.
SkywaveloT platformundan yararlanan sirketler; Grin
gelistirme, pazarlama ve yeni is birlikleri kurma alanlannda
ihtiyac duyduklan uzmanlk destegine de kolayca ulasma
imkanina sahip olmaktadir.

innova’nin biiyiik projelerine biiyiik 6diiller

innova’nin Akill Magazacilik Projesi’ne loT kategorisinde
birincilik oduli

innova’nin Turk Telekom icin gelistirdigi Akill Magazacilik
Projesi, IDC |oT, Big Data ve Analitik Teknoloji Odulleri
‘Internet of Things’ kategorisinde birincilik 6dulinun
sahibi oldu. innova’nin SkywaveloT platformu ve Akill
Magazacilik uygulamasi kullanilarak gelistirilen Akilh
Magaza ¢ozumu, Turk Telekom’un 81ilde 900°den fazla
magaza ve ofisinde kurulumu tamamlanarak devreye
alindi. Proje suresi boyunca, 3.000’den fazla cihaz
kurulumu gerceklestirilerek, SkywaveloT platformu ile
entegre edildi. Akill Magazacilik ¢c6zumu ile Turk Telekom
magazalannda uzaktan izleme ve merkezi ydonetim imkani
saglanmistir.

SAP On-Premise En Yiiksek Lisans Geliri Saglayan is
Ortag1 Oduilirniin Sahibi innova Oldu

innova 2017 yilinda gerceklestirdigi on-premise lisans
satislarnindaki basansi sebebi ile 20°den fazla SAP
Partnerimin arasindan siynlarak SAP On-Premise En
Yiksek Lisans Geliri Saglayan is Ortag Oduld’nan sahibi
olmustur.

Deloitte Fast 50°’de 13 yildir araliksiz buyliyen tek sirket

innova teknoloji sektdriinde en yiksek performans
gosteren sirketlerin katildig1 Deloitte Teknoloji Fast 50
Turkiye programinda 13 yil boyunca araliksiz yer almayi
basaran tek sirket olmustur.
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Mersin Sehir Hastanesi

innova Turkiye’nin ilk sehir hastanesi unvanina da sahip
olan Mersin Sehir Hastanesi'nin Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS) hizmetinin surekliligi icin gereken tim
yazilimlan bir araya getirdi. Bu yaziimlarn ihtiya¢ duydugu
veri merkezi kurulumu ile tim donanim, ag ve diger BT
altyapisinin entegrasyonunu gerceklestirdi. S6z konusu
sistemlerin isletimi ve yonetimini de 5 yil stre boyunca
innova tarafindan gerceklestirilecektir.

Ankara Sehir Hastanesi

Dunyanin en buyUk saghk kompleksi olan Ankara

Sehir Hastanesi’nin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

(HBYS) Uygulama ve isletme Hizmeti innova tarafindan
yurutulmektedir. Bu hizmetin gerceklestirilmesi icin gerekli
olan yazilimlar, bunlann isletilmesi icin gerekli veri merkezi
kurulumu, tim donanim, ag ve diger BT altyapisi ile tum bu
yazilim, diger sistem ve servisler ile olan entegrasyonlar,
donanim ve sistemlerin isletilmesine yonelik operasyon
ve hasta verisini kaydeden yuzlerce veri kayit personeli
innova tarafindan saglanmaktadir. Hastane kabultine
Subat 2019°da baslayan Ankara Sehir Hastanesi’nin, HBYS
hizmeti 5 yil stre boyunca innova tarafindan verilecektir.

STP (Saglik Turizmi Portali) Projesi

Saglhk Bakanligi icin Turksatin alt yUklenicisi olarak
gerceklestirilen Saglhk Turizmi Portali projesi ile uluslararasi
saglik turizmi alaninda hizmet veren kuruluslann tanmtim
ve musteri iliskileri faaliyetlerinin yurttilmesi, Turkiye’ye
gelecek tUm uluslararast hasta ve hasta yakinlannin
rahathigim saglayacak seceneklerin sunulmasi ve ulkemizin
saglik turizmi alanindaki gelisimine katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.

STP ile saglk turizmine yonelik saghik kuruluslan, saghk
kuruluslannin fiyatlan, konaklama, ulasim olanaklan gibi
saglk ve turizm hizmetleri alanindaki bilgilerin sunulmasi
planlanmaktadr.

Bu kapsamda STP Web Uygulamasi ve Mobil Uygulamasi
icin analiz, tasanm, yazilim gelistirme, test, egitim, devreye
alma, bakim ve isletim ile garanti hizmetleri saglanacaktir.

HYP (Hastalik Yonetimi Platformu) Projesi

Saglk Bakanligi icin Turksat'in alt yUklenicisi olarak
gerceklestirilen “Hastalik Yonetimi Platformu” ile kronik
hastaliklann erken teshisi, periyodik izlemlerle kanita dayal
tip kilavuzlannin énerileri dogrultusunda uygun tedavi
saglanarak hastaliklann belirti ve bulgulannin kontrol altina
alinmasi ve komplikasyon izlemi ile bireylerin fonksiyon
kayiplan yasamalarinin ve engelli hale gelmelerinin énune
gecilmesi hedeflenmektedir.



Bu projenin amaci, yaslanan nufus ve kronik hastaliklann
artmasina bagl olarak saglik sistemleri ve ekonomisi
Uzerindeki yUklerin artmasinin 6nlne gecebilecek ve
saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde surdurulebilirliginin
saglayacak bir hastalik takip sistemi yaziiminin
gelistirilmesidir.

TTPAY

Turk Telekom Odeme Hizmetleri A.S nin altyapisi olarak
kurulan platform, fazlandinlmis asamalanyla devam
etmektedir. Elektronik para lisans basvurusu, yapilacak
bagimsiz denetimlerin tamamlanmasindan sonra BDDK
onay sUrecine girecektir.

CarrefourSA ve Aselsan’da E-Fatura Projeleri

Zincir perakendenin énemli kurumlarnndan CarrefourSA,
Savunma endustrisinin énde gelen sirketlerinden Aselsan
ve bu kurumlann grup sirketleri e-fatura Grinunun

kullanimini PayFlex sistemi Uzerinden gerceklestirmektedir.

Viva Kuwait Bayi Yonetim Sistemi

Viva Kuwait Bayi Yonetim Sistemi ile Finans ve bayi
komisyon modeli gelistirilmektedir. Proje’nin tim fazlan
2019 y1li icerisinde tamamlanacaktir.

Viva Kuwait Bayi Yonetim Sistemi projesinin mobil
uygulamasi gelistirilmis ve Viva Kuwait’in calisanlan ve
distributorleri tarafindan kullamlmaya baslanmistir. Son
kullamcilar mobil uygulama Uzerinden kontor yukleme,
fatura 6deme gibi farkli islemler yapabilmektedirler.

Sanal POS Client Uriiniinde yeni musteriler eklenmistir

Sigorta sirketlerinin kart saklama ihtiyaclanna yonelik
Sanal POS Client Grunu gelistirilip GUnes Sigorta,
Anadolu Sigorta ve Vakif Emeklilik firmalannin kullammina
sunulmustur.

CIPPAYS Sanal POS Server projesi

Kuzey Kibns'ta faaliyet gbsteren bankalara hizmet
sunan CIPPAYS, Sanal POS server Urinun kullanmaya
basladi. CIPPAYS projesi bir banka disinda ilk defa Sanal
POS server satisinin yapildigi bir proje olarak énem
kazanmaktadir.

Vodafone Bayi Yonetim Sistemi

innova Vodafone’a entegre ettigi bayi yonetim sistemi

ile Vodafone bayilerindeki satis streclerini hizlandirarak
optimize etmek tzere OKC (Odeme Kaydedici Cihaz)
Uzerinde calisabilen 6zel bir uygulama gelistirmistir.
Sahadaki OKC kurulum ve isletimini de bir alt yuklenici ile
Ustlenerek Vodafone’a hizmet vermeye baslamistir.

Yeni Uriinler

Dinamik Fiyatlandirma

Dinamik fiyatlandirma fiyatlann kolay ve siklikla
degistirilebildigi kosullar altinda rakip analizleri sonucu
ortaya ¢ikan Urun ve servislerin optimal satis fiyatlarnnin
belirlenmesine yonelik gelistirilmis bir platformdur. Urdin ile
dinamik fiyatlandirmanin yaygin olarak kullandigr e-ticaret
sektorinde fiyatlann rahatbkla giincellenmesi, perakende
sektoriinde ise elektronik fiyat etiketlerinin yayginlasmasi
ile fiyat glincellemenin kolaylasmasi hedeflenmektedir.

E-Mutabakat

Karmasik mutabakat sureclerini elektronik ortama tasiyan
PayFlex E-Mutabakat ile e-dontsum ailesine bir Grun
daha eklenmistir. BA/BS (Mal alis/satis mutabakatr)

gibi zorunlu bildirimlerin yani sira musteri ve cari
mutabakatlann uygulama Uzerinden kolaylikla yuratmek
muUmkudn hale gelmistir.

Ortak Kredi Platformu

Ortak Kredi Platformu, e-Ticaret siteleri ve/veya bayi

agi Uzerinden satis yapan firmalann musterilerine farkh
bankalardan tek bir ara ylz Uzerinden alisveris aninda
kredi alma imkani sunmaktadir. Hepsiburada.com Uzerinde
kullamima acilan ¢c6zim su anda 5 banka ile entegre bir
sekilde calismaktadir.

AvioFlex Urlin ailesi
AvioFlex Cabin+

Havacilik sektort icin gelistirilen AvioFlex Cabin+, her hat
icin gecerli olan ucus Gncesi, Ugus sirasl ve ugus sonrasi
asamalannda kabin amirlerini bekleyen bircok gorevi
oldukc¢a kolay yonetilebilir hale getirmektedir.

AvioFlex Crew Check-in

innova’min havacilik sektoriine yonelik olarak gelistirdigi
AvioFlex Crew Check-in ardnu ile ucus ekipleri mobil
cihazlan Uzerinden check-in islemlerini gerceklestirmekte
ve gerekli butun ucus bilgilerini géruntuleyebilmektedir.
Boylece, dzellikle hava trafiginin yogun oldugu
doénemlerde, havaalanlarnnda énemli bir zaman tasarrufu
saglanmaktadir.

AvioFlex Crew Duty

innova tarafindan gelistirilen AvioFlex Crew Duty, kabin
ekibinin ucuslarla ilgili gerekli tim detaylar bir web portali
ya da kullanmicilann kendi mobil cihazlan Uzerinden
erismelerine olanak tanimaktadir. Uygulama kabin ve yer
ekipleri arasindaki bilgi akisini buyuk élcude iyilestirmekte
ve personel operasyonlarinin gerektigi gibi yonetilmesine
yardimcr olmaktadir.
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B oo gorulmustur. Aynca satis gelirlerine gore Turkiye’nin en
blyuk 500 bilisim firmasinin siralandigr listede, 2018

o
yili itibanyla 2 basamak daha yuUkselerek 25. siraya
yUkselmistir.

1. TEB'den innova'ya Dis MUsteri Kategorisi Odulu

innova AvioFlex Uriin ailesi ile havacilik sektérii 2. Bilisim 500°'de “Yilin is Uygulamalan Kategori Birincisi

maliyet yonetimine katki saglamaktadir. ) B ] L )
3. SAP On-Premise En YUksek Lisans Geliri Saglayan Is

Ortagr Odulu

4. Weeam “2017 ilinin En Basanl Rekabetten Gegis
Projesi” Bilkent Sehir hastanesi projesi ile

AvioFlex LIFUS Manager 5. “Microfocus 2017 Yili En Cok Yeni Logo Getiren Partner”i
AvioFlex LIFUS Manager ile kokpit ve kabin ekibinin Odulu

egitimlerini kapsayan egitim sureclerinde egitmenlerin
hangi pilota ya da ucus personeline hangi egitimleri
verdigi, ilgili personelin aldigl notlar gibi strecleri bu
uygulama Uzerinden takip edilmektedir. Tabletlerin 7. 1DC innova’nin Akilll Magazacilik Projesi'ne loT
kullammiyla surecler gercek zamanl yonetilerek havayolu kategorisinde birincilik 6dulu

sirketlerinin verimliligi arttinlmaktadir.

6. innova’nin Konsorsiyum Lideri Oldugu SEAS Projesi'ne
Avrupada Son 10 Yilin En lyi inovasyon Projesi Oduli

8. iInnova’nin PayFlex OBP CozimU'ne PSM Awards’tan

innova Bilisim 500 genel siralamasinda yiikseliste “Yilin Teknoloji Saglayicisi” kategorisinde 2 lik o6dulu
innova, basarili projeleri sayesinde hem Turkiye'de 9. Deloitte Teknoloji Fast 50’de en hizli buyUyen sirket
bilisimin nabzini tutan arastirma sirketleri hem de odulu

uluslararasi ¢ozum ortaklan tarafindan cesitli ddullere layik )
gérUlng,tUrg &3 y 10. Deloitte Teknoloji Fast 50 “Big Star” Kategorisi “En lyi

Performans Gosteren Sirket” Odulu
Turkiye bilisim sektérinde faaliyet gosteren firmalarnn

net satis gelirleri baz alinarak yapilan ‘Bilisim 500

Arastirmasi’nin sonuclanna goére, Yazilim kategorisinde

“Yilin Is Uygulamalan Kategori Birincisi” dduline layik

#,-Eumnjlﬂ., PJPW
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AssisTT

Guclu teknolojik altyapisi, etkin insan kaynagi yonetimi
ve mukemmeliyetci hizmet anlayisi ile AssisTT, cagr
merkezi standartlarini belirleyen marka olma yolunda

ilerlemektedir.

ASSISTT

12.753 Calisan
30 Lokasyon
23 Sehir

2007'de kurulan AssisTT, cagn merkezi hizmetlerinin yani
sira kendi alaninda 6ncu olan 6zel sirketlere ve kamu
kurumlanna, “stratejik yol arkadasi” olarak uctan uca

ve Ozellestirilmis “deger katan” hizmetler sunmaktadr.
AssisTT klasik cagn merkezleri hizmetlerinin yani sira
Teknik Altyapi, Sesli Yanit Sistemi (IVR) Yazilimi, Koltuk
Kiralama, Bordrolama, Egitim, ise Alim, Konusma Analizi,
11818 Rehber Veri Guncelleme ve Zenginlestirme, Misteri
Deneyimi hizmetleri de saglamaktadir.

MHRS Projesi ile stratejik hedeflere dogru ve giiclii
adimlar

AssistTT, 2018 yili Subat ayinda Saglhk Bakanligrnin MHRS
(Merkezi Hekim Randevu Sistemi) ihalesini kazanmistir.
Erzincan'da tamamlanan MHRS Projesi'nin agilist doénemin
Basbakani Sayin Binali Yildinm’in katiimi ile yapilmis ve
proje kapsaminda hizmet sunulmaya baslanmistir.

Onceki yillarda da hizmet verilen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgrna, 2018 yili Nisan ayi itibanyla yeniden AssisTT
tarafindan hizmet verilmeye baslanmistir. Bu operasyonla
birlikte, Gaziantep ve Sakarya lokasyonlan hizmete
acilmistir,

Finans sektoriindeki biiyiime hiz kazaniyor

AssisTT, finans sektorl is ortakligr portféyunu 2018 yilinda
yeni katihimlar ile genisletmistir. Sirket, portfoyunde

yer alan Vakifbank’a ek olarak; Yap1 Kredi ve Burgan
Bank’a hizmet sunulmaya baslanmistir. 2018 yilinda
ihalesi kazanilan Halkbank’a 2019°'da hizmet verilmeye
baslanacaktir.

is ortaklarinin sayis1 artmaya devam ediyor

AssisTT, Eylul ayinda Cicek Sepeti'nin yurt disi
operasyonlarina (Lola Flora) yonelik actigi ihaleyi
kazanarak Arnavutluk/Tiran lokasyonu Uzerinden 7 Ulkeye,
6 dilde (ingilizce, italyanca, ispanyolca, Portekizce, Rusca
ve Fransizca) hizmet vermeye baslamistir.
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AssisTT

AssisTT’nin faaliyetleri kiiresel ve ulusal dlcekte takdir
topluyor ve 6rnek alimyor

AssisTT’nin faaliyetleri, 2018 yilinda da gerek ulusal gerekse
kUresel dlcekte takdir ve begeni ile karsilanmis, cok sayida
odule konu olmustur.

Contact Center World Awards Odulleri:

Cagn merkezi sektdrinun dunya capindaki en prestijli 6dul
organizasyonlarindan Contact Center World Awards’in
(Cagn Merkezi Dunyas Odulleri) EMEA finallerinde,

“Buyuk Olcekli En lyi Di1s Kaynak Cagn Merkezi”, (Altin)
“En lyi Kamu Hizmeti” (Altin)

“En lyi Self Servis Teknolojisi” (Altin)

“En lyi Musteri Hizmeti” (Gamuis)

“En lyi Kalite Ekip Lideri” (GUmus)

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Ulusal Oduller
Calisan Bagliigi Basan Odult (Aon Hewitt)

Altin Kulaklik: Bu Isi Seviyorum, CUnku... (Cagn Merkezi
Dernegi)

istihdam’a Katki Odulu: Erzincan Cagn Merkezi (Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr)

Leed Yesil Bina Sertifikasyon Projesi'nde Erzincan
Lokasyonu: Platin Sertifika

istihdama katkiya devam

AssisTT, Anadolu'daki yatinmlan ile binlerce kisiye istihdam
saglayarak ekonominin gelisimine katkida bulunmaktadir.
GUclu teknolojik altyapisi, etkin insan kaynagi yonetimi

ve mUkemmeliyetci hizmet anlayist ile AssisTT, cagn
merkezi standartlanm belirleyen marka olma yolunda
ilerlemektedir. Bu noktada AssisTT, 1.050’yi askin kisiyi
istihdam ettigi Erzincan ¢agn merkezi ile 6dul kazanmistir.
AssisTT Genel Mudurt’ne, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakan tarafindan plaket verilmistir.




Turkiye’nin 6ncu egitim teknolojileri sirketi SEBIT, 30 vili
asan Ar-Ge deneyimi ve uluslararasi ¢cozumleriyle gelecegin
egitim dinamiklerini sekillendirmektedir.

Milyonlarca ogrenci ve
yuzbinlerce ogretmen

SEBIT’in gelistirdigi iiriin ve hizmetler Fatih Projesi

kapsaminda 2015 yilindan beri milyonlarca 6grenci ve

ylizbinlerce 6gretmenin kullanimina sunulmaktadir.

Turkiye’nin dncd egitim teknoloijileri sirketi SEBIT, Turk
Telekom ile sinerjiden aldig guc ve teknolojinin yenilikgi
kullanimiyla, egitimde dontsume katkida bulunmaktadir.

Bir Turk Telekom istiraki olan SEBIT, 1988 deki TUBITAK
catisi altinda bir ArGe laboratuvan olarak kurulusundan
buglne gelistirdigi egitim ¢ozUmleriyle yalmz Turkiye'de
degil, yurt disinda da aktif bir sekilde hizmet vermektedir.
Sirket, bu kapsamda, toplumsal fayda ve bireylerin
egitim ihtiyaclanna 6zel, ulusal ve uluslararasi ¢ozumler
sunmaktadir.

Turkiye'de bircok ilke imza atan SEBIT’in Uriin ve hizmet
portfoyu surekli genisleyerek egitimde dontsume yon
vermeye devam etmektedir.

SEBIT'in, Ankara ODTU Teknokent'te ve ABD Arizona
Devlet Universitesi Skysong inovasyon Merkezi'nde 240
profesyonelden olusan glclu kadrosuyla gelistirdigi egitim
Urdnleri, tum diunyada 6grenci ve 6gretmenler tarafindan
kullamlmaktadr.

Calismalanni yetkin ve yaratici insan kaynagiyla strdiren
ve Onculiguni cok sayida ddulle kamtlayan SEBIT,
bircok uluslararasi egitim otoritesi tarafindan, dinyanin
en iyi egitim teknolojileri sirketlerinden biri olarak
gosterilmektedir.

Milyonlarca 6grenci ve binlerce 6gretmenin hayatina
deger katan ¢oziimler

2007 yiinda Turk Telekom Grubu’na katilan SEBIT, mobil
bilisim ve internet teknolojilerini de kullanarak tasarladigi
yeni hizmet ve UrUnleriyle; egitimin her asamasinda
ogrenmede firsat esitligi ve Urliin zenginligi sunmay1, ayn
zamanda katiimar egitimin 6ntndeki engelleri kaldirmay1
hedeflemektedir.
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SEBIT VCloud

Turkiye’nin ilk Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve is
Birligi Platformu SEBIT VCloud, 6zel okullarin egitim
ortamini hizla doniistiirmek icin tasarlanmistir.

SEBIT'in gelistirdigi Grin ve hizmetler Fatih Projesi
kapsaminda 2015 yiindan beri milyonlarca 6grenci ve
yUzbinlerce 6gretmenin kullanmimina sunulmaktadir. 2018
yilinda ise;

icerik Calismalari: Fatih Projesi’nin resmi portal
niteligindeki Egitim Bilisim Ag1 - EBAda (www.eba.gov.

tr), MEB tarafindan aciklanan yeni égretim programlan
kapsaminda, tum simif duzeylerinde ders icerikleri ve soru-
sinav glncellemeleri yapilmistir. Ek olarak, ingilizce 3. Sinif
icerikleri eklenmeye baslanmistir. Onimuzdeki faaliyet
déneminde de bu glincellemelerin yapilmasina ve yeni
iceriklerin eklenmesine devam edilmesi planlanmaktadir.

VSinif: SEBIT tarafindan, sinifta etkin ders isleyisini
saglamak Uzere gelistirilen “Etkilesimli Simf Yonetimi”
yazilimi “VSimif”, okullardan gelen geri bildirimlerle 2018
yilinda guncellenmistir. Diger taraftan, 6gretmenlerin de
dijital icerik gelistirme surecine dahil olabilmelerine olanak
saglamak Uzere EBA'da acilmis olan, SEBIT'in “icerik
Gelistirme Ekosistem Platformu” da ¢gretmenler tarafindan
aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Mesleki Gelisim: EBA Mesleki Gelisim’'de mesleki gelisim
gruplannin olusturulmasy, iceriklerle ilgili iyilestirme ve
guncelleme calismalarnnin yapilmasi, faaliyet déneminde
de surduralmustir. Ogretmenlerin uzaktan egitim
alabilmelerine olanak saglayan e-kurs yapisinin yani sira

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

canli egitimler icin gerekli analizler ve sistem tasanmlan
da tamamlanmistir. EBA Mesleki Gelisim alanyla ilgili
calismalar, 6nUmuzdeki faaliyet doneminde de devam
edecektir.

VCollab: SEBIT'in yenilikci bir yaklasimla tasarlayip
gelistirdigi sosyal 6grenme platformu VCollabin
kullanimina bagli performans iyilestirmeleri ve &zellik
gelistirme calismalan devam etmektedir. VCollab
duvar yapisi, EBA Mesleki Gelisim ¢calisma alanina da
uyarlanmistr.

Turkiye’nin ilk ve tek kisisellestirilmis liniversiteye
hazirhik ¢6ziimii Raunt

Turkiye’nin ilk ve tek kisisellestirilmis Universiteye hazirlik
arind Raunt, SEBIT tarafindan hem bireysel pazara
yonelik hem de dzel okul ve temel liselerdeki Universite
adaylannin kullammi icin gelistirilmistir. 2015’te kullamma
sunulan Urun, yillar icerisinde yapilan gelistirme ve
iyilestirme calismalanyla birlikte, bugun, &zel okullarda
9'dan 12. sinifa kadar tum lise simflaninda kullamlmaktadir.

Raunt, www.raunt.com web sitesi ve Raunt Cep
Uygulamasi tzerinden sundugu kisisellestirilmis calisma
planlamasi, “Akilli Oneri Sistemi”, zengin dijital ve basili
icerigiyle, adaylan Universite sinavina eksiksiz bir sekilde
hazirlamaktadir.

2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda, Turkiye’nin
Universiteye hazirlikta en kokll ve deneyimli yayincilannin
SEBIT tarafindan secilen kitaplan Raunt’a dahil edilmistir.
Raunt bu is ortakhigiyla, kullamcilanna Turkiye’nin
Universiteye hazirlikta en guclu yayinevlerinin bir arada
bulundugu, dijital ve basili yayinlann butunlesik yapisiyla
ogrencilerin performans degerlendirmelerinin aninda
gorulebildigi ayncalikl bir Gniversiteye hazirlik ortami
sunmaktadir.

ddRaunt

“Bir Soru Fark Yaratir”

Turkiye’nin ilk ve tek kisisellestirilmis
Universiteye hazirlik Grind



Egitim teknolojilerinde yepyeni bir donemi baslatan
SEBIT VCloud

2017-2018 egitim 6gretim yiinda dzel okullann kullanimina
sunulan Turkiye'nin ilk Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve

is Birligi Platformu SEBIT VCloud, 6zel okullann egitim
ortamint hizla dénustirmek icin SEBIT tarafindan
tasarlanmistir. Egitim teknolojilerinde yepyeni bir donemi
baslatan trtn, 300’e yakin 6zel okulda, toplam 100 bin
civarnnda 6grenci, 6gretmen ve yonetici tarafindan
kullanilmaktadr.

SEBIT VCloud'la 6grenciler; kisisellestirilmis bir egitim
yaklasimiyla strece katilmaktadir. Katihmcilar, is birligine
dayali 6grenme ortamlannda sosyal ve akademik
birikimlerini, kapsamli Ar-Ge calismalan sonucunda
2018'de Urune dahil edilen “e-Portfolyo”yla gelecege
tasimaya baslamistir.

Ogretmenler ve 6grenciler icin etkilesimli icerik
olusturma sistemi VFabrika

Kodlama bilgisi gerektirmeden, gorsel programlama
birimlerinin yardimiyla e-icerik Uretimi yapilabilmesi icin
gelistirilen VFabrika’ya, gdmulu elektronik sistemlerin
(Arduino) programlanabilmesini saglayan 6zellikler
eklenmistir. Bu yeni 6zellikler sayesinde gercek hayattaki
sensorlerden gelen verilerin islenebilecegi uygulamalar
gelistirme imkani saglarmistir. Ek olarak, android Uzerinde
gelistirilen bir uygulamayla, gdmulu sistemlerin uzaktan
kumanda edilebilmesi de olanakl hale getirilmistir.

Egitsel uygulama marketi VStore

SEBIT VCloud kapsaminda, hizmet verilen kurumsal
okullara 6zel bir uygulama marketi olusturulmustur. VStore
Uzerinden SEBIT’in is ortaklarinin Grin ve hizmetlerinin
okullardaki 6grenci, 6gretmen ve velilere ulastinlmasi
saglanmis, ayn1 zamanda yeni bir bireysel satis kanali
olusturulmustur. Sinirsiz sayida matematik sorusu icin
akill soru iiretme sistemi DinamikMAT

DinamikMAT, Turkiye'nin ilk ve tek “akilli soru Uretme
sistemi’dir. 5, 6, 7 ve 8. sinif matematik dersinde, kisa
cevapli ve coktan se¢meli sinirsiz sayida soru olusturma
ozelligi bulunmaktadir. MEB 6gretim programindaki
kazanimlarla uyumlu olarak hazirlanmis binlerce

soru tipinden her biri, DinamikMAT1n algoritmasiyla
turetilebilme 6zelligine sahiptir. Boylece, istenilen

soru tipinden sinirsiz sayida soru elde etme olanagi
sunmaktadir. Ogretmenin génderdigi calismalarda sorular,
her kazanimlan élcen, zorluk seviyeleri degisebilen,
farkllasmis calismalar olarak 6grenciye ulagsmaktadir.

Okuma hizini bilimsel yontemlerle arttirmak icin Hizligo

Okuma hizini bilimsel yontemlerle arttiran online hizh
okuma sistemi Hizligo, 2018 yili Eylul ayinda yeni
arayuzu, arttinlmms kisisellestirme 6zellikleri ve kullanicinin
seviyesine gore uyarlanan akilli calisma sistemiyle
guncellenmistir. Anlam kaybi yasamaksizin okuma hizim
arttiran Hizligo'da metinler yasa uygun olarak, 5-12. simif
ogrencileri ve yetiskinler icin uygun uzunluk ve zorluk
derecelerinde hazirlanmistir. Sistem, merkezi sinavlarda
uzun paragraf sorularnnin ¢c6zimunde 6grencilerin zaman
kazanmasini saglarken, érnek metinlerin sinif seviyelerine
uygun ve mufredat uyumlu olarak farkl derslerden
secilmis olmasi, gdz egzersizi yaparken ayni zamanda ders
tekrarnna firsat vermektedir.

'SEBIT ViCLOUD *

VPEgitimi Dondgtarur” ™ | %)
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1998’den beri

SEBIT, 1998’deki kurulusundan bugiine gelistirdigi
egitim ¢coziimleriyle yalmz Turkiye’de degil, yurt
disinda da aktif olarak hizmet vermekte; toplumsal
fayda ve bireylerin ihtiyaclarina 6zel, ulusal ve
uluslararasi ¢coziimler sunmaktadir.

SEBIT’in uluslararas faaliyetleri ve is birlikleri

SEBIT, teknolojinin yenilik¢i ve etkin kullammiyla egitim
teknolojilerinde dinyada 6ncu sirketlerden biri olma
yolunda ilerlemektedir. Sirket, gelistirdigi GrUnlerle bu gune
kadar pek cok Ulkede yer almistir.

Microsoft’la birlikte, klresel dlcekte satis is birligi programi
cercevesinde, VCloud Urinu “Co-Sell Ready” haline
getirilmis olup birlikte satis yapilmasi Uzerine calismalar
surdurulmektedir.

Kenya’'nin en blyuk mobil operatéru olan Safaricom’la
SEBIT VCloud ve Adaptive Curriculum Grinlerinin, Kenya
okullannda kullanimi konusunda model gelistirme
calismalan devam etmektedir.

Ocak ayinda Maarif Vakfr'yla imzalan anlasmayla, Vakfin
ingilizce egitim veren yurt disi okullannda Adaptive
Curriculum’in pilot uygulamalan gerceklestirilmistir.

Oyun temelli 6grenme platformlari icin AB Projesi
BEACONING

SEBIT, 2016'da baslayan BEACONING Projesi kapsaminda,
ozellikle 6grenme analitigi fonksiyon ve ara yuzlerinin
tasanminda rol almistir. 2018'de ODTU Gelistirme Vakfi
Okullar’nda projeye iliskin bir pilot uygulama yapilmistir.
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Yaslan 12-16 araliginda degisen cocuklar; Coventry,
Barselona, Madrid, Porto, Milan, Nantes, Paris, Bukres,
Bremen, Edinburgh, Varsova, Ankara, Haywards Heath
ve Singapurda ayni anda, kesfetmenin ve 6grenmenin
merkezde oldugu, eglenceli bir kentsel oyun deneyimi
yasamis ve amacdi ¢evre bilincini gelistirmek olan etkinlik
basanyla sonuclanmistir.

1-1 egitim modeli icin yliksekdgretimde sosyo-teknik
tasarim

SEBIT, MEB-FATIH Projesi icin gelistirdigi 1-1 egitim
modelini, yuksekdgretime uyarlamak Uzere bir sosyo-
teknik tasarnm gerceklestirmistir.

2016 yiinda baslayan ve Kalkinma Bakanligi tarafindan
desteklenen proje, dunyada yeni bir yaklasim olan
topluma hizmet odakli bir yUksekdgretim sisteminin
dijital teknolojilerle butunlesik olarak tasarlanmasini ve
uygulama yol haritalannin cikanlmasint kapsamaktadir.

Projenin kapanis toplantisi, Eylul ayinda Kayseri'de

genis bir katiimla gerceklestirilmistir. SEBIT, AGU
Yuksekogretimde Sosyo-Teknik Universite Egitim Sistem ve
Sure¢ Tasanmi Projesi kitapgiginin hazirlanmasina katkida
bulunmus ve bu kitapcik Universiteye teslim edilmistir.




Tirk Telekom International

Turk Telekom International, uluslararasi veri, internet,
fiber altyap1, toptan ses ve mobil dolasim faaliyetleri
operasyonlann 17 ulkede bulunan istirakleri ile

yurutmektedir.

Tiirk Telekom ¥

International *

+45 bin km

Tiirk Telekom International, agirikh olarak Orta ve
Dogu Avrupa lilkelerinde bulunan 45 bin km’yi askin
fiber-optik sebeke omurgasi ile Tirkiye’nin Avrupa
ve Asya kitalarn arasinda bir iletisim kopriisii haline
gelmesine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Turk Telekom International, uluslararas veri, internet,
fiber altyapr, toptan ses ve mobil dolasim faaliyet ve
operasyonlarindan sorumlu Turk Telekomunikasyon A.S.
Grup Sirketidir.

17 lilkede istirak sirketleriyle genis lirlin portfoyi

Merkezi Macaristan-Budapeste’de bulunan Turk Telekom
International, Turkiye ve Orta ve Dogu Avrupa, Orta

Dogu, Kafkaslar, Orta ve GUney Asya ile Uzak Dogu
bolgelerini de kapsayan 40’tan fazla ulkede sabit ve mobil
telekomunikasyon operatérlerine, uluslararas alternatif
altyapi isletmecilerine, yurt ici ve yurt disi internet servis
saglayicilanna ve kurumsal sirketlere asagidaki hizmetleri
sunmaktadir:

Tam kapsamli internet ve veri iletisimi,

IP Transit servisi,

Network planlama ve uygulama,

Tumlesik ag operasyonlan,

Fiber optik altyapi ve erisim,

Toptan seviyede uluslararas ve yerel ses hizmetleri,
Mobil dolasim (Roaming) ve servislerin yonetimi,

Yurt disi bilgi teknolojileri ve telekomuinikasyon
danmismanligr,

Tek elden musteri yonetimi

45 bin km’yi askin altyapi ile kitalararasi
telekomiinikasyonda oncii konum

Turk Telekom International, agirlikli olarak Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerinde bulunan 45 bin km’yi askin fiber-optik
sebeke omurgasi ile Turkiye’nin ve Turk Telekom’un Avrupa
ve Asya kitalan arasinda bir iletisim koéprusu ve veri kavsagi
haline gelmesine ve kiresel konumlanni gliclendirmesine
onemli bir katki saglamaktadir. Sirket 22 Ulkede 72 varlik
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Tirk Telekom International

notasi (PoP) ile bircok operator ve sirkete internet ve IP
servisi sunmaktadir.

Turk Telekom International, yurt disindaki sirket ve
operatorlere iletisim servisi ve UrUnleri sunmanin yani sira,
7.5 tera bit/saniye kapasiteyle Turk Telekom’un uluslararasi
veri ve internet erisimini de saglamaktadir.

Sirket sadece bulundugu cografyada degil, global bazda
genis bilinirligi olan Turk Telekom markasinin gucu ile
Avrasya olceginde genisleme ve yeni Urln ve servis
gelistirme calismalanyla 2018 yilinda da glclu konumunu
kuvvetlendirmeye devam etmistir. Sirket, sayisallasan
dunyada dnemli bir pay sahibi olmaya ve musterilerine
daha farkl Grtnler sunmaya yonelik yeni is birligi projeleri
ile faaliyet alanini genisletmektedir.

Asya-Avrupa arasi iletisimin kilit unsuru: denizalti fiber
optik kablo projesi SEA-ME-WE-5

Turk Telekom International, SEA-ME-WE Sistemi’nin
besinci nesil uluslararasi denizalti fiber optik kablo sistemi
projesi olan ve alaninda lider 19 operatérin olusturdugu
SEA-ME-WE-5 konsorsiyumunun tam Uyesidir.

Marmaris Kara istasyonu ile Turk Telekom ve Turk Telekom
International fiber optik networkleri Uzerinden istanbul

ve Edirne sinir baglantilan ve Avrupa’daki Turk Telekom
International fiber aglan ile Avrupa PoP’lanna erisim imkani
saglanmakta ve Akdeniz’den gecen SEA-ME-WE-5 Kablo
Sistemine tam korumali yedeklilik saglayan bir gizergah
olusturulmaktadir.

2018 yilinda baslatilan ve 2019 yiinda da hiz kazandirilmasi
planlanan is birligi calismalan ile Asya bolgesindeki

tasiyicl ve operatorlerin, Marmaris Kara istasyonu yoluyla
Avrupa baglantilannin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu calismalar, Turkiye’nin Dogu-Bati arasinda bir iletisim
kodprusu ve veri kavsagl olarak konumlandinlmasina énemli
katki saglamaktadir.

Turk Telekom
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Trans-Avrasya Siiper Bilgi Otoyolu - TASIM calismalan
hiz kazaniyor

Avrupa ve Asya arasinda en az gecikmeli
telekomunikasyon linkini saglayabilecek olan rotalar,
karasal olarak Turkiye Uzerinden Cin’e uzanan rotalardir.
Turkiye, Gurcistan, Azerbaycan, Hazar Denizi ve Kazakistan
Uzerinden Cin'e ulasacak olan TASIM (Trans-Eurasian
Information Super Highway) rotasi ile ilgili teknik ve ticari
detaylann belirlenmesine yonelik konsorsiyum calismalarn
2018 yilinda belirli bir dtizeye gelmistir. Bu proje ile Avrupa-
Asya arasinda kaliteli ve hizli alternatifler olusturulacagi
gibi, denizalti kablo sistemlerine erisim imkan olmayan
Kafkas Ulkeleri, Dogu Avrupa Ulkeleri ve Orta Asya Turk
Cumbhuriyetleri'ne de baglanti imkani saglanacaktir.

Tirkiye’nin internet ¢ikis noktalan ve gilizergahlarinda
yedekleme ve cesitlendirme calismalarina araliksiz
devam ediliyor

insan hatasindan veya dogal afetlerden kaynakl internet
kesintilerinin etkilerini kisitlamak amaciyla, Turk Telekom
International sebekesinin Turkiye sinir ¢ikis noktalannin
glclendirilmesi calismalarnna 2018 yili boyunca devam
edilmistir. istanbul cikish denizalti kablosu Med-Turk’tn
daha yuksek internet kapasitelerini tasiyabilmesine yonelik
altyapr teknolojik glincelleme calismalanmin 2019 yilinda
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Turkiye, IP Uirtiin ve servisleri ile uluslararasi bir veri cekim
merkezi haline geliyor

Turk Telekom International, 2018 yilinda cografi
genislemeye ve mevcut guzergahlan cesitlendirmeye
yonelik projelerin yani sira Turkiye’yi uluslararasi veri

cekim merkezi haline getirmek amaciyla 6zellikle IP
ardnlerini, yurt dist merkezli servis ve icerik saglayicilannmn
hizmetine sunmustur. Bu sayede, uluslararasi icerik sahibi
sirketlerin Turk Telekom International altyapisi ile istanbul’a
ulasmalan ve sunuculanni Turk Telekom International’n
istanbul Veri Merkezi'nde barnndirmalarina imkan
saglanmistir. Boylelikle Turk Telekom musterilerine, internet
Uzerinden belirli iceriklere cok daha kisa zamanda ve
yUksek hiz ve kapasitelerle erisim olanagi sunulmaktadir.



iK Transformasyon Projesi ile stratejik hedeflere dogru
giiclii ve guvenli adimlar

Turk Telekom International’in
bUyume planlann esas alan uzun vadeli odaklanma,

sirketin dncelikleri konusunda yonetim ve calisan
nezdinde agikbik ile

musteri odakliik

stratejileri dogrultusunda 2017 yilinda baslattigi insan
Kaynaklan Transformasyon Projesi, 2018 yili icinde
tamamlanmistir. Proje ile Turk Telekom International’in
faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde is buyuklukleri
belirlenmis, rol ve sorumluluklar netlestirilmis, standart
ve sadelestirilmis unvan ve kademe yapisina gecilmis,
terfi kriterleri ve yetkinlikler her seviye icin tanimlanmistir.
Aynca sirket, satis ve yonetim ekibi bazl yetkinlikler ve
performans gostergeleri belirlenmistir.

Proje sayesinde, Ucretlendirme, terfi, yan haklar, egitimler,
kariyer yollan gibi konularda saglanan standardizasyon ve
seffaflik, calisanlann sirket bagliigina ve motivasyonuna
katkida bulunarak, Turk Telekom International’in stratejik
hedeflerine dogru daha da glclu ve guvenli adimlarla
ilerlemesini saglayacaktir.

Egitimde Cinsiyet Esitligi icin bir katk: da Tirk Telekom
International’dan

Birlesmis Milletler’'in Strdurulebilir Kalkinma
Hedefleri'nden biri Cinsiyet Esitligi’dir. Cinsiyet esitligi
sadece bir hak degil, daha huzurlu, mutlu ve glvenli bir
toplum ve dinya icin vazgecilmez bir temel unsurdur. Turk
Telekom International, UNICEF’in “Egitimde Kiz ve Erkek
Cocuklar icin Esitlik” programina calisanlan adina destek
saglayarak, kiz cocuklannin egitimlerine devam edebilmesi
yolunda katkida bulunmaktan gurur duymaktadir.
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Faaliyet D6nemi Sonras1 Onemli Gelismeler
03.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalar

Olaganiustu Genel Kurul Toplantisi - Bilgilendirme
Dokuimani eklenmistir

Sirketimiz Genel Kurulu’nun 25.01.2019 tarihinde saat
11:00’de ekte yer alan gundem maddelerini gbrismek
Uzere Turk Telekomunikasyon AS. Genel Mudurltk Kaltur
Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevler, Ankara
adresinde ve elektronik ortamda olaganustu suretle
toplanmasina karar verilmistir.

Bu aciklamamizda Olaganustu Genel Kurul toplantisina
iliskin Bilgilendirme DoklUmani ve Esas Sozlesme Tadil
Metni daha énce aciklanan OlaganUstlu Genel Kurul
Toplanti Gundemi, Genel Kurula Cagn ilant Metni ve
Vekaletname Ornegine eklenmistir.

A Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi

Sirketimiz A Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisrnin
25.01.2019 tarihinde saat 12:00°’de ekte yer alan gindem
maddelerini gdérusmek Uzere Turk Telekomunikasyon AS.
Genel Mudurluk Kultar Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103
Aydinlikevler, Ankara adresinde ve elektronik ortamda
olaganustu suretle toplanmasina karar verilmistir.

Toplarm Gundemi, Cagn ilanm Metni ve Vekaletname
Ornegi ekte yer almaktadir.

B Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi

Sirketimiz B Grubu Imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisrnin
25.01.2019 tarihinde saat 13:00’da ekte yer alan gindem
maddelerini gdérusmek Uzere Turk Telekomunikasyon AS.
Genel Mudurluk Kultar Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103
Aydinlikevler, Ankara adresinde ve elektronik ortamda
olaganustu suretle toplanmasina karar verilmistir.

Toplantl Gundemi, Cagn ilanm Metni ve Vekaletname
Ornegi ekte yer almaktadir.

C Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi

Sirketimiz C Grubu Imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisrnin
25.01.2019 tarihinde saat 14:00’da ekte yer alan gindem
maddelerini gbérusmek Uzere Turk Telekomunikasyon A.S.
Genel Mudurluk Kultar Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103
Aydinlikevler, Ankara adresinde ve elektronik ortamda
olaganustu suretle toplanmasina karar verilmistir.

Toplantt Gundemi, Cagn ilam Metni ve Vekaletname
Ornegi ekte yer almaktadir.

Turk Telekom
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04.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Onay1

2712.2018 tarihli Yonetim Kurulu Karan ile Sirketimiz

Sayin Nureddin Nebati’'nin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
adayligricin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’na basvuruda
bulunmustu. ilgili basvuruya SPK 04.01.2019 tarihli yazisi
ile uygunluk vermistir.

07.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Borclanma Araci ihracina iliskin Yénetim Kurulu Karar ve
SPK Basvurusu

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
31. maddesinin 3. fikrasi ve Sirketimiz Esas S6zlesmesinin
7. Maddesi geregince yetkisini kullanarak; Sermaye
Piyasas! Kurulu mevzuati basta olmak Uzere ilgili
mevzuata uygun olarak gerekli prosedurlerin yerine
getirilmesi ve tamamlanmasi kaydiyla, tahvil ve/veya sukuk
yapisinda, toplam tutarn azami 500 milyon ABD Dolan
esdegerine kadar (500 milyon ABD Dolan tutar esdegeri
de dahil olmak Uzere), yabanc para ve/veya Turk Liras
cinsinden bir veya birden fazla yurt dis1 sermaye piyasasi
borclanma araci ihracinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
bu konuda verecegi karar tarihinden itibaren bir yil icinde
halka arz edilmeksizin yurt disinda gerceklestirilmesini
kararlastirmistir. Bu karar kapsaminda Sermaye Piyasasi
Kurulu'na gerekli izin basvurusu bugln yapilmistir. Bu
agiklamada s6zu edilen tahvil ihraci ile ilgili olarak, piyasa
kosullanndaki hareketlilik, ihrac strecinde farkli ihtimallerin
degerlendirilebilmesi ve/veya daha uygun piyasa kosullan
olusuncaya kadar olasi bir 6teleme nedenleriyle, konu

ile ilgili calismalar tamamlanincaya kadar Sirketimizin ve
yatinmalanmizin mesru ¢ikarlannin korunmasi amaciyla,
SPK’nin 11-15.1 Ozel Durumlar Tebligi’nin 6’nc1 maddesi
kapsaminda i¢sel bilginin aciklanmasinin ertelenmesine
karar verilmistir. Bu aciklama, erteleme sebeplerinin
ortadan kalkmasi Uzerine ilgili mevzuat hukUmleri
kapsaminda yapilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Karan Hakkinda

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ilgili hukumleri ve 11-26.1
sayill Pay Alim Teklifi Tebligi uyarnnca zorunlu pay alim
teklifi yakUimlulugunden muaf olunabilmesini teminen
hissedanmiz Levent Yapilandirma Yonetimi A .S nin (LYY)
Sermaye Piyasas! Kurulu’'na basvuruda bulunduguna

dair yapmis oldugumuz 26 Aralik 2018 tarihli aciklamamiz
akabinde, hissedanmiz LYY tarafindan sirketimize

7 Ocak 2019 tarihinde yapilan bildirimde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 4 Ocak 2019 tarihli karan uyarnnca muafiyeti
onayladig bildirilmistir.



10.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Fitch Ratings Yillk G6zden Gecirme Sonucu

Fitch Ratings, yaptig yillik rutin gbzden gecirme calismalan
sonucunda sirketimizin TL ve yabanci para cinsinden uzun
vadeli kredi notunu “BB+” gorinumunu Negatif, dncelikli
teminatsiz bor¢ notunu (senior unsecured rating) da “BB+”
olarak teyit etmistir.

11.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalar

Esas Sozlesme tadili SPK onayi

Sirketimizin 26.12.2018 tarihli ¢zel durum aciklamasinda
belirtilen Sirketimiz Esas Sozlesmesinin tadiline iliskin
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’na yapilan basvuru, SPK
tarafindan onaylanmis ve 10.01.2019 tarihli SPK bulteniyle
duyurulmustur.

Yonetim Kurulu Komiteleri Atamalan
Sirketimizin Yonetim Kurulu kararlan uyannca:

1) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 Sayili Kurumsal
Yonetim Tebliginde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
4.51. maddesi geregince;

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesinde Sayin
Mazen Abou Chakra’nin ve Cenk Serdarn istifasi Uzerine
bosalan Uyeliklere Yonetim Kurulu Uyeleri Sayin Hakan
Aran ve Sayin Bulent Aksu secilmistir.

Denetim Komitesinde Sayin ibrahim Eren’in istifasi Uzerine
bosalan Uyelige Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin
Selim Dursun secilmistir. Halihazirda Denetim Komitesi
Uyesi olan Sayin Yigit Bulut Denetim Komitesi baskani
olarak secilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesinde Sayin ibrahim Eren’in
istifas1 Uzerine bosalan Uyelige Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Nureddin Nebati Kurumsal Yonetim Komitesi
baskani olarak secilmistir. Ayrnca Sayin Mohammed Hariri
ve Sayin Cenk Serdar’in istifasi Uzerine bosalan Uyeliklere
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Selim Dursun ve
Yonetim Kurulu Gyesi Sayin Muammer Clneyt Sezgin
secilmistir.

2) Yonetim Kurulu Alt Komitesi olan icra Komitesi'nin
kaldinlmasina karar verilmistir.

Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi - Bilgilendirme
Dokimani gilincellenmistir

Sirketimiz Genel Kurulu’nun 25.01.2019 tarihinde saat
11:00’da ekte yer alan gindem maddelerini gbrusmek
Uzere Turk Telekomunikasyon A.S. Genel Mudurltk Kaltar
Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevler, Ankara
adresinde ve elektronik ortamda olaganustu suretle
toplanmasina karar verilmistir.

Bu aciklamamizda Olaganustu Genel Kurul toplantisina
iliskin Bilgilendirme Dokumani giincellenmis daha 6nce
aciklanan Olaganustlu Genel Kurul Toplantt GUndemi,
Genel Kurula Cagn ilanm Metni ve Vekaletname Ornegine
eklenmistir.

16.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Esas Sozlesme tadili T.C. Ticaret Bakanlig onay1

Sirketimizin 26.12.2018 tarihli 6zel durum aciklamasinda
belirtilen Sirketimiz Esas Sozlesmesinin tadiline iliskin T.C.
Ticaret Bakanligrna yapilan basvuru, 16.01.2019 tarihinde
onaylanmistir.

Olaganustl Genel Kurul Toplantisi - Bilgilendirme
Dokiiman guincellenmistir

Sirketimiz Genel Kurulu’'nun 25.01.2019 tarihinde saat
11:00’da ekte yer alan gindem maddelerini gérusmek
Uzere Turk TelekomuUnikasyon A'S. Genel Mudurluk Kaltur
Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevler, Ankara
adresinde ve elektronik ortamda olaganustu suretle
toplanmasina karar verilmistir.

Bu aciklamamizda Olaganustu Genel Kurul toplantisina
iliskin Bilgilendirme Dokumani gliincellenmis daha 6énce
aciklanan Olaganustlu Genel Kurul Toplantt GUndemi,
Genel Kurula Cagn ilam Metni ve Vekaletname Ornegine
eklenmistir.

25.01.2019 Tarihli Ozel Durum Agiklamalan

Olaganistii Genel Kurul Toplantist Sonucu
Olaganustu Genel Kurul Toplantist yapilmistir.

Tutanak ve Hazir Bulunanlar Listesi ekte yer almaktadir.
Esas Sozlesme Tadili Genel Kurul Onayi

Sirketimizin 25.01.2019 tarihinde gerceklesen Olaganustu
Genel Kurulunda; Sirketimiz Ana Sézlesmesi'nin “Kurulus”
baslikli 1. Maddesi, “Sermaye” baslikl 6. maddesi, “Yonetim
Kurulu” baslikll 8. Maddesi, “Denetim Kurulu” baslikh 16.
maddesi, “Denetcilerin Gorev Yetki ve Sorumluluklan”
baslikl 17. maddesi, “Genel Kurulun Yetkileri” bashkli 19.
maddesinin Yonetim Kurulu tarafindan onerildigi sekli ile
tadil edilmesi, onaylanmstir.

A Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi Sonucu

A Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantist yapilmistrr.
Tutanak ve Hazir Bulunanlar Listesi ekte yer almaktadir.
B Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi Sonucu

B Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi yapilmistr.
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Tutanak ve Hazir Bulunanlar Listesi ekte yer almaktadir.
C Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi Sonucu

C Grubu imtiyazh Pay Sahipleri Toplantisi yapilmistir.
Tutanak ve Hazir Bulunanlar Listesi ekte yer almaktadir.

30.01.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

2019 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongériiler
Mevcut kosullarda 2019 yili icin dngoéruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2018 yilina gore
%15 - %16 seviyelerinde artis,

Konsolide FAVOK'Un 10,0 milyar TL - 10,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalanninise 5,5 - 5,7 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi.

Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlanni 1 Ocak 2019°dan
itibaren uygulamaya baslamistir. 2019 FAVOK (650-

700 milyon TL) ve Yatinm Harcamasi (850-900 milyon TL)
6ngort rakamlan UFRS 16 etkisini icermektedir.

2018 Yil Sonu Konsolide Finansal ve Operasyonel
Sonuglarn

Turk Telekomunikasyon A.S nin 2018 yil sonu

konsolide finansal ve operasyonel sonuclanna iliskin
degerlendirmelerinin yer aldigr basin agiklamasi ekte yer
almaktadir.

Daha detayl bilgi iceren Yatinma Sunumu sirketimiz
Yatinmar iliskileri web sitesinde (www.ttyatirimciiliskileri.
com.tr) 31.01.2019 tarihinde yayinlanacaktir.

01.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Kar Pay1 Dagitimina iliskin Yénetim Kurulu Karari
Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan,

1. Sirketimizin O1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 tarihleri
arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” htikumleri
uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden ge¢mis
konsolide mali tablolara gbre olusan zararnin 1.391.261.128
TL oldugu, Vergi Usul Kanunu htkumleri cercevesinde
hesaplanan ticari zararnnin ise 1.965.757.320 TL oldugu,

2. Buna gore, Sirketimizin, 2018 yili konsolide mali tablolara
gore ve Vergi Usul Kanunu huklumleri cercevesinde olusan
zarar sebebiyle 2018 faaliyet donemi icin kar dagitimi
yapmamasinin Genel Kurul'a énerilmesi,

kararlastinlmistir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

04.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Eurobond islemleri Hakkinda Aciklama

Sirketimiz Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom),
irlanda Borsasrnda islem goren Turk Telekom tahvillerinin
Turk Telekom ve/veya Grup Sirketleri tarafindan yonetimin
belirleyecegi fiyat ve seviyelerde, piyasa kosullanna bagl
olarak alim ve/veya satim islemlerinin gerceklestirilmesine
karar vermistir. Bu karar kapsaminda, alim icin ayrlan
azami fon tutan 20 milyon ABD Dolan olarak belirlenmistir.

Bu baglamda, 01.02.2019 tarihinde toplam 5 milyon ABD
Dolan nominal degerde sirketimiz tahvilleri (XS1028951264
ISIN kodlu) toplam 4.687.395,83 ABD Dolan tutarla Turk
Telekom tarafindan alinmistir (Ortalama islem fiyati: 93,125
ABD Dolan).

06.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Eurobond islemleri Hakkinda Aciklama

Sirketimiz Turk Telekomunikasyon A.S’nin (Turk Telekom),
4 Subat 2019 tarihli agiklamasinda belirttigi, irlanda
Borsasrnda islem géren Turk Telekom tahvillerinin alim ve/
veya satim karan uyarinca, 05.02.2019 tarihinde toplam

5 milyon ABD Dolarn nominal degerde sirketimiz tahvilleri
(XS1028951264 ISIN kodlu) toplam 4.662.500 ABD Dolarn
tutarla Turk Telekom tarafindan alinmistir (Ortalama islem
fiyat1: 93,250 ABD Dolan).

07.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Eurobond islemleri Hakkinda Aciklama

Sirketimiz Turk Telekomunikasyon A.S’nin (Turk Telekom),
4 Subat 2019 tarihli agiklamasinda belirttigi, irlanda
Borsasrnda islem goren Turk Telekom tahvillerinin alim ve/
veya satim karan uyarinca, 06.02.2019 tarihinde toplam
2.5 milyon ABD Dolarn nominal degerde sirketimiz tahvilleri
(XS1028951264 ISIN kodlu) toplam 2.340.625 ABD Dolarn
tutarla Turk Telekom tarafindan alinmistir (Ortalama islem
fiyati: 93,625 ABD Dolan).

08.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Borclanma Araci ihracina iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
Onayi

Sirketimizin 07.01.2019 tarihli Ozel Durum Aciklamasr

ile duyurdugu tahvil yapisinda, toplam tutan azami

500 milyon ABD Dolan esdegerine kadar (500 milyon ABD
Dolan tutar esdegeri de dahil olmak Uzere), yabanci para
ve/veya Turk Lirasi cinsinden bir veya birden fazla yurt disi
sermaye piyasasi borclanma araci inracina iliskin Sermaye
Piyasasi Kurulu’na yapilan basvuru Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 7 Subat 2019 tarihinde onaylanmistir.
Onayli ihrag belgesi ektedir.



11.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Eurobond islemleri Hakkinda Aciklama

Sirketimiz Turk Telekomunikasyon A .S’ nin (Turk Telekom),
4 Subat 2019 tarihli agiklamasinda belirttigi, irlanda
Borsasr'nda islem goren Turk Telekom tahvillerinin alim ve/
veya satim kararn uyarinca, 08.02.2019 tarihinde toplam

2 milyon ABD Dolarn nominal degerde sirketimiz tahvilleri
(XS1028951264 ISIN kodlu) toplam 1.848.000 ABD Dolan
tutarla Turk Telekom tarafindan alinmistir (Ortalama islem
fiyati: 92,400 ABD Dolan).

Borclanma Araci ihracina iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
Onayi

Sirketimizin 07.01.2019 tarihli Ozel Durum Aciklamasi

ile duyurdugu tahvil yapisinda, toplam tutan azami

500 milyon ABD Dolan esdegerine kadar (500 milyon ABD
Dolan tutar esdegeri de dahil olmak Uzere), yabanc para
ve/veya Turk Lirasi cinsinden bir veya birden fazla yurt disi
sermaye piyasasi bor¢lanma araci ihracina iliskin Sermaye
Piyasasi Kurulu’na yapilan basvuru Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 7 Subat 2019 tarihinde onaylanmistir.
Onayli ihrag belgesi ektedir.

13.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Eurobond islemleri Hakkinda Aciklama

Sirketimiz Turk Telekomunikasyon A.S nin (Turk Telekom),
4 Subat 2019 tarihli agiklamasinda belirttigi, irlanda
Borsasrnda islem goren Turk Telekom tahvillerinin alim ve/
veya satim karan uyarinca, 11-12 Subat 2019 tarihlerinde
toplam 5,5 milyon ABD Dolan nominal degerde sirketimiz
tahvilleri (XS1028951264 ISIN kodlu) toplam 5.062.500
ABD Dolan tutarla Turk Telekom tarafindan alinnistir
(Ortalama islem fiyati: 92,045 ABD Dolan).

Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi Sonuclan Tescili

Sirketimizin 25 Ocak 2019 tarihinde yapilan Olaganustu
Genel Kurul Toplantist sonuclarn Ankara Ticaret Sicil
Muduarltgu tarafindan 08.02.2019 tarihinde tescil edilmis
ve 13.02.2019 tarihli Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yaymlanmistir,

A Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi Sonucu Tescili

A Grubu imtiyazl Pay Sahipleri Toplantist Sonucu tescil
edilmistir.

B Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantist Sonucu Tescili

B Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantist Sonucu tescil
edilmistir.

C Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantisi Sonucu Tescili

C Grubu imtiyazli Pay Sahipleri Toplantist Sonucu tescil
edilmistir.

Esas Sozlesme Tadili Tescili

Sirketimizin 25.01.2019 tarihli Olaganustu Genel Kurulunda
onaylanan Sirketimiz Esas Sozlesmesinin tadiline iliskin
karar, Ankara Ticaret Sicil MUdUurlugu tarafindan 08.02.2019
tarihinde tescil edilmis ve 13.02.2019 tarihli Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi’nde yayinlanmistir.

14.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Esas Sozlesme

Sirketimizin 08.02.2019 tarihinde tescil edilen degisiklikleri
iceren glncel Esas Sozlesmesi Kamuyu Aydinlatma
Platformu Sirket 6zet bilgiler ekranina yUklenmistir.

Borclanma Araci ihracina iliskin Yatinma Toplantilarn
Plam

Daha o6nceki agiklamalanmizda belirtilen bor¢clanma arac
ihraci ile ilgili olarak, Sirketimiz, 5 ve 7 yil arasinda vadel,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan onaylanan mevcut
ihrag tavani icerisinde kalacak sekilde, yurt disinda nitelikli
yatinmcilara bor¢clanma araci ihrag etmeyi planlamaktadir.
Borclanma araci ihraci 144A/RegS dlzenlemelerine tabi
olacaktir. Bu kapsamda, yetkilendirilmis olan bankalarnn
organize edecegi, Sirketimiz Ust duzey yoneticilerinin
katihmi ile Londra, Boston ve New York’ta 15 Subat 2019
tarininden baslayarak yatinmcr toplantilan duzenlenecektir.
Bor¢lanma aracinin ihracina iliskin nihai karar, ihrag tutan
ve kosullarn, s6z konusu toplantilan takiben piyasalardaki
gelismelere gore belirlenecektir. Bor¢clanma aracinin ihrac
tamamlandiginda irlanda Borsasr'na (Euronext Dublin)
kote edilmesi planlanmaktadir. Bor¢clanma aracinin S&P
Global Ratings tarafindan “BB-" ve Fitch Ratings tarafindan
“BB+" notlanyla derecelendirilmesi beklenmektedir. ihrac
icin BofA Merrill Lynch, Citi, ING, MUFG and Societe
Generale yetkilendirilmistir.
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Kurumsal Yonetim

S&P Global Ratings Kredi Derecelendirme Karan

S&P Global Ratings (S&P) sirketimizin kredi notunu “BB-"
not gdérinumunu “Duragan” olarak teyit etmistir. Diger
yandan S&P, Sirketimizin bagimsiz kredi profili notunu
glclenen kredi profili sebebiyle “bb+” dan “bbb-"ye
yUkseltmistir.

21.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Yurt Disinda Borclanma Araci ihraci-Fiyatlama

Sirketimiz tarafindan Rule 144A/RegS dizenlemelerine
tabi satisimin yapilmasi ve irlanda Borsasr’'na (Euronext
Dublin) kote edilmesi planlanan tahvil ihracina iliskin talep
toplama sureci tamamlanmustir. ihrac edilecek tahvillerin
bilgileri su sekildedir: 500 milyon ABD Dolan, vadesi

6 yil, itfa tarihi 28 Subat 2025, %6,875 kupon orani ve
%99,396 satis fiyati. Yuklenim sdzlesmesinin (subscription
agreement) imzalanmasini ve SPK’'dan Tertip ihrag
Belgesi’nin alinmasini takiben islemlerin tamamlanmasi
beklenmektedir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

22.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamalan

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi Kurulusu

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun [1-17.1 Sayili Kurumsal
Yonetim Tebliginde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
4.51. maddesi geregince, Sirketimiz Yonetim Kurulu
bunyesinde Aday Gosterme ve Ucret Komitesi kurulmasina
karar verilmistir.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi asagidaki Uyelerden
olusmaktadir:

Yigit Bulut - Komite Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi)

Dr. Omer Fatih Sayan - Komite Uyesi (Yonetim Kurulu
Baskan)

Dr. Muammer Ciineyt Sezgin - Komite Uyesi (Yonetim
Kurulu Uyesi)

Ay bir Aday Gosterme ve Ucret Komitesi kurulmasi ve
calisma esaslannin olusturulmast Uzerine mevcut Kurumsal
Yonetim Komitesi Calisma esaslan da glncellenmistir.

27.02.2019 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Tertip ihrac Belgesi Onayi ve Yiiklenim Sézlesmesinin
imzalanmasi

Sirketimiz tarafindan yurt disinda ihrag edilecek, talep
toplama sureci tamamlanan, 6 yil vadeli ve nominal degeri
500 milyon ABD Dolarn olan ve %6,875 kupon oranli ve
%99,396 satis fiyath tahvilin ihracina iliskin tertip ihrag
belgesi Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Tahvil ihracina iliskin yuklenim sézlesmesi (subscription
agreement) 26.02.2019 tarihinde imzalannmistir.



Kar Dagitim Onerisi

Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan,

1. Sirketimizin O1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 tarihleri
arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” htUkumleri
uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden ge¢mis
konsolide mali tablolara gbre olusan zararnnin 1.391.261.128
TL oldugu, Vergi Usul Kanunu hukumleri cercevesinde
hesaplanan ticari zarannin ise 1.965.757.320 TL oldugu,

2. Buna gore, Sirketimizin, 2018 yili konsolide mali tablolara
gore ve Vergi Usul Kanunu hukumleri cercevesinde olusan
zarar sebebiyle 2018 faaliyet donemi icin kar dagitimi
yapmamasinin Genel Kurul'a 6nerilmesi,

kararlastinlmistir.

Baghlik Raporu Sonucu

01.01.2018 - 31.12.2018 Hesap Donemi Baglilik Raporu
Sonucu

“isbu Rapor, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199.
maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden, Sirketimizin, 2018
faaliyet yiinda, hakim sirketi ile ve hakim sirkete bagh
sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Sirketimiz
Yonetim Kurulunun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara
gore duzenlenmistir. Bu baglamda, Raporda belirtilen her
bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandigini ve
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem
dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigin beyan ederiz.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami
Ozen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet
sitesini bu uyum cercevesinde glncelleyip paydaslarnnin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli glincel tutulan
Turk Telekom yatinmai iliskileri web sitesinden kapsamli
bilgilere ulasabilmekte, ayrica sorularin Yatinmar iliskileri
Direktorligu’ne yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak derecelendirme yapmak
Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim

ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS. (SAHAAS)
tarafindan Sirketin 12.12.2018 tarihinde kurumsal yonetim
derecelendirme raporu hazirlanmis olup Sirketin kurumsal
yonetim derecelendirme ¢alismasi sonucunda genel
ortalama olarak 9,29 notu ile derecelendirilmistir.

Sirketin Kurumsal Yonetim derecelendirme notu, SPK’nin
konuya iliskin ilke karan cercevesinde agirliklandinlmis
dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda
yapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir. Kurumsal
Yonetim notunun ana basliklar itibanyla dagiimi asagida
verilmektedir:

Agirlik Not
Pay Sahipleri %25 86,92
Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik %25 98,55
Menfaat Sahipleri %15 98,59
Yonetim Kurulu %35 90,61
Toplam 92,87

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A .S nin vermis oldugu
9,29'luk not, Sirketin SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
onemli 6lcude uyum saglamis oldugunun, gerekli politika
ve onlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir gdstergesidir
ve Sirketin Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumu
konusunda calismalan devam edecektir.

Turk Telekom
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Uygulanmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
gerekceleri

Sermaye Piyasast Kurulu’'nun, 03.01.2014 tarihli, 11-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili dUzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugline
kadar bir gtkar catismasi yasanmanistir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna ait olan Altin Hisse’nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen bir
duzenleme olup, degistirilmesi Sirketin yetkileri dahilinde
degildir.

Esas Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin
Yonetim Kurulu’nu toplantiya ¢agirabilmesi hilkmiiniin
bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim
Kurulu Baskanrndan Yonetim Kurulu’nu toplantiya davet
etmesini yazili olarak isteyebilir.

Ayrica, sermayenin ylzde besini olusturan pay sahipleri,
yonetim kurulundan, yazili olarak gerektirici sebepleri ve
glndemi belirterek, genel kurulu toplantiya cagirmasin
veya genel kurul zaten toplanacak ise, karara baglanmasin
istedikleri konulan glindeme koymasini isteyebilirler.

Yonetim Kurulu’'nu toplantiya davet etmek icin baska bir
yontem dngdrulmemistir.

Basta Sirket calisanlar olmak lizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiimini destekleyici
mekanizma ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde
veya Esas Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri

Esas Sozlesme'de yer almamakta fakat Sirket’in ic
duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve uygulamaya
alinrmistir. is Saghig ve Guvenligi, Disiplin Kurullar,
Uyusmazlik CozUm Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
cabisanlannin yonetime katilma modelleri gelistirilmektedir.

Sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip
olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas
Sozlesme’de hiikiim bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi Turk Ticaret Kanunu’nda (TTK)
belirlenen oran esas alinarak dizenlenmistir.

Her bir yonetim kurulu liyesi sadece bir komitede gorev
almamasi

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye sayisi nedeniyle bazi bagimsiz ydnetim kurulu
Uyeleri birden fazla komitede gérev almaktadir.



Sirket yonetim kurulunda, kadin liye orani icin asgari
%25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin
politika olusturulmamasi

Sirketin, Yonetim Kurulu’nda kadin Gye oraninin ylzde
yirmi besten az olmamak kaydiyla hedef orani ve zamani
belirleyen bir politikast bulunmamaktadir.

Y6netim kurulunun, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
lizere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemesi

Faaliyet Raporunun yayinlandigi tarih itibanyla hentz bir
degerlendirme yapilmamistir.

Pay Sahipleri

Yatinma iliskileri Bélimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri

ve tahvil yatinmailan ile iliskilerin dtzenli bir sekilde
yodnetilmesi, yatinmci ve analist sorulannin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve Sirket degerinin arttinlmasina
yonelik calismalann yurttulmesi dogrudan Genel Mudur'e
bagh olan Yatinma iliskileri Direktorliga (“Direktorlik”)
vasitasiyla yurttilmektedir.

Sirket’'in sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukUumluluklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal
yonetim uygulamalannda koordinasyonu Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri ileri Duizey ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanhg lisanslarina sahip olan Yatinma
iliskileri Direktori Sabriye Gozde Cullas saglamakta olup
ayni zamanda Sirket’in yatinmai iliskileri faaliyetlerinin
yonetiminden de sorumludur.

Direktorltgun yuruttugl baslhica faaliyetler asagidaki

gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tarld husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumlultklerin yerine
getirilmesinin gozetilmesi, Sirket ici ve Sirket dis gerekli
bilgilendirmelerin yapilmas, ilgili streclerin takip
edilmesi,

Yatirimai iliskileri Direktorliigii Calisanlar

Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel
ve kurumsal hisse senedi ve tahvil yatinmcilanna
tamtiminin yapilmass,

Mevcut ve potansiyel hisse senedi yatinmcilannin ve
ayni zamanda tahvil yatinmcailannin dizenli olarak Sirket
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik
eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

Yatinmcilar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saghikl, gtvenli
ve guncel olarak tutulmasinin saglanmasi,

Hisse senedi ve tahvil yatinmailannin Sirket ile ilgili yazih
bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokiimanlann
hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantismin ilgili
mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmas,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmas, Sirket’in en iyi sekilde
tanitilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlann
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

Ara dénem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuclarnna
iliskin tablolar, yatinma sunumlan, basin agiklamalarn ve
faaliyet raporlannin yatinmailar ve basin ile paylasilmasi,
yatinmai iliskileri internet sitesinin dtzenli olarak
glncellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye
ulasmasinin saglanmasr,

Konferans ve yatinmc toplantilanna katiim ile
yatinmallann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalanndaki gelismelere yonelik dlzenli olarak
bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyannca
kamuya yapilan agiklamalarn takibi,

Borsa istanbulda islem goren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanc kompozisyonunu, islem

Adi Soyadh Unvani

Sabriye Gozde Cullas Direktor

Eren Oner Mudar

Nergis GUndogdu Kidemli Uzman
Sule Gencturk Kidemli Uzman
Ozge Atay Uzman Yardimcist

Tugce Cengiz

Uzman Yardimcis

Telefon: 0212 309 96 30

E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

hacmindeki 6nemli degisiklikleri takip ederek Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmas.

Temettd, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri ile ilgili
sorular icin Kurumsal Yonetim ve Uyum Muduard Eren Oner
ile baglantt kurulmabidir.

2018 yili icinde telefon ve e-posta yaklasik binin Gzerinde
bilgi talebi ve tamami cevaplanmistir.

Yatinmar iliskileri, 2018 yili boyunca basta Amerika

ve ingiltere olmak Uzere cesitli lokasyonlarda 13

yatinma konferansina ve 3 roadshowa katilmistir. Bu
organizasyonlar kapsaminda toplam 261 hisse senedi ve
bono yatinmaist ile gérusulmustur. Turk Telekom Yatinmcr
iliskileri, 2018 yiinda istanbul'da gerceklestirdigi cok sayida
toplantilar dahil edildiginde toplam 350 hisse ve bono
yatinmasi ile gérusme firsati yakalanmstir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmai iliskileri Direktorlagi ne
ulasan sorular, 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorlsulerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.

ilgili donemde Turk Telekom’a ulasan yaklasik bin bilgi
talebi yanitlanmistir. Aynca pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekomra iliskin bilgi ve gelismeler, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarnnin kullanimi ve bilgilere hizli ve kolay
erisim saglanmasi amaciyla yatinmai iliskileri internet sitesi
araciligiyla Turkce ve ingilizce olarak giincel ve gecmise
donuk olarak yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere
de e-posta yoluyla duzenli olarak aktanlmaktadir.

Bu bilgiler hem Turkce hem ingilizce olarak internet

sitesinde mevcuttur. ilgili dokUmanlann yer aldigr internet
sitesi olan www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr periyodik olarak
ve mevzuat gereklilikleri cercevesinde glincellenmektedir.

Asagida “Sirket’in Yatinmai iliskileri Web-Sitesi ve icerigi”
bashigl altinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklannin
kullammi ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun &nerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2018 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini
Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A'S. tuzel kisiligi altinda
yUruten KPMG tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Esas Sozlesmemizde
hukum yer almamaktadir. Sirket 2018 faaliyet yilinda
herhangi bir dzel denetci tayini talebi ile karsilasmamis
olup &zel bir denetim yapilmamustir. Ote yandan,
Sirketin faaliyet gosterdigi sektor itibanyla ilgili mevzuat
kapsaminda, Sirket Bilgi Teknoloijileri ve iletisimi Kurumu,
Sermaye Piyasas! Kurulu ve Rekabet Kurumu’nun
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inceleme ve denetimine tabidir. Denetim ve inceleme
sonuclanndan kamuyu ilgilendirenler 6zel durum
aciklamalan esaslan tebligi geregince yapilan ¢zel durum
aciklamalan cercevesinde kamuyla paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin
haklan 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore duzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Esas S6zlesme’nin 19°'uncu maddesinde “Genel Kurul,
kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her tUrlu yetkiyi
haiz esas karar organidir” hikmu yer almaktadir. Esas
Sozlesme’nin 2T'inci maddesinde “Genel Kurul tarafindan
Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis
ve bu kararlann alinmasi icin dzel nisap ongoérulmustur:

a. Tasfiye ic¢in herhangi bir yazili basvuruda bulunulmas;
b. Esas Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasr;
c. Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasi;

d. Kanunen dngorulenler disinda, Sirket hesap doneminde
veya muhasebe politikalannda herhangi bir degisiklik
yapilmasi;

e. Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdas, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki
veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi
bir belgenin bedelsiz hisselere donusturtlmesi harig
hisselere veya menkul kiymete donusturtlmesi;

f. Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun
sahip oldugu haklann degistirilmesi yahut Sirket tarafindan
Sirket’in hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfasi,
satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi;

g. Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin dnemli bir kisminin satin alinmast;

h. isle ilgili herhangi bir dnemli faaliyete son verilmesi;
i. Isin niteliginde 6nemli bir degisiklik yapilmasi;

j. Esas Sozlesme’nin Kann Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’uncu maddesinde 6ngorilenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin
yapilmasi;

k. Esas Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilarn ile
ilgili 12’nci maddesi uyarnnca onaylanmadig muddetce
asagidaki kararlar:

Butcede dngdrilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her
bir islem icin) 50 milyon ABD Dolar’ndan fazla gidere
sokabilecek herhangi bir s6zlesme veya taahhude
girisilmesi;



Ticari faaliyetlerin olagan akis1 disinda, toplam maliyeti
her bir islem icin 50 milyon ABD Dolar’ndan fazla
herhangi bir malvarhiginin veya mulkun iktisabr;

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD Dolarn’m
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmasi;

islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD Dolarr’ni asan
borclanmalar;

Bir Grup Sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi haric) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan
ve (x) piyasa kosullannda olmayan veya (y) deger olarak
30.000.000 ABD Dolarn’ndan daha fazla para, mal

ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma (Esas
Sozlesme Madde 12(g)'de belirtilen herhangi bir yonetim
sOzlesmesi haric) yapilmasi;

Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek tzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini,

Bir tarafta bir Grup Sirketi ve diger tarafta herhangi bir
Hissedar, onun herhangi bir ilgili Sirketi veya A grubu
Hisse sahibi veya herhangi bir ilgili sirketi ile blok satisa
iliskin ihale suredci ile ilgili olarak bir yonetim sézlesmesi/
yonetim danismanligi sozlesmesi imzalamis bulunan
herhangi bir kisi arasinda yapilan herhangi bir yonetim
sozlesmesi. Ancak bu hukum Sirket’in herhangi bir
bireyle is akdi veya danismanlik sézlesmesi akdetmesini
engellemeyecektir.

Sirketin Genel Kurul Toplantilar’na iliskin duzenlemeler,
Sirketin yatinmcr iliskileri internet sitesinde yer alan ve
kamuya acik olan Turk Telekomunikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi’nde yer almaktadir. Burada yer alan 18’inci
maddeye gore, Sirket’'in Genel Kurul toplantilanna katilma
hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret
Kanunu’nun 1527'nci maddesi uyarinca elektronik ortamda
da katilabilir.

2018 yili Genel Kurul Toplantilan

28.05.2018 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A.S. Genel
Muduarluk Kalttr Merkezi, Turgut Ozal Bulvan, 06103
Aydinlkevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%95,44’Unun temsil edildigi, Olagan Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda
hem de sahsen katilan pay sahipleri ve temsilcileri soru
sorma haklanni kullanmamustir. Toplant tutanag http:/
www.ttyatirimdciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-
kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir.

Pay sahipleri tarafindan bu toplantida, herhangi bir ilave
glndem onerisi verilmemistir.

28.05.2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrna
iliskin hususlar Ankara Ticaret Sicil MUdurlugu tarafindan
01.06.2018 tarihinde tescil edilmis ve 05.06.2018 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayinlanmistir.

19.07.2018 tarihinde, Turk TelekomUnikasyon A.S. Genel
Muaduarluk Kalttr Merkezi, Turgut Ozal Bulvan, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%94,78’inin temsil edildigi, Olaganustu Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem
elektronik ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri ve
temsilcileri soru sorma haklanni kullanmarmstir. Toplanti
tutanag http://www.ttyatirimciiliskileri.com/tr/kurumsal-
yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer
almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu toplanti esnasinda
herhangi bir ilave gundem onerisi verilmemistir.

19.07.2018 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisrna
iliskin hususlar Ankara Ticaret Sicil MUdUurlugu tarafindan
26.07.2018 tarihinde tescil edilmis ve 31.07.2018 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayinlanmistir.

Aynca Genel Kurul Toplantilanyla ilgili Sirket tarafindan
yapilmis olan 6zel durum aciklamalar, toplanti tarihleri
itibanyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayminlanmis
olup, medya ve menfaat sahipleri genel kurul toplantilarina
katilmarmstir.

Sirket’in Genel Kurul Toplantilarn’na iliskin kurallar, 6zel
durum agiklamasi ile kamuya duyurulmus olan ve

Sirket yatinmci iliskileri web sitesinde de yer alan Turk
TelekomUnikasyon AS. Esas Sozlesmesi ile belirlenmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Esas Sozlesmesi’nde yer
alan 37Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilanndan
dnce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlan, Turk Ticaret Kanunu’nun 414’Gncd maddesi
hiukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti glinleri haric
olmak Uzere toplanti ginlinden en az 21 gln énce
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin bilgiler,
Genel Kurul giindemi, davet mektuplan, vekaletname
ornekleri ve guindem maddelerine iliskin detayl bilgi iceren
Bilgilendirme Dokumani Sirket yatinmar iliskileri internet
sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Pay sahipliginden kaynaklanan haklarnni kullanmak
isteyen, genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat uyannca
gerekli prosedurleri yerine getiren ortaklanmiz Genel
Kurul'a istirak etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri’nce pay sahiplerine ilan
edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul bilgilendirme
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dokUmanlan ve toplanti tutanaklan www.ttyatirimdiiliskileri.
com.tr adresinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
devamli surette pay sahiplerinin erisimine acik
tutulmaktadr.

Yonetim Kurulu’nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigl ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle karann Genel
Kurul'a birakildig bir islem gerceklesmemistir.

Genel Kurul Toplantis'nda hissedarlara Sirket’in 2017 yili
icerisinde egitim, saglk, spor, kiltdr, sanat ve insani yardim
konulannda dernek ve vakiflara yapilan toplam bagis ve
yardim tutan (16.667.606,78 TL) hakkinda bilgi verilmistir.
2018 yili icerisinde yapilan toplam bagis ve yardim tutan:
27120.534 Tl dir. Bagis politikasina gore bir hesap donemi
icerisinde yapilabilecek toplam bagis miktarn 40 milyon TL
ile sinmirhidir.

Sirketin bilgisi dahilinde, ydnetim kontrolinu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoéneticiler ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagh
ortakliklan ile ¢ikar catismasina neden olabilecek dnemli
bir islem yapmanus, Sirket’in veya bagl ortakliklarnn
isletme konusuna giren ticari is turinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmanus, ya da ayni tdr ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmemistir. 2018 yili icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir genel kurul karan bulunmamaktadir,

Sirket hissedarlarnndan Ojer Telekomunikasyon A.S’nin
(“OTAS”), Turk Telekomunikasyon A.S’de bulunan %55
oranindaki hissesi, OTAS a kredi veren bankalann paydas
oldugu dzel amacli sirket olan Levent Yapilandirma
Yonetimi AS ye (LYY) 21 Aralik 2018 tarihinde devredilmistir.

Sirketin Levent Yapilandirma Yonetimi A.S. sahipligindeki A
grubu ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi sahipligindeki C
grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidr.

Oy Haklari ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazl hissesi disindaki
tUm hisseleri satilabilir. Ekonomi ve glvenlik ile ilgili

olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister. Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul'da
oylansin, C grubu imtiyazli hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a. Esas Sozlesme degisiklikleri;

b. Yonetim kontrolunuU etkileyecek oranlardaki nama yazili
hisselerin deuvri;

c. Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.

Turk Telekom
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Sirket Esas Sozlesmesi ve 406 Sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu geregi C grubu imtiyazli hisse sahibi, imtiyazh
hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim Kurulu'nda bir
Uye bulundurur. C grubu imtiyazli hisse sahibi sermaye
arttinmlanna katilmaz.

Sirket Esas S6zlesmesi’nde azinlik haklannin édenmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullamlmasi hUkmuU bulunmaktadir.

Ancak azinlik hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil
edilmemektedir.

Sirket sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket kanna katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesi’nde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse
esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C grubu hisse
sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk Telekom’un

kar dagitimi mevzuatta 6ngorilen yasal streler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirket, Esas So6zlesmesi'nin 28, 29 ve 30°’uncu maddelerine
gore dagitilabilir kann azamisinin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikasi benimsemis olup, Sirketin kar dagitim
politikast 27.05.2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim
onerisini belirlerken Grup Sirketlerinin kisa vadeli mali
yukumlulukleri ve alacakhlarla yapilan anlasmalarda yer
alan sartlan da g6z 6nunde bulundurmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi’'nde belirtildigi Uzere, senelik kann
hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu'nun Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat htikumlerine uygun olarak hazirlanan teklif
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadr.

Sirketin “Kar Dagitim Politikas1” yatinmci iliskileri web
sitesi (www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmakta ve Sirket faaliyet raporlannda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu'nun, Sirketin bilanco yapisinin daha da
glclendirilmesi amaciyla 2017 yil faaliyet yiinda elde
ettigi 1135.532.329,14 TL net kann fevkalade (olaganustl)
yedek ak¢e olarak aynlmasi ve 2017 faaliyet donemi

icin kar dagitim yapilmamasi teklifi 28.05.2018 tarihinde
gerceklesen Genel Kurul tarafindan kabul edilmis ve kar
dagitimi yapilmamistr.

2018 yili icerisinde Sirketin iktisap ettigi kendi pay
bulunmamaktadir.



Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer alan paylann devrini kisitlar
nitelikteki hUkUmler asagidaki gibidir:

Sirket Esas Sozlesmesinin Madde 6/A sakl kalmak

Uzere, Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazl hisse
disindaki tim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve glvenlik ile
ilgili olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul'da
oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir:

a) Esas Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontroluni etkileyecek oranlardaki nama yazil
hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Esas Sozlesme’nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A

grubu hisse sahibi, stratejik taahhut suresinin sona erme
tarihinden ve A grubu hisse sahibinin Sirket'teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutarnn tamamini 6dedigi tarinten
hangisi sonra ise bu tarinten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamaminm veya bir kismini bir t¢Uncd sahsa
her zaman C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hukmu ile en ge¢ 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut stresinin sonuna
kadar devir yasagi ongorulmustir. S6z konusu devir
yasagl donemi sonundan itibaren ise, Sirketimizin A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
bagh kihinmistir. Halihazirda, stratejik taahht stresi
14.11.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket’'teki hisseleri icin 6demesi gereken tutann tamamini
ddemis olup, Sirketimiz A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazl
Hissenin onayi ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s6z konusu hisselerin satin alinmasi
ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldig1 borclann
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yUkUmluluk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukimlulugu paraya ¢evirmesi halinde,

bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yakimluluge
tabi olan hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazili
nzasin (s6z konusu rzanin verilmesinden makul

olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Esas Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarnn
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhUt suresi ile sinirl olup Stratejik taahhut sUresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu hisselerin
devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 17’nci
maddesi ve Sirket Esas Sozlesmesi’nin 6’nc maddesinin
4’0ncu fikrast uyannca C grubu 1 adet imtiyazl hissenin
satilmast mumkun bulunmamaktadir,

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikasi SPK’'nin 11-15.1 sayil
Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda olusturulmustur. Sirket Yonetim Kurulunun
aldigr karar dogrultusunda 12.04.2018 tarihinde guncellenip
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayinlanan ve

28 Mayis 2018 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklann
bilgisine sunulan s6z konusu politika; Sirketin yatinma
iliskileri internet sitesinde (www:.ttyatirimciiliskileri.com.

tr) “Kurumsal Yonetim” basligi altinda yayinlanmaktadir.
S6z konusu politikalann takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinmar iliskileri Direktorliga sorumlu olup yetkililerin
isim ve gorevleri Yatinmar iliskileri bolumi bashig altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarm
yerine getirmektedirler.

Sirket Ongoriilerine iliskin Degerlendirme

Sirket, 2018 yiliicin 08.02.2018 tarihinde paylastig
6ngoruyl 25.04.2018 tarihinde ve 06.11.2018 tarihinde
guncellenmistir.

Nisan 2018 de revize edilen édngdéruler ile ilgili yapilan
aciklamalar asagidaki gibidir;

“Sirketimiz 1 Ocak 2018 tarihi itibanyla UFRS 15 ve UFRS 9
muhasebe standartlarnni uygulamaya baslamistir.

Bu standartlarnn uygulanmasinin, 2018 FAVOK ve yatinm
harcamalan Uzerinde yaklasik 600 milyon TLlik bir artisa
neden olmasi beklenirken, gelir Gzerinde dnemli bir etki
beklenmemektedir. Bu dogrultuda, sirketimiz daha dnce
8 Subat 2018 tarihli zel durum aciklamast ile duyurulmus
olan 2018 dngorulerini revize etmistir.

2018 yili icin revize edilmis dngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore
yaklasik %11 seviyelerinde artmasin,

Konsolide FAVOK tutarmizin 7,6 milyar TL - 7,8 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalarnmizin ise yaklasik
4.1 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

mevcut kosullarda dngdrmekteyiz. “
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kasim 2018de revize edilen éngdruler ile ilgili yapilan
aciklamalar asadidaki gibidir;

“Sirketimiz, 2018 yilinin ilk dokuz ayinda kaydedilen guclu
gelir blyumesi ve gucll operasyonel karhiligin ardindan
2018 konsolide gelir (UFRYK 12 haric), FAVOK ve Yatinm
Harcamalan dngorulerini yukan yonlu revize etmeye karar
vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2018 yilinda;

Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 haric) 2017 yilina gore
yaklasik %13 seviyesinde artmasin,

Konsolide FAVOK tutarimizin 8,0 milyar TL - 8,2 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
4.2 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

ongdrmekteyiz”

Turk Telekom, 2018 yil sonu gelir hedefine ulasirken FAVOK
buyUk olctde glclu satis gelirleri ve operasyonel gider
yonetiminde alinan verimlilik dnlemleri ile 8,0-8,2 milyar
TL olan 6ngdru araliginin Ustinde gerceklesmistir. Baska
bir deyisle, UFRYK duzeltmeleri haric tutuldugunda, gelir
artisy, sirketin yillik gelir artist dngodrustne paralel olarak
%12,8 seviyesinde gerceklesirken, FAVOK ise dngoru
araliginin Uzerinde 8,4 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Ayni donemde, Grup, konsolide yatinm harcamalan
ongorusune paralel olarak 4,1 milyar TL yatinm yapnmistir.

2019 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongériiler
Mevcut kosullarda 2019 yili icin dngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2018 yilina gére
%15 - %16 seviyelerinde artis,

Konsolide FAVOK'Un 10,0 milyar TL - 10,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise 5,5-5,7 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi.

Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlanni 1 Ocak
2019’dan itibaren uygulamaya baslamistir. 2019

FAVOK (650-700 milyon TL) ve Yatinm Harcamasi
(850-900 milyon TL) 6ngoru rakamlan UFRS 16 etkisini
icermektedir.

Turk Telekom
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Sirket’in Yatinma iliskileri Web Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafigin saglanmasinda,
Sermaye Piyasast mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri
paralelinde, www ttyatirimciiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir.
Web sitesinde bulunan bilgilerin buyuk kismi hem
Turkce hem Ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde
izlenebilecek Gnemli bashklar asagida 6zetlenmistir:
Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler
Vizyon, misyon ve degerler
Sirket yonetimi ve ortaklik yapisi
Yonetim Kurulu Uyeleri ve sirket Ust yonetimi hakkinda
bilgi
Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin yayinlandig
Turkiye Ticaret Sicili Gazeteleri
Ticaret sicili bilgileri
Finansal tablolar ve faaliyet raporlan
Ozel durum aciklamalan
Finansal sonuclara iliskin basin aciklamalan
Yatinmci sunumlan
Hisse senedi performansi bilgisi
Tahvil bilgisi
Kredi derecelendirme notlan
Analist iletisim bilgileri
Genel Kurul hakkinda bilgiler
- Gundem
Bilgilendirme doktimanlan
Toplanti tutanagi
Hazirun cetveli
Vekaletname érnegi
Kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu
Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye arttinmlan
Bilgilendirme politikasi, Ucretlendirme politikasi ve diger
politikalar
Etik Kurallar
Bagimsiz Denetci bilgisi
idari Sorumlulugu bulunanlar listesi
Risk Yonetimi ve i¢c denetim
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda kurulmus komite bilgileri
Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve izahname
Turk Telekom cagn merkezi ve iletisim bilgileri
Yatinma iliskileri iletisim bilgileri
Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler
Sikca sorulan sorular ve cevaplar
Telekom sozIlugu
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Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi 30 Haziran 1994 ®
o
Kurulusun TT.S.Gde Yayinlandigi Tarih 1Temmuz 1994 =
Sicil Numarasi 103633 %
Ticaret Sicil Memurlugu Ankara Ticaret Sicili Memurlugu E
Mersis Numarasi 0876005220500084
Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi
................................................................................................................................ E
Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirketin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami 6édenmistir. *§
Sirket hissedarlarindan Ojer Telekomunikasyon A.S’nin (“OTAS”), Turk Telekominikasyon A .S de bulunan %55 oranindaki £
hissesi, OTAS a kredi veren bankalann paydas oldugu 6zel amach sirket olan Levent Yapilandirma Yonetimi A.S ye (LYY)
21 Aralik 2018 tarihinde devredilmistir.
Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:
. . Sermayedeki Pay1 S
Ort. T t U Adi S d =
rtagin Ticaret Unvant / Adr Soyad Tutan (TL) Grubu Orani (%) g
Levent Yapilandirma Yonetimi AS. 1.925.000.000,00 A 55 E
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 875.011.884,975 B 5 g
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi 0,01 C ol
Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 B 5
Halka Agik 525.000.000,00 D 15
TOPLAM 3.500.000.000,00 100

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket'in T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik)

oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’'na aktarlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yiinda tamamlannustir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirket sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tlzel kisiler asagidaki gibidir:

HiISSEDAR YAPISI

HACI OMER SABANCI
HOLDING

BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA

\I/ %40,8 \L%49,9

TURKIYE GARANTI N LYY (UK) INTERNATIONAL v
AKBANK AT TURKIYE IS BANKASI o B LA TR DIGER
¢ %35,6 ¢ %221 ¢ %11,6 ¢ %1,7 ¢ %19

Lyy* ’

HALKA ACIK ’ %15

* Levent Yapilandirma Yonetimi AS.

Not: Turkiye Varlik Fonu’nun halka agik kisminda %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.

%100

%55 %5

TURKIYE VARLIK FONU

TURKIYE CUMHURIYETI
HAZINE VE MALIYE
BAKANLIGI

%25

TURK TELEKOM

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka agik)
oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yiinda tamamlannustir.

Mevzuat Geregi Diger Bilgilendirmeler

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasast Mevzuati'nca ongoérulen iceriklere
yer verilmektedir. Sirket’in yatinm danmismanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldigr kurumlarla
arasinda bir ¢ikar catismast olmamistir,

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm

ve ceza verilmemistir. Sirket’'in karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Bu sebeple bu yonde faaliyet
raporunda yer verilmesi 6ngdrulen bilgi bulunmamaktadir.

Turk Telekom
2018 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in 25 Ocak 2019 tarihli Olaganustl Genel Kurul
Toplantisi'nda Sirket Esas Sozlesmesi’nin “Yonetim Kurulu”
baslikll 8. Maddesinde degisiklik yapilmis olup yonetim
kurulu Uye sayisi dokuz olarak belirlenmis ve G¢ yil gbrev
yapmak Uzere yonetim kurulu Gye secimi yapilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim Kurulu Uyeleri
asagidaki sekilde aday gosterilebilir;

(@) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;
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(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi Turkiye Varlik Fonu’'nun B Grubu Hisselerden ve D

Yonetim Kurulu Baskani
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Uyesi

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligl, Bakan
Yardimaisi

Eyliip Engin
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

28.12.2018 - Halen: TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

Akbank TAS. Teftis Kurulu Baskani
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu

2812.2018 - Halen: TTNETAS. Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. Denetim Komitesi
28.12.2018 - Halen: Argela Yaziim ve Baskam

Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Ak Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Ak Finansal Kiralama A.S. Denetim Komitesi
Baskam

Akbank AG Yonetim Kurulu Uyesi

Akbank AG Denetim Komitesi Baskan

Ak Portféy Yonetimi A.S. Denetim Komitesi Uyesi
Akbank TAS. Mensuplan Tekaut Sandigr Vakh
Yonetim Kurulu Uyesi

Biilent Aksu

Yonetim Kurulu Uyesi
Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig), Bakan Yardimcisi

Yigit Bulut

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Baskani
Denetim Komitesi Baskani

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Baskani

T.C. Cumhurbaskant Basdanismani
T.C. Cumhurbaskanlig, Ekonomi Politikalan Kurulu
Uyesi

Turk Telekom
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sifatiyla; Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte
0
Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde hesaba katilacaktr §
tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olarak () Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin g
secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde %15 veya daha fazlasin elinde tuttugu muddetce (fakat 4
tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan Ug (3) kisiyi %30’dan daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi Fg
aday gosterme hakkina sahip olacaktir; veya duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik nit__eliklerim’ &
Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip tagiyan bir (.1). k.lsly,] ba.glms,lz Yonetlm_ Kurulu Uye_51 olarak
. o oo N ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere
olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Bagimsiz N )
o . . ) N aday gosterme hakkina sahip olacaktr.
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Gzere Sermaye
Piyasasi dluzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik (d) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse’yi elinde tuttugu
niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gdsterme hakkina muddetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere £
sahip olacaktir; aynca C Grubu imtiyazl Hisse icin bir (1) aday gosterme ‘§
. 0
Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin hakkina sahip olacaktr. =
%30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine ve
Sirket Yonetim Kurulu yapisi rapor tarihi itibanyla asagidaki sekildedir:
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyeleri %
=
Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Son Durum itibanyla Ortaklik Disinda Aldig ﬁ
Adi-Soyadi Gorevler Gorevler ©
Dr. Omer Fatih Sayan ]
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Hakan Aran

Yonetim Kurulu Uyesi
Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

28122018 - Halen: TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
2812.2018 - Halen: TTNETAS.
Yonetim Kurulu Uyesi

28.12.2018 - Halen: AssisTT Rehberlik
ve MUsteri Hizmetleri A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

2812.2018 - Halen: innova Bilisim
Cozumleri A'S. Yonetim Kurulu Uyesi
28122018 - Halen: SEBIT Egitim

ve Bilisim Teknolojileri A.S. Yonetim
Kurulu Baskani

Tarkiye is Bankasi A.'S. Genel Mudur Yardimcisi

is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Tic. ve Ilet.
Hiz. A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Softtech Yaziim Teknolojileri Arastirma Gel. ve Paz.
Tic. A'S. Yonetim Kurulu Baskan

Livewell Giyilebilir Saglik Urin Hiz. ve Tekn. San. ve
Tic. A'S. Yonetim Kurulu Baskan

Gullseye Lojistik Teknolojileri A.S. Yonetim Kurulu
Baskamn

Turkiye Is Bankasi A.S. Mensuplan Munzam Sosyal
Guvenlik ve Yardimlasma Sandigr Vakf Yonetim
Kurulu Uyesi

Selim Dursun

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

02.03.2012 - 02.02.2015: innova
Bilisim Cozumleri A.S. Inceleme
Kurulu Uyesi

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanhigi, Bakan
Yardimaisi

Dr. Nureddin Nebati
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl, Bakan Yardimcis

Dr. Muammer Ciineyt Sezgin
Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Uyesi

28.12.2018 - Halen: TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Yardimaisi

2812.2018 - Halen: TTNETAS.
Yonetim Kurulu Uyesi

28.12.2018 - Halen: Turk Telekom
International Group Yonetim Kurulu
Baskan

T. Garanti Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Garanti Bank S.A. (Romanya) Yonetim Kurulu Uyesi
Garanti Bank S.A. (Romanya) Denetim Komitesi
Baskam

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Denetim Komitesi
Baskam

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A'S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. Denetim
Komitesi Baskani

Emre Derman
Yonetim Kurulu Uyesi

Akbank TA.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Turcas Petrol A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Kurulu bashklh bolumunde ve Sirket Yatinma
iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim bolumunde yer
verilmistir. Esas Sozlesme’nin 10’uncu maddesinde yer
alan hukme gore, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gorev suresi
uc yildr.

25 Ocak 2019 tarihli Sirket OlaganUstu Genel Kurul
Toplantis'nda adayliklan gorusulup karara baglanan
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin belirlenmesinde Aday
Gosterme Komitesi'nin aday gosterme sorumluluklan
Sermaye Piyasas Kurulu mevzuatina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.

B grubu hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
U¢ bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayt sunulmus olup

Turk Telekom
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adaylann bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigina iliskin
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 04.01.2019 tarihinde
bir rapor hazirlanmis ve ayni tarinte Yonetim Kurulu'na
sunulmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun bagimsiz
Yonetim Kurulu adaylanna iliskin uygunluk gortsud sonrasi
Uc¢ aday Genel Kurul onayina sunulmus ve Genel Kurul
onayiyla secilmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'nin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK
bolumuande yer verilmistir. ilgili faaliyet donemi itibanyla
bagimsizligr ortadan kaldiran herhangi bir durum

ortaya cikmarmuistir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Sirket
disinda baska gorevler almasi heniz belirli kurallara
baglanmamistir.



Ayrnca, 08.07.2015 tarihli OlaganUstli Genel Kurul
toplantisinda secilen yonetim kurulu Uyelerinin gérev
sUresinin dolmasi Uzerine 19.07.2018 tarihinde Olaganustu
Genel Kurul Toplantisrnda Yonetim Kurulu Uye Secimi
yapilmistir. 19 Temmuz 2018 tarihli Olaganustl Genel

Kurul Toplantisynda adayliklan gérusulip karara baglanan
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin belirlenmesinde Aday
Gosterme Komitesi’'nin aday gdsterme sorumluluklan
Sermaye Piyasas Kurulu mevzuatina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.
B grubu hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
dort bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayt sunulmus

olup adaylann bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigina
iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 25.06.2018
ve 18.07.2018 tarihlerinde iki rapor hazirlanmis ve ayni
tarihlerde Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun bagimsiz Yonetim Kurulu adaylanna
iliskin uygunluk gortsu sonrasi dort aday Genel Kurul
onayina sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

2018 icinde Yénetim Kurulundaki Uye Degisiklikleri

19.07.2018 tarihinde Olaganustl Genel Kurul Toplantisynda
secilen Yonetim Kurulu Uyelerinden istifa edenler yerine
Turk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesine uyarinca,
Yonetim Kurulu tarafindan atama yapilmistir. Bu kapsamda
Sirketin Yonetim Kurulu tarafindan;

Suat Hayri Aka’'nin istifasi Uzerine bosalan Uyelige,
04.09.2018 tarihinde Dr. Omer Fatih Sayan atanmustr.

Fahri Kasirga’'nin istifasi Uzerine bosalan Uyelige,
04.09.2018 Selim Dursun Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmustir. (Selim Dursun’un Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye adayligi icin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)' na
basvuruda bulunulmus olup SPK tarafindan 14.09.2018
tarihli yazi ile uygunluk gorasu verilmistir.)

Rami Aslan’in istifasi Uzerine bosalan Uyelige, 02.11.2018
tarihinde A Grubu pay sahibi tarafindan aday gosterilen
Bulent Aksu atanmistir.

Mazen Abou Chakra’nin istifasi Uzerine bosalan Uyelige,
02.11.2018 tarihinde A Grubu pay sahibi tarafindan aday
gosterilen Dr. Nureddin Nebati atanmistir.

Nasser Sulaiman A Al Nasser’in istifasi Uzerine bosalan
Uyelige, 02.11.2018 tarihinde A Grubu pay sahibi tarafindan
aday gosterilen Faisal Mohammed | Aldughaither,
atanmistir.

Mohammed Hariri’nin istifasi Uzerine bosalan Uyelige,
22.12.2018 tarihinde A Grubu pay sahibi tarafindan aday
gosterilen Hakan Aran atanmistir.

Cenk Serdarn istifasi Gzerine bosalan tyelige, 22.12.2018
tarininde A Grubu pay sahibi tarafindan aday gosterilen
Dr. Muammer Cuneyt Sezgin atanmistir.

Al-Hakam Marwan Moh'd Kanafani’nin istifasi Uzerine
bosalan Uyelige, 22.12.2018 tarihinde A Grubu pay sahibi
tarafindan aday gosterilen Eylp Engin atanmistir.

Yonetim Kurulu Gyelerinden Dr. Nureddin Nebati, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyelerinden Sefer Turan ve Sayin ibrahim
Eren 27.12.2018 tarihinde istifa etmis olup Sefer Turan'in
istifas1 Uzerine bosalan Uyelige, 27.12.2018 tarihinde

Dr. Nureddin Nebati Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Esas S6zlesme’de belirtilen hukumler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yurttulmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi
ve belirlenen gundem ile gundeme iliskin evraklar 10 is
guni dncesinden Yonetim Kurulu Uyeleri’ne incelenmek
Uzere gdnderilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri
toplantiya e-posta vasitasiyla cagnlmaktadir. Yonetim
Kurulu Toplantilan giindeminin belirlenmesi, e-posta
vasitasiyla yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Uyeleri'nin,
Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilan ve departman
yoneticilerin gorus ve dnerileri dogrultusunda olusturularak
ve Yonetim Kurulu Baskanr'nin nihai onayini alarak
gerceklestirilmektedir. Sirket Yonetim Kurulu 2018 yilinda,
31.05.2018 ve 13.12.2018 tarihlerinde Sirketle ile ilgili stratejik
konulann degerlendirildigi toplantilan gerceklestirmistir.
Gerceklestirilen toplantilara Yonetim Kurulu Uyelerinin
katihm yUzdesi ortalama %98 olarak gerceklesmistir.

Esas Sozlesme’nin 12’nci maddesi geregince Yonetim
Kurulu kararlan Yonetim Kurulu tarafindan alinacak
dnemli kararlar hari¢ toplantida hazir bulunanlann

oy cogunlugu ile alinmistir. Esas S6zlesme’nin 12’nci
maddesinde siralanan 6énemli kararlar ise; toplanti nisabr
en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az bir tanesi Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrni temsil eden
yedi Uyenin olumlu oy kullanmasi ile alinmistir. Toplantida
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile
birden cok gorus agiklanan konulara iliskin yoneltilen
sorular ve aciklanan goruUsler karar zaptina gecirilmistir.

C grubu imtiyazl hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu
Uyesi'nin haklan bu raporun Oy Haklan ve Azinlik Haklan
baslikl bolumunde agiklanmistir. Onaylanmayan herhangi
bir karar bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri’'nin onayina sunulan énemli nitelikte islem olmarmis
olup, iliskili taraf islemlerinin tamami ise bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin cogunlugu tarafindan onaylanmistrr.
Yonetim Kurulu Uyeleri’ nin gdrevleri esnasindaki kusurlan
ile Sirket’te sebep olacaklan zarar sigorta ettirilmis olup
sirketin mevcut “Yonetici Sorumluluk Sigortasi” policesi,
toplam sorumluluk limiti sirket sermayesinin %25’ini asacak
sekilde gerceklestirilmistir.
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Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi1 ve Bagimsizhigi

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 09.06.2008 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis oldugu
karar ile Denetim Komitesi Uyeleri asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Halihazirda Denetim Komitesi Uyesi olan Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani olarak, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Selim Dursun ise Denetim Komitesi tyesi olarak
secilmistir

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Gzere toplanr.
Komite; 2018 yilinda dort kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleri ile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallanna uygunlugun
izlenmesi sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu'nun
Ozel olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir. Bu
faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri prosedurleri
kapsayan Denetim Komitesi Calisma Esaslan 2018 yilinda
revize edilerek glncellenmis ve Yonetim Kurulu'nun
onayiyla yarurluge girmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis oldugu
karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis oldugu
karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri asagidaki
sekilde belirlenmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Nureddin Nebati Komite
Baskan, icract Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Selim
Dursun (Bagimsiz Uye) ve Dr. Muammer Clneyt Sezgin
ve Yatinmar iliskileri Direktor Sabriye Gozde Cullas gorev
yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
Sirket icerisinde olusturulmasini, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalannin etkinligi icin gerekli
gorulen siklikta toplanir. 2018 yili icerisinde dokuz toplanti
yaparak calismalanni etkin bir sekilde yerine getirmistir.

2018 yili icerisinde ayn bir Aday Gdsterme ve Ucret
Komitesi bulunmadigindan Kurumsal Yonetim Komitesi,
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi gérevlerini de yerine
getirmistir.

Turk Telekom
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Aday Gosterme ve Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 22.02.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskan,
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim
Kurulu Uyesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 23.10.2013 tarihinde almis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis oldugu
karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Uyeleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite Baskani,
icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Hakan Aran ve
Bulent Aksu Komite Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2018 yilinda toplam bes toplanti yapilmistir. Bu
Komite’nin kurulus amac:

Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini ve
sUrekliligini tehlikeye atabilecek her tirll potansiyel
riskin tespit edilmesi,

Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
dnlem ve aksiyonlarn uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’nin tesis edilmesi, devamliliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi sistemi
dahilinde yonetilmesi ve gbzden gecirilmesiyle ilgili
calismalann yuruatulmesi,

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgularnn
karar verme mekanizmasinin énemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve

Yonetim Kurulu'na bu konularda raporlama yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut, Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani ve
Denetim Komitesi Baskani olarak; Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Selim Dursun, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Denetim Komitesi Uyesi olarak birden fazla komitede
gorev yapmaktadir.



Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi misyonunu;
“kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylan tanimlamak,
riskleri kurumun kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetmek ve kurumun hedeflerine ulasmasr ile ilgili olarak
makul bir derecede guvence saglamak; kurumun Ust

yonetimi ve diger tum calisanlan tarafindan etkilenen ve
stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun timuinde
uygulanan sistematik bir sure¢ tesis etmek”, vizyonunu

ise; “Kurumsal Risk Yonetimi sistemini, uluslararasi en iyi
uygulamalar paralelinde olusturmak” seklinde belirlemistir.

Tark Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi ddongusu uluslararast en iyi standartlar (ISO 31000) kapsaminda

olusturulmustur. [Bkz. Sekil 1]

Tiirk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Siireci

TURK TELEKOM GRUBU
STRATEJILERI

\’

T

STRATEJIK -
TESPIT
FINANSAL ETKIYi
KAGINMA TRANSFER ETME
OPERASYONEL || = KOORDINASYON 7 7 ZLEMEVE
RAPORLAMA
HAFIFLETME KABULE ETME

FINANSAL I ANALIZ

RISK VE FIRSAT EVRENI

Sekil 1: Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yénetimi
Dongusu

Turk Telekom Grubu’nda Kurumsal Risk Yonetimi, baz
aldigr sistematigin en temel yapi tasi olan “Strekli iletisim
ve Istisare” Uzerine kurulan ve bu nedenle de is birimlerinin
tamaminin katihmiyla yurtyen bir strectir.

Tum birimler, her yil, Grubun stratejik hedeflerine
ulasmasint engelleyebilecek ve ekonomik, sektorel, yasal
gelismeler paralelinde ortaya ¢ikabilecek icsel ve dissal
potansiyel riskleri belirlemektedir.

Turk Telekom Grubu bunyesinde maruz kalinan riskler;
stratejik, operasyonel, finansal, ana risk basliklan altinda

izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve nitel risk
olcumleri ve yonetimi araclan kullanilarak élculmekte ve
bu araclar, hizla degisen global kosullar ve ICT sektori
kosullanna uyum icin strekli olarak gelistirilmektedir.

S6z konusu bu 6lcumlemelere ek olarak, belirlenen
potansiyel riskleri dogurabilecek / tetikleyebilecek kok
neden zinciri de detayli bir bicimde analiz edilmektedir.
Boylelikle Ust Yonetimce yapilan dnceliklendirme
dogrultusunda planlanan aksiyonlar, bu neden-sonug
iliskisini olusturan temel kok neden Uzerine yogunlasarak,
belirlenen riski uygun maliyetle ortadan kaldirabilecek /
azaltabilecek bir domino etkisi yaratilmaktadir.
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Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Modeli

Yonetim
Kurulu

Gozetim

Eskalasyon

Grup Kurumsal Risk
Yoénetimi

Koordinasyon

is Bolumleri

Risk Sahipligi

Sekil 2: Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapisi

Bu ydnetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldig
riskleri, Grup stratejileri ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, Turk
Telekom Grubu’nun maruz kaldig / kalabilecegi dusunulen
riskleri gbz dnunde bulundurarak “Risk Yonetim Sureci’nin
tesis edilmesini saglar ve sistemin etkinligini strekli olarak
gozetir. Onemli seviyede gdrdigu riskleri Yonetim Kurulu
glndemine tasir.

Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi'ne
iliskin minimum standartlann belirlenerek iyilestirilmesi,
Grup ¢apinda surdurtlen Kurumsal Risk Yonetimi
sUreclerinin koordinasyonu, belirlenen risklerin mevcut ve
gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili Yonetim kademelerine
raporlanmasindan sorumludur.

is Birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlarn alir.

ic Kontrol Ortami, kontroller ve aksiyonlarin risklerin
yonetilmesine yonelik islediklerine dair glivence saglar.

Grup firmalannin riskleri de, Turk Telekom icin olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde, sirket is kollan orta ve
Ust duzey yoneticileri ile dUzenlenen birebir calismalarda
net bir sekilde ortaya konmaktadir. Degerlendirme
sUrecinde riskleri doguran kok nedenler, riskler arasindaki
iliskiler, sektor faktorleri ve Glkenin makroekonomik
dinamikleri de gbz dnuinde bulundurularak, Sirketin

tabi oldugu risk evrenine dair detayli bir panorama
cizilmektedir. Belirlenen riskleri doguran kdk nedenlerin
etkin analizi de aksiyon planlamasina baz olusturmakta,

Turk Telekom
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riskleri olusturan temel kdk nedenleri elimine eden /
azaltan aksiyonlarla uygun maliyetli ve optimize bir
yonetim suredci isletilmektedir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi ile
belirlenen stratejik hedefleri iceren stratejik plan ve

yillik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi Yonetim
Kurulu'nun yetkisindedir. Stratejik hedeflere ulasilmasi
konusundaki performans Yonetim Kurulu tarafindan aylik
takip edilmektedir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’nci
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [1-17.1

sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere
paralel uygulamalar benimsenmistir. 28 Mayis 2018 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisrnda, 19 Temmuz 2018 tarihli
Olaganustl Genel Kurul Toplantisrnda ve 25 Ocak 2019
tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda yonetim
hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim
Kurulu Uyelerine, Ust diizey ydneticilerine ve bunlarn es ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlanna; Sirket veya
bagh ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek
nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri
hususunda 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi geregi
izin verilmis ve yil icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen
islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.



Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yoneticilere
saglanan her tarld hak, menfaat ve Ucretin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslan 28.05.2018
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis'nda
pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve kamuya
aciklanmistir. Aynica Sirket’in yatinmai iliskileri web sitesinde
ayrca yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 408

ve Sirket Esas Sozlesmesi’nin 8’inci maddesi geregince
Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri Genel Kurulca tespit
edilir. 28.05.2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda
ve 19.07.2018 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda
Toplantisrnda; Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri aylik

net 15.000 TL olarak belirlenmis ve yilda iki kez (Ocak ve
Temmuz aylannda) olmak Uzere birer ikramiye 6denmesine
karar verilmistir.

25 Ocak 2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantis’nda
ise 19.07.2018 tarihli Olaganustl Genel Kurul toplantisinda
Uye basina belirlenen aylik net Ucretin, Turkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2018 yili icin aciklanan yillik
tUketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraninda arttinlmast
suretiyle belirlenmesi ve ayrica yilda iki defa olmak

Uzere Uye basina aylik net Ucret tutan nispetinde, Ocak

ve Temmuz aylannda birer ikramiye 6denmesine karar
verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik performans dlcimu

ve buna bagl bir 6dullendirme bulunmamaktadir. Sirket
herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmamis, Gguncu bir kisi aracihig

ile sahsi kredi adr altinda kredi kullandirmamis veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise toplu olarak asagidaki

gibidir:
(Bin TL) 1 Ocak- 31 Aralik 2017 1 Ocak- 31 Aralik 2018
Kisa vadeli faydalar 127.307 110.327
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler Nn7.712 99.646
Huzur Hakki 9.595 10.681
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 2.667 2365
Sosyal Sigortalar Kurumu primleri 2.667 2.365
Toplam 129.974 1M2.692

Menfaat Sahipleri

Turk Telekom’un menfaat sahipleri; Sirket'in hedeflerine
ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan calisanlarn,
alacaklilan, musterileri, tedarikcileri, sendikalar ve cesitli
sivil toplum kuruluslan gibi kisi, kurum veya cikar gruplandir.

Turk Telekom islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
ilgili mevzuat ve karsilikll sbzlesmelerle duzenlenen
haklanni koruma altina almak icin azami gayreti
gostermektedir. Menfaat sahiplerinin haklarnnin mevzuat ve
karsilikli sézlesmeler ile korunamadigr durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlan iyi niyet kurallan cercevesinde ve
Sirket imkanlan élcisunde korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikalar

Turk Telekom’un calisanlanna iliskin politikalan insan
kaynaklan politikasinin, tedarikcileri ile iliskileri ise
satinalma politikasinin cizdigi esaslar ile yurutulmektedir.

Turkiye’nin iletisim ve eglence teknolojilerinin

tartismasiz lideri olan Turk Telekom, her alanda isini

en iyi sekilde yaparak, musterilerinin is ve yasamlarin
zenginlestirmelerini saglamayi vizyonu olarak belirlemistir.

Tuark Telekom, musterilerinin istek ve dnerilerini dinlemekte
ve aynca sikayetlerini kanun, yonetmelik ve Sirket
kurallanna gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve gizlilik
icerisinde, mumkun olan en hizli sekilde cdézmek Uzere
azami gayret gostermektedir.
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Turk Telekom, ticari is iliskisinde bulundugu bayi, yuklenidi,
is ortaklan gibi firmalar ile iliskilerinin dogru, tutarli ve
glvenilir olmasina ve her turld isin ilgili s6zlesme, yasa ya
da duzenlemelere uygun bicimde yurttilmesine dnem
vermektedir. S6z konusu firmalar ile yapilan sézlesmelerde,
esas ve uygulamalara uygunluk; hukuk birimlerinin ve
konu ile ilgili is biriminin gorusleri ve fayda ve maliyet gibi
objektif kriterler gbz dnunde bulundurulmaktadir.

Tuark Telekom menfaat sahiplerinin haklann yolsuzluk

ve rlsveti dnleme ile ilgili politika ve duzenlemelerle
korumaktadir. Sirket’in kurumsal internet sitesinde,
menfaat sahiplerinin mevzuata aykin ve etik acidan uygun
olmayan islemleri bildirebildikleri etik ihlal bildirim kanal
bulunmaktadir. Bildirimleri tarafsiz olarak inceleyen, gerekli
arastirma ve sorusturmanin yuratilmesini saglayan, elde
edilen bulgular cercevesinde bildirimleri karara baglayan
ve etik konularda calisanlara damsmanlik hizmeti veren
Turk Telekom is Etigi Kurulu, gindemine yansiyan ¢ikar
catismalanni dengeli bir sekilde ele almaktadir. Sirket
tarafindan gerekli denetleme ve incelemeler yapilmakta ve
sonuclan basvuru sahiplerine bildirilmektedir.

Bilgi GUvenligi Politikasr'yla, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve diger mevzuat cercevesinde, menfaat
sahiplerinin bilgi glvenligi gereksinimleri ve haklan
degerlendirilmektedir. Turk Telekom, ilgili mevzuat
geregince kisisel verilere hukuka aykin olarak erisilmesini,
verilerin islenmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak
amaciyla, uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
tum teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda yapilan
calismalar sonucunda, Is Sagligi ve Guvenligi Kurullan,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik C6zUm Kurulu, Mucit

Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlannin yonetime katilma
modellerinin gelistirilmesine 2018 yilinda devam edilmistir.

Calbisanlann yonetime katihmlan Disiplin Kurullan ve
Uyusmazlik Cozum Kurullannin isleyisi yoninden Toplu Is
Sozlesmesi'nde duzenlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmcilan, kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve UrUnler hakkindaki
bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, mUsteri sorunlannin
¢HzUMU, Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel

Mudur Yardimciligi tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler, IK, Regulasyon ve Destek Genel
Mudur Yardimailigl, Akademi ve ic iletisim Direktorlagu
bunyesinde faaliyet gdsteren i¢ iletisim Mudurlugt
tarafindan yapilmaktadir.
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insan Kaynaklar Politikasi

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektdrinde en
cok tercih edilen sirket olmay1 ve bu yolla gelecek strateji
ve hedefleri dogrultusunda, kurum kultUrG ve degerlerine
uygun nitelikli is gicinun Sirket'e kazandinlmasini
hedeflemektedir.

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik
durumlar, faaliyet alanindaki sektorel degisiklikler
dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak
adina, prensip olarak calisanlanni uzun sureli istihdam
etmeyi amaclamaktadir.

Turk Telekom’un surekli basansi, calisanlannin sektéran
degisen tUm sartlarnna hizli ve verimli uyum saglayabilme
yetenegine ve bu konudaki esnekligine baghdir. Calisanlar;
Ustun beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un
dunyanin 6nde gelen sirketleri arasina girmesine yardima
olmaktadir.

Turk Telekom stratejilerine ve liderlik modeline uygun
sekilde buglnin ve gelecegin yetkinlik ihtiyaclanni
ongorerek bilgi, beceri ve davranislann gelistirilmesini
saglamak, isveren markasini desteklemek, entegre yetenek
yonetimi bakis acisiyla yuksek performansi ve yuksek
potansiyeli destekleyerek elde tutma noktasinda gelisim
yatinmlan yapmak Uzere egitim ve gelisim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Dogru zamanda, dogru kisiye dogru egitim ve gelisim
yatinmi yapilmasi, yoneticilerin calisanlannin gelisiminde
aktif rol almasi, sunulan gelisim firsatlannin insan
kaynaklannin tum surecleriyle entegre olmasi, teknoloji
ile desteklenen egitim ve gelisim faaliyetlerinin surekliligi
ve tum sureclerde alternatif gelisim yontemlerinin ve
kaynaklannin kullanilmasi temel prensiplerdir.

Sirket; calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlan veya
calisanlan ilgilendiren gelismeleri, uygun ic iletisim
araclanyla (bilgilendirme, e-posta duyurulan, anlik
bilgilendirme, ic iletisim portali gibi) calisanlanna
duyurmaktadir. Ayrica sendika ile dtzenli olarak gorus
alisverisinde bulunulmaktadir. Calisanlan etkileyecek
kararlar sendika temsilcilerine ve sendikaya bildirilmektedir.

Sirket tarafindan belirlenen insan kaynaklan politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarnnda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. ise alima iliskin bir kurallar batanltga
yaratilmis, ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur.

Yonetici gbrev degisikliklerinin Sirket yonetiminde
aksakliga sebep olabilecegi bngodrulen durumlarda, yeni
gorevlendirilecek ydneticilerin belirlenmesi hususunda
halefiyet planlamasi yapilmaktadir.



ise alim surecleri, ilgili mevzuat geregince belirlenmektedir.
Sirket’in calisanlan ile iliskileri ise insan Kaynaklan altinda
gorev yapan insan Kaynaklan is Ortaklan tarafindan
yonetilmektedir.

ise Alim Siirecleri

Turk Telekom’da ise alim calismalannda, Sirket’in

ihtiyac duydugu nitelikli isglicinun, istenen yetkinlik

ve deneyimde, en dogru adaylarla karsilanmasi
hedeflenmektedir. ise alim sureci, Talep Yonetimi, Secme
ve Yerlestirme olarak ¢ boyutta degerlendirilmektedir.

Talep Yonetimi sUrecinde; organizasyon, norm kadro,
yeni kadro ihtiyaclan gozetilerek yillik isglicu planlan
olusturulmaktadir. Secme surecinde ise zengin bir aday
havuzu olusturularak, bu havuzdan objektif kriterlerle
aday belirlenmesi esastir. Bu kapsamda Sirket’in kariyer
sitesinden, dnde gelen is arama sitelerinden, yerli ve
yabana IK damsmanlik firmalarnindan faydalanlmaktadir.
Potansiyel adaylara ulasmak icin Universiteler, meslek
odalarn, ISKUR gibi resmi kurumlarla iletisim kurulmakta,
ayrnca dijital ve sosyal medya araclan da kullanilmaktadir.

Secme surecinde objektiviteyi saglamak ve yetkinligi
dogru tespit etmek icin, farkll Olgme ve Degerlendirme
araclanndan yararlanilmaktadir. Se¢me sureci olumlu
sonuc¢lanan adaylara sunulan Ucret ve yan haklar,
Ucretlendirme birimi tarafindan degerlendirilmektedir.
Sureci olumsuz sonuclanan tim adaylara geri donus
yapilmaktadir.

Calisma Kiilturu

Turk Telekom, “MUsteri Odaklilik, Yenilikcilik, insan Odaklilik,
Guven, Ceviklik” olarak benimsedigi degerleri, saygi ve
paylasima dayali olusturdugu ve yasattigi Sirket kalturd ile
cahisanlan, yoneticileri ve paydaslanyla saygi, glven ve etik
degerlere dayali surekli bir iliski kurmay1 hedeflemektedir.
2018 yiliicinde calisanlardan ayrnmcilik konusunda gelen
bir sikayet olmanstir.

Turk Telekom, tim is sureclerini evrensel insan haklan
ilkelerine ve herkese firsat esitligine saygi gdsteren bir
yaklasimla strdurmektedir. Turk Telekom ayni zamanda
orgltlenme ve ifade 6zgurlUgu ile sendikalasma ve
toplu pazarlik haklanna saygi duymakta ve bunlan
desteklemektedir.

Sirket, calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet aynmi
yapilmamasi ve calisanlann insan haklanna aykin sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kot muamelelere karst
korunmasi icin 6nlemler almaktadir. Bu konuya yonelik
prosedurler ve sikayet mekanizmasi, Is Etigi birimince
olusturulmustur. Sikayet mekanizmas Etik ihlal Bildirim
kanalidir. Bu alanda Turk Telekom is Etigi Kodu ve Disiplin
Esaslan prosedur anlaminda uygulanmaktadir.

Yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet, saghk durumu, cinsiyet,
medeni durum, din ve mezhep, siyasal dusltnce ve felsefi
inanc gibi nedenlerle aynma muamele yapmak, Sirket’in
disiplin esaslanna gore isten gkarma cezasini gerektiren fiil
ve haller arasindadir.

Sirket dernek kurma ve toplu is s6zlesmesi hakkint etkin bir
sekilde desteklemektedir. Sirket'te aktif olarak ¢calisanlarca
kurulmus 2 dernek mevcuttur. Aynca her 2 yilda bir Haber
is Sendikasi ile imzalanan Toplu is Sézlesmesi'nin 9.
maddesi geregince; Sirket temsilcileri kendilerine dusen
gorevleriiyi niyetle, stratle ve mumkudn olan en iyi sekilde
yapmalan, sendika Uyeleri, temsilcileri ve yoneticileri ile
iliskilerinde iyi muamele ve iyi niyetle hareket etmeleri,
isyerinde is bansini zedeleyici tavir ve davranmislardan
kacinmalan, isci sendikasinin i¢ bunyesini ilgilendiren
hususlara hicbir suretle mudahale etmemeleri esas olup
Sendika ve iscilere karsi gerek mevzuat, gerekse Toplu is
Sozlesmesi’nden dogan yukumluluklerin yerine getirilmesi
zorunludur.

Turk Telekom kisisel bilgilerin korunmasi ve bilgi
glvenligine yonelik gerekli dnlem ve tedbirleri almaktadir.
Turk Telekom, ayrica, calisma saatleri, fazla calisma, zorla
ve zorunlu calistirma konusunda Sirket uygulamalarnnin
yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu denetlemektedir.
Cocuk isciligi, zorla calistirma, yasadisi gocmen ve
calisma izni olmayan yabanci uyruklu personel calistirma
Turk Telekom’da yasaktir ve bu konudaki uyum, kamu
yetkililerince denetlenmektedir.

is Sagligi Giivenligi ve Cevre

Sirket; calisanlan icin daha saglikh ve guvenli bir calisma
ortami olusturmayy, faaliyetleri ile ¢cevreye verilebilecek
zararnn etkilerini en aza indirmeyi ve cevre dostu
teknolojilerin uygulanmasin éncelikli hedef olarak
benimsemistir.

Bu hedef dogrultusunda calisanlardan; is yerlerinde; yasal
mevzuata, uygulamalara ve kabul gbérmus standartlara
uygun hareket etmeleri, dnleyici yaklasim dogrultusunda,
tum risk ve etki degerlendirmeleri sonucunda alinmis
tedbirlere uymalarn, meydana gelebilecek herhangi bir
olay, kaza veya acil durumda kayiplan en aza indirecek
sistemlere uymalan, gtvenlik kalttrd, risk algilamasi ve
cevre bilincini gelistirmek icin dizenlenen egitimlere
katilmalan, is saghg, guvenligi ve cevreye iliskin
denetimlerde objektif ve seffaf tutum sergilemeleri, is
glvenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir davranisi,
durumu ve olusan kazalan haber vermeleri, rapor etmeleri
ve sorumlu Is Saghg ve Guvenligi uzmani ile uyumlu
hareket etmeleri beklenmektedir.

Turk Telekom
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Proaktif ve Uretken bir is Saghg Guvenligi ve Cevre
Yonetimi benimsemis olan Turk Telekom, bu sistemleri
gelistirerek, is kazalannin dnlenmesi, cevre bilincinin
olusturulmasi ve calisanlar arasinda is sagligi guvenligi ve
cevre kultUrinun yayginlastinlmasi icin calismaktadir.

Turk Telekom, faaliyet, Urin ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlannin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarn sistematik

bir sekilde tanimlanarak is kazalan, meslek hastaliklan ve
cevre boyutlanmin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile
risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta
ve dokimante etmektedir.

Gerceklestirilen calisma sayesinde is kazasi ve meslek
hastaliklan meydana gelmeden, bunlara sebep olabilecek
risklerin tespit edilmesi ve ilgili dnlemlerin alinmasi
hedeflenmistir.

Risklerin kontrolune iliskin, risk kontrol hiyerarsisi
uygulanmakta olup, riskin tamamen bertaraf edilmesi, bu
muUmkun degilse riskin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi
icin;

Tehlike veya tehlike kaynaklarnin ortadan kaldinlmasi,

Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikeli
olanla degistirilmesi,

Riskler ile kaynaginda mucadele edilmesi
benimsenmistir.

Calisanlann yaptiklan ise 6zgl tehlikelerden korunmasi icin
ise, toplu korunmanin mumkun olmadigr yerlerde kisisel
koruyucu donanim temini yapilmaktadir.

Yine Sirket'in isyerlerinde “Is Saghg ve Guvenligi Kurullan”
olusturulmustur. Periyodik olarak toplanan kurullarda;

is sagligi ve glivenligi konularinda calisanlara yol
gostermek,

is yerinde is sagligi ve glvenligine iliskin tehlikeleri ve
onlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren
veya isveren vekiline bildirimde bulunmak,

is yerinde meydana gelen her is kazasi ve is

yerinde meydana gelen ancak is kazasi olarak
degerlendirilmeyen is yeri ya da is ekipmaninin

zarara ugratma potansiyeli olan olaylan veya meslek
hastaliginda yahut is saglig ve guvenligi ile ilgili bir
tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak,
alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek
isveren veya isveren vekiline vermek,
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is yerinde is sagligi ve glvenligi egitim ve dgretimini
planlamak, bu konu ve kurallarla ilgili programlan
hazirlamak, isveren veya isveren vekilinin onayina
sunmak ve bu programlann uygulanmasini izlemek ve
eksiklik gdrulmesi halinde geri bildirimde bulunmak,

is yerinde yapilacak bakim ve onarm calismalannda
gerekli glvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin
uygulamalarnni kontrol etmek,

Is yerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri
tehlikeler icin alinan tedbirlerin yeterliligini ve ilgili
ekiplerin calismalarni izlemek

gibi gdrevler yerine getirilmektedir.

Bu kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta
olup, calisanlann is saglig1 ve glvenligi tedbirlerine yonelik
her turlu geri donus degerlendirilmektedir.

Sirket surdurUlebilir bir cevre politikast benimsemis olup,
bu kapsamda atik yonetimine iliskin kapsamli bir calisma
yUrGtalmektedir. Tehlikeli/tehlikesiz tim atiklann éncelikli
olarak geri donustmune iliskin aksiyonlar alinmakta,

bu atiklann yasal cercevede geri donusimu, mumkun
olmadig1 durumda bertarafi saglanmaktadir.

Bu kapsamda Sirket icerisinde yurutulen kampanyalar ile
de (Elektronik Atik Toplama Yansmalan) hem calisanlann
sUrece katki saglamast mumkun olmakta, hem de toplanan
atiklann gelirlerinin sosyal sorumluluk projelerinde
kullanilmasi saglanabilmektedir.

Performans Yonetimi ve Siirekli Gelisim

Performans Yonetimi Suredci ile bir yandan Sirket vizyonu
ve ilgili yiin stratejik dncelikleri dogrultusunda belirlenen
hedeflerin calisanlann katkilanyla gerceklesmesi
saglanirken, diger yandan hedeflere ulasirken calisanlann
katihmlannmin objektif, sistemli ve dlculebilir bir ydntemle
degerlendirilmesi, motive edici bir calisma ortam
olusturulmasi ve kisisel gelisim amaclanmaktadir.

Her vil Sirket hedefleri bolum ve bireylere indirgenirken,
bireysel hedeflerle calisanlann buyuk resmin hangi
parcasina katki sagladiklanni anlamalarnna hizmet
edilmektedir. Ust Yonetim Hedef Kartlar’nin olusmasini
takiben yillik olarak gerceklestirilen hedef yayihm
toplantilanyla; performans kultaranin Sirket capinda
yayginlasmasi, hedeflerin SMART kriterlerine uygun
sekilde belirlenmesi ve uygun bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in yonetsel seviyenin ayni noktada olmasi
amaclanmaktadir. Bu toplantilarda yapilan bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yoneticiler tarafindan ekiplerine iletilmesi
dnem tasimaktadir.



Hedefler belirlendikten sonra bu hedeflerin ne élcude
gerceklestirildigi degerlendirilmektedir. Yoneticilerin
cabisanlanna hedef gerceklesmeleri Uzerinden verdigi
geri bildirimle; calisanlann gelisimine ve potansiyellerini
daha fazla kullanmalanna destek olmalarn ve
calisanlann performanslan hakkinda bilgi sahibi olmalan
saglanmaktadir. Performans Yonetimi Streci’nin ciktilan
Ucret Yonetimi ve Odullendirme, Kariyer ve Yetenek
Yonetimi, Egitim ve Gelisim ve Performans Gelistirme
Sureci (PGS) faaliyetlerine veri saglamaktadir.

Performans Yonetimi Surec ve Sistemi’ne iliskin kilavuz/
rehber, duyuru, goérsel, infografik, video vb. iletisim
cahsmalarn, performans yili donemlerinde ilgili hedef
kitleyle paylasilmaktadir.

Ucretlendirme

Turk Telekom hedeflerini gerceklestirebilmek icin nitelikli
insan gucunun Sirket’e cekilmesini, calisanlann elde
tutulmasini, motivasyonunu yUksek tutup hizmetin
sUrdurulebilir kiinmasini ve Ustlin performans gosterenlerin
odullendirmesi amaclamaktadir. Bu kapsamda

Ucretler, ilgili mevzuat, isin tanimi, sorumluluklar,
gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri degerlendirilerek
belirlenmektedir.

Calisanlarin Yan Haklan

Turk Telekom, calisma kosullarnni ve yasam standartlarin
iyilestirmek amaciyla calisanlarna, Ucretsiz iletisim
servisleri, Ucretsiz hayat ve kaza sigortasi, yemek karti,
servis araci, sirket araci ve bireysel emeklilik destegi
gibi cesitli haklar saglamaktadir. Turk Telekom ayrica
calisanlannin ve ailelerinin yasam standartlarina cesitli
fonlar ve saglk ve sosyal yardim kuruluslan araciigiyla
katkida bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Turk Telekom
calisanlannin emeklilik sonrasi yasamlarina daha fazla
katki saglamak amaciyla bireysel emeklilik sistemi
uygulamaktadir.

Bu haklar, calisanlann is sézlesmeleri, stattleri, calisma
alanlan, unvan, pozisyon ve is kademeleri gibi cesitli
parametrelere gore degisiklik gbstermektedir

is Etigi Kodu

Turk Telekom is Etigi Kodu, basta Yonetim Kurulu Gyeleri
olmak Uzere tum calisanlann uymasi gereken temel
davranis ve kurallar batunudur.

Turk Telekom is Etigi Kodu; Turk Telekom calisanlarinin
oncelikle esas aldigi ve kendilerine yol gbsteren ana
dokiman olup, Yonetim Kurulunca onaylanmis ve Sirket
yatinma iliskileri internet sayfasi vasitasiyla kamuya
duyurulmustur. Turk Telekom’un vizyon, misyon ve
degerleri tum calisanlann gerek calisma ortaminda gerekse

calisma ortami disinda nasil davranmasi gerektigini
belirlemek amaciyla hazirlanan is Etigi Kodu'na http://
www.ttinvestorrelations.com/tr-tr/kurumsal-yonetim/
sayfalar/etik-kurallar.aspx adresinden ulasilabilir.

Sirkette ise baslayan calisanlara, ise Alim ekibi tarafindan
“Is Etigi Kodu” ve “Is Etigi Bildirim Formu”, e-postaile
godnderilerek kendilerinden Kodu okumalan ve sonrasinda
Bildirim formunu imzalamalan istenmektedir. Ek olarak
her yilin basinda, tum calisanlarn “is Etigi Kodu Uygunluk
Formu”nu imzalayarak bildirimleri yenilenmektedir.

2018 yiinda da calisanlann is Etigi Uygunluk Formu’'nu
doldurmalan saglanmistir.

Ayrnca mevcut calisanlarnn is Etigi Kodu hakkinda
bilgilendirilmesi, politika ve kurallann anlasiliriginn
arttinlmasi amaciyla e-egitimler hazirlanmakta ve belirli
donemlerde e-egitimlerin tum calisanlara yonlendirilmesi
icin Turk Telekom Akademi birimi ile koordineli
calisilmaktadir.

Turk Telekom’da tum calisanlar, etik standartlann
korunmasindan, yerlesmesinden ve yasatilmasindan
sorumlu olup her bir calisan birer gonulll denetcidir.
Yoneticiler de etik koda uygun davranarak 6rnek
olusturmakta, bu kurallara uygun davranma kaltarinu
tesvik etmekte ve calisanlarnnin is Etigi Kodu’na iliskin soru
veya endiselerine yanit vermektedirler.

is Etigi Kodu’na aykin durumlann tespiti veya gozlenmesi
durumunda, bu durum durustce etik ihlal bildirim
kanallanndan birine rapor edilmektedir. is Etigi Kodu'nun
ihlaline iliskin bildirimler hicbir sekilde engellenemeyecegi
gibi calisanlar yoneticilerini atlayarak bildirimde
bulunabilmektedir. Bir konuyu dile getiren veya inceleme,
arastirma surecine dahil olan ¢alisanlar hakkinda

bu sebebe dayanarak ayrnmcilik, kademe indirme,
uzaklastirma, hak kaybr, tehdit ya da taciz de dahil olmak
Uzere herhangi bir olumsuz yaptinm uygulanmasi, yine

is Etigi Kodu'nun ihlali anlamini tasimaktadir. Calisanlarin
yapmis olduklan ihlaller, IK uygulamalarnnda dikkate
alinmaktadr.

Turk Telekom’da calisanlar tarafindan ¢ikar elde etmek,
calisanin gorevini yerine getirme seklini etkilemek, kodda
yer alan davranis kaliplarnna aykin davranmayi 6zendirmek
amaciyla, verilen hicbir hediye, para, cek, mulk, konut,
pozisyon, bedava tatil, 6zel indirim, komisyon, iskonto,
kesinti ve kolaylastinc 6deme, tasinir veya tasinmaz
herhangi bir tahvil, gayrimenkul veya emlak Uzerinde
herhangi bir pay vb. teklif edilmesi, verilmesi veya
calisanlarca kabul edilmesi yasaklanmistir.
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Rusvet ve yolsuzlugun dnlenmesi ve Turk Telekom
calisanlannin bu davranislara karsi bilinclendirilmesine
yonelik politika yine is Etigi Kodu’nda yer almaktadir.
Disiplin Esaslan ise rusvet ve yolsuzlugun dnlemesine
yonelik caydincilik ve uygulanan yaptinmlarnn dayanagin
olusturmaktadir. Disiplin Esaslarn’nda yer alan cezalardan
en agir olan isten cikarma cezasi, bu tarz yolsuzluk ve
rasvet gibi fiillerinin calisanlar tarafindan yapildiginin tespiti
halinde uygulanmaktadir.

Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Turk Telekom Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi Direktorlugu
Misyonu

Turk Telekom hedeflerine katki saglayacak satinalma
stratejilerini belirlemek ve uygulamaya koymak,

is Birimlerinin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek
olmalk,

Satinalma surecini en uygun kalite, fiyat ve teknik
performans ile yuritmek,

Ve Turk Telekom Grup ekosistemini gelistirerek, tedarikgi
iliskilerini surdurulebilir ve etkin bir sekilde yurttmektir.

Vizyonu ise

Global ve sektorel dizeyde en iyi uygulamalann
kullanildigr, yetkinlik seviyesi ylUksek satinalma ve tedarikci
yonetimi ekiplerinden biri olmak,

Ve Turk Telekom Grup organizasyonu icindeki temel
is fonksiyonlarindan biri olarak Turk Telekom Grup
stratejilerine katki saglamaktir.

Turk Telekom’da satinalma merkezi olarak yapilmaktadir

Turk Telekom Grup Sirketlerinin satinalma faaliyetleri,
Satinalma ve Tedarikci Yonetimi DirektorlUgu tarafindan
merkezi olarak gerceklestirilmektedir.

Sirket’in temel satinalma stratejisi olan “gerekli rekabet
ortaminin olusturularak, taleplerin en uygun fiyat, sure,
kalite ve sartlarla temin edilmesi” ilkesini saglamak
amacina yonelik kural ve sureclere ait gorev ve yetkiler,
Turk Telekom Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Satinalma Politika ve Proseduru ile belirlenmektedir.

Buna gore Turk Telekom’da:

Alimlann en uygun sekilde gerceklestirilebilmesi ve katma
deger yaratilabilmesi amaciyla, streclerin uctan uca
yodnetilmesini esas alan butunsel bir satinalma stratejisi
benimsenmistir.

Tedarikci yonetiminin etkinlestirilmesi ve uygulamanin
standartlasmasi amaci ile streclerin acik ve net olarak
tammlanmasi saglanmistir.

Turk Telekom
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Talep ve satinalma birimlerinin sorumluluklan verimlilik
artisi anlayisiyla yeniden duzenlenerek, toplam sahip olma
maliyeti, tedarik zinciri riskleri ve strdurulebilirlik gibi temel
unsurlar dikkate alinarak etkin ve yalin bir satinalma yapisi
tasarlanmistur.

Yetki limitleri onay hiyerarsisi revize edilerek yonetsel
kontrol odakl bir onay mekanizmasi olusturulmustur.

Turk Telekom Grup Sirketlerinin satinalma faaliyetleri,

ilgili mevzuat ve Turk Telekom Grup Satinalma Politika ve
Prosedurl hukumlerine gore ve ihale/teklif isteme usull ile
yapilmaktadir.

Gorevlerin aynligi ilkesi g6z dninde bulundurularak;
Satinalma Birimleri ve diger birimler sorumluluklan
dahilindeki satinalmaya iliskin goérevlerini, belirtilen bu
politikaya uygun olarak yerine getirmektedir.

Alimlann en dogru kalite, stre ve maliyetle yapilabilmesi
icin ilgili tum birimler, birbirlerini zamaninda bilgilendirme
ve gorevlerini eksiksiz yerine getirme bilinciyle
calbismaktadr.

Alimlann Turk Telekom Grup menfaatleri dogrultusunda
yapilmasi icin kisa, orta ve uzun vadeli is planlan dahilinde
hareket edilerek tum boyutlanyla seffaf ve rekabetci bir
ortam olusturulmasi saglanmaktadir.

Alimlarda hacim avantajindan yararlanmak icin; Turk
Telekom Grubu’nun toplam alim glctUnden yararlanmak
amaciyla iktisadi ve teknik bakimdan butlunlik gosteren
ihtiyaclar mumkun oldugunca birlestirilerek talep
olusturulmaktadir.

TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri,
sUrdurulebilirlik gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin
bir satinalma yapilmaktadir.

Turk Telekom Grup Sirketleri'nin rekabet glicine katki
saglanmaktadir.

Tedarikcilerin gven hislerinin sarsilmamast igin
ticari zorunluluklar disinda tedarikcilere ilave is yUku
yUklenmemeye calisiimaktadir.

Turk Telekom Grup Sirketleri intiyaclannin is niteligi
g6z 6bnUnde bulundurularak mumkun oldugu élcude
ilk elden (imalatgisy, ithalatcisi veya genel distributord)
karsilanmasina calisiilmaktadir.

Tasarruf ve maliyet odakli hedeflerin disinda i¢ musterileri
olan is birimlerine belli bir kalite ve optimum surelerde
satinalma hizmeti verilmektedir.

Gorevlerin Ayrhig ilkesi

Satinalma sureclerinde hata, eksiklik, yanlislik ve
usulstzluk gibi riskleri ortadan kaldirmak amaciyla siparis
yodnetimi yapan ve hizmeti kabul eden birimler arasinda



gorevler aynhg ilkesine uyulmast gerekmektedir. Turk
Telekom Grup calisanlan asagida belirtilen satinalma ile
ilgili yetkilerden en fazla bir tanesine sahip olabilmekte,
sadece (a) ve (c) maddelerinde belirtilen yetkiler ayni kisi
veya grupta bulunabilmektedir:

a) Talebin belirlenmesi

b) Tedarikci secimi, kosullann belirlenmesi ve siparis
yonetimi

¢) Urtin veya hizmet kabulu
d) Fatura kabul ve 6deme surecleri
Tedarikci Yonetimi ilkeleri

Tedarikci yonetimi surecinde Turk Telekom’un benimsedigi
temel ilkeler:

Seffaflik,

Adil ve esit mesafe,

Sayg ve durustlik cercevesinde iletisim,
Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasidir.
Etik Satin Alma ilkeleri

Satinalma sureclerinde temel degerleri seffaflik, dogruluk
ve durUstluk olusturmaktadir. Turk Telekom Grup
cabisanlannin, paydaslar ve tedarikcilerle olan iliskileri,
basta asagida yer alanlar olmak Uzere, aynntilan Turk
Telekom is Etigi Kodu belgesinde belirtilen temel degerler
Uzerine kurulmustur,

Turk Telekom’da;

Tedarikcilere karsi sozlesmeler cercevesindeki
yUkumluluklerin zamaninda yerine getirilmesi icin azami
6zen gosterilmektedir.

Satinalma sureclerinin yasalara ve Sirket politikalanna gore
yUrdtulmesine azami 6zen gosterilmektedir.

Satinalma tarafindan tedarikci iliskileri yonetimi
sorumluluklan geregi yil icerisinde tedarikcilere Sirket’in
Satinalma Politika ve Prosedurlerine iliskin destekleyici
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Tedarikcilerin yasal mevzuat ve etik kurallara riayet
etmelerine azami 6zen godsterilmekte ve ihlal durumlannda
gerekli bildirim ve uyanlarda bulunulmaktadir. Turk
Telekom Grubu’nun, kurallara uymayan tedarikcilerle
iliskilerini sonlandirma hakkr bulunmakta ve gerekli
durumlarda tedarikciler ile iliskiler sonlandinlmaktadir.

Tedarikcilerin Turk Telekom’un insan kaynaklan, insan
saghig ve cevre politikalanna uygun hareket etmesine
azami 6zen gosterilmektedir.

Satinalma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle yasal ve etik
kurallar cercevesinde rekabet edilmektedir.

Tedarikcilerin Turk Telekom Grubu’nun marka degerine
zarar verecek tutum ve davranmislarda bulunmamalan
saglanmaktadir.

Yasal mevzuat ve ticari teamuller disinda tedarikcilere
kulfet yuklenmemektedir.

Tedarikcilere, rekabet ve piyasa kosullan dogrultusunda
adil ve esit mesafede yaklasilmaktadir.

Tedarikci seciminde adil ve objektif kriterlere gore
degerlendirme yapilmaktadir.

Cikar catismasindan kaginilarak, tedarikcilerle bireysel
cikar iliskisine girmeden iliskiler seffaf ve adil bir zeminde
yUratulmektedir.

Surdurulebilir Satinalma Yaklasimi

Surduarulebilir satinalma yaklasimimin amac, satinalma
faaliyetleri ile Turk Telekom Grup faaliyetlerinde, genel
olarak surdurulebilirligi saglamaktir. Bu kapsamda,
satinalma sureci, cevre ve insan saghginmn korunmasi,
dogal kaynak tUketiminin azaltilmasi ve atiklann azaltilmasi
onceliklendirilerek yonetilmektedir.

Turk Telekom Grubu, sturdurulebilirlik prensiplerine
uymaya, sartlara en yakin dzellikte veya alternatif yerel
UrUnleri tercih etmeye dzen gdstermektedir.

Bilgi Glivenligi

Bilgi Guvenligi; is Etigi dokUmaninda yer alan yedi
koddan biridir. Is Etigi Kodu'nda; Sirket'in “Bilgi GUvenligi
Politikasi”’nda agiklandigi Gzere “bilgi; is streclerinde
Uretilen, kullanilan, iletilen, arsivlenen veya yasal olarak
sirkete aktarilan fiziksel veya sayisal ortamdaki veri,
metin, resim, ses ve benzeri iceriklerin tumudur” seklinde
tammlanmistir. Sirket’e ait stratejik bilgiler, organizasyonel
bilgiler, ticari/teknik/mali veriler, musteri/bayi bilgileri,
politika/prosedur/ydnetmelikler, Urln, hizmet bilgileri,
calisan kisisel bilgileri ve bunlarla kisith olmamak kaydiyla
diger tum bilgilerin bu kapsamda degerlendirilecegi
belirtilmistir.
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Bilgi glvenligine yonelik olarak calisanlara;

Gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligine énem
vermeleri, sadakat ve sir saklama ilkelerine bagh kalmalar,

Calisanin, musterilerin, tedarikcilerin, is ortaklannin
ve birlikte calisilan diger kisi ve kuruluslarnn, gizli ve
ozel bilgilerini koruyarak bu bilgileri, is amac disinda
kullanmamalan gerektigi,

is geregi 6grendikleri bilgileri ve sahip olduklan belgeleri,
Sirket icinde veya disinda yetkisiz kisi ve mercilerle
paylasmamalarn, hicbir sekilde sahsi amaclan icin
kullanmamalan gerektigi,

Sirket'ten aynldiktan sonra da sahip olduklan bilgi
ve belgeleri Sirket aleyhine veya rakipler lehine
kullanmamalan gerektigi belirtilmistir.

Patent, ticari sir, telif haklan, isim ve marka vb. fikri
mulkiyetlerin korunmasina énem vermeleri,

Her turlt gizli bilgi ve/veya belgenin “iceriden Ogrenenlerin
Ticareti” kapsaminda sizdinlarak, borsa veya herhangi bir
yolla kazanc elde edilmesinin yasak oldugu,

Bazi bilgilerin is gerekliliklerinden dolayr Gcuncu sahislar
ile paylasilmasi gerektiginde, bilgi glvenligi/ilgili birime
bilgi verilerek, Ust yoneticinizden onay alinmak suretiyle,
bu bilgilerin Sirketi zarar sokmayacak bir sekilde (Gizlilik
sOzlesmesi vb.) paylasilmasi gerektigi,

Sirket tarafindan verilen e-posta hesabinin sirket isleri icin
tahsis edildigi ve denetlenebilecegi hatirlatilmistir.

Duzenleyici Kuruluslar ve Bagimsiz Denetciler tarafindan
talep edilen bilgi ve belgelerin paylasiminin Sirket
uygulamalan geregince, dogru, anlasilir ve zamaninda
yapilmasi gerektigi,

Herhangi bir nedenle yetki disinda/sehven gizli bilgiye
erisilmesi, maruz kalinmasi veya paylasilmasi durumunda
bilgi gvenligi birimine ve “Etik ihlallerin Bildirimi” baslhig
altinda yer alan bildirim kanallanndan herhangi birine
basvurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Bu davranislann ihlalinde etik ve disiplin surecleri
isletilerek, calisanlar, ihlal davranislanna gére Disiplin
Esaslannda yer alan cezalardan herhangi biri ile
cezalandinlabilmektedir.

Bilgi Guvenligi ile ilgili olarak alinmasi gereken tedbirler de
Sirket’in Teknoloji birimlerince hazirlanan “Bilgi Guvenligi
Politikas1” dokimaninda detayli olarak belirtilmis ve i¢
iletisim portali Turk Telekom Port Uzerinden calisanlarla
paylasilmistir.

Turk Telekom
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Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve Denetim

Sirket’in yetkilendirilmis oldugu hizmetlerin musterilere
sunulabilmesi icin gerekli olan kisisel verilere erisime
yalmzca gorevi geregi intiyac duyan kisiler yetkilidir.
Supheli veya amaci disinda kullanmimlan tespit edebilmek
amaciyla bu verilere erisim surekli kayit altina alinmakta ve
denetlenmektedir.

Sirket’'te sistemler arasi erisimler, sistemlere uzaktan
erisimler, veri tabanlanna erisimler, kullanici tanimlama
sUrecleri, raporlama talepleri surecleri, talep yonetim
sistemleri Uzerinden tasarlanan glvenli ve kontrollu
sUrecler ile isletilmektedir. Sistemler Uzerinde belirli
periyotlarda ve projelerin canliya alimlanndan énce
glvenlik testleri yapilarak tespit edilen guvenlik
bulgulannin ilgili ekiplerce giderilmesi saglanmaktadir.

Network katmaninda planlanan katmanl yapi ile uygulama
katmann, veri taban katmani, web katmanlan aynstirilarak
glvenlik riskleri minimize edilmektedir. Network
seviyesindeki glvenlik cihazlan ile erisimlerin belirlenen
kurallara gore kontrollU erisim saglanmasi garanti altina
alinmaktadir. Sebeke ve Bilgi Glvenligi Yonetmeligi
kapsaminda “Gorevlerin ve ortamlann ayrilmasi” maddesi
uyarinca kritik sistemlerde yapilacak islemlerin baslatilmasi
ve onaylanmasi surecleri aynstinlmistir. Tum sistemlerin
erisim kontrolU kapsaminda TTG Bilgi Guvenligi Politika

ve Prosedurleri uyannca en az yilda bir kez gbzden
gecirilmesi yapilmaktadir.

Son kullanicilann hareketlerini gdzlemleyerek kritik
verilerin islendigi ve gectigi her turlu kanaldan kasten

ya da yanlislikla disanya veri sizmasini énlemeye

yonelik sistemler sebekelerde kullanilmaktadir. KVKK
gereksinimlerini karsilamak ve gizli verilere yetkisiz
erisimleri engellemek icin veri tabanlannda kritik/kisisel/
gizli verilerin anonimlestirilmesi, maskelenmesi ve kullanici
yetkilendirmeleri yapilmaktadir.

Agirlikl olarak teknoloji sUreclerini kapsayan ve her yil
sonunda gerceklestirilen risk degerlendirmelerine bagh
olarak olusturulan bir yilik denetim plani, Yonetim Kurulu
buUnyesinde faaliyet gdsteren Denetim Komitesi tarafindan
onaylanmakta ve denetim planinin gerceklestirilmesi icin
Turk Telekom ic Denetim Baskanlig yetkilendirilmektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen risk degerlendirmelerinde
ele alinan tim konular icinde Bilgi Guvenliginin son yillarda
en kritik alanlar arasinda yer aldig1 gérilmektedir. Bu
nedenle Turk Telekom i¢ Denetim Baskanligrmin denetim
planlan her yil Bilgi GlUvenligi Politikalan ve Sistemleri’ni
kapsamaktadir. Ote yandan, genel kabul gdérmus denetim



ilkelerine gore, kullanilan metodoloijiler cercevesinde ic
Denetim Baskanligr Turk Telekom Grup bunyesindeki Bilgi
Guvenligi ile ilgili alanlara yonelik denetimlerde makul
glivence saglamaktadir.

Bilgi Glivenligi Sertifikasyonlan

Turk Telekom Grubu’nun sabit ve mobil sebekelerini
kapsayan I1SO 27001 sertifikast bulunmaktadir. Bu
kapsamda yillik periyotlarda Bilgi Guvenligi ic Denetim
calismalan yuritilmekte ve denetim sonuclarna gére
aksiyon atamasi ve takibi yapilmaktadir. Ayrica, ISO 27001
kapsaminda standart geregi tum calisanlara periyodik
olarak Bilgi GUvenligi Farkindalik egitimleri atanmaktadir.

Ek olarak Sirket'in mobil sebeke kapsaminda PCI-DSS
sertifikasi bulunmaktadir. Bu kapsamda belirli periyotlarla
sistemlerin zafiyet ve sizma testleri yapilmaktadir. PCl-
DSS kapsaminda standardin gereksinimi olan farkindalik
egitimleri periyodik olarak ilgili calisanlara verilmektedir.

Veri giivenligi ve gizlilik ile ilgili calisan egitimleri

Duzenli olarak gerceklestirilen online egitimler asagidaki
konularda bilgiler icermektedir:

Kisisel veri islemenin tarihi ve hukuksal zemini
Sirket’in bu konuda ana sorumluluklan

Kisisel Veri isleme Envanteri ve VERBIS

ilgili kisinin haklan

Veri depolama sureleri ve silme/imha

ilgili kanun ve dizenlemelerde yer alan cezalar
Sirket is sUreclerinde alinmasi gereken 6zel tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler 6zelinde alinmasi gereken
aksiyonlar

Bilgi GUvenligi Farkindalig
is Surekliligi

Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Bilgilendirme

Tuark Telekom “KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
Aydinlatma Metni” KVKK mevzuati dogrultusunda
hazirlanmis olup; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin
hangi amacla islenecegi, kisisel verilerin kimlere ve hangi
amacla aktanlabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve
hukuki sebebi ile ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde
sayilan diger haklannt icermektedir.

ilgili kisinin haklan

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacinm ve bunlann amacina
uygun kullaniip kullanlmadigin égrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig
Ucuncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlann duzeltilmesini isteme,

7'nci maddede 6ngorulen sartlar cergevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktanldigr Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin munhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararn giderilmesini talep etme

haklarnna sahiptir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) uyarinca
tuzel kisilik, bu kanun ve ilgili mevzuat kaynakli ttm
yukumluluklerden sorumludur. Sirket agisindan Turk
Telekom Yonetim Kurulu veri sorumlusu olarak Kisisel Veri
Gizliligi ve Guvenligi'nden sorumludur.

Turk Telekom 3. taraf olarak musteri verilerini isleyen yetkili
bayilere sahiptir. Tum bayi calisanlan duyurularla kisisel
verilerin korunmasi mevzuati konusunda bilgilendirilmistir.
Aynca tum bayilerde goérunur alanlarda sergilenmek

Uzere Abone Aydinlatma metinleri dagitilmistir. TUm acik
rnza gerektiren is akislan icin abone ve bayi calisanlarnna
hitaben nza metinleri hazirlanmis, bayilerin tum gerekli
hallerde bu onaylarn almalan zorunlu kilnmistir.

is ortag ve tedarikgi sdzlesmeleri KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ve ilgili mevzuata uygun sekilde
incelenmekte ve revize edilmektedir. Ayrnca ozellikle is
ortaklan ve bayiler icin egitimler, duyurular ve denetimler
hali hazirda gerceklestirilmis ve gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu
Evet Kismen Hayr Muaf ilgisiz Aciklama

1.1. PAY SAHIPLiIGi HAKLARININ
KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarnnmn kullanimin
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
stincel olarak ortakligin kurumsal internet
sitesinde yatinmcilann kullanimina
sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iINCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastina islem yapmaktan
kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul gindeminin agik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayn bir

baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7-imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklan islemler hakkinda genel kurulda
bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek
Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla
ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger
kisiler, finansal tablolann hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetciler,
genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul gindeminde, tim
bagislann ve yardimlann tutarlan ve
bunlardan yararlananlara ayn bir maddede
yer verilmistir.

Bu konu Genel Kurul
glndeminde ayn bir madde
olarak yer almakta, fakat cok
sayida bagis ve yararlanic
bulundugundan 6zet bilgi
sunulmaktadir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya acik olarak yapilmistir.

2018 yili hesap déneminde
medyadan genel kurula katihm
talebi gelmemistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarnmn
kullanmalanm zorlastinc herhangi bir
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay1
bulunmamaktadir.

Oy hakkinda imtiyaz yoktur.
Sirket Esas Sozlesmesi'nin

8. maddesinde sirket
hissedarlanndan A, Bve C

grubu hissedarlara Yonetim
Kuruluna aday gosterme imtiyazl
tamnmustir.

Turk Telekom
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayr Muaf ilgisiz Aciklama
1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini
de getiren karsilikl istirak iliskisi icerisinde v
bulundugu herhangi bir ortakligin Genel
Kurulu’'nda oy haklanni kullanmanustir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1 -Sirket azlik haklannin kullandinlmasina
azami 0zen gostermistir.
1.5.2-Azlik haklan esas sdzlesme ile Sermayenin yirmide birinden
sermayenin yirmide birinden daha dusuk daha dustk bir orana
bir orana sahip olanlara da taninmis ve sahip olan hissedarlara
azlik haklannin kapsami esas sdzlesmede azlk hakk tamnmasina
duzenlenerek genisletilmistir. % yonelik Esas Sozlesme'de

hukdm bulunmamaktadir.
Bununla birlikte TTK ve SPK
duzenlemeleri kapsaminda azlik
haklannin kullanimina ézen
gOsterilmektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar
dagitim politikasi ortakhigin kurumsal internet = X
sitesinde kamuya agiklanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikas, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek donemlerde elde
edecegi kann dagitim usul ve esaslannm
ongorebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kar dagitmama nedenleri ve
dagitilmayan karnn kullanim sekli ilgili X
glndem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim

politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile
ortaklik menfaati arasinda denge saglanip X
saglanmadigin gbzden gecirmistir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayr Muaf ilgisiz Aciklama
1.7. PAYLARIN DEVRI
1.71-Paylann devredilmesini zorlastinc “C Grubu imtiyazh Hisse” 406
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. sayil Telgraf ve Telefon Kanunu

uyarinca Hazine ve Maliye
Bakanhgrnin elinde bulunan, 1
adet C Grubu hisseyi ifade eder.
Sirket Esas Sozlesmesinin 6/A
maddesi sakl kalmak kaydiyla
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet
imtiyazlh hisse disindaki tim
hisseleri satilabilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nin 6/A.2.
maddesinde A Grubu Hisse
Sahibi’nin paylannin devri C
Grubu Hisse’nin veto hakkina
tabi kilinmustir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 6/A.
maddesi uyarinca Yonetim
kontrolUnu etkileyecek
oranlardaki nama yazili
hisselerin devri ve Nama yazili
hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi C Grubu imtiyazl
Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

211.-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numaral kurumsal yonetim ilkesinde yer X
alan tum 6geleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikanlmis

sermayenin %5’inden fazlasina sahip gercek

kisi pay sahiplerinin adlan, imtiyazlan, pay X
adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde

en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki

bilgiler Turkce ile tamamen ayni icerikte

olacak sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci
dillerde de hazirlanmstir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun
sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X
yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2-Ylhk faaliyet raporu, 2.2.2 numaral
ilkede yer alan tum unsurlan icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN
SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklan ilgili
duzenlemeler, sozlesmeler ve iyi niyet X
kurallan cercevesinde korunmaktadir.

2 O 2 Turk Telekom
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayr Muaf ilgisiz

Aciklama

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili
politika ve prosedurler sirketin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

X

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin
ve etik acidan uygun olmayan islemleri
bildirmesi icin gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki
cikar catismalanni dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ
SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

3.21- Cabsanlann yonetime katiimi, esas
sozlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
duzenlenmistir,

Bu konuda sirket ici
duzenlemeler bulunmaktadir.
2018 yilinda is Sagligi ve
Guvenligi Kurullan, Disiplin
Kurullan, Uyusmazlik C6zim
Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi
Sirket calisanlannin yonetime
katilma modelleri gelistirilmeye
devam etmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan sonuc
doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin géruslerini almak Uzere anket /
konsultasyon gibi ydontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI
POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi sag