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» Yasal Uyan

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Turk
Telekom Grubu sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan
fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz
degisiklige tabidir. Sirket guivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi bilgiye
dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu
materyalde yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler, bilinen ve
bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz, performansimiz ve
basarilarimizin gelecege yodnelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar,
performans ve basarlardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktérleri icerir.
Burada gercek sonuclan yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu
ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri giincellemek icin
kanuni zorunluluklar disinda hicbir yukumlultk Gstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti
onceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan
hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhiudun temelini olusturmaz.

Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu
herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir.

Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklan,
yOneticileri, calisanlan ve diger gercek kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya
teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan, ne
de diger kisiler her nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan
hicbir zarar icin herhangi bir yukumlilik kabul etmez.

Bu sunumda belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk Telekomunikasyon A.S.
tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler Avea lIletisim
Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir.

Sunumda kullanilan Turk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tium
grup sirketlerinin tuzel kisilikleri korunmaktadir.

Sunumda yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektor
verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak
aciklanmasi ve ARPU icin hesaplama methodlarnnda farkliliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis

gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderleri, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve
yatirnm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve itfa giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin)
icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢c alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz
gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri ile azinlik
paylarini icermemektedir.
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LIDER Sabit hat

ARALIKSIZ

|RKET hanehalki
YIL S kapsama
Entegre telekom orani

hizmetleri teklifleri

* Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlanni icermektedir

rk Telekom One Cikan Noktalar

%68 24mllyarTL 21 gbln 12 8 milyon

atinm harcamasi
I\?LI?SS yozellestlrmeden beri fiber altyap1 FIBER HANE
(2005) . KAPSAMASI*
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.
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Entegre dagitim kanallar:
(tek noktadan hizmet)
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Butun segmentlerde gucli

Genisbant
113 bin

2C’16

310 bin

6A’16

310 bin

771 bin
6A’16
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milyon TL

Satis Gelirleri

Satis Gelirleri

(insaat geliri dizeltmesi
haric)!

FAVOK
FAVOK Marijs

Net Kar

Yatirim
Harcamalan

2015 2C

3.526

3.464

1.320

%37,4

335

467

Finansal Performans

2016 1C

3.801

3.761

1.262

%33,2

408

708

2016 2C

3.940

Buyume
(Ceyreklik)
%4

%2

%5

-%39

-%3

Buyume
(Yillik)

%12

%10

%0

-%26

%48

(1) Insaat geliri dUzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir
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Hizli Buyuyen Alanlara Odaklanma

3.768
3.535

2014 2015

1.027
921 999

2C'15  1C'16  2C'16

! Sabit Ses

(milyon TL)

3.378

3.033

2014 2015

2C'15 1C'16  2C'16

Diger

3,9
milyar TL

2016 2C
konsolide
gelir

Gelir Dagilimi

.
Mobil
(milyon TL)
4954
4283I . 1331 1.413
. 2014 2015 2C'15  1C"16 2C16
-
Kurumsal
Venr
(milyon TL)
%18
1184
1.004 I
2014 2015 2C'15  1C"16 2(;16
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Coklu Tekliflerde Lider Konum

Tekliflerimizin yap1 taslan

Turk Telekom

> %98 sabit genigbant kapsama alan » 81ilin 15’inde fiber altyapi » Turk Telekom’un toptan musterisi
» Ulke capinda fiber altyap » TUrk Telekom’un toptan musterisi

\\\ Genlsbant » Sinifinda en iyi musteri hizmetleri
O

» Katma degerli servislerde yuksek cesitlilik

» 900MHzdeki dezavantajli pozisyon spektrum ihalesi sonrasinda » T numarali mobil operatdr » 2 numarali mobil operator
ortadan kalkti
Mobil » Spektrum pazar pay1 abone pazar payindan yuksek olan tek operator

» Ulke capinda fiber altyapisi ve optimum spektrum portfoyu, en iyi
4.5G deneyimine olanak sagliyor

» Uydu platformu mevcut degil

» Seckin muUnhasir spor icerigi » Ev TV mevcut degil

OdemEh » IPTV ve uydu ile tlke capinda erisim ’ 32;?” munhasir icerik mevcut
Tv » Zengin icerik arsivi , Kisitl erisim

0 . .
Dl Cafpilivek sEibil. Sies SEMsiEh » TUurk Telekom’un toptan musterisi  » Turk Telekom’un toptan musterisi

Ce=) . » ilave faydalar (data paketleri, ev sigortasi ve marka
& Sablt Ses isbirligi faydalan) » VOIP » VOIP

» VOIP

Diger operatorler lie ilgili bilgiler kendi yayinlanndan ve BTK raporundan alinmistir d
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En Zengin Uriin Portfoyii

Tﬁ rk Te l. e kO m 4% OGdemeli Tv (Ev ve Web)

> 5% Genisbant
Mobil ‘
Yakinsamada

essiz konum Odemeli TV 35,6

o1 47 (Ev ve Web) milyon
A abone

Giiclii ARPU Uretimi

38.3 %91
® Mobil
2¢'16 ARPU  Tiirk Telekom mi lyon
abone
Mobil 251TL 2C’16 itibanyla -
% Genisbant
Genisbant 415TL
Odemeli Tv Ev 190 TL
%22 22.8
Sabit Ses 237 TL milyon
abone
Genisbant
enisban %08
Mobil

Diger operatorler ile ilgili veriler 2C16 itibanyla kendi yayinlarindan alinnistir
*VOIP icermemektedir
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Sabit Genisbant Pazan '
Abone Sayilarina Gore Pazar Payi
) ?

Avrupa
hanehalki

Turk Telekom Turk Telekom pojn;tréyonu
Abone Sayilar1 & Ort. Aylik Data -
Kullanim

— Ortalama Kullanim (GB) B Toplam Abone Sayisi (milyon)
9 601 60,9 53.8 64,4

473 23:6 55 Y
35 0.5 :

gg 90 91 22
i I I I I I

4C"3 4C'14 1C'15 2C"M5 3C'15  4C'15 1C'16  2C'6 | 4 | | -
Karsle BT 2C16 sl Kaynak: Analysys Mason, 1C16 CEE&WE Telecom Matrix, Turkiye verileri BTK 2C’16 Pazar Verileri raporundan ‘

' Turkiye
ortalama
hanehalki TR
buyuklugu urkiye
J 2 hanehalki
3,6 | penetrasyonu

%46

alinmistir. Avrupa verisi DK LT, SP,CZ,SL,SK,BG ulkelerini icermektedir
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ARPU & Abone Sayilan

— ARPU (TL) M Abone (milyon)

41,5

40,2
39,2

net abone
kazanimi

2C"14 2C'15 2C'16

Sabit Genisbant Performansa

Fiber Aboneleri
(bin)

1.742

1.632

1.465

1.340

net abone
kazanimi

1.252

1189

1124

1.023

928 ““\

2C"14  3C"14  4CM14  1C1M15 0 2CM5 3CM5 4C15 1C'16 2C16

Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) ve Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) tarifelerinin belirlenmis hiz ve kota icin
fiyatlan aynidir
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Sabit Genisbantta Ust Paketlere Gecis Dinamikleri

Adil Kullanim Hiz Dagilima

(Abone yuzdesi) (Abone Yuzdesi)
25GB ve alt 25'ten 50 GB’a kadar g 50 GB Ustu

Fibernet / ,
Hipernet (o II\(IIatZIZSr ye
61 61 63 63 62 61 60
57
54,
36 38
28 20 =
26 24 26 16 Mbps’ye

23 kadar

Fibernet /

16 14 Hipernet

10 9
8 7 7
2C'14 3C'14 4C'"14 1C'"15 2C'15 3C'15 4C'15 1C'16 2C'16

BUtun veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir !
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Ulke Capinda Fiber

Turk Telekom Fiber Agi

’ Superonline Fiber Agi

B
A

* ~ A {

-
‘,W

Turkiye’nin 36.1 bin km Toptan Urunlerde Turk

Turkiye’nin
81 ilinde 15 ilinde fiber Telekom miisterisi
219 bin km uzunluk

fiber uzunlu
> Turkcell ileilgili bilgiler 2C’16 itibarnyla kendi yayinlarnndan alinmistir

Fiber Hane Kapsamasi Fiber Aboneleri
(milyon) (bin)
B Turk Telekom B Superonline B Turk Telekom B Superonline
1632 1.742
12,8 . '
12,1 12,4 1340 1.465
10.1 1189 1.252
9’0 1.023 1124 5 n
028 ‘s : - E
6,2 818
3,8 - -
2011 2012 2013 2014 2015 1C"16 2C'16 2C"14  3C14  4C14  1C15 2C"15 3CM5 4CT5 1CM6 . 2C'6
Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlanni icermektedir Fiber aboneleri Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber

rakamlanni icermektedir



Mobil Pazar '
Abone Sayilarina Gore Pazar Paylan
— Turk Telekom Vodafone — Turkcell

M’7
%16,2

Avrupa
nufusa gore
4C°07 2C’16 penetrasyon

%134
Abone Buyumesi

— Turk Telekom — Pazar

%12

%10

%8 %8

Turkiye

nufusa gore

e zenetrasyon
mobil genisbant /094

/2 nufusa gore
penetrasyon

%58

%3 %3

0 %2
%2 %

2010 2015 2C’16

i ) e . Kaynak: BTK 2C"16 Pazar Verileri raporu
Diger operatorler ile ilgili veriler kendi yayinlanndan alinnistir

Avrupa verileri FIN,DEN,GRE ,AUS,SWE,POR,SWI,ITGER,NOR,BEL,UK,NL,SP,FR ulkelerini icermektedir
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Mobil Performans

Buyuyen ARPU & Abone Tabani Azalan Abone Kayip Orani & Guc¢lu Abone Kazanimi
— Karma ARPU (TL) (bin)
M Faturali (milyon) B Turk Telekom = Vodafone M Turkcell

B On Odemeli (milyon
(milyon) — Turk Telekom Ortalama Ceyreksel Abone Kaybi Orani

— Mobil Pazar Ortalama Ceyreksel Abone Kaybi Orani

25,1
235 24,0

21,6 22,3 22,0 129

17.3 18,0
16,3

14,5 o7

13,5

1.797

1.321
932

net abone

kazanimi 1.042

7n
8,0 728 590

507

75

2012 2013 2014 2015 1C"16 2C"16 2012 2()13 6A'16

'547 -623

Diger operatorler ile ilgili bilgiler kendi yayinlarindan alinmistir
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I I 4.5G

Anahtar ﬁlgiimler

’%I44 > . 710

4.5G uyumlu cihaz k ltan i 4.5G n f kap sama Fiber baglantili 4.5G baz
akill telefon k llanici oran istasyonlari orani

‘V

I ctel M€ ]"1|K]1"IIIIEEEEI =)l
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Data Gelirleri

(Servis Gelirleri Orani)
B MobilVeri @ KDS' m SMS

%43

%42
%38

2C'15 1C'16 2C'16

(1) KDS, Katma Degerli Servisler

Datanin Gelire Katkisi

Ortalama Aylik Mobil

Data Kullanim
(Abone Basina GB?)

2C'15 1C"16 2C'16

(1) Turk Telekom akilli telefon aboneleri

Akill Telefon Penetrasyonu

— Diger Operatdrlerin Ortalamasi

— Turk Telekom
o %71
%62 %68

%47
%58

%35
%25

2C'13 2C'14 2C'15 1C"16 2C'16

Faturali Abone Orani

— Diger Operatorlerin Ortalamasi
— Turk Telekom

%50 %50 %2l
%46
%44 s %49
%45
%38
2C'13 2C'"14 2C'15 1C16 2C'16
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2015 Spektrum lhalesi

Gelecek nesil mobil hizmetlerde liderlik
LTE icin en temel bantlar (800 MHz ve 1800 MHz) elde edildi

2 GHz altindaki frekans bantlarnnda en genis MHz pozisyonu garantilendi

900 MHz dezavantaji ortadan kaldinldir - 900 MHz uzerinden 3G hizmetlerine 1 Aralik 2015 itibanyla baslands

Spektrum bazinda pazar payi abone bazindaki pazar payindan daha buyuk olan tek operator

<2 GHz Spektrum

Turk Telekom

Turkcell

lhale Bedeli

(milyon EUR)

o MHz Basina Ihale Bedeli

B hale Bedeli

8,66

Turk Telekom

B Prim

Vodafone

9,42

1.623

Turkcell

Abone vs. Spektrum

bazinda Pazar Payi
B Turk Telekom Vodafone M Turkcell

Abone Bazinda Spektrum Bazinda
Pazar Payi PazarPay1

.
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>4 5G’de Lider Pozisyon

En kritik 4.5G spektrumlar elde edildi
800 MHz Dagilimm

* !th\MHaDaglllml Ie o

(MHz) (MHz) ; 1
Ty
..
29,8
= l -
TurkTelekol’ “Turkcell  Vodafone - TurkTelekom Turkcell ~ Vodafone Turk Telekom  Turkcell  Vodafone
> ¢ -
4.5G deneyimini destekleyen en iyi fiber pozisyonu ( ( I | |

Y

4

Butun frekans dagiimlan 2xFDD gosterimlerdir
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Odemeli TV Pazan '
Abone Sayilar
(milyon)
Turk Telekom
Tivibu Ev
(Avrupa Futbolu, Turkcell
2015-2018) ’

0,54 0930

Avrupa
hanehalki
penetrasyonu

%61

Kablo B Iy |3 .
& 5,7 milyon 3 70 oigitun
abOne (Turkiye Futbolu,
2010-2017)
0,92
’9 Turkiye
D-Smart hanehalki
(Avrupa Futbolu, penetrasyonu
2012-2015) %26

Kaynak: Analysys Mason, WE Odemeli TV hizmetleri: tahmin ve analizleri 2016—2021.

Avrupa verileri SWE, NL, FR, DE, UK, IT, ES; IE; AT Ulkelerini icermektedir
Kaynak: BTK 2C’16 Pazar Verileri raporu
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Turk Telekom Tivibu

Teknoloji

Munhasir
Icerik

Diger
Icerik

Turk Telekom

»IPTV + Uydu

»Sampiyonlar Ligi
»UEFA Avrupa Ligi

»Sinema
» Belgesel
» Diger Spor

»IPTV

» Yok

»Sinema
» Belgesel
» Diger Spor

» Uydu

» TUrkiye
Futbol Ligi

»Sinema
» Belgesel
» Diger Spor

» Uydu

» Yok

»Sinema
» Belgesel
» Diger Spor

» Kablo

» Yok

»Sinema
» Belgesel
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2 "B
TV Performansa pd Q\)
CHAMPIONS  EUROPA

LEAGUE, LEAGUE

Abone Sayilari

(bin)
B Tiviou Go Aboneleri | EVv TV

1.957 2C TIVIBU EV
1.927 ARPU >

19,0 TL

2C’de net abone

1.690 P
468
2C"15 1C16 2C'16
Kanal Arsiv Fiyat* Fiyat™™*
Sayisi Sayisi (TL) (TL)
SI',':(’:; 204 +8.250 19 29
i:i:: 229 +8.500 39 49

* 24 ay kontratl fiyatlar | ** 12 ay kontratl fiyatlar
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Sabit Ses ‘4

Toplam Erisim Hatti ve ARPU

B Sabit Ses (milyon) M Yalin DSL (milyon) — Sabit Ses ARPU (TL)

23,3 23,6 23,9 23,7 23,3 23,3 23,4 23,4 23,5 23,7

13,5 13,3 13,2 13,0 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9

1C"14 2C'14 3C'14 4C"14 1C'"15 2C'15 3C'15 4C'15 1C'"16 2C'16

13,4
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Kurumsal Data

2016 vl ikinci ceyreginde toplam gelirlerin %8’

Bulut Uriinleri

Cloud Security Alliance’in byesi olan Turk Telekom Bulut
Servisleri altinda yer alan BuluTTGo6z, BuluTTKonferans, BuluTT
Olcum, BuluTT Akademi, BuluTT Radyoloji, BuluTT e-posta gibi
hizmetler sunmaktadir

kurumsal datadan saglandi

Kurumsal data gelirleri bUyumesi buyuk olcude

IPVPN gelirlerinden olusmaktadir
Metro Ethernet

Fiber optik kablo Uzerinden, 5Mbps ile 1Gbps

cC\\
Gelir (\‘\\

(milyon TL)

arasinda, olceklenebilir, esnek, dusuk maliyetli
ve her turll veri akisina imkan veren teknolojidir

1.184

TTVPN

Turk Telekom tarafindan saglanan TTVPN, uctan uca, cok noktadan cok

1.004

304 320 319

noktaya hizli ve gUvenilir baglanti saglar. TTVPN ile musteriler Turkiye’nin
her yerindeki ofislerini tek bir platformda bir araya getirebilir, sanal ag
Uzerinden hizh ve guvenli veri aktarimi yapabilir

Kiralik Devre

Musterinin 6zel kullanimina ayrilmis, iki uc arasinda
noktadan noktaya sabit ve surekli bilgi transferini

2014 2015 2C'15 1C'16 2C'16 fiziksel katmanda gerceklestiren data devresidir

Not:2C’16 gelir buyumesi, 2C"15’teki yuksek baz etkisi nedeniyle sinirli kalmistir ’







>

Ozet Kar/Zarar Tablosu

(milyon TL)

Satis Gelirleri

FAVOK

FAVOK Marji

Faaliyet Kan

Faaliyet Kar1 Mariji

Finansal Gelirler / (Giderler)
Kur ve Tiirev Gelirleri / (Giderleri)
Faiz Gelirleri / (Giderleri)

Diger Finansal Gelirler/ (Giderler)
Vergi Gideri

Net Kar

Net Kar Marji

Not: Finansal gelir/gider hesaplamasinda kullanilan kurlar su sekildedir: Haziran-16: USD/TRY 2,8936; EUR/TRY: 3,2044, Mart-16

2C’15
3.526
1.320
%37,4
788
%22,3
(339)
(308)
(9)
(22)
(125)
335

29,5

1C’16
3.801
1.262
%33,2
604
%15,9
(30)
76
(75)
(31)
(166)
408

%10,7

Yillik

Degisim

7%11,8

70,1

-%20,4

-%37,5
-71,3%

974,0%
%37,1
7%33,8

-%20,1

: USD/TRY:2,8334;EUR/TRY:3,208T

Ceyreklik
Degisim

%3,7

%4,8

%3,9

%600,5
a.d.
%23,3
-%2,4
%1,1

-%39,2

4



>
Ozet Bilanco

(milyon TL) 30.06.2015 31.03.2016 30.06.2016
Toplam Varliklar 19.803 27.840 26.626
Maddi Olmayan Duran Varliklar’ 4.692 8.064 8.076
Maddi Duran” Varliklar2 8.042 8.752 8.752
Diger Varliklar3 5.078 6.383 6.583
Hazir Degerler 1.991 4.640 3.214
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 19.803 27.840 26.626
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmams Karlar ve Diger 1.318 2.041 1.395
Ozkaynaklar
Faize Tabi Yukimliiliikler4 10.421 13.484 13.722
Kidem Tazminati Karsiligi 594 579 601
Diger Yukumluluklers 4.210 8.476 7.648

(1) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez

(2) Maddi varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amach gayrimenkulleri icerir

(3) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,Pesin Odenen Giderler, Diger Donen Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varlig
(4) Kisa ve uzun vadeli borclan ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yukumlulukleri icerir

(5) Diger YukumlulUkler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Borclar, Karsiliklar, Gelir Vergisi Borcu, Calisanlara Saglanan Faydalara IliskinBorclar, Ertelenmis Gelir, Diger Kisa Vadeli Borclar
ve Azinlik Satis Opsiyonu Yukumlulugu

(6) 2015 3. Ceyrek itibarn ile azinbik satis opsiyonu yukumlulugu Avea’daki azinlik hisselerinin satin alinmasi ile sona ermistir
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Ozet Nakit Akis Tablosu

Yillik eyreklik
(milyon TL) 2C"15 1C"16 - Geyrek
Degisim Degisim
Isletme Faaliyetlerine iliskin 1189 496 -%26.0 %77.3
Nakit Akisi
Yatirnm Faaliyetlerine iliskin (450) (460) %2362 %229 .3
Nakit Akisi
Yatinm Harcamalari (478) (468) %219,4 %225,8
Diger Yatinm Faaliyetleri 28 9 -%53.,5 %44.,7
Finansal Faaliyetlere iliskin (1.767) 1.750 a.d. -%3.4
Nakit Akist’
Nakit Pozisyonunda Meydana (1.028) 1787 ad. -40,9%

Gelen Net Degisim?

*Nakit akis tablosunda yeniden siniflandirma yapilmistir. Simiflandirmaya iliskin detaylar 1C’16 tarihli SPK raporu not 2.2'de yer almakta olup geriye donuk duzeltmeler 1C'14 itibanyla uygulanmistir
(1) Yabana para cevirim farklan dahildir
(2) Bloke hesaplar, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir




(milyon TL)

Sabit Ses
Genisbant
TV

Mobile

Kurumsal Data’

Uluslararasi Gelirler

Yerel Arabaglanti Gelirleri

GSM Operatorlerinden gelen Kira

Gelirleri

Diger?

Insaat Gelirleri
Dlzeletmesi(IFRIC-12)

Eliminasyonlar

Toplam Gelir

(1) Kirabk devre ve diger data hizmetlerini icermektedir
(2) Bilisim ve Iletisim Teknolojileri sirketleri, cihaz satislan ve diger gelirleri icermektedir

Ozet Gelir Dagilimi

2C’15

766
921
27
1.216
304
108
11

24

111
62

(25)

3.526

1C*16

720
999
41
1.331
320

119

19
229

40

(23)
3.801

Yillik

Degisim

-%6,9
%11,4
%54,3
%16,1
%5,
%9,6
-%59,8
-%22,2
7%66,8
%93,3

-%11,0

%11,8

Ceyreklik
Degisim

-%1,0
%2,8
70,8
%6,2
-%0,0
-%0.,4
-%9,1
%0,4
-%19,0
%201,6

-%1,7

%3,7

4
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Ozet Faaliyet Giderleri Dagilim

(milyon TL)

Personel Giderleri

Yerel Arabaglant1 Giderleri
Uluslararasi Arabaglanti Ucretleri
Ticari Giderler!

Bakim ve Onarim Giderleri

Vergi ve Kamu Harclan

Supheli Alacaklar

Cihaz ve Teknoloji Satislan
Maliyeti

Diger?
Ara Toplam

Insaat Giderleri Diizeltmesi
(IFRIC- 12)

Toplam Faaliyet Giderleri

2C’15
598
248
65
229
138

309

39
59

466

2.151
55

2.206

1C*16
694
264
69
340
142
332

88
116

460

2.504
35

2.539

(1) Komisyon, reklam ve pazarlama, musteri kazanimi ve musteri koruma giderlerini icermektedir

(2) Kira, kamu giderleri, disardan saglanan hizmetler, fatura dagitim, icerik, danismanlik gideleri ve diger giderleri icermektedir

Yillik

Degisim

%13,6
%14,7
%3,9
%29,1
%6,1
%16,2
%146,3
7%41,6
%1.,5
%16,8
%93,3

%18,7

Ceyreklik
Degisim

-%2,1
%17,9
-%3,0
-%12,9
%3,6
%8,
78,1
-%28,5
79,0
70,3
%201,6

%3,
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Operasyonel Gelismeler

2C’15

Toplam Erisim Hatt1 Sayis1 (mn)
-Sabit Ses Erisim Hatti Sayisi’ (mn)
-Yalin DSL Hatti Sayis1 (mn)

Sabit Ses ARPU (TL)

Genisbant Toplam Abone Sayis1 (mn)
-Eve/Binaya kadar Fiber (‘O00)

- Saha Dolabina kadar Fiber (‘O00)
Genisbant ARPU (TL)

Toplam Tivibu Abone Sayi1si12 (mn)

- Tivibu Ev Abone Sayi1s13 (‘000)
Tivibu Ev ARPU (TL)

Mobil Toplam Abone Sayisi1 (mn)
-Mobil Faturali Abone Sayisi (mn)
-Mobil On Odemeli Abone Sayisi (mn)
Mobil Karma ARPU (TL)

Mobil Faturali ARPU (TL)

Mobil On Odemeli ARPU (TL)
(T) PSTN ve THK sayisini icermektedir

(2) IPTV, Uydu ve Tivibu Go (Web TV +Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir

(3) IPTV ve Uydu abonelerini icermektedir

12,9
10,8
2,1
23,3
7,7
729
523
40,2
1,7
291
14,0
16,7
8,3
8,4
23,2
31,0
14,9

1C*16

12,9
10,1
2,8

23,5
8,2
795
838
11,1
1,9
468

21,9
17,7
8,9
8,8

24,0
32,1
15,4

2C’16

12,9
10,0
3,0
23,7
8,3
809
933
11,5
2,0
544
19,0
18,0
9.3
8,8
25,1
33,1
10,4

Yillik
Degisim
%0,0
-%7,9
%40,4
%1,5
%8,2
%10,9
%78,4
%3,1
%15,8
%87,0
%35,6
%7,7
%11,2
%4,3
%8,3
%6,5
%9,6

Ceyreklik
Degisim

%0,0
-%1,5
%5,7
%0,7
%1,4
%1,8
%11.3
7%0,8
%1,5
%16,3

-%13,5

%1,7
%3,9

-%0,5

%4,7
%3,1
%6,4
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Bor¢ Profili

Net Borcg

B Net Borc (milyar TL) — Net Bor¢/FAVOK

1,99
1.34 1,61 1,79 1,68 1,68

1C'15  2C"M5  3C"15  4CM15  1C'16 2C'16

Ortalama Bor¢ Vadesi

B Toplam Bor¢ (milyar TL) — Ortalama Borc¢ Vadesi (yil)

3,9 3,9 36 3.6 N »

100 - ....

1c15 2@15 3C"15  4C'5 1CM6  2C'16

Vade Dagilimi Para Birimi Dagilimi

>5 yil

2 -5yl

B 7L W EUR W USD

<3 ay

3ay-1yil

%3

1-2yil Capraz Kur Takast Capraz Kur Takasi
Islemleri Oncesi Islemleri Sonrast

Benzer Sirketlerin Medyanindan Daha Dusuk Borcluluk

Toplam Bor¢ / FAVOK (1C’16) Net Bor¢ / FAVOK (1C’16)

Telekom Polska
BT Group

Turk Telekom™
France Telekom
Vodafone Group
Telecom lItalia

Telefonica

4,89

Turk Telekom oranlan 2C16 rakamlarn Uzerinden hesaplanmistir

..
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Temettii Odemeleri

Ana sozlesme ile belirlenmis ve ana sozlesmedeki ilgili maddelere bagli olarak maksimum temettl dagitim politikasi

Dagitilan Temettu
B Temettl (milyon TL) — Hisse Basina Temettu (TL)

0,69

0,64
0,43
2.244

1.897

1.590

1.490

0,24
1.841
I912 I )

2008 2009 2010 20M 2012 2013°2 2014 2015

1) Birinci yasal yedeklerde yasal limite 2010°’da ulasilmistir

Kar Dagitim Oranm & Temettu Verimi

B Kar Dagitim Oran1 — Temettu Verimi

%10

%9 %9 %9

%92 %92 %92 %91

III%7O

%86 %85

2008 2009 20107 2011 2012 20132 2014

2) 2013 temettu 6deme orani Yonetim Kurulu karari ile %70 olarak revize edilmistir. Bu Turk Telekom Grubu sirketlerinin entegre edilmesi planinin uygulamaya konulmasina ve anilan

entegrasyon ile baglantili potansiyel islemlere hazirlanilmasi amaciyla alinmis bir karardr.

2015




P onger

ngoru

2014 YS 2015 YS

milyon TL

Gelir
(insaat geliri 13.243 14190

duzeltmesi haric)’

FAVOK 5.047 5.334

Yatimm 5146 2.930
Harcamasi?

(1) Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme calismalarina iliskin muhase

(2) Lisans Ucretleri haric

2016
Ongorus

%7 - %9 buyume

5,5-5,7milyar TL

~3,2 milyar TL
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Yatirim Harcamalan

» Ana yatinm harcamalarn, sabit hatlarda fiber altyapi yatinmlanni ve mobil tarafta ise sebeke yatirnmlarnni icermektedir
» TUrk Telekom’un toplam fiber altyapr uzunlugu 2016 2 ceyrek itibariyla 219bin km’dir.

» Turk Telekom 12,8 milyon fiber hane kapsamasi ile Turkiye’deki toplam hanehalkinin yaklasik %60’'1na erismektedir.

» Turk Telekom 2016 2. ceyrek itibaryla 3G ve 4.5G’de sirasi ile %86 ve %68 nufus kapsama oranina sahiptir.

Yatirnm Harcamalari Dagilim Yatirim Harcamalan
(milyon TL) — Mobil — Konsolide — Sabit Hat

B Mobil B Sabit Hat 2.930

2.435
2146

2.007

%28

1.745 1.717

%22 %21
%19 %19 %19 %20
%17 %18
%17 T %19
%16 %16 %16 . o
%15 %15 T
2008 2009* 2010 20N 2012 2013 2014 2015* 2008 2009* 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

*Yatinm harcamalan lisans ddemelerini icermemektedir A



Grup
Sirketleri




Grup

Sirketleri 3

s ¢ b I t

28 yillikk deneyimle cok uluslu egitim
icerigi ve servisleri
Yenilikci ve 6zel E-Egitim

Tark Telekorﬁ":’

INTERNATIONAL » >

Uluslararasi internet/data altyapi ve toptan teknolojileri: Raunt, Vitamin
ses saglayicisi HukUmetin yuruttugu E-Egitim
40.000 km’yi askin fiber optik agi donlgumdi projesinde (FATIH)
22 Ulkede 70’ten fazla ag erisim oncu rol

noktasi ile Avrupa ve Orta
Dogu’daki buyuk ana ag
erisim noktalarni

(aPSAMAKEACT ASSiSTT BARGELA

Geleneksel cagn merkezi Sebeke altyapisi yazillimlanve B | D .
islevlerinin 6tesine gecen Assistt, telekomuinikasyon cozumleri

Turk Telekom Grubu’na, cesitli 5G ve 5G’i etkinlestiren teknolojiler

kamu kurumlarina ve Turkiye’'deki konusunda aktif calisma

lider sirketlere satis-pazarlama, Savunma Sanayii Mustesarligi’'nin

sosyal medya yonetimi ve mailing destekledigi Turkiye’nin ilk ve tek 4G-

gibi bircok alanda modern LTE/5G baz istasyonu gelistirme

cozimler sunmaktadir “ULAK” Projesi ortagi
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Kurumsal Yonetim ve

Surdurulebilirlik

Ornek gdsterilen uygulamalar

» Turk Telekom cevre,sosyal ve kurumsal yonetim politikalarina verdigi dnem ve drnek gosterilen
uygulamalanyla baslangicindan bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer almaktadir

» TUrk Telekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan tek telekom sirketidir

8,80 8,72 8,91
8,27 8,37 8,32

Agirbkli 8,01
Ortalama

Yonetim Kurulu

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik

Menfaat
Sahipleri

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*2013 yiindaki derecelendirme dususu Sirketin kurumsal yonetim uygulamalarn kaynakl degil, SPK metodolojisindeki degisiklik kaynaklidir. 2013 yilinin agirlikh ortalama derecesi
eski metot ile hesaplandiginda 8,8 olmaktadir
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Kredi Derecelendirme
Fitch ve S&P’den Yatirim Yapilabilir Kredi Notu

Fitch Kredi Notu
BBB-

Negatif GOorunum

Onemli dusuk frekans spektrumlarinin alimi ile birlikte
mobil alanda iyilesen rekabet pozisyonu

Guclu sabit hat pazar pozisyonu

Mobil ile dengelenen sabit ses dususu

S&P Global Ratings
Sirketin baslica rakiplerinden farklilasmasina katki

saglayan sabit, mobil ve 6demeli Tv’de sundugu B B B-
gucll yakinsama servisleri Negatif GErinim

Turkiye sabit hat alaninda lider pozisyon
Son ceyreklerde saglam operasyonel sonuclar ve saglam gelir blyume beklentisi
Mobil ve sabit genisbant segmentlerinde saglam abone bliyumesi

Genis sebeke altyapisi, buyume beklentisi ve saglam karlilik

1 milyar dolar tahvil ihraci sonrasi guclenen likidite pozisyonu




GSYH
(milyar dolar)

Kisi bas1 GSYH
(dolar)

Reel GSYH
Buyume Hiz1 (%)

Bir Bakista
Turkiye

Tuketici Fiyat
Endeksi

(yil-sonu) (%)

Issizlik Oram
(12ay ort.) (%)

Nufus (milyon)

Kaynak: Tuik, MB, 2016-2018 Orta Vadeli Program, Maliye Bakanlig

2009

617

8.501

-%4.,8

76,5

%13,1

72,6

2010

732

10.003

%9,2

70,4

%11,1

73,7

2011

774

10.428

78,8

7%10,5

%9,1

74,7

2012

/86

10.459

%2,1

7%06,2

78,4

75,6

2013

823

10.822

%4,2

%17,4

%9

76,7

2014

799

10.395

%3

78,2

79,9

77,7

2015

720

9.2061

%4

78,8

%10,3

78,7

2016T 2017T

/736

9.364

%4,5

%171,5

%10,2

/8,6

796
10.030
%5
76
%9.,9

79,4

..
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Regulatif Gelismeler

Nisan

» Arabaglanti
Ucretlerinde sabit icin
%10, mobil icin %33
indirim gerceklesti

Kasim

2 3G ihalesi yapildi

- Mobil numara
tasinabilirligi hizmete
sunuldu

» Yeni Elektronik
Haberlesme Kanunu
yururluge girdi

2008

@

o Internet servisleri Ozel Iletisim

2009

) Ocak
Mobil SMS mobil cagn
sonlandirma ucretinde
yaklasik %50-%55 indirim
» Mart

Vergisi’nde indirim (%25’ten
%5’e)

» Nisan
TCELL icin sebeke ici fiyat
tabani uygulamasi

» Mayis
Mobil cagn sonlandirma
ucretlerinde %29 indirim
Mobil sanal operatorluk
hizmetlerine iliskin
duzenleme yururluge girdi

» Temmuz

» 3G hizmetleri lansmani

) Eylul
Sabit hat numara
tasinabilirligi hizmete sunuldu
Yerel aramalarda serbestlesme

» Nisan
5 Mobil cagn

sonlandirma
Ucretlerinde yaklasik
%52 indirim

- Cift tandem sabit ara

baglanti Ucretlerinde
%17 indirim

> Mobilden mobile

azami fiyat %38
oraninda dustu

- Dakika/TL

ucretlendirme modeli
hizmete sunuldu

) Aralhk
> Yalin ADSL hizmeti

sunulmaya baslandi

2010

f(.

) Ocak
Toptan hat kiralama
hizmete sunuldu

) Kasim

Uluslararasi sabit cagr
sonlandirma oranlarinda

ve fiyatlarinda
serbestlesme

2012

<]

2011

Nisan

o Mobil sebeke dist azami

fiyat %4 oraninda artti

o SMS azami fiyati %48

oraninda dustu
Eyliil

- Mobil icin uluslararasi

aramalardaki cagn
sonlandirma ucretlerinde ve
fiyatlamasinda serbestlesme

Ekim

- Bes yil boyunca veya fiber

internet abonelerinin sabit
genisbant aboneleri icindeki
orant %25 seviyesine
ulasana kadar fibere erisim
hizmetlerinin (Eve/Binaya
kadar fiber) pazar analizi
sUrecine dahil edilmemsi
karari

» Temmuz
Sabit hat Gzerind
yapilan aramalar

2014

serbestlestirildi. Buna
gore, Turk Telekom artik
etkin piyasa gucu olarak kaldirilds
konumlanmamaktadir.

» Nisan
en o 4.5G hizmeti lansmani

)» Agustos
TCELLin mobil sebeke ici
fiyat tabani1 duzenlemesi

2016

4

2013

» Mart

o TCELL icin mobil sebeke ici

fiyat tabani duzenlemesi (x1.7
mobil cagr sonlandirma Ucreti)

» Nisan
Mobil SMS sonlandirma
ucretinde %75 indirim

) Temmuz
Mobil cagn sonlandirma
ucretlerinde %20 indirim

) Eylul
Kanal paylasimi resmi olarak
basladi

2015

Agustos
LTE ihalesi
yapildi
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Turk Telekom Tarihc¢esi

. Entegrasyon Projesi
Aycell’in Kurulmasi Ozellestirme Halka Arz Baslangici

)

Aycell ve Aria isse Alimi Tahvil Ihrac Tek Marka

Tirk Telekom PTT’den Birlesmesi Tirk Telekom,

aynld Aycell ve IS-TIM’in Aria’sinin is-Tim’in %40,55
birlesmesi sonucu “Avea
lletisim Hizmetleri A.S”
kuruldu

Invitel’in Allm

oranindaki hissesini satin
alarak Avea’daki hissesi
%81,12’ye yukseltti

SAg

Internati®
Turk Telekom

blnyesine katti ﬂ



Tesekkurler

Tiirk Telekom Yatirnma Iliskileri
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