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ITINALI RiISK YONETIMI VE iYILESEN BUYUME
Turk Telekom Grubu, finansal ve operasyonel sonuclarini acgikladi. Genel olarak, Grubun
bliyime performansi t¢linci ceyrekte iyilesti. Konsolide gelirler yillik bazda %45,3 artarak 12,6
milyar TL'ye ulasti. FAVOK, %40,1 FAVOK marji ile 5,0 milyar TL'ye yiikseldi. 1,2 milyar TL net
kar yillik bazda %42,9 daraldi. Net Borg/FAVOK, déviz kurlarindaki yiikselis egiliminin devam
etmesine ragmen, ceyreklik bazda 1,54x seviyesinde sabit kaldi.

Tiirk Telekom CEO'su Umit Onal sunlan sdyledi: “Son birkag ceyrektir miicadele ettigimiz
zorluklar bu ¢eyrekte de varliklarini hissettirdi. Makro ve jeopolitik riskler kiiresel 6icekte ilgi
odagi olmaya devam etti. Enflasyon yiikselme egilimini siirdiiriirken marj yénetimi ayni
derecede zordu. lyi taraftan bakarsak, nihayet Covid-19'un éliimciil yayilimi mansetlerde
neredeyse hi¢ yer almadi. Uzun bir karantina ve énlem déneminden sonra artan ihtiyagla
birlikte tatiller tiim déneme yayildi. Haziran'dan Eyliil'e kadar hem i¢c hem de dis turizm
oldukg¢a hareketli gecti. Bu durumla desteklenen tiiketici algisi, yiikselen fiyat baskisi devam
etmesine ragmen, bazi agilardan ikinci geyrege gore daha olumlu bir seyir izledi. Bunun yani
sira meyvelerini vermeye baslayan aksiyonlarimizla birlikte, ligiincii ceyrek bliyiime
rakamlarinda gézle goriiliir bir iyilesme kaydettik. Risklerimizi titizlikle yénetirken dengeli
bliyiime yaratma odadimizi koruyoruz. Bize giivenen miisterilerimiz, yiiksek kaliteli insan
kaynagimiz ve Ustiin teknolojimiz, hedeflerimize ulasmak igin sahip oldugumuz en zengin
kaynaklarimizdir.”

2022 Yili 3. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %45,3 artarak 12,6 milyar TL'ye yukseldi. UFRYK 12 muhasebe
etkisi harig tutuldugunda, gelir artisi yillik bazda %43,3 oldu.

Konsolide FAVOK yillik bazda %17,4 artarak 5,0 milyar TL'ye ulasti. FAVOK marji gecen yilki
ylksek bazin, Temmuz ayinda asgari lcret artisinin tetikledigi genele yaygin personel licret
dizeltmesini iceren faaliyet giderlerindeki artisin ve sabit genisbanta kiyasla daha disiik marijli
mobil ve diger is kollarindaki hizli bliyimenin etkisiyle 950 baz puan diiserek %40,1 oldu. UFRYK
12 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK marji %42,1 oldu.

Faaliyet kari, 3,0 milyar TL ile yillik bazda %9,7 artti.

Net kar, TL'de devam eden asagi yonli trendde USDTRY ve EURTRY kurlarindaki ortalama %8'lik
artisla beraber yillik bazda %42,9, ceyreklik bazda %15,9 diiserek 1,2 milyar TL oldu. Artan net
finansal maliyetler net karda yillik diisise yol acarken, azalan vergi geliri ceyreklik degisimi
blyuk dlctde agikladi.

Yatirim harcamalari 3C'22'de 3,1 milyar TL olarak gergeklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi* 2C'22'de 1,5 milyar TL ve 3C'21'de 2,5 milyar TL iken 3C'22'de
2,2 milyar TL oldu.

1Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.
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Uzun doéviz pozisyonu? 2C'22 sonunda 414 milyon USD iken 3C'22 sonunda 450 milyon USD
oldu. Ust bariyerlerini asmis PCCS islemleri hedge portféyiiniin disinda tutuldugunda déviz
pozisyonu 521 mn USD kisa pozisyondur.

2022 Yili 3. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom abone sayisi 3C'22'de daha buylk katki mobilden gelmek lGzere hem sabit
genisbant hem de mobildeki saglikl abone kazanimlari tizerine toplamda 609 bin net abone
artisi ile 52,8 milyona ulasti. Son on iki ayda net abone kazanimi 1,4 milyon oldu.

Sabit genisbant abone sayisi, pandemi sonrasi normallesme ve fiyat farkhliklarinin hakim
oldugu ilk yariyildaki yavas performansin ardindan ceyreklik bazda 214 bin net abone kazanimi
ile 14,8 milyona vyikseldi. Genisbant ARPU biylimesi, Ucglincli ¢eyrekte artis egilimini
surdurerek yilhk bazda %28,8'e ulasti.

Fiber abone sayisi geyreklik bazda 468 bin net kazanimla 11,2 milyona ulasti. FTTC abone sayisi
7,9 milyona ulasirken, FTTH/B abone sayisi 3,3 milyona yukseldi. Sabit genisbant tabaninda
fiber abonelerin payi bir 6nceki yila gore %62,3'ten %75,6'ya ylikseldi.

3C¢'21 itibariyla 353 bin km ve 2C'22 itibariyla 381 bin km olan fiber ag uzunlugu, 3¢'22 itibariyla
389 bin km'ye yukseldi. Fiber ag, istikrarli fiber donlisiim odagini yansitacak sekilde bir 6nceki
ceyrek 30,8 milyon hanehalkina kiyasla 3C'22'nin sonunda 31,1 milyon haneyi kapsiyor. FTTC
hane kapsamasi 21,2 milyon olurken, FTTH/B hane kapsamasi 9,8 milyona ytikseldi.

Mobil abone portfoyi, son on bes ceyrekteki en iyi net abone kazanimi performansiyla eklenen
682 bin abone ile 25,3 milyona yiikseldi. Fatural ve faturasiz segmentler sirasiyla 322 bin ve
360 bin biyud.

LTE kullanicisi basina ortalama aylik veri kullanimi, 3C'21'de 10,3 GB iken 3C'22'de %25,6
artarak 13,0 GB'a ylkseldi.

Yeni satista THK yerine yalin-DSL’e odaklanan strateji dogrultusunda sabit ses abone sayisi
ceyrek boyunca 274 bin azaldi. Yalin-DSL dahil toplam erigim hatti sayisi 17,2 milyona yiikseldi.

TV Ev ¢eyreklik bazda yatay trendini korudu ve donemi 1,5 milyon aboneyle kapatti.

Self servis online islemler uygulamasi ‘Online islemler’, 3¢’22 sonu itibariyla 64,8 milyon kez
indirildi. Uygulamayi kullanan tekil abone3 sayisi 18,7 milyon ile yeni bir zirveye ulasti.

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal borg hedge’i, YP net ticari borg hedge’i, kur korumali vadeli mevduat, net yatirrm hedge’i ve YP cinsi
nakit ve nakit benzerleri diisiilerek hesaplanmaktadir.

3 3 ay aktif kullanici



2022 Yili Ongérii Degisikligi

2022 yili revize 6ngorilerimiz asagidaki gibidir;

- Konsolide gelir bliyimesi (UFRYK 12 haric) yaklasik %37

- Konsolide FAVOK yaklasik 19,0 milyar TL

- Konsolide yatirim harcamasi yaklasik 14,0 milyar TL

Konsolide Gelir Biiylimesi
(UFRYK 12 harig)

Konsolide FAVOK

Konsolide Yatirim Harcamasi

Onceki Ongorii
Yaklasik %33

Yaklasik 18,5 milyar TL
Yaklasik 13,0 milyar TL
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Revize Ongorii
Yaklasik %37

Yaklasik 19,0 milyar TL
Yaklasik 14,0 milyar TL
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 2022'nin iigiincii ceyrek sonuglarina iliskin yorumlari:
Zorluklarin geride kaldigini séylemek icin erken ama dogru yonde ilerliyoruz

Kuresel gindemdeki 6nemli konular ikinci ¢eyrekten bu yana biylk oranda ayni kaldu.
Enflasyon, sikilasma ve durgunluk tartismalari stirerken, derinlesen enerji krizi daha biyik bir
korku unsuru haline geldi. lyi tarafindan bakarsak, bu dénem, 2019'da pandeminin ortaya
cikisindan bu yana Covid-19'un yayilmasinin en az konusuldugu ceyrek oldu. Elbette, Covid-
19'un sosyal ve ekonomik etkileri tizerinde uzun siire ¢alisilacagi cok agik.

Blylk merkez bankalarinin devam eden sikilastirma politikalari kiresel faiz oranlarini
yukseltirken, TCMB faiz indirimlerine devam etti. Ceyreksel bazda USDTRY ve EURTRY
kurlarinda meydana gelen %8'lik ortalama artis maliyet baskilarini artirdi.

Temmuz ayinda yapilan genele yaygin maas artislarinin yani sira tatil ruhunun tim geyrege
hakim olmasiyla tiiketici yaklasimi, bazi yénlerden ikinci ceyrege gére daha olumluydu. Ancak,
Eyliil ayi itibariyla TUFE'nin %83,5'e ulasmasiyla enflasyonist baski tiiketici Gzerindeki agirhgini
sirdirdi. Bizim tarafimizda, hareketli bir yaz ve turizm sezonu mobil segmente fayda
saglarken, sabit genigbant okula doniis déneminin olumlu etkilerini yasadi.

Mevsimsellik etkisinin beklenenden daha iyi olmasi sayesinde sabit genisbant net abone
kazanimi 214 bine yiikseldi. Mobil segment, ceyreklik iddiali hedefimizin bile lzerine ¢ikarak,
682 bin net abone kazanimi gerceklestirdi. Bu, 4C'18'den bu yana en yliksek abone kazanimi
oldu. Genel olarak, operatérlerin mobilde enflasyonist fiyatlandirma konusundaki disiplini,
Eylil ayinin ortalarinda gelen yilin Gglincl fiyat revizyonlariyla korundu. Sabit internet
tarafinda, Uglincl ¢eyrek, 1 Haziran'da yapilan toptan satis tarife degisikliginin ardindan
fiyatlarin yeniden dengelendigi bir donem oldu. ARPU blylmesinde, beklentimiz
dogrultusunda hem sabit genishantta hem de mobilde dinamik fiyatlama ve (st paket satis
(upsell) odagimiz sayesinde yukari yonli trend devam etti.

Data kullanimi, sabit genisbantta gecen ceyrege gore hizlandi ve yine pandemi 6ncesi
seviyelerin oldukga Gzerinde gergeklesti. Mobil data kullanimi, ¢eyreklik bazda %12,8'lik 6nemli
bir biylme kaydederek 13,0 GB'a ulasti. Mevsimsel faktorlerin ve yaygin mobilitenin tetikledigi
yuksek talep nedeniyle ek data paket satislarinin sayisi en yiiksek degerine ulasirken paket asim
(overbundle) gelirleri 6nemli katki sagladi.

Makroekonomik zorluklarla birlikte bir kez daha dengeli bir finansal performans kaydetmeyi
basardik. Faaliyet giderlerindeki artisa, agirlikh olarak 1 Temmuz'dan itibaren gecerli olan maas
zamlari ve network maliyetlerinde devam eden artis neden olurken, net kar performansi,
ceyrek icinde doviz kurlarinda kaydedilen ortalama %8'lik artis ve yikselen faiz oranlari ile
sinirlandi. Yillik karsilastirmada, net finansal giderimiz 3C'21 rakamindan 6nemli dlglide yliksek
gerceklesti. Olumlu tarafta ise, ARPU ve gelir blylimelerindeki yukari yonli ivme, hem
fiyatlama hem de taban yonetiminde simdiye kadar aldigimiz aksiyonlarin dogru ve zamanl
oldugunu teyit etti.
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Aldigimiz aksiyonlar etkisini gosteriyor

Gelir buyumesindeki ceyreksel artis egilimi, fiyat revizyonlarinin birikimli etkisi ve mevcut
misteri bazinda siiregelen sozlesme yenileme faaliyetlerinin tesiriyle Uglincli ceyrekte de
devam etti. Uclinci ve dérdiincii ceyreklerde uygulanan fiyatlama aksiyonlari dikkate
alindiginda, yilin geri kalaninda da giigli bir gelir trendi bekliyoruz. Konsolide gelirler 3¢'22'de
yillik bazda %45,3 artarken, operasyonel gelirler %43,3 artis kaydetti.

Sabit genigbant gelirindeki yillik %35,5 artis fiyatlandirmanin yani sira abone bilylimesi ile
desteklendi. Mobil gelirlerdeki bliylime ise ayni etkilerin beklenenden daha gliclii mevsimsel
faktorlerle tetiklenmesi ile %48,9'luk yeni bir zirveye ulasti. Biyime profilleri ikinci ¢eyrege
benzer olan kurumsal data gelirleri ve diger gelirler sirasiyla %25,2 ve %86,5 artis kaydetti.
Cihaz satisglari, ICT proje ve ¢agri merkezi gelirleri, diger gelirlerin ana itici glicleri olmaya devam
etti. Son olarak, trafik artisi ve kur etkisi ile uluslararasi gelirlerdeki buylime %67,7'ye ulasti.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %17,4 artarak 5,0 milyar TL'ye ulasti. FAVOK marji hem ceyreklik
hem de yillik bazda diserek %40,1 oldu. Marj gelisiminde etkin faktorler ikinci ¢eyrege ¢ok
benzerdi. Yiksek baz, maliyet enflasyonu ve nispeten daha distk marjli operasyonlarin daha
yuksek katki sagladigi gelir artisi kompozisyonu yillik degisime 6nculik ederken, 1 Temmuz'dan
itibaren gecerli olan genele yaygin personel maas zamlari ve network maliyetlerindeki artis
egiliminin devam etmesi ceyreksel bazdaki degisimi bliylk 6lcide aciklayan etkenler oldu.

Eylil sonu itibariyla USDTRY ve EURTRY kurlari bir 6nceki geyregin kapanisina gére sirasiyla %11
ve %4 arttl. 2C'22 finansallarinda raporlanan kur hassasiyeti analizinin de isaret ettigi lizere,
Uclincu ceyrekte kur zarari kaydetmeye devam ettik. Hedge portfoylini kisa vadeli araclarla
desteklemeyi sirdlirdik ve bunun sonucunda faiz gideri ceyreksel bazda artti. Diger yandan,
gecen ceyrege gore daha disiik olmasina ragmen, 0,8 milyar TL vergi geliri, net finansal
giderlerdeki artisi kismen dengeledi. Yine de net kar gegen yilin yiksek bazina gére %42,9
daraldi.

Net Borg/FAVOK, ceyrek boyunca devam eden déviz oynakligina ragmen 1,54x'te sabit kald.
Doviz cinsi borg dusus egilimini stirdirdu.

3C'22 performansi bir 6ngorii revizyonunu daha gerektiriyor

9A'22 konsolide gelir ve FAVOK performansi, 2022 &ngorilerimizde bir revizyon daha
yapilmasini gerektirdi. Daha 6nceki dngoriimizde %33 faaliyet geliri bliyimesi, 18,5 milyar TL
FAVOK ve 13,0 milyar TL yatinm harcamasi olarak paylastigimiz rakamlarin sirasiyla %37, 19,0
milyar TL ve 14,0 milyar TL* olmasini bekliyoruz.

Konsolide gelir ve FAVOK gériinimiindeki degisiklik biyiik dlciide fiyatlandirmaya ve daha
glcli operasyonel temel performans gostergelerine dayanirken, yatirim harcamalarindaki
artis, lirada devam eden zayifligin yani sira abone sayisi ve kullanimlardaki glicli bliyimeyle
uyumlu olacak sekilde 4C’22 yatirimlarini hizlandirma kararimizin etkisini yansitiyor. Yilin son

42022 bngérii beklentileri yaklasik dederleri temsil eder
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ceyreginde onceki planlarimiza goére daha fazla FTTH donlsimi ve hane kapsamasi artisi
gerceklestirecegimizi 6ngoriiyoruz. ilave kapasite ve kapsama ihtiyaclarini adreslemek tizere
yapacagimiz baz istasyonu ve mobil backhaul yatirimlari, artisi agiklayan diger faktorler olarak
sayllabilir. Son olarak, beklenenin 6tesinde gerceklesen abone kazanim hacmi, aktiflestirilen
abone kazanim maliyetlerini hafif yukari cekecektir.

Sabit genisbantta yeni fiyatlama yapisi

1 Haziran'dan itibaren hem toptan hem de perakende segmentlerde hayata gegcirdigimiz 6nci
fiyatlama aksiyonlarimizin ardindan, sabit internet pazarinda fiyat pariteleri 3C'22 boyunca
dengelenmeye devam etti. Disik mevsimsellik ve yeni fiyat seviyelerinin etkisi Temmuz ve
Agustos aylarinda tiketici davranislari Gzerinde etkisini gosterirken, sabit internet satislari her
yil oldugu gibi Eyliil ayinda okula doniis sezonuyla birlikte ivme kazandi. Boylece, abone kayip
(churn) orani ¢eyreksel bazda perakendede degismezken toptan tarafta bir miktar yikseldi.

Uclincti ceyrekte 214 bin net abone kazanimi kaydettik ve toplam misteri bazimizi 14,8
milyona cikardik. Toptan ve perakende segmentler arasindaki net artislarin dagilimi, diger
iSS'lerin er ya da ge¢ onci fiyatlamamizi takip etmesinin ardindan piyasadaki fiyat
farkhliklarinin ortadan kalkmasi sonucu yeni miusteri kazanimlarinin neredeyse yarisinin
perakende taraftan gelmesiyle 3C'21'den bu yana herhangi bir ceyrege kiyasla cok daha dengeli
oldu. Elbette, okula déniis donemi ile satislarin canlanmasi ve tiketicilerin zaman iginde daha
yuksek fiyatlama seviyelerine adapte olmalari da bu durumu destekledi. Daha yiksek hizli
paketlere yonelik talep, hem yeni musteri kazanimlarinda hem de mevcut misterilerin
s6zlesme yenilemelerinde glclu kaldi. Yeni satislarin %63,1'ini> 24 Mbps ve Uzeri paketler
olusturdu. Sonug olarak, 3C'22 ARPAS®, ceyreklik bazda %14,8” daha yiiksek gerceklesti. Ust
paket satis (upsell) performansi da blyik olctide 3C'20'deki yliksek net abone kazanimindan
kaynakli yogun sbézlesme yenileme doéneminde glicli seyretti. Sonu¢ olarak, ikinci ¢eyrekte
%19,1 olan yilhk ARPU biyumesi %28,8'e ylkseldi ve sabit genigsbant gelir artisini %26,1'den
%35,5'lik yeni bir zirveye tagidi.

3C'22 sonrasinda gergeklesen 6nemli bir gelisme de dinamik fiyatlandirma stratejimizin bir
parcasi olarak 1 Ekim'de uygulamaya aldigimiz yeni perakende fiyat tarifesi. Bununla birlikte
Aralik 2021'den bu yana perakende tarife fiyatlarimizi ticlincl kez glncellemis olduk. Ayrica
sabit internet is kolumuzda ilk kez 12+12 aylik s6zlesme yapisini devreye aldik. Halen 24 aylik
baglayiciligi olan bir sézlesme olmakla birlikte yeni kontrat, ikinci 12 aylik donemden baslayarak
onceden belirlenmis olan bir zam uyguluyor. Artik bu s6zlesmeyi 1 Ekim'den itibaren tim yeni
ve mevcut misterilerimize sunuyoruz. Diger bir deyisle, 24 ay sabit Ucret tekliflerini
portféyliimiizden cikardik. Yeni stratejimizin hem tiiketici hem de diger iSS'lerin davranislari
Gzerindeki etkisini 6nimuizdeki donemlerde gorecegiz.

> Bireysel segment igin
6 Misteri kazanimi basina ortalama gelir
’Bireysel segment igini penetrasyon kampanyasi hari¢
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Fiber sebekemizi biiyitmek gliciimiize gii¢ katiyor

Tirkiye'de 81 ile uzanan fiber agimiz lglncl ceyrek sonunda 389 bin km'ye ulasti (2C'22
itibariyla 381 bin km). 2C'22 itibariyla 30,8 milyon olan kapsadigimiz hane sayisi 31,1 milyona
yukseldi. FTTC hane kapsamasi 21,2 milyon olurken FTTH/B hane kapsamasi 9,8 milyona
yukseldi. Toplam fiber abone sayimiz bir dnceki yila gére 13,2 puan artarak 11,2 milyona ulasti
ve toplam tabanimizin %75,6'sini olusturdu.

Fiber agimizi sirekli bliyUterek glicimizii artirtyoruz. Abonelerimizin %57'si® artik 24 Mbps ve
Uzeri paketlerde; bu oran bir ceyrek 6nce %53 ve bir yil dnce %40’t1. Daha yiiksek hizli paketlere
gecisten gelen katkinin, sabit internet is kolumuzda saglam ve uzun vadeli blylimenin itici glicl
olmayi surdirecegine inaniyoruz. Bu alanda oncl yatirnmlarimizin karsihigini gérmekten
mutluluk duyarken, miusterilerimizi kaliteli baglanti ile bulusturma yoninde vyiksek
motivasyona sahibiz.

Mobilden gelen katki ivmeleniyor

Enflasyonist fiyatlandirma disiplinini koruyan mobil pazarda asil odak mevsimsellik oldu.
Turkiye'de artan hareketlilik ve glcli turizm sezonu sayesinde operatorler biyliyen pazardan
daha fazla pay almak igin yarigti. Haziran ayi ortasinda yapilan revizyonlarin ardindan, Eylul ayi
ortalarinda hem faturali hem de faturasiz tarifelerde yeniden diizenlemeye gidildi. Bununla
birlikte, bir operatoriin faturali segmentte eski fiyatlari Ekim ortasina kadar agik tutmaya karar
vermesi, donemsel promosyon faaliyetlerinin halen oyunun bir pargasi oldugunu dogruladi.
Oniimiizdeki enflasyon verileri yilin geri kalaninda operatérlerin fiyatlandirma ve abone tabani
yonetim stratejilerini sekillendirmeye devam edecek. Genel anlamda yilin son ¢eyregi, mobil
sektorde net abone kazanimi igin rekabetin yogunlastigi bir donemdir, ancak bu egilimin yiiksek
enflasyon doneminde nasil sekillenecegini henliz gézlemleyecegiz.

MNT (Mobil Numara Tasima) pazari yillik bazda daralmaya devam etti, ancak sliregelen yaygin
fiyat revizyonlari tiketicilerin operator degistirmesini daha az anlamli hale getirdigi icin ceyrek
bazda neredeyse yatay kaldi. MNP pazarinda Ust Uste dort ceyrekte net abone kazaniminda ilk
siramizi korurken, ayni donem icerisinde en yiksek net portu yarattik.

3¢’'22 icin belirledigimiz hedefimizin de 6tesine gecerek, bu dénemde, toplam 682 bin net
abone artisi kaydettik. Abone kayip (churn) orani hem yillik hem de ¢eyreklik bazda asagiinerek
bir kez daha tarihsel disik seviyelerde seyretti. Faturalida 322 bin, faturasizda 360 bin net
abone artislari tahminlerimizin Gzerine ¢ikarak mobil bazdaki genislemeye benzer katki sagladi.
Faturali aboneler toplam mobil abonelerin %65,5'ini olustururken, Prime bazimiz g¢eyreklik
bazda hafif bir artisla 5,6 milyon® aboneye ulasti.

Faturali ve faturasiz ARPU'da sirasiyla %34,2 ve %51,9'luk yillik biyime, ikinci geyrekte %26,0
olan karma ARPU buyimesini %40,1'e yikseltti. Basarili ARPU ydnetiminin yani sira, son 12

8DSL ve Fiber dahil toplam perakende miisteri
9Hem kurumsal hem bireysel segment icin
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ayda kaydedilen 1,4 milyonluk kayda deger net abone artisi, mobilde yillik gelir blylimesini,
Uclinct ceyrek tahminimizin 6tesine, %48,9'a tasidi.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yilhk

(milyon TL) 3C'21 2C'22 3C'22 Degisim Degisim
Satis Gelirleri 8.640 10.732 12.552 %17,0 %45,3
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 8.200 9.910 11.749 %18,6 %43,3
FAVOK 4.289 4.404 5.035 %14,3 %17,4
Marj 9%49,6 %41,0 9%40,1

Amortisman ve itfa Gideri (1.552) (1.910) (2.031) %6,3 %30,8
Faaliyet Kari 2.737 2.494 3.003 %20,4 %9,7
Marj %31,7 %23,2 %23,9

Finansal Gelirler / (Giderler) (862) (2.321) (2.606) %12,3 %202,1
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (367) (1.774) (1.895) %6,8 %416,0
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (457) (739) (700) %(5,2) %53,1
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (38) 191 (12) a.d. %(70,8)
Vergi Geliri / (Gideri) 176 1.219 774 %(36,5) %340,1
Net Kar 2.050 1.392 1.171 %(15,9) %(42,9)
Marj %23,7 %13,0 %9,3

Yatirim Harcamalari 1.658 2.488 3.128 %25,7 %88,6

Satis Gelirleri

3G'22'de konsolide gelirler yillik bazda %45,3 artarak 12,6 milyar TL'ye ylkseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, sabit genisbant gelirinde %35,5, mobil gelirinde %48,9, uluslararasi gelirlerde
%67,7, kurumsal data gelirlerinde %25,2 ve diger gelirlerde %86,5 artis ile toplam gelir
bliyimesi yillik bazda %43,3 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

3G'22'de faaliyet giderleri yilik bazda %72,8 artarak 7,5 milyar TL'ye yikseldi. Yillik artis birinci
ceyrekte %41,6, ikinci ceyrekte %52,1'di. Faaliyet giderleri kalemlerindeki yillik ve ceyreklik
degisikliklerin etkin faktorleri cogunlukla ikinci ceyrekte gorilenlere cok benzer oldu. UFRYK 12
haric tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %71,8 oldu.
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e Arabaglanti giderleri, TTI'in geyreklik trafik artisi ve kur etkisi ile birlikte ceyreklik bazda
%40,5 arttl.

e Vergigideri, sabit genisbant ve mobil gelir artisina paralel olarak yillik bazda %44,4 artti.

e Sipheli alacak karsihgl, 2C'22'de yavaslayan hukuki takip faaliyetlerinin ardindan
3C'22'de artis beklentimize paralel olarak ceyreksel bazda %29,9 buyudu.

e Cihaz ve teknoloji satislari maliyetindeki artig, baz etkisinde normallesmenin yani sira
Tirk Telekom ve innova’nin ceyreklik proje gelirlerinin normallesmesiyle, bir énceki
ceyrekte %111,0 iken yillik bazda %58,2'ye geriledi.

e Diger dogrudan giderler, ikinci ¢ceyrege benzer olarak faturasiz yiklemelerde 6denen
komisyonlarin, paylasilan gelirlerin ve katma degerli servis gelirlerinin ylikselmesiyle
yillik bazda %72,3, ¢eyreklik bazda %23,6 artti.

e Ticari giderler, artan musteri hizmetleri ve pazarlama gideriyle beraber yillik bazda
%69,7, ceyreklik bazda %20,6 blyuda.

o Network ve teknoloji giderleri, ylkselen enerji fiyatlari ve bakim maliyetlerinin yani sira
zayIf lira ile birlikte yillik bazda %97,7, ceyreklik bazda %11,5 artti.

e Personel giderleri, Temmuz ayindan itibaren gergeklestirilen genele yaygin personel
maas artislarinin etkisiyle ceyreklik bazda %27 artti. istirakimiz AssisTT tarafindan yeni
kazanilan bir Ucglnci taraf projesi icin 2C'22'de baslayan yeni ise alimlarin etkisi de
personel gideri artisina inorganik olarak katkida bulundu.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

3(¢'22'de konsolide FAVOK yillik bazda %17,4 artarak 5,0 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK marij, (i)
yuksek baz, (ii) personel, network (enerji dahil), ticari ve cihaz & teknoloji satis maliyetlerinin
dahil oldugu bliyilk faaliyet gideri kalemlerinde gorilen yliksek maliyet enflasyonu (iii) sabit
genisbanta kiyasla daha disiik marji olan mobil ve diger islerin gelir artisina daha buyk katkisi,
nedeniyle yillik bazda 950 baz puan daralarak %40,1 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
tutuldugunda, FAVOK mariji yillik 960 baz puan diisiisle %42,1 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri
Amortisman ve itfa giderleri 3¢'22'de yillik bazda %30,8 artarak 2,0 milyar TL'ye yukseldi.
Faaliyet Kari

Faaliyet kari yillik bazda %9,7 artarak 3,0 milyar TL'ye ulasti. Faaliyet kar marji 3C'21'de %31,7
iken 3C'22'de %23,9'a geriledi.
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Net Finansal Gelir/Gider

Net finansman gideri, 2¢'22'de 2,3 milyar TL ve 3¢'21'de 0,9 milyar TL iken 3C'22'de 2,6 milyar
TL oldu. 2¢'22 finansal tablolarindaki kur hassasiyeti analizinin isaret ettigi gibi, ceyreklik bazda
doviz kurlarindaki ortalama %8'lik artisin etkisiyle kur zarari kaydettik. Hedge portfoylni
desteklemek igin Gglincu ¢eyrekte kisa vadeli enstrimanlari kullanmaya devam ettik. Kur ve
turev giderleri 2C'22'deki 1,8 milyar TL ve 3¢'21'deki 0,4 milyar TL'den 3C'22'de 1,9 milyar TL'ye
ylkseldi.

Gelir tablosunun kur hareketlerine hassasiyetine gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile gelir tablosu tGzerindeki
etkisi 3C'22 itibariyla negatif 970 milyon TL'dir. (2C'22 itibariyla 1.159 milyon TL negatif etki ve
3C'21 itibariyla 1 milyon TL pozitif etki). Finansal piyasalardaki oynakligin azaldigi bir dénemde,
yabanci para-nétr pozisyonumuza donmeyi hedefliyoruz.

Vergi Geliri/Gideri

Grup, yuksek enflasyonun yatirim tesvikleri ve sabit kiymetlerin yeniden degerlemesi lizerinde
devam eden olumlu etkisi ile birlikte olusan ertelenmis vergi kazanci nedeniyle, 3¢'21'deki 176
milyon TL vergi gelirine kargin 3C'22'de 774 milyon TL vergi geliri kaydetti.

Net Kar

Net kar, 2021'deki en yuksek ¢eyreklik rakam olan 3C'21'deki 2,0 milyar TL'ye kiyasla 3¢'22’de
1,2 milyar TL oldu. Yillik bazda artan net finansal zararlar, 3C'22'de kaydedilen vergi geliri ile
kismen dengelendi.

Yatirnrm Harcamalari
Yatirim harcamalari 3¢'21'deki 1,7 milyar TL'ye kiyasla 3¢'22'de 3,1 milyar TL oldu.
Nakit Akisi ve Borgluluk Seviyesi

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 2C'22'deki 1,5 milyar TL'ye ve 3C'21'deki 2,5 milyar TL'ye kiyasla
3C¢'22'de 2,2 milyar TL olarak gergeklesti.

Net borg¢!® zayif lira ile birlikte 3C'21'deki 15,1 milyar TL'ye kiyasla 3C'22 itibariyla 27,6 milyar
TL'ye ylkseldi. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda net borg 25,9 milyar TL oldu.

Net Borg/FAVOK!! orani, liradaki zayifliga ragmen ceyreklik bazda 1,54x'te sabit kaldi.

Net borg¢ (UFRS 16 etkisi haric) ceyreklik bazda 97 milyon USD azalarak 3C'22 itibariyla 1.400
milyon USD’ye geriledi (2C'22: 1.497 milyon USD; 3C'21: 1.557 milyon USD).

10 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali vadeli
mevduatlarin gergege uygun dederini icermektedir.

11 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére dederlemelerini (MTM) icermektedir. Net Bor¢/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii karsiliklari icermemektedir.
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3C'22 itibariyla, yabanci para cinsinden finansal borg (UFRS 16 etkisi haric) yillik bazda azalarak
1.867 milyon USD‘ye geriledi (2¢'22: 1.958 milyon USD; 3C'21: 2.249 milyon USD). TL
finansmanin payi, 2¢'22'de %14,8 seviyesindeyken 3C'22 itibariyla %15,3 seviyesine yiikseldi.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 217 milyon USD doéviz cinsinden nakit dahil 3C'22 itibariyla
450 milyon USD seviyesinde gerceklesti (2C22 itibariyla 414 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu). Ust bariyerlerini asmis PCCS islemleri hedge portféyiiniin disinda tutuldugunda
doviz pozisyonu 521 mn USD kisa pozisyondur.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik Yilhik
Degisim Degisim

3¢'21 2¢'22 3¢'22

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 12 16,7 17,1 17,2 %1,0 %3,0
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 10,5 10,1 9,9 %(2,7) %(6,3)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 6,2 6,9 7,4 %6,4 %18,8

Sabit Ses ARPU (TL) 21,7 23,6 26,3 %11,3 %21,3

Toplam Genishant Abone Sayisi (mn) 14,1 14,6 14,8 %1,5 %5,1

Toplam Fiber Abone Sayisi (mn) 8,8 10,7 11,2 %4,4 %27,4

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn) 2,6 3,1 3,3 %6,4 %24,6
Saha Dolabina kadar Fiber (mn) 6,1 7,6 7,9 %3,5 %28,6
Genisbant ARPU (TL) 65,9 75,4 84,8 %12,5 %28,8
TV Abone Sayisi (mn) 13 3,0 2,9 2,9 %(0,4) %(2,9)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn) 1,5 1,5 1,5 %(0,5) %(2,7)
TV ARPU (TL) 22,1 25,7 28,1 %9,2 %26,9
Mobil Abone Sayisi (mn) 23,9 24,6 25,3 %2,8 %6,0
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 15,5 16,3 16,6 %2,0 %6,7
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,3 8,4 8,7 %4,3 %4,7
Mobil ARPU-Karma (TL) 42,2 49,8 59,1 %18,6 %40,1
Mobil ARPU-Faturali (TL) 48,7 56,8 65,4 %15,1 %34,2

Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 28,3 34,7 42,9 %23,6 %51,9

12 pSTN ve THK aboneleri

13 Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini,
arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
icermekte, fakat amortisman, itfa ve deder disiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer alan
finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri /
(giderleri)) i;ermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisiis
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger
faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirrm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger
faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari harig cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger
faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz
ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Déviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci
para cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktaydi. Yénetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021
tarihinde alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu
hesabinda dikkate alinarak kur riski yonetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz
Pozisyonu hesabinda yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden
net ticari borg ve (vi) net yatirrm korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim
korumasi, Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Ttirk
Telekom International) bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe
raporlamasinda 2011 yilindan itibaren kullaniimaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
disindaki bir finansal performans gdsterge olup, Net Déviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun
muhasebesel raporlamasinda bir degisiklige sebep olmamaktadir.



Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir » >

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yili asan kokli bir gec¢mise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatortdir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina
en glicli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon
A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza
ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regillasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl” ve
entegre bir yaplya gegcmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin
Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV
Urlin ve hizmetlerini ‘Tirk Telekom’ tek marka ¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 30 Eylll 2022 itibariyla 17,2 milyon sabit erigim
hatti, 14,8 milyon genisbant, 2,9 milyon TV ve 25,3 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
donliglim siirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 38.953 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatdr TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV,
Mobil TV, Smart TV hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim saglayicisi innova Bilisim Céziimleri A.S., cevrimici
egitim yazihimlari sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT
Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.,
tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S., TT
International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. ve finans teknoloji sirketi TTG Finansal
Teknolojileri A.S.’nin dogrudan; Tiketici Finansman Sirketi TT Finanasman A.$'nin, yazilim
programlarinin perakende ve toptan ticareti sirketi TT Ventures Inc’in, diger TT International
Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.'nin,
ddeme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. nin ve
web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin, dolayli
olarak %100’tne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomiinikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Tirk Telekom Grubu
sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu sunum ya da icindeki herhangi bir
bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair Sirket yénetiminin gelecekteki duruma iliskin su
andaki gorislerini yansitmakta olup belli varsayimlar ve tahmini rakamlar icermektedir. Sirket
tarafindan verilen bilgiler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin
gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su
anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde gerceklesecegi yoniinde
teminat vermemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
sunumun kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan herhangi bir zarar i¢in hicbir sorumluluk kabul
etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gostergesidir. Bu
sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini,
genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve
yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusls
giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri(giderleri) (banka
borclari haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri/(giderleri))
icermemektedir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
adresinden ulasilabilir.
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