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Bu sunumda yer alan bilgiler Tirk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir
araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket guvenilir olduguna inandidi1 kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve ge¢gmiste dayanagi olmayan
tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin
gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek
diger faktorleri icerir. Burada gergek sonuglar yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri guncellemek igin kanuni zorunluluklar diginda higbir yukimlalik
ustlenmemekteyiz.

Bu sunum satig icin bir teklif veya davet tegkil etmez, ya da hi¢cbir menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin
teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhudun temelini olugturmaz. Bu sunumda
yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag igin given vermeyebilir. Bu
sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degigiklige tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin gergekligi, eksiksizligi ve
dogruluguna bagli olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve diger gergek kisiler adina belirtilen veya ima
edilen higbir beyan veya teminat yapilmamistir veya veriimemigstir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, galisanlari, ne
de diger kigiler her nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir zarar i¢in herhangi
bir yUkumlulik kabul etmez.

Not: Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak tizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve
dagitim giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri,
konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari, iligkili taraflardan kaynaklanan
gelirleri/(giderleri) ve azinlik paylarini icermemektedir.
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Bolum |

Sektordeki Gelismeler ve
Konsolide Performans




Sektordeki Gelismeler

v

FNP (Sabit Hat Tasmnabilirligi) 10 Eyliil

2009’da basladi

Yerel arama lisanslan verildi; ara baglanti

protokolleri heniuiz karara baglanmadi
Yalin ADSL BTK ile gorusuliiyor

Alternatif operatorlere pozitif ayrimcihk

devam ediyor

v

v

Fiyat savasglari sektore genel olarak zarar veriyor

On 6demeli kontor iicretlendirme ayarlamalari ile
“Tunel’in iginde 1s1k” goruldia; ancak atiimasi

gereken baska adimlar da var

Genel off-net trafigi, tim yone tarifelere gegis

nedeniyle artiyor

Teknoloji cephesinde, 3G hizmetlerinin

sunulmasi 3. geyrekte tamamlandi




2009 3. Ceyrek Konsolide Performans
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v' Satig gelirleri ekonomik durgunluga ragmen mobil ve genis bantta gerceklesen gii¢lii biiyiime

sayesinde %3 artti

v Konsolide FAVOK marji, operasyonel harcamalardaki gliglii kontroliin destegiyle disiik

%40’larda gercgeklesti /




Bolum Il

Sabit Hat Faaliyetleri
Sonuclar ve Strateji




v Sabit hat artik toplam ses trafiginin %20’den daha kiiglik bir

boélimunu olusturuyor

v' Paket tekliflerle sabit ticretin PSTN gelirlerindeki orani
arttinlmaya odaklaniliyor

e JeTTfon
e JeTTvel

v" Yakinsama onceliklerimiz arasinda

- Wirofon: internet baglantili cihazlar iizerinden gagri
baslatma ve sonlandirma hizmeti

» Tasinabilir Numaralar & Web-bazli Wirofon

* Videofon lizerinden medikal yardim, eglence & bilgi
servisleri

v E-fatura hizmeti, 6 milyona ulagsan abone sayisiyla biiyiik bir

basar yakaladi
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v' Geliri gliclii bir sekilde yukari ceken ARPU artisi i
» Basarili st paket tesviki: NET paketleri ( 8Mbps hiza varan) toplam eTTe

abone tabaninin %21’ini olusturuyor

» Cesitli Katma Degerli Hizmetler sunulacak: Sobee, Web TV, vb. -
C} 3 g TTNET

v Hanesel Penetrasyonu arttirmak igin galigmalar Vﬂ |TAMi' ]

* “NeTTe gocuk var” Okulda guvenli internet kullanimi

36

* Vitamin, artik 18 yasina kadar tum okul mufredatini kapsiyor _
Mobil Internet

* Baglangi¢ interneti paketi pazara sunuldu

' ; 500 MB Mobil internet

: 10 saat TTNET WiFi
.. AFAI® 36 Mobil Modem
(itk 6 ay)
4 9,99 TL
[Kalan 18 ay)

v Wi-Fi erisim noktalari sayisi1 5.000’in Gizerinde

v Tamamlayici mobil internet servisi Eylil ayi ortasinda hizmete sunuldu
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Sabit Hat Satis Gelirleri ve FAVOK Onemli Kalemleri

Satis Gelirleri (TL milyon) FAVOK (TL milyon)
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v' ADSL gelirlerindeki artis mobil fiyat savaslar ve ekonomik durgunlugun sabit hat gelirleri
uzerindeki negatif etkisini dengeledi

v Operasyon harcamalarindaki giiglii kontrol daha iyi FAVOK performansi ile sonuglandi




Sabit Hat Onemli Kalemleri

ADSL ARPU (TL)
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PSTN Erigsim Hatti Sayisi (milyon) PSTN ARPU (TL)"
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v' ADSL baglanti sayisindaki biyime ekonomik durgunlugun etkisiyle ve perakende pazarinda etkin rekabet olmamasi

nedeniyle hiz kaybetti; 2009°'da TTNET’in odak noktasi, mevcut musterilerin Gst paketleri kullanmaya tesvik edilmesiyle
elde edilen ARPU artisi oldu

Ekonomik durgunlugun etkisiyle erisim hatti sayisi azalmaya devam ediyor; PSTN ARPU, mobil pazardaki fiyat
savagslarindan negatif etkilendi

* Rakamlara, yillik PSTN/ADSL gelirlerin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti /
ADSL abone sayisina bolinmesiyle ulasiimistir.
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Sabit Hat Faaliyetleri Calisan Sayisi

Caligan Sayisi (000)* Toplam Personel Giderlerinin Gelire Orani (%)

i

2007 YS 2008YS 20091C 20091Y 2009 3C 2008 YS 2009 1C 2009 1Y 2009 9Ay

v' Calisan basina diisen erisim hatti sayisi 2008’in 3. geyreginde 547 iken 2009’un 3. geyreginde
573 olmustur

v' Toplam sabit hat personel giderlerinin gelire orani diisiik %20’ler seviyesinde gerceklesti

* Sadece Sabit Hat Galigsan Sayisi /

& )




Bolum Il

Mobil Faaliyetleri
Sonuclar ve Strateji




Mobil Faaliyetleri — 2009 9Ay

v Fiyat savaslar tiim operatorler icin kar havuzunu kiigiiltiiyor; ancak fiyat ayarlamalari glindemde
v' 2009’un ilk 9 ayinda mobil pazar penetrasyonu kiiguldi

v Yeni list yonetim takimi olusturuluyor

v 3G hizmetleri Agustos’ta basarili bir sekilde pazara sunuldu

v' Diger biitiin ISP’lere ( internet Hizmeti Saglayicisi) onlarin sabit tekliflerine ek olarak toptan mobil

internet satisi

v" Avea on 6demeli kontor licretlerini artirdi — baska fiyat ayarlamalari da bekleniyor
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Mobil Satis Gelirleri ve FAVOK Gostergeleri
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v 3. geyrek satis gelirleri (en yliksek geyrek geliri), 2. geyrege kiyasla %11’lik artig gosterdi

v' FAVOK marji, devam eden 6én 6demeli fiyat savaslari ve gelirleri artirmak igin yapilan yatirim
harcamalarinin bir sonucu olarak duguk seviyede gergeklesti
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Gelir Trendi

Gelir Trendi (TL milyon) *

v' Avea ¢eyrek donem gelirleri

Vodafone’ nun seviyesini

yakalamaya devam etti.

071G 072G 07 3C 074C 081G 082G 083C 084C 091G 092G 09 3C

——AVEA <=l—\/odafone

* VVodafone'un satig gelirleri (TL) rakamlari, karma ARPU (TL) rakamlarina ve
ilgili ddneme ait ortalama abone sayisina dayanarak hesaplanmistir.
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Mobil ARPU

Karma ARPU Trendi (TL) AVEA ARPU (TL)

20.6

185 18.6 19.7

18.6

15.3

11.1
081C 082C 083C 084C 091C 092C 09 3C 09 2G 09 3G 08 3G
Turkcell =—E=AVEA -—&=\odafone mOn Odemeli ®Faturalih ®Karma

v Faturall ARPU artmaya devam ediyor
v/ 2009’un 3. geyreginde gergceklesen 6n 6demeli ARPU artigi, esasen faturall pazardaki “her yone”

tekliflerinin kullaniminin artmasindan kaynaklanmigtir




Mobil Market

Mobil Abone Sayilari (milyon)® Mobil Abone Pazar Paylari

63.7 63.7 65.3

2G 09 3G 09 3G 08 2G 09 3G 09 3G 08

mTurkcell ®mVodafone M®AVEA -

mTurkcell mVodafone mAVEA

v'Toplam pazar mobil abone sayisi yillik bazda yiuzde 2.6 azaldi

* Yuvarlanmig rakamlar

s )




Mobil Abone Sayisi ve Konusma Dakikalari

Abone Sayisi (milyon) Karma Konusma Dakikalari

+ %64
—

09 2¢ 09 3C 08 3¢ 09 2C 09 3C 08 3¢

®On Odemeli  ®Faturali -

v' Abone sayisi, devam eden rekabet ortaminin etkisiyle azaldi

v 3. ¢eyregin sonlarina dogru HYO tarifesi kapsaminda alinan tedbirlerle MoU (karma konusma
dakikalari) artigi kontrol altina alindi

* Rakamlar yuvarlanmistir. /
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Bolum IV

Finansallar




Ozet Tiirk Telekom Konsolide Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay
Satis Gelirleri 10.195 7.592 7.818
FAVOK 4.342 3.412 3.257
Favok Marji %43 %45 %42
Faaliyet Kari 2.710 2.191 2.057
Faaliyet Kar Marji %27 %29 %26
Finansal Gelirler / (Giderler), net (574) (80) (348)
Kur ve Tarev Gelirleri / (Kaybi), net (596) (132) (224)
Faiz Gelirleri / (Giderleri), net 29 60 (54)
Diger Finansal Gelirler/ (Giderler), net (7) (8) (70)
Vergi Giderleri (509) (466) (474)
Kar/Zarar @ 1.752 1.680 1.369
Marj %17 %22 %18

(a) Azinlik hisseleri sonrasi /
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Ozet Tiirk Telekom Konsolide Bilango

TL millyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay

Maddi Olmayan Duran Varliklar @ 2.734 2.611 3.140
Maddi Varliklar ®) 6.588 6.371 6.711
Diger Varliklar © 2.295 2.373 2.527
Hazir Degerler 1.042 1.109 856
Toplam Varhklar 12.659 12.464 13.234
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler ve dagitilmamis karlar 1.853 1.783 1.740
Faize tabi yliktumldlikler @ 3.455 3.322 4.418
Kidem Tazminati Karsiligi 667 887 732
Diger YUkumlulikler ©) 3.424 3.212 3.084
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 12.659 12.464 13.234

(a) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez
(b) Maddi varliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirrm amagli gayrimenkulleri igerir
(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar, lliskili Taraflardan Alacaklar,
Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi

(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun
vadeli yukimlulukleri igerir.

(e) Diger Yukumlulukler altindaki bagslica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari
Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, lligkili Taraflara Odemeler, Diger Kisa
Vadeli Odemeler, Kidem Tazminati Karsiligi ve Azinlik Satis Opsiyonu Yikimliligi
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Ozet Konsolide Nakit Akimi

TL milyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay
isletme Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi 3.353 2.269 1.917
Yatinm Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi (1.330) (695) (1.376)
Yatirim Harcamalari (1.638) (887) (1.549)
Diger Yatirim Faaliyetleri 308 192 172
Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi (2.329) (1.836) (717)
Nakit ve Nakit Benzerlerinde Meydana (306) (262) (177)

Gelen Net Degisme @

(a) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin igindedir.
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Ozet Sabit Hat Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay
Satis Gelirleri 8.319 6.181 6.199
FAVOK 3.897 3.047 3.191
Favok Marji %47 %49 %51
Faaliyet Kari 2.766 2.197 2.415
Faaliyet Kar Marji %33 %36 %39
Yatirrm Harcamalari 1.291 698 853
Yatirrm Harcamalarinin %16 0611 %14

Gelire Orani (%)




Sabit Hat Gelirleri Dagilimi

Satis Gelirleri Dagilimi 2009 9Ay*

TL milyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay
PSTN 5.218 3.961 3.520
%2 %2
%3 ®PSTN
ADSL 1.670 1.223 1.565
- ® ADSL
Diger Baglantilar 239 169 220
= Diger Baglantilar
Kiralik Hatlar 556 420 425
Kiralik Hatlar
Arabaglanti ® 172 131 173
B Arabaglanti
Diger Yurtici Satiglar 148 111 145
Diger Yurtici
Uluslar arasi Satislar ® 216 160 148 Satiglar
Uluslar arasi
Ara Toplam 8.219 6.175 6.196 Satislar
insaat Gelirleri (UFRYK12) 100 7 3
* Rakamlar yuvarlanmistir.
Toplam Satig Gelirleri 8.319 6.181 6.199

(a) Arabaglanti yurt ici satiglari icerir.
(b) Turk Telekom’un uluslar arasi ag gegidinde sonlanan g¢agrilar ve uluslar arasi data
hizmetleri geliri
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Sabit Hat Giderleri Dagilimi

TL milyon

Personel Giderleri
Arabaglanti Giderleri

Ticari Giderler @

Bakim - Onarim ve Operasyon
Giderleri

Vergi ve Kamu Harglari
Supheli alacaklar

Diger

Ara Toplam

insaat Giderleri (UFRYK12)

Toplam Faaliyet Giderleri

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama v.b.

2.009

453

443

407

205

136

678

4.331

91

4.422

1.397

365

251

310

144

114

546

3.128

6

3.134

e )

2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay

1.312

264

295

251

156

74

652

3.005

3.008

%2

%5

Faaliyet Giderleri Dagilimi 2009 9Ay*

* Rakamlar yuvarlanmistir.

®m Personel Giderleri

® Arabaglanti
Giderleri

H Ticari Giderler

Bakim - Onarim ve
Operasyon

B Vergi ve Kamu
Harglan

Siipheli Alacaklar

Diger




Ozet Mobil Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2008 YS 2008 9Ay 2009 9Ay

Satis Gelirleri 2.113 1.589 1.850
FAVOK 446 366 67
Marj %21 %23 %4
Faaliyet Kari / Zarari (55) 4) (358)
Matrj - %3 %0 - %19
Ya_t|r|m Harca_malarl 465 279 897+
(Kiralama harig)

Yatirrm Harcamalarinin 0622 %17 %48

Gelire Orani (%)

*3G Lisans licreti dahil
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Ozet Mobil Faaliyet Giderleri Dagilimi

Personel Giderleri 153 112 127 ® Personel Giderleri
Arabaglanti Giderleri 241 182 521 ® Arabaglant: Giderleri
Ticari Giderler @ 351 247 246 " Tieart Giderler

_ Bakim - Onarim ve
B_aklm _Onarlm ve Operasyon 40 29 38 Operasyon
Giderleri

¥ Vergi ve Kamu Harglari
Vergi ve Kamu Harglari 390 295 358
Supheli Alacaklar
Supheli alacaklar 45 33 61 Diger
%2

Diger 447 325 433
Toplam 1.667 1.223 1.783

* Rakamlar yuvarlanmistir.

(@) Komisyon/ Reklam ve Pazarlama v.b.
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Bolum V

Ekler




Hissedar Yapisi - Tuirk Telekom

Hazine
Miistesarhgi

v' Ojer Telekom 6 Yonetim Kurulu liyesi atar
v" Hazine Mistesarligi 4 Yonetim Kurulu liyesi atar

(1 Gye Altin Hisse’yi temsil eder)

Halka Ojer
Acik Telekom




Ojer Telekomuinikasyon

: . %35
Saudi Oger Limited Saudi Telecom Company
Oger Telecom Saudi Arabia Limited T
%15
%5 %24 b
I
l %75
. : =
T cuior (R oo reecommuncaton O Tdelomiiason
%100

% p %50 \/ ; %50
-~ O Y I
/T)‘moblle —_— 84—

A

(*) Ojer Telekom’un dogrudan ve dolayli azinlik hissedarlari arasinda bolgesel ve global finansal yatirnmcilar yer almaktadir.
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Grup Yapisi — Turk Telekom

%81 %100
Sabit hat
&avea CTTNET
INTERNET
Perakende
GSM genigbant
operatori operatori
| %100 %100 %100 | %100 | %100 %20
inNovA ARGELA =" QsSiSTT sobee
IT danigmanlik, IT Griin/ Egitim Cagn Oyun SPV
uriinler ve yazilim icerigi merkezi yazilimi )
hizmetler hizmetleri hizmetleri %76
| ALBTELECOM Sh. A.
%50 %50
Argela Sebit LLC. Ama_VUtIUK
USA, Inc (USA) sabit hat
operatori

= f



http://www.sobee.com.tr/en_index.asp

Sabit Hat Rekabeti

v Kog- Biri ADSL ile birlikte ses paketi sunuyor : 24 aylik sozlesme ile bir aylik licretsiz goriisme
(sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi) ; ayrica dusuk ucretli ADSL sunuyor

v Dogan-Smile ikili teklifini (Uydu TV ile ADSL) devam ettirmenin yani sira agresif fiyatlar
sunuyor

v’ Tellcom-Superonline yiiksek hizli fiber tekliflere daha fazla odaklaniyor. Ayrica iiglii oyun
paketleri sunuyor (Superplay-Web TV + ADSL + Ses; 3 ay boyunca uicretsiz 150 dakika )

v Turksat- UyduNet (Kablolu Genigbant) ikili teklifi devam ediyor (90 dijital kablolu TV + Kablolu

internet)
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Turk Telekom
Yatirimai iliskileri

ir@turktelekom.com.tr

www.turktelekom.com.tr

+90 (212) 318 77 60

S



mailto:ir@turktelekom.com.tr
http://www.turktelekom.com.tr/

