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2012 Y1l Sonu Sonuclan

Basin Biilteni 6 Subat 2013

Giiclii Biiyiime ve Karlilikk 2012’de Devam Etti
Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2012 yil sonu
finansal sonuclarin acikladi. Grubun gelirleri 2011 yilina kiyasla %6,4 artarak 12,7 milyar
TL’ye ulasti. Net kar gecen yila kiyasla %27 artarak 2,6 milyar TL olarak gerceklesti. Faiz
Amortisman Vergi Oncesi Kar (FAVOK*) 5,1 milyar TL ve FAVOK marji %40 olarak
gerceklesti.

2012 yilile ilgili onemli gelismeler

X 2012 yilinda Grup gelirleri gecen yila kiyasla %6,4 artarak 12,7 milyar TL’ye
ulasti; FAVOK* marji %40 olarak gerceklesti

X 2012 yilinda Grubun net kan gecen yila kiyasla %27 artarak 2.6 milyar TL oldu

< 2012 yi1linda sabit hat gelirleri %4 artarak 9,6 milyar TL oldu

X 2012 yilinda abone sayisin1 730 bin arttiran Avea, gecen yila kiyasla %13
artisla 3,5 milyar TL gelir elde etti

X 2012 yilinda Mobil FAVOK gecen yila kiyasla %28 artarak 486 milyon TL’ye
ulast1, FAVOK* marji1 %14 olarak gerceklesti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin aciklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri haric olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim
giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal
geliri, konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanclari1 ve azinlik
paylarini icermemektedir.
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Tiirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2012 Yil Sonu
sonuclarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

Tirk Telekom Grubu 12,7 milyar TL gelir ile tarihi bir rekora imza attigi 2012 yilinda
yuzde 6,4 buyuyerek guclu bir finansal ve operasyonel performans gosterdi. Sabit ve
mobil tarafta basanli operasyonel performansimzi siirdiirdiik; Grup FAVOK 5,1 milyar
TL’ye yiikseldi, FAVOK marji ise yiizde 40 seviyesinde korundu. Net gelirimiz yildan yila
yuzde 27 buyudu ve 2,6 milyar TL’yi asti. Buyume ivmesini surdurmek ve musterilerimize

en iyi hizmeti sunmak icin toplam 2,4 milyar TL yatinm yaptik.

2012 yiinda sinifinin en iyisi olan sabit genisbant sebekemizi ozellikle de fiber altyapiya
yaptigimiz yatirnmlarla donistiirmeye devam ettik. Tirkiye’de fiber sebekenin lideri
olarak 1,9 milyon haneye ulasan fiber altyapimiz ile super hizli genis bant hizmetleri
sunmaya basladik ve bunun sabit altyapimizin tiim (lkeyi kapsadigin1 gosteren onemli bir

basan oldugunu dustiinlyoruz.

Perakende internet servis saglayicimiz TTNET milyonlarca miisterisine yiksek hizda
internet, televizyon, mobil genis bant ve Wi-Fi hizmeti iceren essiz coklu oyun paketleri
sundu. TTNET’in yenilikci tarifeleri sayesinde, musterilerimiz artik ortak kotali internet
paketi alabiliyor ve ne zaman isterlerse hem sabit hem de mobil genis bantta
kullanabiliyorlar. Turkiye’nin lider IPTV servisi Tivibu’nun popularitesini artirmasindan
memnuniyet duyuyoruz. Kisa zaman once Tivibu’yu cesitli Avrupa futbol liglerinden yeni

icerikler ekleyerek zenginlestirdik.

Mobil sirketimiz Avea yiizde 13 biiyliyen gelir ve yiizde 28 biiyiiyen FAVOK ve yani sira
730 bin net yeni musteri ile 2012 yilinda cok basarli bir performans sergiledi. Hem ses
hem de data segmentinde guclu performans gosteren Avea’nin geliri 3,5 milyar TL ile
rekor seviyeye ulasti. Mobil data gelirleri pazardaki en yuksek buyume oranini elde
ederek yiizde 79 biiyiidii. 2012 yiinda kalite ve verimliligi desteklemek icin mobil ag ve

kanallara 750 milyon TL’den fazla yatirim yaptik.

Avea, yenilikci teklifler ve mobil numara tasima sonucu net musteri kazaniminda lider

konumunu 2012’de de surdurdu. Essiz SEC tekliflerimiz musterilerimize arama, kisa
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mesaj, data ve cihaz paketlerini kendi ihtiyaclarina gore tasarlama imkan verdi. Giiclii
data sebekemizin faydalarin1 2012’de de gormeye devam ettik ve Avea markasini tasiyan
ilk kendi akilli telefonumuz “Avea InTouch” musterilerimize sunduk. Turkiye mobil
pazarinin yiikselen yildizi olarak, Avea diinyanin lider GSM operatorleri toplulugu olan

GSMA’in yonetim kuruluna secildi.

Eslence, saglik ve egitim alanlarindaki dikey stratejimiz ile alaninda kiiresel bir oyuncu
olan sirketimiz Sebit egitim alaninda kullanilmak lizere yeni bir arama motoru gelistirdi.
Cok yenilikci bir teknolojiye sahip olan bu uruin, bolgede bir ilk olmasinin yanm sira
diinyada da onci bir iirlin olma niteligini tasiyor. Sebit’in egitim portali Vitamin’in 50

milyondan fazla sayfay1 ziyaret eden aylik 3 milyon farkli ziyaretcisi var.

Turk Telekom Grubu olarak Tiurkiye’de iletisim alaninda arastirma ve gelistirme
calismalarinda da lideriz. AB’nin fonladig1 projeler vasitasiyla Avrupa’da da Telekom
sirketleriyle ortakliklar kuruyoruz. Kisa zaman once, 600’den fazla sirketi bir araya
getiren Avrupa’nin saygin teknoloji platformu Networked & Electronic Media (Sanal A¢

lizerinde Elektronik Medya) Zirvesi 2012’nin ev sahipligini ve organizasyonunu ustlendik.

Bagimsiz derecelendirme sonuglarina gore, kurumsal yonetim derecelendirme notunu
2012’de de arttirmaya devam eden Turk Telekom, Aralik 2012’de 10 Uzerinden 8,8
alarak istanbul Menkul Kiymetler Borsast Kurumsal Yonetim Endeksinde yer alan ilk ve

tek Telekom sirketi olma basarisini surdurdu.

2013 yiinda hem mobil hem de sabit operasyonlarimizda buyumeyi hedefliyoruz. Turk
Telekom Grubu olarak Turkiye telekom pazarindaki lider konumumuzu surdurmek icin

yakinsama stratejileri ve grup sinerjilerine odaklaniyoruz.
2012 yilindaki basanli performansimiz icin Turk Telekom Grubu ailesinin her bir Uyesine

ve ayrica Turk Telekom Grubu’nun artan basarisina destek ve katkilarn nedeniyle

musterilerimize ve is ortaklarimiza tesekkur ederiz.
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Finansal Gelismeler

Tiirk Telekom Grubu Yillik Bazda
Milyon TL Degisim
Satis Gelirleri 11.941 12.706 6,4%
Amortisman ve itfa Giderleri Hari¢ Net .
Faaliyet Giderleri (6.864) (7.610) 10,9%
Amortisman ve itfa giderleri .
Oncesinde Faaliyet Kan (FAVOK) >.077 >.096 0,4%
Amortisman ve itfa giderleri (1.577) (1.697) 7,6%
Faaliyet Kan 3.501 3.400 (2,9%)
Net Finansal Gelir / (Gider) (891) (33) (96,0%)
Vergi (710) (773) 8,9%
Net Donem Kan (Azinlik Paylar1 Oncesi) 1.900 2.593 36,5%
Net Donem Kar (Ana Ortakliga Ait) 2.069 2.637 27,5%
Yatirnnm Harcamalar 2.278 2.435 6,9%

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2012 yilinda, 2011 yilina kiyasla %6,4 (artis: 766 milyon
TL) artti. Satis gelirindeki buyume buyuk olcude Mobil (artis: 394 milyon TL), Genisbant
(artis: 145 milyon TL) ve Kurumsal Data Servis (artis: 118 milyon TL) gelirlerindeki
buyume ile beraber UFRYK 12" gelirlerindeki artis (432 milyon TL) ile gerceklesti.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri, biyiik olciide UFRYK 12" (artis: 382 milyon TL) ve vyerel
arabaglant1 giderlerindeki (artis: 221 milyon TL) artistan dolayr gecen yilin aym
donemine kiyasla %11 (artis: 746 milyon TL) artarak 7,6 milyar TL oldu.

(1) Uluslararas Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi 12 Numarali Yorumuna gore
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Amortisman ve itfa Giderleri oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK)

2012 yilinda, Tiirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan FAVOK 5,1 milyar TL’
ye ulasarak (artis: 19 milyon TL) %40 konsolide FAVOK marji gerceklesti. Sabit hat
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla %2 (89 milyon TL) azalarak %48 FAVOK marij
kaydedildi. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK ise gecen yila kiyasla %28 artarak 380 milyon
TL’den 486 milyon TL’ye cikti ve mobil FAVOK marji 2012 yilinda %14 olarak gerceklesti.

2012 yii 4. Ceyrekte supheli alacak tahminlerinin guncellenmesinin mobil FAVQK
marjina pozitif etkisi oldu. Bir defaya mahsus bu giincelleme ile %21 olan mobil FAVOK
marj1 giincelleme haric tutuldugunda 2012 4. Ceyrekte %17 dir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2012 yilinda toplam amortisman ve itfa giderleri, 1,6 milyar TL den 1,7 milyar TL’ ye
yukseldi.

Faaliyet Kan

Tirk Telekom Grubu’nun 2012 yilindaki faaliyet kari FAVOK deki simirli biyime ve
amortisman ve itfa giderlerindeki artisa bagli olarak 3,4 milyar TL olarak gerceklesti

Net Finansal Gelir / (Gider)

TL’nin Euro ve Dolar karsisinda deger kaybetmesi sebebiyle 2011 yilinda olusan 891
milyon TL’lik net finansal gidere kiyasla 2012 yilinda 33 milyon TL net finansal gider
kaydedildi.

Vergi

2012 yiinda vergi giderleri, vergi oncesi kardaki artis sayesinde gecen yilin aym
donemine kiyasla %9 artarak 773 milyon TL oldu. Efektif vergi oran1 2012 yiinda %23
dur.

Net Kar

2012 yili net kan 2.637 milyon TL ve hisse basina 0,7535 TL olarak gerceklesti. 2011
yilinda ise net kar 2.069 milyon TL ve hisse basina 0,5911 TL idi.
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Operasyonel Gelismeler

Tiirk Telekom 2012 Ylll'lkv !3§zda
Operasyonel Gelismeler Degisim
Toplam Erisim Hatt1 Sayisi* (milyon) 15,2 14,3 (6,2%)
PSTN Erisim Hatti Sayis1 (milyon) 15,0 13,6 (9,4%)
PSTN ARPU (TL) 22,1 22,4 1,5%
PSTN MoU (dakika) 107,3 103,4 (3,6%)
Genisbant Baglanti Sayisi (milyon) 6,8 7,0 2,9%
Genisbant ARPU (TL) 36,2 36,8 1,7%
Mobil Toplam Abone Sayis1 (milyon) 12,8 13,5 5,7%
Mobil Toplam On odemeli Hat Abone Sayis1 (milyon) 7,2 7,5 4,2%
Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 5,6 6,0 7,1%
Mobil ARPU-On odemeli (TL) 11,0 12,4 12,8%
Mobil ARPU-Faturali (TL) 31,6 32,0 1,1%
Mobil ARPU-Karma (TL) 20,4 21,6 5,8%
Mobil MoU(dakika) 305.1 341.5 11.9%

* Toplam Erigim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayis1 + PSTN Erisim Hatt1 Sayisi

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirnm yapmaya
devam etmis ve bu amacla 2012 yiinda 2.435 milyon TL yatirim yapmistir.

Turk Telekom grubunda 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi
37.524’dir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butunlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom grup sirketlerinin 31 Aralik
2012 itibariyle 14,3 milyon sabit erisim hatti, 7 milyon genisbant ve 13,5 milyon GSM
abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla
Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal mdusterilerine genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT
¢ozim saglayicisi Innova, online egitim yazilimlan sirketi Sebit ,cagri merkezi sirketi
AssisTT, online oyun sirketi Sobee, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Pantel
International AG ve istiraklerinin  %100'Une sahip olan Turk Telekom, ayni zamanda
Turkiye’deki U¢ GSM operatorunden biri olan Avea’nin hisselerinin %90’1na sahiptir.
Bunun yam sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatoriu Albtelecom
sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlar, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmaksizin tum acgiklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin soz konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalarn gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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