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Basin Biilteni 14 Subat 2012

2011’de Giiglii Faaliyet Performansi ve Hizli Biiyiime
Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Tirk Telekom, 2011 yil sonu finansal sonuglarini
acikladi. Gosterdigi gicli faaliyet performansi ile Grubun gelirleri 2010 yilina kiyasla %10 artarak 12 milyar
Tl'ye ulasti. Faaliyet karn gecen yila kiyasla %6 artarak 3,5 milyar TL olarak gerceklesti. Faiz Amortisman
Vergi Oncesi Kar (FAVOK*) 5,1 milyar TL ve FAVOK marji %42,5 olarak gerceklesti.

2011 yihi ile ilgili 6nemli gelismeler

% 2011 yilinda Grup gelirleri gegen yila kiyasla %10 artarak 12 milyar TL'ye
ulast;; FAVOK* marji %42,5 olarak gerceklesti

% 2011 yihinda Grubun faaliyet kari gecen yila kiyasla %6 artarak 3,5 milyar TL
oldu

% 2011 yilinda sabit hat gelirleri %8 artarak 9,2 milyar TL'ye ulasti

% 2011 yilinda abone sayisini 1,1 milyon artiran Avea, gegen yila kiyasla %16
artisla 3,1 milyar TL gelir elde etti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak lizere dogrudan
satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dadgitim giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dabhil
olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik paylarini
icermemektedir.
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Turk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tirk Telekom’un vyil sonu sonuglarina dair su
degerlendirmelerde bulundu:

Turk Telekom Grubu’nun 2011 yilinda gicli bir finansal ve operasyonel performans sergiledigini
actklamaktan memnuniyet duyuyorum. Konsolide gelirimiz yildan yila ylzde 10 artisla 12 milyar TL'ye
yikselerek sirket tarihinde rekor seviyeye ulasti. Grup FAVOK yiizde 5 artarak 5,1 milyar TL'ye ulasirken,
FAVOK marji yiizde 42,5 olarak gerceklesti.

Tirk Telekom Grubu 2011 yilinda 2,29 milyar TL yatirnm harcamasi ile sabit ve mobil operasyonlarina
yatirim yapmaya devam etti. Bu yatinmlar cekirdek altyapimizi gi¢lendirmemize, 3G musteri sayimizi
artirip kapsama alanimizi genisletmemize ve fiber genis bant gibi yeni teknolojiler sunmamiza imkan
vererek daha da biylimemizin 6niini agiyor.

Mobil sirketimiz Avea 2011 yilinda gelirlerini yildan yila ylizde 16 artirdi ve mobil pazardaki yogun rekabete
ragmen faaliyet performansini iyilestirdi. Mobil misteri tabanimizi 2011 yilinda 1,1 milyon net yeni misteri
kazanarak ylzde 10 artirdik. Avea gecen sene numara tasinabilirliginde en fazla musteri edinen operator
oldu. Kalite taahhidimuziin teyidi olarak, dagitim kanali, musteri iliskileri ve sebekeye yatirim yapmaya
devam ettik; bu kapsamda, 3G baz istasyonu sayisini ikiye katladik ve miinhasir bayilerimizin sayisini ylzde
32 artirdik. Yatirnm yaptigimiz bir baska alan da marka degerimiz oldu ve basarili kampanyalarla marka
degerimizi artirdik.

Sabit hat gelirlerimiz yildan yila ylzde 8 biylidi. Ev Avantaj markasiyla sundugumuz sabit hat paket
Grlnlerimiz basarisini stirdiirdi; 2010 yilindaki ylzde 34 oranina kiyasla, su anda 15 milyon misterimizin
yarisi paket Grinlerimizi kullaniyor. ADSL musteri tabanimiz yizde 3 blylyerek 6,8 milyona ulasti. Sabit
genis bantta milyonlarca musterimize daha yiksek hiz ve kapasite sunarak musterilerimizi (ist paketlere
gecirmeye devam ettik. Sinirsiz paket kullanan TTNET ADSL mdsterilerinin orani 2010 yilinda yizde 50 iken,
2011 yilinda yiizde 62’ye yiikseldi.

2011 yilinda Turk Telekom Brand Finance tarafindan Ust Uste Uglincl kez Turkiye'nin en degerli markasi
secildi.

Tirk Telekom Grubu’nun elde ettigi glcli ivmeyi stirdiirmek ve 2011 yilinda elde ettigi basarilarin Ustiine
yenilerini insa etmek icin gii¢li bir konumda olduguna inaniyoruz. ileriye baktigimizda, énimiizii gok iyi
gorebiliyoruz. Kalite taahhldimuzi sirdirerek musterilerimizin tiim iletisim ihtiyacglarina cevap verme
yoniindeki ¢alismalarimiza devam edecegiz. ileri seviyedeki teknik bilgimiz, gelismis dagitim kanallarimiz,
glcli markamiz, yakinsama (Urlinlerimiz, takim calismasi ve grup sirketlerimiz arasindaki sinerji ile
blylimeye devam etmeyi hedefliyoruz.

Tirk Telekom Grubu ailesinin her bir lyesine 2011 yilinin ¢ok basarili bir yil olmasini sagladiklari igin

tesekkir eder; misterilerimize, is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza Turk Telekom Grubu’nun siregelen
basarilarina verdikleri destek ve katkilari icin stikranlarimi sunarim.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) 2010 2011 % Degisim

Satis Gelirleri 10.852 11.941 %10,0
.::;;;t;:né?dne\:lz:}cfa Giderleri Hari¢ Net (6.017) (6.864) %14,1
B
Amortisman ve itfa giderleri (1.524) (1.577) %3,5
Faaliyet Kari 3.311 3.501 %5,7
Net Finansal Gelir / (Gider) (184) (891) %384
Vergi (799) (710) (%11,2)
Net Dénem Kari (Azinlik Paylari Oncesi) 2.328 1.900 (%18,4)
Azinlik Paylari 122 169 %38,2
Net Donem Kari (Ana Ortakhga Ait) 2.451 2.069 (%15,6)
Yatinm Harcamalari 1.733 2.294 %32,3

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2011 yilinda, 2010 yilina kiyasla %10 (1,1 milyar TL) artarak 11,9 milyar
TL’'ye ulasti. Satis gelirindeki blylmenin ana unsurlari ADSL (artis: %18; 452 milyon TL), Mobil (artis: %16;
434 milyon TL), ve Pantel’in alimina bagh olarak gerceklesen uluslararasi satis gelirleri (artis: %102; 232
milyon TL) oldu.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri, blylk ol¢liide personel giderleri, ticari giderler ve Pantel’in alimina bagli olarak ortaya
¢tkan uluslararasi arabaglanti giderlerindeki artistan dolay1 %14 artarak 6,9 milyar TL oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri dncesinde Faaliyet Kan (FAVOK)

2011 yilinda, Tiirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK), 2010’a kiyasla %5 (242 milyon
TL) artarak 5,1 milyar TL olarak ve %42,5 konsolide marjla gerceklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK
gecen yila kiyasla %4,3 (196 milyon TL) artmis ve FAVOK marji %51,1 olarak gerceklesmistir. Mobil
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla %14,4 artarak 332 milyon TL'den 380 milyon TL’ye ¢ikti, mobil
FAVOK marji da 2011 yilinda %12,3 olarak gerceklesmistir.

Goniilli emeklilik programindan kaynaklanan tesvik giderlerinin 2011 yili sabit hat FAVOK’iine 100 milyon
TL'lik negatif etkisi oldu (2011 4. Ceyrek sabit hat FAVOK’line negatif etkisi 65 milyon TL olarak gergeklesti).
Ayrica gecikmis alacaklarin tahsilati icin yaptigimiz kampanya ve sipheli alacaklarin hesap yonteminin
giincellenmesi 2011 4. ceyrek sabit hat FAVOK’tine 125 milyon TL pozitif etkide bulundu.

Mobil tarafta 2011 4. Ceyrekte, slipheli alacak karsiliginin gegmis dénemlerde olusan fazla kisminin basaril
tahsilat faaliyetlerinin neticesinde ters cevrilmesinin mobil FAVOK’e 31 milyon TL pozitif etkisi oldu.

417



2011 Yil Sonu Sonuclarn

Amortisman ve itfa Giderleri

2011 yilinda toplam amortisman ve itfa giderleri, 2010 yilindaki 1,5 milyar TL'ye kiyasla %3,5 artarak 1,6
milyar TL olarak gergeklesmistir.

Faaliyet Kar

Turk Telekom Grubu’nun 2011 faaliyet kdri, FAVOK’deki biiyiime sayesinde %5,7 artarak 3,5 milyar TL
olarak gergeklesmistir.

Net Finansal Gelir / (Gider)

TL'nin Euro ve Dolar karsisindaki deger kaybinin etkisiyle, 2010 yilinda olusan 184 milyon TL’lik net finansal
gidere kiyasla 2011 yilinda 891 milyon TL net finansal gider kaydedilmistir.

Vergi

2011 yilinda vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki dislsin etkisiyle gecen yila kiyasla %11,2 azalarak 710
milyon TL olmustur. Efektif vergi orani 2011’de %27 olmustur.

Net Kar

2011 yili kari, 2.069 milyon TL ve hisse basina 0,5911 TL olarak gerceklesmistir. 2010 yili kdr1 2.451 milyon
TL ve hisse basina 0,7002 TL olarak gerceklesmisti.
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Yillik Ceyrek

Bazda Bazda
Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi* (milyon) 16,0 15,5 15,2 (%5,2) (%1,8)
PSTN Erisim Hatti Sayisi (milyon) 16,0 15,3 15,0 (%6,7) (%2,3)
PSTN ARPU (TL) 22,2 22,1 21,9 (%1,5) (%0,8)

PSTN MoU (dakika) 114 100 105 (%7,2) %4,7

* Toplam Erigim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayisi + PSTN Erisim Hatti Sayisi

Ek Bilgi

Toptan ADSL Baglanti Sayisi (milyon) 6,6 6,8 6,8 %2,6 (%0,2)
ADSL ARPU (TL) 32,7 35,9 36,3 %11,0 %1,1
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 11,6 12,5 12,8 %9,9 1,9%
quil Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi 6.9 70 72 %2,9 2.0%
(milyon)

Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 4,7 55 56 %20,3 1,8%
Mobil ARPU-On édemeli (TL) 10,9 11,1 11,1 %1,6 (%0,5)
Mobil ARPU-Faturali (TL) 30,9 32,6 31,7 %2,7 (%2,6)
Mobil ARPU-Karma (TL) 19,2 21,3 20,5 %6,7 (%3,8)
Mobil MoU (dakika) 269 313 316 %17,7 0,9%

Grubumuz, sundugu Uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirim yapmaya devam etmis ve bu
amagcla 2011 yilinda 2.294 milyon TL yatirim yapmistir.

Tirk Telekom grubunda 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ¢alisan toplam personel sayisi 34.886°dir.

Gelecek Doneme iliskin Goriiniim

2011 yih hem gelismis, hem de gelismekte olan ekonomiler i¢in zor bir yil oldu. Yine de, bitln zorluklara
ragmen, Tirkiye glcli makroekonomik temelleri ile kendini ayristirmayi basardi. 2012 yili i¢in, Hikimet
yetkilileri GSYH biyime oranini %4 olarak o©ngoriirken, fiyat istikrarini korumakta kararli Merkez
Bankasi’'nin katkisiyla enflasyonun simdiki seviyelerinden %6,5’e gerilemesi beklenmektedir. Ayrica, cari
islemler agiginin GSYH’ya oran olarak 2011 yilindaki %10 seviyelerinden %8 seviyelerine dogru azalmasi

ongorilmektedir. Sonug olarak, 2012 yilinda Tirkiye ekonomisinin gliciini korumasi beklenmektedir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tirk Telekom Grubu hakkinda

Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar bitlinlesmis telekomiinikasyon
hizmetleri sunmaktadir. Tiirk Telekom grup sirketlerinin 31 Aralik 2011 itibariyle 15,2 milyon sabit erisim
hatti, 6,8 milyon ADSL hatti (toptan) ve 12,8 milyon GSM abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tim Ulkeyi
kapsayan modern sebeke altyapisiyla Tirkiye genelindeki bireysel ve kurumsal misterilerine genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6zim
saglayicisi Innova, online egitim yazilimlari sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi Sobee ve ¢agrn merkezi
sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Pantel International AG ve
istiraklerinin ise %100'lUine sahip olan Tiirk Telekom, ayni zamanda Tirkiye'deki lic GSM operatdriinden biri
olan Avea’nin hisselerinin %81,4’line de sahiptir. Bunun yani sira Tiirk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik
telekom operatorii Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir. Tlirk Telekom’un hisselerinin
%55’i Ojer Telekominikasyon A.S. ve %30’'u Tirkiye Hazine Mistesarligi’'na aittir. Geriye kalan %15'lik
hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gdérmektedir.

Yasal uyari

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gegmise doniik bilgiler disindaki, grubun operasyonlari,
finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin tiim agiklamalar,
ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”,
“olacak”, “beklemek”, amaglamak”, “planlamak”, “6ngdérmek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gliniimiz itibariyle makul olduguna inaniyor
olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir garanti vermemektedir. Bu belirsizlik
dolayisiyla, okuyucularimizin s6z konusu ileriye yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalari
gerekmektedir. Bu uyari mahiyetindeki agiklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tim yazil
veya s0zll ileriye yonelik ifadeler icin de bir biitlin olarak uygulanacaktir.
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