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REKOR SEVIYEDE YUKSEK GELIR VE FAVOK iLE
YILA GUCLU BiR BASLANGIC

Turk Telekom Grubu 2017 yilinin ilk ceyreginde guclu bir finansal ve operasyonel
performans sergiledi. Grup gelirleri, yilin ilk ceyreginde 4,3 milyar TL'ye yukselerek
yillk %13'luk bir bilyime gdsterdi. insaat geliri diizeltmesi hari¢ tutuldugunda, Grup
gelirleri yillik %10 oraninda artis ile glclu gelir blUyumesine devam etti. Birinci ceyrek
FAVOK' marji gecen yilin ayni dénemine gére 2 puandan fazla artisla %35,5 oldu.
Gelirlerdeki artis ve marjdaki iyilesme ile birlikte FAVOK yillik %21 bilyiime gostererek
1,5 milyar TL'lik rekor seviyede gerceklesti.

2017 YILI BIRINCI CEYREK OPERASYONEL GELISMELER

% Toplam genisbant abone sayisi 2012 yilindan bu yana en yuksek birinci
ceyrek net abone kazanimi olan 218 bin ile 8,9 milyona ulasti. Genisbant
ARPU buyumesindeki yukan yonlu trend 2011 4C’den bu yana en yuksek
yillik buylime olan %9 ile devam etti.

% 1C’deki toplam genisbant abone kazaniminin %75’ine denk dusen 164 bin
net fiber abone? kazanimi toplam fiber abone bazin 2,2 milyona tasidi.

< Mobil abone sayisi 142 bin artarak 18,7 milyona yukseldi. Mobil
segmentteki ARPU buyumesi 2011 2C’den bu yana en yuksek yillik
buyume olan %11 ile dikkat cekti.

% Mobil data buyumesindeki glicli ivme devam etti. Data gelirleri, yillik %79
artarak mobil servis gelirlerinin %50'sine ulasti.

s Sabit ses abone sayisi 2010 3C’den bu yana en dusuk ceyreksel dusus ile
sadece 141 bin azalirken, yalin DSL hatlarini da iceren toplam sabit erisim
hatti sayis1 bir onceki ¢ceyrege kiyasla 86 bin artis ile 13,2 milyona
yukseldi.

*

% Toplam TV abone sayisi 2,1 milyona ulasirken, bu bazin 774 bin’ini Ev TV
aboneleri olusturdu. Ev TV abone bazindaki buyume ilk ceyrekte
hizlanarak 97 bin’e yukseldi ve bu segmentte simdiye dek elde edilen en
yuksek ceyrek net abone kazanimi gerceklesti.

'FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin aciklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin  maliyetini, pazarloma, satis ve dagitim giderlerini, genel yoénetim giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatinnm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve itfa giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lart hari¢ alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur
farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirleri ile azinlik paylarini icermemektedir.

2Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.
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Turk Telekom CEO’su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin 2017 1C sonuclarn hakkinda
mesaji:

Turk Telekom 2017’ye glzel bir baslangic yapti. Yilin ilk ceyreginde, toplam gelirimiz
yillik %13 artarak 4,3 milyar TL’ye ulasti. insaat gelirleri diizeltmesi haric, Grup gelirleri
%10 artti. Operasyonel karhiligimiz ilk ceyrekte giiclu idi. FAVOK takdire deger bir
sekilde 2010’dan bu yana en hizli bliiylime orani olan yillik %27lik artis ile 1,5 milyar
TL’ye ulasirken FAVOK mariji yillik bazda 2 puanin iizerinde artarak %35,5 oldu.

Capraz satis, Ust paket satis ve katma degerli hizmetlere odaklanan entegre
yaklasimimizin faydalarinm gérmeye devam ediyoruz. Birinci ceyregin sonunda Turk
Telekom abone sayisi, 6zellikle genisbant ve mobil segmentlerindeki blylmeyle, yillik
1,3 milyon artarak 39,2 milyona ulasti. Ustelik, daha fazla sayida abonemiz LTE ve fiber
kullandikca ve her ikisinde de veri tuketimi istikrarli bir sekilde arttikca, bu
segmentlerde son 5 vyilda gordigimiz en yuksek yillilk ARPU buylumesini
gerceklestirdik. 2017’nin ilk ceyreginde, akilli telefon kullanicilan arasinda LTE uyumlu
cihaz penetrasyonu, bir yil 6nceki %40 oranindan %57 oranina c¢ikarken fiber
abonelerimizin sayisi 2,2 milyona ulasti ki bu genisbant abone bazimizin %24’Unun artik
fiberli oldugu anlamina geliyor. Buna ek olarak, dijital hizmetlerimizin 6nemli ayaklan
olan Tivibu Ev ve Tivibu Go ile hem mobil hem de genisbant tekliflerimizi
glclendirmeye devam ediyoruz. Munhasir UEFA icerigimiz, zengin film kitiphanemiz,
Ulke capinda uydu, IPTV ve OTT platform erisimimizin destegi ile 2,1 milyon TV
abonemiz var. Bunlann hepsine ek olarak, penetrasyonu artirmak icin o6zellikle
genisbant ve uydu TV kampanyalarnmizla, odagimizi bu hizmetlerimizden
yararlanmayan hanelere de ceviriyoruz.

Gulclld operasyonel performansimizin yani sira, is birlikleriyle stratejik onceliklerimizi
ilerletmeye devam ettik. Mobil segmentte PTTCell kapsaminda bes yildir siregelen
birlikteligimize ek olarak, PTT ile mulstereken sahip oldugumuz veya ortak
kullandigimiz gayrimenkul portfoyimuizi en rasyonel sekilde degerlendirmek ve
kullanilmayan gayrimenkullerimizden edinebilecegimiz finansal fayday1 en ylksek
seviyeye cikarmak icin bir protokol imzaladik. Ayrica, Turkiye’de 1.472 lokasyonda
mobil altyapr kurulum ve isletmesi saglamak icin Evrensel Hizmet ihalesine Vodafone
ile ortak bir teklif sunduk. Bu ihalenin, bir yandan mukerrer yatirimi engellerken, kirsal
alanlarda simfinin en iyisi hizmetlerin gerceklestirilmesinin de 6ninl acacagina ve bu
isbirligi girisiminin mobil sebeke paylasiminda bir paradigma kaymasi yaratacagina
inantyorum. Ortak eylem ve isbirliklerimizi daha da ilerleterek, sermayenin verimli
kullanmimi hususundaki cabalarimzi gelistirmeye devam edecegiz.

Gelecegin telekomiinikasyon teknolojilerine liderlik etme konusundaki
motivasyonumuz tim glicliyle devam etmektedir. 2017’nin 1. ceyreginde, tamam Turk
Telekom’a ait ARGE sirketimiz Argela’nin gelistirdigi, Wirofon’'un gelismis bir
versiyonunu sunduk. Bir yandan Turkiye’deki butin mobil musterilere, yeni nesil
aninda mesajlasma, ses ve HD goruntull goérisme hizmetleri saglarken, Wirofon ayni
zamanda Turk Telekom sabit ses abonelerine de mobil cihazlan tUzerinden sabit ses
dakikalanm kullanma imkan1 sunmaktadir. Wirofon'un Kamu Kurumlan icin hususi
Ozelliklerle zenginlestirilecek 6zel bir versiyonunu da gelistiriyoruz.
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Ayrica, Argela’nin calismalarin bir Ust seviyeye tasiyarak 5G Mukemmeliyet Merkezini
actigini belirtmekten gurur duyuyorum. Bu merkezde, Universiteler, arastirma kurumlan
ve sektorln stratejik ortaklanyla birlikte yeni nesil mobil teknolojilerin gelecegini insa
etmek icin ARGE calismalanmiz1 sirdirecegiz. Artik teknolojinin yalmizca kullanicisi
degil, aym zamanda gelistiricisiyiz de. Argela’nin Urin ve servilerini, temel ARGE
calismalarinin yani sira, dinya capinda diger operatorlerin 6zellikle tiketicilere yonelik
teklifleri icin de genisletiyoruz. Wirofon’u yeniden piyasaya strerek buna bir baslangic
yaptik ve bu dogrultuda yeni Urlinler cikartacagiz. Bu baglamda, is birliklerimizi
yalmzca grup sirketleri arasinda glclendirmeye devam etmekle kalmayip bunu ICT
ekosistemine de yayacagiz.

Bu vesile ile, paydaslanmiz icin daha fazla deger yaratmak icin tim gayretini gdsteren
bltln calisanlarimiza samimi tesekkulrlerimi sunmak istiyorum.

Finansal Gelismeler

(milyon TL) Ceyreklik Degisim Yillik Degisim

Satis Gelirleri 3.801 4.250 4.307 %1,4 %13,3

Satis Gelirleri (insaat gelirleri

diizeltmesi haric) 3.761 4171 4138 %(0,8) %10,0
FAVOK 1.262 1.434 1.528 %6.,5 %21,1
Marj 332% 338% 35,5%
Amortisman ve itfa Gideri (658) (776) (721) %(7,2) %9,5
Faaliyet Kan 604 658 807 %227 %337
Marj %15,9 %15,5 %18,7
Finansal Gelirler / (Giderler) (30) (2180) (622) %(71,5) %1960,0
Kur ve Tiirev Gerlirleri / (Giderleri) 76 (2.007) (509) %(74,6) ad.
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (75) (90) (76) %(15,4) %1,0
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (31) (84) (37) %(55,3) %19,6
Vergi Gideri (166) 134 (119) ad. %(28,3)
Net Kar 408 (1.388) 66 ad. %(83,9)
Marj 10,7% a.d. 1,5%
Yatinm Harcamalan 708 963 400 %(58,4) %(43,5)
.|
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Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 1C’17°de yillk %13,3 (artis: 507 mn TL) artis ile 4.307 mn TL’ye
yikseldi. insaat gelirleri diizeltmesi hari¢ tutuldugunda konsolide gelirlerdeki biyiime
mobil gelirdeki yillik %17,7 (artis: 236 mn TL) ve genisbant gelirindeki yillik %18,8 (artis:
188 mn TL) artis ile yillik %10,0 (artis: 377 mn TL) olarak gerceklesti.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Faaliyet giderleri 1C’17°de yillik %9,5 (artis: 240 mn TL) artarak 2.780 mn TL’ye yUukseldi.
insaat giderleri diizeltmesi haric tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik %5,0
(artis: 125 mn TL) oldu. Personel giderleri yillik %6,5 (artis: 45 mn TL), network ve
teknoloji giderleri yillik %21,2 (artis: 77 mn TL) artarken ticari giderler yillik %13,8 (azalis:
62 mn TL) dusus gosterdi.

Grup’un, 1C’17°de uygulamaya koydugu erken emeklilik tesvik programinin personel
giderleri Uzerindeki etkisi 34 mn TL olarak gerceklesti. (1C’16 etkisi: 35 mn TL). Diger
taraftan, 1C’17°deki ticari giderler temel olarak 1C’16’daki marka birlesimi ve LTE
lansmanina iliskin artan reklam ve pazarlama giderlerinin ylksek baz etkisi ile yillik

bazda daha dusuk gerceklesti.
Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK 1C’17°de yillik %21,1 (artis: 266 mn TL) artarak 1,5 milyar TL ile rekor
seviyesine ulasirken, FAVOK marji gecen yila gére 2,3 puan yikselis ile %35,5 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Toplam amortisman ve itfa giderleri 1C’17°de yillik %9,5 (artis: 63 mn TL) artarak 721 mn
TL’ye yukseldi.

Faaliyet Kan

Faaliyet kar?, konsolide FAVOK’teki giicli yiikselise bagh olarak, 1C’17°de yillik %33,7
(artis: 203 mn TL) artis ile 807 mn TL’ye yukseldi.

*Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini, pazarlama, satis ve
dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri)
icermekte, fakat diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borg¢lar hari¢ alacak
ve borglardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)),
konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirlerini ve azinlik paylarini icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren
finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan
siniflandirma degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.
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Net Finansal Gelir / Gider*

Grup, 1C’17°de Turk Lirasi'nin USD ve EUR karsisinda deger kaybetmesinden dogan kur
zararlan nedeniyle 622 mn TL net finansal gider kaydetti. (Mart 2017 — USD/TL: 3,6386;
EUR/TL: 3,9083, Aralik 2016 — USD/TL: 3,5192; EUR/TL: 3,7099)

Vergi Gideri

Vergi gideri, blyuk olclide kur zararlarn etkisi ile azalan vergi 6ncesi kar nedeniyle,
1C’17°de % 28,3'luk bir dusisle (azalis: 47 mn TL) 119 mn TL'ye geriledi.

Net Kar/Zarar

Grup, Turk Lirasrnin USD ve EUR karsisinda deger kaybetmesine bagh kur zararlan
nedeniile 1C’16’daki 408 mn TL net kar’a karsin 1C’17°de 66 mn TL net kar gerceklestirdi.
Ancak, ceyrek bazda bakildiginda, Tirk Lirasindaki deger kaybinin yavaslamasiile 1C’17

net karinda 4C’16’ya kiyasla énemli 6lcude bir artis yasandi.
Yatinm Harcamalan

Grup 1C’17°de 400 mn TL yatinm gerceklestirirken yatirnmlarin gelire orani %9 oldu.

“Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin)
icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini/ (giderlerini)
ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen
finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmistir.
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Operasyonel Gelismeler

1C'16 4C'16 1C'17  Ceyreklik Degisim Yillik Degisim
Toplam Erisim Hatt1 Sayisi (mn) ' 12,9 13,1 13,2 %0,7 %1,9
Sabit Ses Hatti Sayis1 (mn) 101 9,6 9,5 %(1,5) %(6,1)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 28 34 3,7 %6,6 %30,7
Sabit Ses ARPU (TL) 235 232 23,1 %(0,5) %(1,9)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 8,2 8,7 8,9 %2,5 %8.,7
Toplam Fiber Abone Sayisi (‘000) 1.632 20N 2.175 %81 %33,3
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 795 869 902 %3,9 %13,6
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 838 1.143 1273 %11,4 %51,9
Genisbant ARPU (TL) 41,1 447 45,0 %0,7 %9,3
TV Abone Sayisi (mn) 2 1.9 20 2,1 %6,0 %10,6
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘O00) 468 677 774 %14,3 %65,5
TV ARPU (TL) 219 19,2 17,9 %(6,8) %(18,3)
Mobil Abone Sayisi (mn) 17,7 18,6 18,7 %0,8 %5,5
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 89 9,8 10,0 %1,9 %12,1
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 88 88 8,7 %(0,5) %(1,1)
Mobil ARPU-Karma (TL) 24,0 26,1 26,7 %2,2 %11,3
Mobil ARPU-Faturali (TL) 32,1 34,0 35,0 %2,9 %9,2
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 15,4 17,1 16,9 %(0,9) %9,9
I

(1) Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
(2) Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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Turk Telekom Grubu hakkinda

176 wilbik kokli bir gecmise sahip olan Turk Telekom, Turkiye’nin ilk entegre
telekomunikasyon operatérudir. Mdusterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclarina en giclt ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Turk
Telekomiinikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklarn mevzuat ve regilasyonlara
tamamen uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet ag1 ve zengin Uriun cesitlilig§ine sahip olan Turk
Telekom, Ocak 2016 itibanyla mobil, internet, telefon ve TV Urin ve hizmetlerini ‘TUrk
Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Mart 2017 itibanyla 13,2 milyon sabit
erisim hatti, 8,9 milyon genisbant ve 18,7 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi
toplumuna déntsum surecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 34.147 calisaniyla hizmet
vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup,
mobil operatdr Avea iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti , IPTV, Uydu
TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisti TTNET A.S., Televizyon
yayinciligi ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran Sirketleri,
yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim
saglayicisi Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim yazilimlan sirketi Sebit Egitim
ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagrn merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
AS., toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International ve
istiraklerinin ylzde 100'Une sahiptir.
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Yasal Uyan

Bu basin bulteninde yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon A.S. (Sirket) tarafindan
Turk Telekom Grubu sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan
fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige
tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandig1 kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak
bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde
yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege
yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve basarilardan farkl
olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada gercek sonuclan yansitmak
icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve
faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek icin kanuni zorunluluklar disinda hicbir
yukumluluk tstlenmemekteyiz. Bu basin bulteni satis icin bir teklif veya davet teskil
etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki
icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhidun temelini
olusturmaz. Bu basin bulteninde yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi,
gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amacg icin guven vermeyebilir. Bu basin
bultenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir.
Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya
sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan veya diger Ucluncu kisiler adina belirtilen veya
ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne
sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin bllteninin kullanimindan ya daiceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi
bir yukimliluk kabul etmez. Bu basin bulteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant
hizmetleri Turk Telekomulnikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri
TTNET AS. tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
sunulmaktadir. Basin bulteninde kullanilan Tiurk Telekom® markasi, Turk Telekom
Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin tlizel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU icin hesaplama methodlarnnda farkhibklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolarr’na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-operasyonel-veriler/ceyrek-donem-
sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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