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Yasal Uyan

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon
A.S. (Sirket) tarafindan Turk Telekom Grubu sirketleri
faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada
sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir.
Sirket guvenilir olduguna inandigr kaynaklardan
topladigr bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve
eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir.
Bu materyalde yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler,
bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek
sonuclarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve
basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir.
Burada gercek sonuclan yansitmak icin yer alan gelecege yonelik

ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki

degisiklikleri gincellemek icin kanuni zorunluluklar disinda hicbir
yukumluluk Ustlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki
icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da
taahhudun temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin

suven vermeyebilir.

Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige

gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve
dogruluguna bagli olarak sirket veya sirket ortaklarn, yoneticileri,
calisanlan veya diger Ucuncu kisiler adina belirtilen veya ima edilen
hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne
sirket, ne sirket ortaklarn, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler
ne sekilde olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da iceriginden

kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yukumlultuk kabul etmez.

Bu sunumda belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk
Telekomunikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri
TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil Iletisim Hizmetler;

A.S. tarafindan sunulmaktadir. Sunumda kullanilan Turk Telekom®

markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup

sirketlerinin tuzel kisilikleri korunmaktadir.

Sunumda yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektdr verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu
farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU
icin hesaplama metotlarinda farkhiliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Not: FAVOK, genel kabul gdormis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans
gostergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama,
satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusus giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borclar
haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri))
icermemektedir.
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Entegre telekom
hizmetleri teklifleri

% 2, oyuncu
y

¥l 7 9,4 milyon

' Fiber Hane Kapsamas1™

Aboneye Hizmet fiberle bagh

L TE Baz Istasyonu

“Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha
Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir
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Strateji

Verimlilik

Maliyet kontrolu

)

Sade ve etkin portfoye odaklanilmasi

Satis kanallan ve musteri hizmetleri / Online ve alternatit
se oo kanal kullanimi

Buyume R
Disiplinli yatirnm harcamalan yonetiminin, etkin maliyet
kontrolUnun ve mevcut varliklarnn daha verimli

OHERINES [ EEINERINES

Sabit ve mobilde ulasilan hane sayisinin ve abone tabaninin karlilig
koruyarak arttirilmasi

Teknoloji donusumune hazir olmak

Hizl1 sabit genisbantin buyutulmesi ve penetrasyonunun arttirilmasi

Yalin teknolojilerin etkinlestirmesi - SDN ve NFV

Mobilin guclendirilmesi ve abone bazinin buyutulmesi L . .
Sh y teknolojilerinin ticarilestirilmesi

TV erisiminin arttirilmasi, kablosuz hane halki erisiminin arttirilmasi ve

mobilin desteklenmesi Sabit ve mobil varliklarin yeniden tasarlanmasina

hazirlanilmasi
Erisim hatlarinin korunmasi

Sinerji teklifleri ve capraz satis

Temel servislerin yaninda katma degerli servislerle deger
yaratilmasi > oo . . .
Musteri Deneyimi

Genis musteri kitlesine teknoloji hizmetlerinin ulasilabilirliginin § y
saglanmasi

Dijital donudsumun tum deger zincirinde saglanmasi

Istirakler ile deger yaratilmasi



SHELG
Performans > g

| ‘ ‘ . Buyume
(milyon TL) 2GC 18 1¢ 19 26119 (ceyreksel)

Satis Gelirleri 4.951 5.403 5.760 %6,6 %16,3
?j;‘;ﬁf?;ilnw 4.740 5.304 5.516 %4,0 %16.,4
FAVOK 1.968 2.655 2.681 %1,0 %36,2
FAVOK Mari %39,8 %491 %46,5

Faaliyet Kan 1.058 1.491 1.510 %1,3 %42.,7
Net Kar (870) 310 435 7%40,3 a.d.
Yatirnbm Harcamalan 836 637 930 %45,9 %11,2

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir.

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibaryla UFRS 16 muhasebe standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler” dokimaninda yer almaktadir.
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Hizl1 Buyuyen

Sabit Genisbant Sabit Ses
Alan la ra Odak (milyon TL) § (milyon TL)
%13 %0
’ %21 — o5
5533 2,603 2,603 -
4,899 1,550 L6I> 673 676

1,334

2017 2018 2C18 1C“19 2C ‘19 2017 2018 2C 18 1C“19 2C 19
Sabit Ses
Vol Mobil
i . |
v 5,8 milyar (milyon TL)
TL %13
2C *19 / e
konsolide gelir 7,534 / 1,690

Kirilima

6,639 1.492

2,195 ’ 449

I 422 430

2017 2018 2C 18 1C 119 2C ‘19 2017 2018 2C 18 1C 19 2C 19

2,022

1,842

Sabit Genisbant

Diger




FAVOK Marjinda

oo e Sabit Segment
Yu kSElI § m FAVOK (milyon TL) O FAVOK mariji

' 751 %52

%48 %48 %38/0
%45 %45 %45 %45 oL 44
Konsolide

m FAVOK (milyon TL) @ FAVOK Marii
%48 6,739
%41 %041/0 4,703 4,4034,35014,508 3178 13,982

2011 2012 2013 2014 2015 20160 2017 2018 ©6A'"18 6A'19

7040 %38

%37 %37 %36

5,077 I 4.986 [l 5,047 | 2334

Mobil Segment

m FAVOK (milyon TL) ©FAVOK mari o3

5 %21
%15 %16 717 O/o

o012 7014
3.940 [ >33° 1,706
793 765
295

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 6A'"18 6A'9 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 G6A'18 ©6A'19

<

Turk Telekom, 1 Ocak 2018 itibanyla UFRS 15 ve 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe standartlarini . | | | | -
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’ni de icerir.

uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve

Operasyonel Veriler” dokUmaninda yer almaktadir.



Verimlilis Personel Giderlerinin Supheli Alacak Karsilik
erimuige Gelire Oram Giderlerinin Gelire Orani

Odaklanma o

H nﬂm

2017 2018 2C"18 1C"19 2C'19 2017 2018 2C"18 1C"19 2C'19
Dogrudan
Giderler 3,1 milyar
TL
2C ‘19 konsolide
faaliyet gideri 36
661
Diger Giderler milyon TL

UFRS 15 Etkisi

UFRYK

Turk Telekom, sirasiyla 1 Ocak 2018 itibanyla UFRS 15 ve 1T Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe
standartlarni uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet 2017 2018 2(; "18 1(; "19 2(; "19

Finansal ve Operasyonel Veriler” dokUmaninda yeralmaktadir.
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Coklu Tekliflerde
En Guclu
Pozisyon

I Odemeli TV |
(Ev ve Web) 6% Genisbant

<

40,6
milyon
abone
Bilgilerinin grup sirketleri 47 ,O Turkeelt
o arasinda paylasilmasina -
/078 izin veren abone oran m!ioyneon
2C 19 itibanyla
Genisbant
%4
24,7
milyon
" abone
Coklu iriin sahipligi %664 Sabit Genisbant %96
Mobil
Yilk bazda 4, / VP artis ..
Turk Telekom Vodafone

*Gecen yil bilgi paylasimina izin veren sabit tutulan alt abone tabani icindir.

Turkcell ve Vodafone ile ilgili veriler 2C’19 itibanyla kendi yayinlanndan alinmistir.
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Sabit Genisbant
Pazan

Superonline

Kablo
Superonline

Perakende
1C ‘19

| Turk Telekom Turk Telekom
Avrupa
hanehalki

penetrasyonu

o/ 76 Kaynak: Diger operatorlerle ilgili bilgiler BTK 1C 19 Pazar Verileri raporundan alinmaistir
(o

B Toplam abone (milyon)
o Ortalama Kullanim (GB)

Turkiye
hanehalki

756

=

M - ol 1€ "17 1C 18 1C "9 1C 17
Kaynak: Analysys Mason, 1C 19 CEE&WE Telecom Matrix, Turkiye verileri BTK 1C *19 Pazar Verileri raporundan alinmistir.
Avrupa verileri Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Italya, Bulgaristan, Estonya ve Romanya ulkelerini icermektedir.

1C "18 1C "19
Kaynak: BTK 1C 19 Pazar Verileri raporu




Sabit Genisbant ARPU & Abone
Performansa

m Abone (milyon) © ARPU (TL)

48.6
44.6
415 43.6
11.1
10.3
91
8.3

2C "6 2C 17 2C 18 2C 19

Fiber Abone

(bin)

3,801
3,150

20 Mbps
Uzerinde

20 Mbps
Uzerinde

2,321

20 Mbps’a
kadar

20 Mbps’a
kadar

1,742

2C “18

| | , , 8 Mbps’a
2C 16 2C 17 2C 18 2C 19 caciar kadar




Ustiin Fiber Ag

Turk Telekom Fiber Agi Superonline Fiber Agi

» Turkiye’nin 21ilinde

» 43 bin km fiber
uzunluk

\ ] «© H—.N

289 bin km . Tt'jrkiye’de 1 4
fiber ' 81 ilde il >

» Tiurk Telekom’un

Heuni . - toptan miusterisi
s '__ Turkcell ile ilgili bilgiler 1C “19 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir.
Fiber Hane Kapsamasi Fiber Abone ein)
(milyon) B Turk Telekom mSuperonline
B Turk Telekom m Superonline
18.6 19.4 3,633 3,801

16.2
139 2,749 » Rakipsiz fiber ag
12.1
2.011 » Gelir kaynagi yaratmada guclu firsatlar
P Yuksek baglanti hizlanndan faydalanmada iyi konumlanma
2.4 2.7 3 > 1,386 » 5G'yi ve kiicUk hucreleri destekleyen glicl donanim
2015 2016 2017 2018 2C "19 2016 2017 2018 2C "19
Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina kadar Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve
Fiber rakamlarini icermektedir Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini
19,4 milyon hane kapsamasi 5,7 milyon Eve/Binaya Kadar Fiber ve 13,8 icermektedir.
milyon Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir




Mobil Pazar

Kaynak: BT
Avrupa veri
Ispanya ve

Avrupa mobi
genisbant nufusa

Avrupa | core penetrasyon
nufusa gore

penetrasyon %9 9

Turkiye mobil
genisbant nufusa
gore penetrasyon

775

K 1C 19 Pazar Verileri Raporu
eri Finlandiya, Danimarka, Yunanistan Avusturya, Isvec, Portekiz, Isvicre, Italya, Almanya, Norvec, Belcika, Ingiltere, Hollanda,

-ransa Ulkelerini icermektedir

Abone Sayilarina Gore Pazar Paylan

-Turk Telekom Vodafone  =Turkcell

759
_/\__’___’/w/_%zs

%15
1C ‘07 2C ‘19

Abone ve Spektrum Pazar Paylan

B Turk Telekom Vodafone B Turkcell

Abone Pazar Spektrum
Payi Pazar Payi

Diger operatorler ile ilgili veriler 2C 19 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir

>



Mobil
Performans > g

Buyuyen ARPU & Abone Bazi Net Abone Kazanimlan
(bin)
O Karma ARPU (TL) m Tirk Telekom Vodafone  m Turkcell
m On Odemeli (milyon) = Faturali (milyon) O Ortalama Ceyreksel Abone Kayip Orant
32.8 %°8°8 %08-2 %7.7 %7.4 %6.8 %6.7
: : 1,929
1,797
22.4
20,2
180 188 1,321 1300
16,7
. 1,028 1,044
. 880 932 851
. . : 2(;’de 7172
276 bin >
317
net abone 211 132
: : : : : kazanimi -
2014 2015 2016 207 20 M 6a9
-262
2C "15 2C '"16 2C "17 2C "18 2C "19
-547 623

-966

Diger operatorler ile ilgili veriler kendi yayinlarindan alinmistir.

>



Data Gelirlen

M Obi l Data > (Mobil servis geliri pay1)

<

Data Gelirinin Pay:1

LTE Aboneleri* LTE Uyumlu Akilli Telefon** Ortalama Aylik Mobil
(Toplam abone icindeki payi) Data Kuu,an'lm'l

(LTE kullanicisi basina GB)

%78 %380 .
%73 :
o)
%49 %50 784
%41 Akilh telefon
penetrasyonu
2C '18 1C "19 2C '"19 2C "18 1C 19 2C "9 2C '18 1C "9 2C '19

*1) LTE hizmeti almak Uzere kayit olan
2) LTE teknolojisini destekleyen simcard’a ve akilli cihaza sahip
olan aboneler

“*Akilll telefon kullanicilan arasinda



MObil $Eb3ke Ustiin Spektrum Payi

<

Genis Kapsama Alani 200

0.0

30.0
35.0
>

PAON®
24.8

35.0
40.0

o

800 MHz

/0.0
%91 LTE 60.0

Nufusa gore
penetrasyon

.

m2,600 MHz m2,1700 MHz 1,800 MHz ®m 900 MHz

1,800 MHz ve alti
frekanslarda en yuksek pay

Abone basina en yuksek

spektrum kapasitesi
(Hz/Abone)

_______________________

%971 Kapsama alani
64.8

5G icin hazirliklar

Argela ve TT ile RAN dilimleme, NFV ve SDN
konularinda devam eden calismalar

Turkcell ve Vodafone ile ilgili veriler kendi yayinlarindan alinmistir.

2C’19 itibariyle.




Abone (milyon)

Odemeli TV
Pazari

Turk Telekom
Tivibu Ev

Turkcell

; Kablo

' -
Avrupa
hanehalki /
L
- S

7,0 milyon

abone

oenetrasyonu (1C 19 itibanyla)

786

Digiturk

Kaynak: BTK

Tivibu Ev Abone Pazar Payi

R Turkiye
\&:@ hanehalki
. ~ penetrasyonu %24

%29

%19

%13

%8

- 1C "6 1C "17 1C 18 1C '19
Kaynak: Analysys Mason, Pay-TV Quarterly Metrics, 1C ‘19 Raporu

Avrupa verileri Danimarka, Fransa, Irlanda, Italya, Portekiz, Isvec, Ingiltere ve Estonya ulkelerini icermektedir

Turkiye verileri BTK 1C 19 Pazar Verileri raporundan alinmistir. Kaynak: BTK 1C 19 Pazar Verileri Raporu

>



TV Performansi

’ Abone
(bin)
m Tivibu Ev m Toplam TV (Tivibu Ev + Tivibu GO)
1,668 3,623
1,451 3,259
2,312
894 1,957
544
Kablosuz Evler .
276 207 2078 2619 2C'6  2C'17  2C"8  2G'19
IPTV + DTH + Web TV + Smart TV
»Turk Basketbol Stuper Ligi »3 Munhasir Spor Kanali
>»NBA »Cocuk & Belgesel Kanallan

»Ingiltere Premier Ligi »6000 + Sec Izle




Sabit Ses
Performansi > g

Toplam Erisim Hatt1 ve ARPU

B Sabit Ses (milyon) mYalin DSL (milyon)
O Sabit Ses ARPU (TL)

23.1 23.1 23 0
o o s s 22 7 22.8
22.2 " " -
21.9 o
13.9 141 14,3 14,4 14,5 14,5

13,2 13,2

13,4 13,7

1C "7 2C '17 3C '17 AC "7 1C "18 2C '18 3C "18 4C "8 1C "19 2C '19




w SDN & NFV tabanli siber guvenlik ve siber
GElecege 5G’ye gecis icin calismalar savunma ¢ozumleri icin Argela ile calismalar

Yatirim “'ARGELA

.

N
OM—

Open Networking Foundation

Ankara’da Turkiye’nin en buyuk Siber
Guvenlik Servisi Merkezi

Varlik verimliligi icin mobilde ve sabit genisbantta R
altyap1 paylasimina odaklanma 5 binden fazla Wi-Fi hotspot 27 bin m* ile Tiirkiye’nin en

buyuk veri merkezi: Esenyurt
Veri Merkezi

CAPACITY
COVERAGE

ZONGULDAK

Bulut bilgi islemlerinde
sin1finin en iyisi ¢cozumler




Dijital Donusum

Musteri Servisleri

Satis

Online kanallar yoluyla
gelistirilmis musteri servisleri

Markalasma
& Iletisim

Sanal kanallara yonelik
cesitlendirme

Kolay, hizli, givenli online
odeme

Harici satislar icin ic
kaynaklarin kullanilmasi

Pazarlama

Bolumlere ayrilmis dijital
reklamlar

Teknoloji

Turk Telekom

| A

200’den fazla katma deger
servisi ve mobil uygulamalari
ile tuketiciye hitap eden genis
portfoy

Hesap .
Yénetimi Jetfix

Turk Telekom ve uUcuncu
taraflara hem i¢c kaynaklan
hem de bagl ortakliklan
kullanarak 6zel cozumler

PROGRAMATIK

Dogrudan Operator Faturalandirmasi

[
2

Web-siteleri / Uygulamalan

%

Tambu

Tivibu Go

Tirk Telekom
"

INMNOoOwA

Turk Telekom
Muzik

SARGELA




Tambu 2.0 tom’:u

""" SEN DE YAPISTIR CEVABI -+ -

: 9.0 mn

%  Umit Ab W
o o €« 5’ y e indirme*

|

@GP Tambu’ya 6zel GIF paylasimi

Abi hos geldin

Kendini ifade icin hiper yerel
hareketli ¢cikartmalar @

Turkiye’de ilk

(" Yeme icme mekan arama motoru

i
U8 Konus yazsin
Web arama motoru % —e¢ 0O ® wn ¢ - v S
T E @ 0 ©
‘: , ® Tum platformlarda kolayca
100’den fazla dilde tercime =) - Konum paylasabilme
ozelligi < Q Eyvallah X

wr

QWERITYIUI OP G U

A'SDF G | @B Kisiye o6zel temalar, arka planlar ve renkler

Kisiye ozel sik kullanilan
kisaltmalan iceren kisisel
sozluk

2 Z X CIVB NMO C «

123 ® © < Tirkge » ¢«

Yuzlerce atasozunu
kesfetme ve paylasabilme

*Haziran 2019 itibanyla b




Online Islemler

Tl

Dl .
rk Telekl_om "‘ Online Islemler

>

ralarrm Odemeler T

ullanimlarim Fatu

I

p

FE: Firsat 8 GB Tarifesi

Firsat 8 GB
HY 1000 DK

(632

Firsat 8 GB
Data

Firsat 8 GB
1000 SMS

9

O0O0

arife ve Paket Daha Fazla

368 1

1000

35

12,9 milyon

2C "19 itibanyla
indirme

Akill telefon

%68 penetrasyon

kullanicilarimiz arasinda

>



Dijital Servis
Portfoyu

Turkiye’nin Yeni Nesil TV Platformu:

Tivibu GO Lansman: 2010

Turk Telekom’un TV plaformu: Yuksek kalitede ulusal
ve minhasir kanallar, Sec-lIzle ve Tekrar-lzle

Turkiye’nin ilk akilli ve yerel dijital
klavyesi: TAMBU Lansman: 2017

Turkiye’nin ilk yerli ve akilli dijital klavyesi

programlarn
Turkiye’nin En Sevilen Dijital Muzik Turkiye’nin En Kapsamli Online Okuma
Platformu:Muud Lansman:2008 &SA Platformu:E—Dergi Lansman: 2017
e-dergi . L .
Turkiye’nin en cok tercih edilen dijital muzik platformu: Turk Telekom mobil musterileri icin avantajli kampanyalarla
| Milyonlarca sarkiyi ve yuksek kalitede indirme ve sunulmug Turkiye’nin online dergi ve gazete okuma
< .4 100% B 2305 dinleme, sayisiz videolar izleme platformu
Tvibu GO e g e . . e g e . .. .
Turkiye’nin Lider Dijital Oyun Turkiye’nin En Kapsamli Guvenlik
Platformu: Playstore Lansman:2011 Platformu: TT Secu rlty Lansman: 2009
Tumﬂ%m”m' AS Tarkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu ve e-pin (9, Turkiye’nin en kapsamli ve guivenli anti-virls ve aile koruma
- satis platformu servisleri

U McAfee

Muud Eiizik
TINETAS

1o

Turk Telekom’un Egitim Platformu: Turk v < Wi <
Telekom Akademi Lansman: 2018 Tur yenin En Gems wWin Gems ant

oy - OCRETSIZ v b ((*W?IEEEF%H) Aél: TT WiF1 Lansman: 2006
o | Turk Tedelom Turk Telekom calisanlarinin egitim platformu tum Turk
o, A S Yanmes " Akademl  Tglekom internet miisterilerine acik olacak sekilde yeniden

lanse edildi

Bi' Diinya Firsal

Pl Mugben Hometlen A

B A

Wifi hotspot noktalarn ile Turkiye’nin en genis sabit
genisbant agi ve Turk Hava Yollan ucuslarnda hizmet

Tirk Telekom Selfy

ci | Mushen Hometlen A

A0 &
Tambu Klawye
@ Aggel

o 5 Turkiye’nin Avantajli Enteg Bulut
E' Turkiye’nin Ilk Interaktif Egitim Platformu: .\ Platformu: Dijital Depo Lansman: 2018

Vitamin Lansman: 2008 DijitalDepo Tiirk Telekom’un operatorden bagimsiz yeni bulut

Turkiye’nin en bluyuk online egitim platformlari: okul depo urunu Dijital Depo kullanicilarnna fotograflarin,

oncesinden lise seviyesine kadar 6grenciler icin Vitamin, videolarini, muziklerini ve tim dosylarini pek cok

tniversiteye hazirlik icin Raunt kullanic1t dostu dizayniyla guvenli sekilde saklama
imkani sunuyor.

Turk Telekom’un 30+ mobil uygulamasi ve 200+ katma e Tﬁrkiye’nin Mobil ve Canli Trivia
degerli servisi bulunmaktadir. t‘ 8 OyunU' Eleq | ansman-2018
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Turkiye’nin lider yazilim gelistirme ve
entegratori Turk Telekom»
. Sistem Entegratoru- Buyuk Olcekli Projeler payﬂex Skymﬂsﬁr!mq!

INNOVa

II'II'IDI/A

. Akilli sehirler & Akilli Depolama
. Saglik Kampuslers

Fintech CozUmlen

. loT Platformu ve Cozumler: .

., SAP Danismanlik Servisleri

. Is Uygulamalan (Dosya Yonetimi, Hukuk
Surec¢ Yonetimi)

HEALTH CAMPUS
kiosk <& HICAMP

CRM ve i§ 7ekasr S ek A A W AR

Self Service ve Otomasyon Cozumlers

Yonetilen Cozumler



Gelecek nesil telekomunikasyon
teknolojileri Ar-Ge sirketi

. ProgRAN: 26 patent basvurusu ile LTE ve
5G icin SDN (Yazilim Tanimb Aglar) bazli
Radyo Erisim Agi1 cozumleri
ULAK: Turkiye’'nin ilk ve tek LTE baz
istasyonu gelistirme projesi
MILAT: SDN & NFV (Sebeke Fonksiyonlarini

Sanallastirma) bazh siber guvenlik & siber
savunma ¢ozumlen

Ar-ge calismalarinda ticarilesme

istiraki NETSIA (ABD) ile ONF & ONAP’a iiye

Turk Telekom Transformasyon Projesi’nde
oncu rol

PROGRAN

MiLAT

BY ®WARGELA

Open Metworking Foundatior

-—_..
Jl_'.




Turkiye’deki lider ve en kapsamli egitim

teknolojileri sirketi

. Okul oncesi seviyeden lise seviyesine
kadar butun e-egitim urunlen

. Lider ve yenilikci e-egitim urunleri: Raunt,
Sebit VCloud ve Vitamin

o—=e DinamikMAT

. Ulusal e-egitim transtormasyon projesine
(FATIH) icerik ve platform saglayicis °

®




Turk Telekorﬁ»

International ~

Toptan data, ses ve dolasim hizmetleri Y + A Turk TeleEoT»
alaninda Grubun uluslararasi kolu (.[ds ' D

- @ Turk Teleko m”
. Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu | International >

ve Kafkaslar bolgelerinde 45 bin
kilometreden fazla fiber ag

. Avrupa, Orta Dogu ve Asya ulkelerinde
/0’den fazla POP

. Essiz Cozumler

-AMEERS: Bati Avrupa’yi1 Orta Dogu’ya
baglayan yeni guzergah

-SEA-ME-WE-5: Avrupa’y1 Afrika, Orta
Dogu ve Asya’ya baglayan denizalti kablo
sistemi




odeme hizmetleri

)P TURK TELEKOM VENTURES Turk Telekom

Lider miisteri hizmetleri céziimleri Kurumsal risk sermayesi sirketi Odeme hizmetleri sirketi
Sirketi e . . ) e L
Oncelikle saglik, enerji ve ??‘“m gio N . Odeme hizmetleri icin Bankacilik
. Geleneksel cagn merkezi hizmetlerinin alanlarda erken asama ve Olceklenebilir Dilzenleme ve Denetleme Kurumu'ndan
otesinde, satis ve pazarlama, sosyal hedef girisimlerin buyumesine katkida (BDDK) lisans
medya ydnetimi, e-posta ve bordrolama bulunan yatinmlara odaklanma

. Dogrudan operator faturalandirmasinda
guclu pozisyon

gib1 cozumler - |lk anlasma, Turk Telekom’un oncelikli

. Yaklasik 12 bin calisanla buyuk 6lcekli dikeylerinden biri olan saglk alant:
Ozelve kamu kurumlarina hizmet Doctor Turkey . Diger deme hizmetlerinde ve urunlerinde
» |kinci anlasma ise egitim sektorinde: (Dijital CUzdan, Para Transteri, E-para,
Mental UP Vergi/Fatura odemeleri) genisleme

planlari

4
U Doct@rkey

MENTALUP

potansiyelini Kesfet!

31

)






Kar Zarar Tablosu

: ‘ ‘ ‘ Degisim

Satis Gelirleri 4.951 5.403 5.760 %6,6 %16,3
)

FAVOK 1968 2.655 2.681 %1,0 %36,2
Marj %39 .8 %491 7%46,5

Faaliyet Kan 1.058 1.491 1.510 %1,3 %42,7
Marj %21.4 %27,6 %20,2

Finansal Gel. / (Gid.)’ (2.139) (1.276) (999) %(21,7) %(53,3)
Kur ve Turev Gel. / (Gid.) (1.933) (825) (427) %(48,2) %(77,9)
Faiz Gel. / (Gid.) (171) (370) (464) %25,2 %170,6
Diger Finansal Gel. / (Gid.)’ (35) (81) (108) %33,8 %208,3
Vergi Gideri! 212 05 (77) a.d. a.d.

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16

Mmuhasebe standartlarint uygulamaya baslamistir. Net Kar! (870) 310 435 %40,3 a.d.
Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal
Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel

Mairj ad %5,7 %/,5

Veriler” dokumaninda yer almaktadir.

(D1C 18 ve 2C 18 maliyet degerlerinden olculen ihrac edilmis tahvil, bono ve senetleri 3C 18 itibari ile gercege uygun degerleriile dlculmustdr. Bunun sonucunda, degisiklikler 1C 18 ve

>

2C '"18 finansal tablolarna yansitilmistir. Daha fazla detay icin latfen 3C '18 finansal tablolarnna ve dipnotlarnna bakiniz.




Bilanco

(milyon TL) 30.06.2018 30.06.2019

> Toplam Varliklar 30.461 40.573 37.575
Nakit ve Benzerler: 4.304 /.350 3.901
Maddi Duran Varliklar’ 9.004 14.052 14.024
Maddi Olmayan Duran Varliklar 9.332 9.684 9.598
Diger Varliklar? /.82 0.488 9.992
Toplam Ozsermaye ve Yukimliiliikler 30.461 40.573 37.575
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar® 973 4.632 4716
Faize Tabi YUkUumlulukler3&> 19.060 24.456 21,398
Diger YUkUmlUlukler4 7.168 8.225 8,201
Turk Telekom 1Ocak 2019 itibanyla UFRS 16
muhasebe standartlanni uygulamaya baslamistir (1) Maddi duran varliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amach gayrimenkulleri icerir

Daha detayl bilgi web sitemizdeki “Finansal (2) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varligi, varliklann kullanim hakki ve diger cari varliklar

Dipnotlar” & "Ozet Finansal ve Operasyonel (3) Kisa ve uzun vadeli borclan ve kiralama yukumluluklerini icerir.

veriler” doklmamnda yer almaktadir. (4) Diger Yukumlulukler altindaki baslica kalemler: ertelenmis vergi borcu, ticari ddemeler, karsiliklar, gelir vergisi 6demesi, iliskili taraflara 6demeler, diger kisa vadeli yukumlultkler, kidem

tazminati karsiliklari

(5) 1C "18 ve 2C 18 maliyet degerlerinden olculen ihrac edilmis tahvil, bono ve senetleri 3C 18 itibari ile gercege uygun degerleri ile olculmusttr. Bunun sonucunda, degisiklikler 1C ‘18 ve 2C '18

finansal tablolarna yansitilmistir. Daha fazla detay icin lUtfen 3C "18 finansal tablolarina ve dipnotlarna bakiniz.




Nakit Akis
Tablosu

milvon TL Degisim Degisim
' (mily ) (ceyreklik) (yillik)
Isletme Faaliyetlerine Iliskin Nakit 1826 > 172 > 319 %6.7 %27.0
Akisi
Xif;lm Faaliyetlerine Iliskin Nakit (689) (729) (906) %243 %31.6
Yatinm Harcamalan (724) (608) (922) %51,6 %27,3
Diger Yatinm Faaliyetleri 35 (121) 15 a.d. %(56,3)
Zli?;lr:sal Faaliyetlere Iliskin Nakit (661) 1492 (4.720) ad. %614.3
Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 . .
muhasebe standartlarinit uygulamaya baslamaistir. Nakit P?.Z].Syzonunda Meydana Gelen 476 2.936 (3308) a.d. a.d.
N T Net Degisim
Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal
Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel
| ) (1) Yabanai para cevirim farklar dahildir.
Veriler” dokimaninda yer almaktadir.

(2) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir.




Gelir Dagilim

Degisim

(mllyon TL) (geyreklik)

Sabit Ses 046 /3 /6 %0.,5 %4.8
Genisbant 1.334 1.550 1.615 %4.2 %21.0
Mobil 1.842 2.022 2.195 78,5 %19,
TV 77 33 30 %4,6 %12,7

Kurumsal Data 4272 449 430 %(4,1) %2,0
Uluslararasi Gelirler 220 222 299 %34 3 %31,9
Diger 216 326 239 %(26,8) %10,6
UFRYK 12 210 S 244 %145,0 %15,8
Eliminasyonlar (22) (21) (23) %10,8 %4.4
Toplam Gelir 4.951 5.403 5.760 %6.,6 %16,3

(1) Bilisim ve Iletisim Teknolojileri sirketleri, cihaz satislar, ara baglanti ve diger gelirleri icermektedir.




Faaliyet Giderleri

Dagilimi

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16

muhasebe standartlarint uygulamaya baslamistir.

Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal
Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel

Veriler” dokimaninda yer almaktadir.

)

(milyon TL)

Dogrudan Giderler
Arabaglanti Giderlers

Vergi Giderleri

Supheli Alacak Karsilik Giderleri
Cihaz ve Teknoloji Satislan Maliyet:
Diger Dogrudan Giderler

Ticari Giderler

Diger Giderler
Network ve Teknoloji Giderler:
Personel Giderleri
Diger Giderler

Ara Toplam

UFRYK 12

Toplam Faaliyet Giderleri

2C ‘18

1.139

449

453

30

3

/0

315

1.343

466

/0]

116

2.797

186

2.983

1C “19

1.205

425

493

58

145

34

198

1.257

425

/75

57

2.660

3838

2.748

2C ‘19

1.240

495

533

44

/7

91

234

1.389

428

390

/2

2.863

216

3.079

Degisim
(ceyreklik)

%2,9

7106,5

78,1

%(24,2)

%(47.1)

708,/

%18,1

7%10,5

70,0

714,8

720,5

%1,7

7145,0

%12,1

Degisim
(yillik)

%8,9
%101
%17,7

%(44,9)

%(5,4)
%20,8

%(25,6)

%3,5
%(8,2)
%16,9

%(38,1)

%2,4
%15,8

%3,2

>




Bor¢ Bilgisi

Vade Dagilim

2024 vadeli

bonoyu 1-2 yil

icermektedir 2C “19
(500mn USD) 4,0 cr;nilyar

Tum borclar oncelikli teminatsizdir

Net Borc¢

m Net Borc (milyar TL) @ Net Bor¢/FAVOK

> 15 2.30

1.96 189 183 193 1.86 1.86

1.79

1.76

1C"17 2C'"17 3C"7 4C"17 1C"18 2C'18 3C'"18 4C"18 1C"19 2C "9

Not: Net Bor¢ hesaplamasi, YPTL Para Swap islemlerinin pazara gore degerlemelerini (MTM)
icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olaganustu karsiliklar
icermektedir.

Nakit YP Kirilim

EUR

2025 vadeli TL

bonoyu
icermektedir

(500mn USD)

USD

EUR

Benzer Sirketlere Gore Daha
Dusuk Borcluluk

BT Group Net BOr(;/FAVOK

1,63

Turk Telekom

Vodafone Group
Orange (France)
Mobily
Telefonica

KPN

Telecom ltalia

3,38

Turk Telekom rakamlan 2C 19 finansallarina aittir. Diger operatorlerin rakamlan

acikladiklan son finansallara aittir.

Brut Bor¢ YP Kirilim

Capraz para swaplan
ile korunan kisim

vyl FX

20,2 milyar
TL

Nakit ile
korunan kisim

>

USD




Bor¢ Bilgisi

Kurumsal Kredi
Derecelendirme

Fitch Ratings

Uzun Donem Kredi Notu: BB-
Negatit GOorunum

S&P Global Ratings

Uzun Donem Kredi Notu: BB-

Duragan Gorunum

Bagimsiz Kredi Profili (SACP):
bbb-

Net Acik Yabanci Para
Pozisyonu™

lhtiyatlh Bilanco Yonetimi

» Yabanci Para Riskleri capraz para swap islemleri ve yabanci para cinsinden nakitle
yonetilmekte

» Belirlenmis bor¢ enstrumanlarinin hem faiz hem ana para odemelerinde koruma

» Fonlama araclarinda (bonolar, ihracat kredileri, ticari borclar ve uluslararas: finansal
kuruluslar) ve cografyasinda cesitlilik

> Normallesen yatirnrm harcamasi dongusu ve artan FAVOK ile nakit Uretiminde onemli
duzeyde artis

Artan Nakit Akis1”

(milyon USD Esdegeri) (milyon TL)
5,330
2,600
2,353
1,767
2,759
1,238
794
. ) . .
- 2C "7 2C 18 2C 19
1C"18 2C "8 3C 18 4C "18 1C "9 2C "9 Son 12 Ay Son 12 Ay Son 12 Ay

*Kaldiracsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden

saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmuistir. E

*Net acik yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borctan, YP turev pozisyonu ve YP
cinsinden nakit ve nakit benzerleri dusulerek hesaplanir. Bor¢c hesaplamasi, kiralama
yukumluluklerini icermemektedir.




Operasyonel

o ‘ ‘ Degisim Degisim
GEIlﬁmEIer 1619 2¢°19 (ceyreklik) allily

Toplam Erisim Hatti Sayis1 (mn) 14,1 14,5 14,5 %(0,1) %2,9

Sabit Ses Erisim Hatt1 Sayisi' (mn) o7 99 99 %0,0 %2,0
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 43 4.6 4.5 %(0,2) %4,8
Sabit Ses ARPU (TL) 22.2 22.7 22.8 %0.,5 %2.4
Genisbant Toplam Abone Sayisi (mn) 10,3 11,0 11.1 %0,7 %7.,8
Eve Binaya kadar Fiber (‘O00) 1,179 1.3917 1,464 %5,2 %241
Saha Dolabina Kadar Fiber (‘O00) 1,971 2.263 2,338 %3,3 %18,6
Genisbant ARPU (TL) 43,6 47,1 48,6 %3,1 %11,3
Toplam Tivibu Abone Sayisi? (mn) 3.3 3,7 3.6 %(1,0) %11,2
Tivibu Ev Abone Sayisi® (mn) 1,5 1,7 1,7 (0,8) %15,0
Tivibu ARPU (TL) 16,6 15,1 15,9 %5,7 %(3,9)
Mobil Toplam Abone Sayisi (mn) 20,2 22.1 22.4 %1,2 %10,7
Mobil Faturali Abone Sayist (mn) 11,5 12,8 13,3 %3,8 %15.,4
Mobil On Odemeli Abone Sayisi (mn) 8,7 9,3 9.1 %(2,3) %43
Mobil Karma ARPU (TL) 30,2 30,6 32,8 %71 %8,5
Mobil Faturali ARPU (TL) 37,8 38,4 40,8 %6,0 %7,9
Mobil On Odemeli ARPU (TL) 19,6 19,6 20,6 %5,2 %4.,9

(1) PSTN ve THK sayisini icermektedir
(2) IPTV, Uydu, and Tivibu GO abonelerini icermektedir

(3) IPTV and Uydu abonelerini icermektedir




2019 Revize

2018 YS Ongorii

milyon TL

Sat|§ Ge'-"lerl 19.600 %15 - %16 buyume 15% - 16% buyume
(UFRYK 12 haric)’

FAVOK 8.436 10,0 - 10,2 milyar TL | [10.3 - 10,5 milyar TL

Yatirim

4.087 4.6 - 4,8 milyar TL 46 -4.8 bn milyar TU
Harcamalar 6 - 4,8 milyar y

Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlarint 1 Ocak 2019°dan itibaren uygulamaya baslamistir.
FAVOK Uzerindeki UFRS 16 etkisini de icerirken, Yatinm Harcamalar UFRS 16’dan kaynaklanan kiralama yukumluluklerine olan girisler ile netlenen kullanim hakki

varliklarina olan girisleri (850 — 900 milyon TL) icermemektedir.

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme calismalarnna iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe standartlarini uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler” dokimaninda yer

almaktadir.

P>



UFRS 16 Gecis

Etkilen

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16

muhasebe standartlarint uygulamaya baslamistir.

Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal
Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel

Veriler” dokimaninda yer almaktadir.

)

(milyon TL)

Satis Gelirleri

FAVOK

Marj

Faaliyet Kan

Marj

Finansal Gel. / (Gid.)
Kur ve Turev Gel. / (Gid.)
Faiz Gel. / (Gid.)

Diger Finansal Gel. / (Gid.)
Vergi Gideri

Net Kar

Marj

5.760

2.681

7%46,5

1.510

7%26,2

(999)

(427)

(464)

(108)

(77)

435

%7,5

198

40

(52)

(2)

(51)

(2)

(14)

2C 19 UFRS 16 etkisi
haric

5.760

2.483

%43,]1

1.470

(947)

(426)

(413)

(108)

(75)

449

%17.,8




UFRS 16 Gecis

Etkilen

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe
standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi
web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar’ & “Ozet Finansal ve

Operasyonel Veriler” dokUmaninda yer almaktadir.

)

(milyon TL)

Toplam Varliklar
Nakit ve Benzerleri
Maddi Duran Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Kullanim Hakki Varliklan
Diger Varliklar
Toplam Ozsermaye ve Yukimliiltikler
Oz Sermaye
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar
Faize Tabi YukumlulUkler

Diger YUkumlulukler

30.06.2019

37.575

3.901

14.024

9.598

1.398

3.593

37.575

3.260

4.716

21.398

3.201

1.141

1.398

(257)

1.141

(35)

1.176

30.06.2019 UFRS 16
etkisi haric

36.434

3.901

14.024

9.598

3.850

36.434

3.260

4.751

20.222

3.201




Yatirim
Harcamasai

> Ana yatinm harcamalan, sabit hatlarda fiber altyapi1 yatinmlarini, mobil tarafta sebeke yatirrmlarini ve

IT transformasyon proje yatirimlarint icermektedir.

)

Yatirim Harcamalarn™ & Yatirim Harcamalari/Satis Gelirleri

B Yatinrm Harcamalarn (milyon TL) O Yatinrm Harcamalari/Satislar
%19 %19 %19 %620 919 018
%17 %']6 ® o %17 %16 ® ° 0
® ®

Diger

2,929
2 007 2,278 [ 4435
1,745 ’ 1,717

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sabit Hat

>

, . o , * Diger yatinm harcamasi, bilgi teknolojileri, istirakler icin yapilan ve
Yatinm harcamalar lisans odemelerini icermemektedir. yeni gelir kaynaklan yatinm harcamalarn ile diger harcamalari icerir.




Temettu
Odemelenri

> Ana sozlesme ile belirlenmis ve ana sozlesmedeki ilgili maddelere bagli olarak dagitilabilir

kardan maksimum temettu dagitim politikas:

)

Dagitilan Temettu Kar Dagitim Orani & Temettu Verimi
B Temettu (milyon TL) O Hisse Basina Temettu (TL) B Kar Dagitim Orani Temettu Verimi
2,244 e . %92 %92 %92 9] %93
1,597 1,841 . s
%70
1490 229
I I ] I

2008 2009 2010 2011 2012 201372 2014 2015 2008 2009 20107 20mM 2012 20134 2014 2015

1) Birinci yasal yedeklerde yasal limite 2010’da ulasilmistir.

2) 2013 temettu 6deme oranit Yonetim Kurulu kararn ile %70 olarak revize edilmistir. Bu, Turk Telekom Grubu sirketlerinin entegre edilmesi planinin uygulamaya konulmasina ve anilan entegrasyon ile baglantili

potansiyel islemlere hazirlanilmasi amaciyla alinmis bir karardir.

Not: Olagan Genel Kurul kararina goére 2016, 2017 ve 2018 faaliyet donemleri icin kar dagitimi yapilmamastir.







Ku Yu msal »TUrk Telekom cevre, sosyal ve kurumsal yonetim politikalarina verdigi dnem ve 6rnek
gosterilen uygulamalanyla kurulusundan bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer

Y6n€ti 11 almaktadir.

»Turk Telekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan tek
’ telekom sirketidir.

»TUrk Telekom FTSE4GOOD endeksi uyesidir.

929
8 72 8.91 9.02 218 -
® ®

Agirlikli Ortalama

Yonetim Kurulu

Pay Sahiplers

Kamuyu

Aydinlatma ve
Sefftaflik

2014 2015 2016 2017 2018




Hissedar
Yapisi

Banco Bilbao Vizcaya

Hac1 Omer Sabanci Holding Argentaria

LYY (UK) International

Tiirkiye Garanti Bankasi Tiirkiye is Bankas

Holdco Limited

l %35,6 l %22,1 l %11,6 l %11.7 l %19,0

l %100

Turkiye Varlik Fonu
%55 %5

%15 %25

>
> o S :
Halka Acik —_— Turk Teleko mb’ PEMER Turkiye Curnhurlyetl Hvazme ve
, Maliye Bakanligi

4

Not: Turkiye Varlik Fonu’nun halka acik kissmda %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.

*Levent Yapilandirma Yonetimi A.S.



2011 2013

Nisan  Mart 201 5

Mobil sebeke disi azami

Regulatif

] l
’ fivat %4 orannda artti ® TCELL icin mobil sebeke ici fiyat 5
G e ll § m e e r Y o tabani1 duzenlemesi (1.7x mobil >Agustos
SMS azami fiyati %48 cagn sonlandirma Ucreti) ® LTE ihalesi yapildi

oraninda dustu

» Nisan
2 01 O Eylul ® Mobil SMS sonlandirma 2 01 8
Mobil icin uluslararasi Ucretinde %75 indirim »Ocak
aramalardaki cagrn > Temmuz
»Nisan sonlandirma ucretlerinde .
ve fiyatlamasinda
serbestlesme

® OIV oranlan mobil,
sabit genisbant, sabit
sesve TVicin %/7,5
olarak belirlend;

Mobil cagn sonlandirma

Mobil ¢cagr sonlandirma Ucretlerinde %20 indirim

Ucretlerinde yaklasik %52

indirim Ekim » Byl
. . ® Kanal paylasimi resmi olarak
Cift tandem sabit ara Bes yil boyunca veya fiber bagladﬁ) yies
baglanti Ucretlerinde %17 internet abonelerinin sabit > .
indirim genisbant aboneleri |

icindeki orani %25
seviyesine ulasana kadar
fibere erisim hizmetlerinin

Mobilden mobile azami
fiyat %38 oraninda dustu

2008 Dakikg/TL Ucretlendirme (Eve/Binaya kadar fiber)
modeli hizmete sunuldu pazar analizi surecine dahil
. » Aralik edilmemesi karari
Nisan
§ ) _ Yalin ADSL hizmeti

Arabaglanti Ucretlerinde sunulmaya baslandh . /
§abit.ic;ir.1 .%10, mobil icin >»QOcak . , >»Nisan
%33 Indinm gerceklest * Mobil SMS mobil cagn ® 4.5G hizmeti lansmani
Kasim sonlandirma Ucretinde yaklasik = > Agustos

3G ihalesi yapild: 7630-%55 indirim . ) .

| > Mart TCELL’in mobil sebeke

Mobil numara. | - ici fiyat taban 2019
tasinabilirligi hizmete ® internet servisleri Ozel iletisim duzenlemesi kaldirlds

sunuldu Vergisi’nde indirim (%25’ten %5’e .

| | g ( ) 2014 >Ekim » Ocak
Yeni Elektronik >»Nisan ° . o A
Haberlesme Kanunu . . o Port-Transmisyon Adil Kullanim Kotasi
o e TCELL icin sebeke ici fiyat tabant >»Temmuz modeline gecis icin kaldinldi
yuaruarluge girdi uygulamas: ire bitimi
®* Sabit hat Uzerinden sure bitmi
>»Mayis »Ocak yapilan aramalar

serbestlestirildi. Buna
oore, Turk Telekom
artik etkin piyasa gucu
»Kasim olarak

konumlanmamaktadir.

* Mobil cagn sonlandirma

. Toptan hat kiralama
Ucretlerinde %29 indirim

hizmete sunuldu

® Mobil sanal operatorluk
hizmetlerine iliskin  dlUzenleme
yururlUge gird;

Uluslararasi sabit cagn

s sonlandirma
Temmuz oranlarinda ve

) w ® 3G hizmetleri lansmani fiyatlarnda
> Eyliil serbestlesme

° Sabit hat numara tasinabilirligi
hizmete sunuldu

*Yerel aramalarda serbestlesme
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