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Basin Biilteni 23 Ekim 2013

3. Ceyrekte Gelir Biiyiimesi Devam Etti

Turkiye'nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Tiirk Telekom, 2013 yili Gglincl ceyrek
finansal ve operasyonel sonuclarini agikladi. Stirdirdiga gliclii faaliyet performansi ile Grup’un
gelirleri 2012 yilinin Gglincli geyregine kiyasla %5 artarak 3,4 milyar TL'ye ulasti. Faiz Amortisman
Vergi Oncesi Kar (FAVOK?) 1,3 milyar TL olarak gerceklesirken FAVOK Marji %38 oldu.

2013 yili 3. Ceyregi ile ilgili 6Gnemli gelismeler

% 2013 yih uiglincii geyreginde Grup gelirleri gegen yila kiyasla %5 artarak 3,4
milyar TL'ye ulasti.

% Sabit hat gelirleri biiyiik 6l¢lide genisbant, kurumsal data ve BIT (Bilgi ve

iletisim Teknolojileri) gelirlerindeki bilyiimenin etkisi ile 2012 yilinin

3. geyregine kiyasla %5 artti.
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2013 yih uiglincii ceyreginde, 71 bin net abone artisi ile genisbant abone

kazanimi hizlanirken giiglii genisbant gelir bliyiimesi devam etti.
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Mobil segmentteki giiglii gelir biiyiimesi ¢eyreklik bazda 224 bin net abone
kazanimi ile desteklendi.

% Mobil segmentte FAVOK yillik bazda %36 biiyiiyerek 173 milyon TL ye
ulasirken FAVOK marji %18 olarak kaydedildi.

% Net kar Tiirk Lirasi’'nda yasanan deger kaybinin etkisi ile 236 milyon TL oldu.

"FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda
yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel yénetim giderleri,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve
itfa giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari
hari¢ alacak ve borgclardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont
gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri ile azinhk paylarini
icermemektedir.
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2013 3. Ceyrek Sonuglari

Tirk Telekom Grup CEO Hakam Kanafani 2013 iigilincii ¢eyrek sonuglari hakkinda su
degerlendirmelerde bulundu:

Tirk Telekom Grubu 2013 yilinin 3. ceyreginde glicll finansal ve operasyonel performans gosterdi.
Ozellikle genis bant, mobil ve kurumsal data hizmetlerimizdeki basarili performans guclu konsolide
sonuglar elde etmemizi sagladi. Gelirlerimiz yildan yila ylzde 5 artisla 3,4 milyar TL'ye ulasirken
FAVOK 1,3 milyar TL olarak gerceklesti.

Genis bantta yildan yila yizde 8 artis ile yiksek gelir blylimesi trendini strdirdiik. Genis bant
gelirlerimiz ilk defa bu ceyrekte sabit ses gelirlerimizle neredeyse esit seviyeye geldi ve gelirler
icindeki payi ylizde 25 oldu. Genis bant abonelerimizin sayisi 71 bin net abone artisi ile 7,2 milyona
ulasti. Son dokuz ceyrekteki en yliksek net genis bant abone artisini bu ¢ceyrekte elde ettik. Fiber
hzimetlerimize odaklanmamiz sonucu 85 bin net yeni fiber abonesi elde ettik. TTNET disik kotali
giris paketlerinden yuksek hizli sinirsiz paketlere kadar genis yelpazede teklifler sunmaya devam
etti; bu teklifler hem penetrasyon hem de Ust paketlere gecis potansiyelinden faydalanmamizi
sagladi.

Sabit ses tarafinda ev telefonu kullanimini tesvik edecek teklifler sunduk. PSTN mdsterilerimizin
her ydne arama yapma talebini dnce sinirl bir siire bedava sunan bir kampanya ile ardindan uygun
fiyath ek teklifler ile karsiladik ve bu uygulamalar musterilerimizden buyik ilgi gordu.

Kurumsal data segmentinde cift haneli biyliime devam etti. Misterilerimizin ihtiyacglarina gore
uyarlanan kapsaml bir teklif olan Birlesik iletisim Coéziimleri o©zellikle biyik kurumsal
miusterilerimizden yogun ilgi gormeye devam etti. KOBi’'lere &zel tekliflerimizi bu énemli
segmentteki potansiyelden faydalanmak icin siirdirdiik. Cokkademeli Genis hizmet araligimiz ve
nis tekliflerimiz, bu ceyrekte de kurumsal gelirler agisindan yiksek bliyime elde ettigimiz bir
ceyrek daha gecirmemizi sagladi.

Genel olarak, sabit hat gelirlerimiz yildan yila ylizde 5 ile 6nemli bir artis kaydetti.

Mobildeki basarili performansimiz, mobil sonlandirma tcretlerinin kisa zaman 6nce disirilmesine
karsin yildan yila yizde 7 gelir blylimesi ile devam etti. Mobil sonlandirma Ucretlerindeki distsu
hari¢ tutarsak, yildan yila bliyiime oranimiz bir 6nceki ¢eyrekte elde edilen ylzde 17’lik bliyiimenin
Uzerinde gerceklesti. Karh akilli buylime stratejimiz ile paralel olarak, AVEA yildan yila yizde 36
FAVOK artisi ve yiizde 18 FAVOK marji ile giiclii bir performans gésterdi. Bu ceyrekte 224 bin net
yeni mobil abone elde ettik ve toplam musteri sayisi ilk defa 14 milyonun Gzerine ¢iktl. Bununla
beraber, saglam misteri tabanimizi ylizde 44 faturali musteri orani ile koruduk. Mobil data 6nemli
blylime etkenlerinden biri olmaya devam etti ve pazar lideri oldugumuz akilli telefon penetrasyon
oranimizi 3. ¢ceyrekte ylzde 33 seviyelerine tasidik.

iletisim ve bilisim hizmetlerindeki ticari basarilarina ek olarak Tiirk Telekom, sektériin yéniinin
belirlenmesinde GSMA ve ETNO’da yonetim kurulu seviyesindeki katilimi ile aktif rol oynuyor. Tirk
Telekom yakin zamanda Cloud Security Alliance (Bulut Glivenlik Birligi) Gyesi oldu ve bu birlikteki
ilk Tlrk sirketi olma 6zelligini kazandi.

Turk Telekom Grubu Tirkiye'nin entegre telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisi

olarak essiz bir konuma sahiptir. Tirkiye telekom pazarindaki lider konumunuzu koruyarak bu
misyonu surdirmeye devam edecegiz.
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2013 3. Ceyrek Sonuglari
Finansal Gelismeler

Ceyrek  Yilhik
Bazda Bazda
Degisim Degisim

Turk Telekom Grubu 2012 2013

Milyon TL 3C 2C

Satis Gelirleri 3.237 | 3.359 (3.392 1,0% 4,8%
Amo.rtlsm?n ve Itcfa Giderleri Harig Net (1.937) | (2.107) | (2.088) | (0,9%) 7.8%
Faaliyet Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri o o
Oncesinde Faaliyet Kari (FAVOK) 1.300 | 1.252 | 1.305 4,2% 0,4%
Amortisman ve itfa giderleri (408) | (441) | (441) 0,0% 8,1%
Faaliyet Kan 892 811 864 6,5% (3,2%)
Net Finansal Gelir / (Gider) (85) (445) | (553) | 24,4% AD
Vergi (176) (96) (81) |(16,0%) | (54,2%)
Net Donem Kari (Azinlik Paylari Oncesi) 630 270 229 | (15,0%) | (63,6%)
Net Donem Kari (Ana Ortakliga Ait) 636 280 236 | (15,7%) | (62,9%)
Yatirnm Harcamalari 564 471 645 36,8% 14,3%
Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2013 yih Gglinci ¢eyreginde, gegen yilin ayni donemine kiyasla %5
(artis: 155 milyon TL) artarak 3,4 milyar TL oldu. Satis gelirindeki biylime buyilk 6lclide mobil
gelirler (artis: 63 milyon TL) , genisbant gelirleri (artis: 61 milyon TL) ve BIT (Bilgi iletisim
Teknolojileri) gelirleri (artis: 92 milyon TL) artisi ile gerceklesti.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri, buyik 6lctide satislarin maliyetinde goérilen artisin (artis: 85 milyon TL) etkisi
ile gegen yilin ayni dénemine kiyasla %8 (artis: 150 milyon TL) artarak 2,1 milyar TL oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri dncesinde Faaliyet Kari (FAVOK)

2013 yili ikici ceyreginde, Grup’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari — FAVOK gecen yilin Giglincii
ceyregine kiyasla bir miktar artarak 1,3 milyar TL olurken FAVOK marji %38 olarak kaydedildi.
Mobil faaliyetlerindeki FAVOK ise gecen yila kiyasla %36 artarak 129 milyon TL’den 173 milyon
TLl’ye cikti ve mobil FAVOK marji 2013 yili {iclincii ceyreginde %18 olarak gerceklesti. Sabit hat
faaliyetlerindeki FAVOK ise gecen yila kiyasla %4 azalarak 1,1 milyar TL olurken sabit hat
faaliyetlerindeki FAVOK marji %45 oldu.
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Amortisman ve itfa Giderleri

2013 yih Gglinci ¢eyreginde toplam amortisman ve itfa giderleri gecen yilin ayni dénemine kiyasla
%8 artarak 408 milyon TL den 441 milyon TL’ ye yukseldi.

Faaliyet Kan

Turk Telekom Grubu’nun 2013 yih Gglincli ceyrek faaliyet kari? amortisman ve itfa giderlerindeki
artisin etkisi ile 864 milyon TL olarak gerceklesti.

Net Finansal Gelir / (Gider)

2013 yili Gglincli ceyreginde, biyik Olglide Tirk Liras’'nin USD ve EUR karsisindaki deger kaybinin
etkisi ile 553 milyon TL net finansal gider® kaydedildi. Gecen yilin ayni déneminde olusan net
finansal gider ise 85 milyon TL idi.

Vergi

2013 yil Gglncl ceyreginde vergi giderleri, vergi oncesi kardaki azalis nedeni ile 81 milyon TL
gercekleserek gecen yilin ayni dénemine kiyasla %54 azaldi. 2013 yili Gglinct ¢ceyregindeki efektif
vergi orani ise %26 oldu.

Net Kar

2013 yili Gglinci geyreginde Grup net kar bliylk oOlgtiide Tirk Lirasinda yasanan deger kaybinin
etkisi ile 236 milyon TL, hisse basina kar ise 0,0675 TL olarak gergeklesti. 2012 yili Gglincu
ceyreginde ise net kar 636 milyon TL ve hisse basina 0,1818 TL olarak gergeklesmisti.

’Bu basin aciklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm
faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat 2013 yili 3. Ceyredine ait finansal tablolardaki diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢ alacak ve bor¢lardan
kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)),
konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirlerini ve azinlik paylarini icermemektedir. 30 Eyliil 2013
tarihi itibari ile Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri
nedeni ile bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet karindan farkhilasmis olup siniflandirma degisikliklerine iliskin
detayl agiklamalar Grup’un 2013 yili 3. Ceyredine ait SPK raporunun 2.1 ve 5 numarali dipnotlarinda yer almaktadir.

*Bu basin ac¢iklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve 2013 yili 3. Ceyredine
ait finansal tablolarda diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ alacak ve
borglardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini/ (giderlerini) ve reeskont gelirlerini/(giderlerini)
icermektedir. 30 Eyliil 2013 tarihi itibari ile Grup’un SPK raporlarinda belirtilen finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca
yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile bu basin agiklamasinda yer alan finansal gelirinden/(giderinden)
farkhlasmis olup siniflandirma degisikliklerine iliskin detayl agiklamalar Grup’un 2013 yili 3. Ceyregine ait SPK
raporunun 2.1 ve 5 numaral dipnotlarinda yer almaktadir.
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Operasyonel Gelismeler

Tiirk Telekom Grubu 2013 SETES | LIS
Operasyonel Gelismeler 3C Bavz.d.a Bavz.d.a
Degisim Degisim
Toplam Erisim Hatti Sayisi* (milyon) 14,5 | 13,9 13,7 (0,9%)] (5,1%)
Sabit Ses Hatti Sayisi (milyon) 13,9 | 13,0 12,7 (2,0%)| (8,6%)
Sabit Ses ARPU (TL) 22,6 | 21,6 | 21,8 0,9%| (3,6%)
PSTN MoU (dakika) 97,5 | 104,2 | 95,2 | (8,6%) | (2,3%)
Genisbant Baglanti Sayisi (milyon) 7,0 7,1 7,2 1,0%| 2,9%
Genisbant ARPU (TL) 37,1 | 39,4 39,2 (0,5%)| 5,7%
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 13,2 | 13,9 14,1 1,6%| 6,9%
Mobil Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi (milyon) | 7,3 7,8 7,9 1,5%| 7,2%
Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 5,9 6,1 6,2 1,8%| 6,4%
Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 13,0 | 14,7 | 13,3 (9,2%)| 2,3%
Mobil ARPU-Faturali (TL) 32,7 | 336 | 31,9 | (51%)| (2,2%)
Mobil ARPU-Karma (TL) 22,6 | 23,5 22,5 (4,2%)] (0,2%)
Mobil MoU(dakika) 350,3| 377,7 | 375,0 | (0,7%)| 7,1%

* Toplam Erisim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayisi + Sabit Ses Hatti Sayisi

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu Urin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatinm yapmaya devam
etmis ve bu amagla 2013 yil tGglinci ¢eyreginde 645 milyon TL yatirim yapmustir.

Tirk Telekom grubunda 30 Eylil 2013 tarihi itibariyle galisan toplam personel sayisi 35.077’dir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar bitlinlesmis
telekominikasyon hizmetleri sunmaktadir. Tirk Telekom Grup sirketlerinin 30 Eylil 2013
itibariyle 13,7 milyon sabit erisim hatti, 7,2 milyon genisbant ve 14,1 milyon GSM abonesi
bulunmaktadir. Grup sirketleri, tim {lkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla Tirkiye
genelindeki bireysel ve kurumsal misterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Genisbant
operatort TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6ziim saglayicisi Innova, online egitim
yazilimlari sirketi Sebit, cagri merkezi sirketi AssisTT, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Turk
Telekom International AT AG ve istiraklerinin  %100'Une sahip olan Tirk Telekom, ayni zamanda
Turkiye’deki lic GSM operatoriinden biri olan Avea’nin hisselerinin %90’ina sahiptir. Bunun yani
sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatori Albtelecom sirketinde de dolayli
azinlik hissesine sahiptir.

Yasal uyari

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gegcmise donlik bilgiler disindaki, grubun
operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmaksizin tim aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave olarak, ileriye yonelik
ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”, amacglamak”, “planlamak”, “6ngérmek”,
“tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis

olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin glinimiz itibariyle makul olduguna
inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir garanti
vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin s6z konusu ileriye yonelik ifadelere
dayanarak islem yapmamalari gerekmektedir. Bu uyari mahiyetindeki agiklamalar, tarafimizca
bundan sonra yapilabilecek olan tiim yazili veya sozli ileriye yonelik ifadeler icin de bir bitin
olarak uygulanacaktir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-
operasyonel-veriler/finansallar.aspx adresinden ulasilabilir.
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