TURK TELEKOM GRUBU
2010 UCUNCU CEYREK FINANSAL
SONUCLARINI ACIKLADI
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2010 3. Ceyrek Sonuclan

Basin Biilteni 20 Ekim 2010

Giiclii Bir 3. Ceyrek Performansi

Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2010 3. Ceyrek
sonuclarint acikladi. 2010 yitimin ilk 9 ayinda, Grubun net kari, onceki yilin ayn
donemine kiyasla %38.2 artarak 1.9 milyar TL’ye ulasti. Grubun 2010 yili ilk 9 aylik
konsolide gelirleri, 2009 yilinin ayn1 donemine kiyasla %1.8 artarak 8 milyar TL civarinda
gerceklesti. Konsolide Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan (FAVOK*) 3.5 milyar TL ve
FAVOK marj1 %44 olarak gerceklesti.

2010 iciincii ceyregiyle ilgili onemli gelismeler

R 2010 yilinin ilk 9 ayinda konsolide net kar, onceki yilin ayni
donemine kiyasla 500 mn TL’den fazla artarak 1.9 milyar TL’ye ulasti

& 2010 yah ilk 9 ayinda konsolide gelirler, 2009 yilinin ayn1 donemine
kiyasla %1.8 artarak 8 milyar TL’ye ulasti; konsolide FAVOK* marji %44
olarak gerceklesti

< 2010 yilinin ilk 9 ayinda konsolide faaliyet kar1 , onceki yilin ayni
donemine kiyasla %13 artarak 2.4 milyar TL’ye ulasti

%  Mobil FAVOK marjindaki iyilesme devam etti ve 2010 yili iiciincii
ceyreginde %19 oldu; 9 aylik FAVOK rakami gecen yilin ayn1 donemine
kiyasla li¢c kattan fazla artti

<  ADSL gelirleri 2010 yilinin ilk dokuz ayinda, net 330 bin abone
artisiyla 2009 yilinin aym1 donemine kiyasla %17 artis gostererek 1.8
milyar TL olarak gerceklesti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri digindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢ olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel y6netim
giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil olmayan
istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satigindan elde edilen kazanclari, iliskili taraflardan kaynaklanan gelirleri/(giderleri) ve azinlk
paylarini igermemektedir.
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2010 3. Ceyrek Sonuclan

Tirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani, Tiirk Telekom’un licilinci
ceyrek sonuclarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

“Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu olarak, 2009’un ilk dokuz
ayina oranla FAVOK'de %6, Faaliyet Karimizda %13'lik artis yasadigimz giiclii bir ceyrek
gecirdik. Net karimiz ise gectigimiz yila oranla %38 artis gosterdi. Hem sabit hat hem de
mobil islerimiz bu giicli performansa katki saglarken mobil sektoriindeki cetin rekabet
ortamina ragmen Avea daha yiiksek marj elde etmeyi basardi.

Uclincli ceyrekte Ev Avantaj miisterilerimize Ramazan ayinda dort hafta boyunca sabit
hatlardan liicretsiz konusma teklifimizle daha da fazla deger sunduk. Sabit ses
hatlarindan konusan diger bireysel misterilerimiz icin Aksam 7 Sabah 7 aras1 bedava
konusma imkani saglayan yenilik¢i kampanyamizi yil sonuna dek uzattik.

Yine bu ceyrekte Grup genisbant operatori TTNETin WebTV servisi Tivibu ile musteri
sayimizi iki katina cikarttik. Arayuz platformu Grubumuz yakinsama teknolojileri sirketi
Argela tarafindan gelistirilen Tivibu servisimiz onumuizdeki aylarda guclendirilmeye
devam edecek.

ADSL’de miisterilerin bir aylik kullamim taahhiit etmek yerine internet’e giinliik erisimi
tercih etmelerine olanak taniyan giinlik internet uygulamasiyla yenilikci bir teklif
sunduk. Buna ek olarak, musterilerimize ayda 20 TL’min altinda fiyatlarla bilgisayar
almalarina olanak taniyan taksitli 6deme olanagi sunduk ve Eyliil ayinda yaklasik 40 bin
misterimiz Tirk Telekom bayi agindan bilgisayarlarini aldilar.

7 Ekim’de 16 ulkede 27 bin km'lik altyapisi ile toptan data pazarinda Orta ve Dogu
Avrupa'nin onemli oyuncularindan olan Invitel International’in satin alma anlasmasini
sonuclandirdik. 4 ulkenin uluslararas1 data altyapilarini tek hat uzerinde toplayan JADI
link anlasmasindan sonra Invitel International ile Uzakdogu ve Ortadogu ile Avrupa
arasindaki data iletisimi alaninda onemli bir alternatif olmay1 hedefliyoruz.

Almanya'da Internet Hizmet Saglayicis1 Hansenet ile yaptigimiz isbirligi sonrasinda
oradaki Turk toplumunun iletisim ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik urunlerimizi sunmaya
basladik. Bu hizmetle online egitim sirketimiz Sebit tarafindan gelistirilen online egitim
yazilimi Vitamin, Grubumuz online oyun sirketi Sobee'nin gelistirdigi, 700 bin Uyeye
ulasan online futbol oyunu | Can Football ve Almanya-Turkiye arasinda iki yonlu arama
iceren iletisim paketini sunuyoruz.

Uriinlerini 19 ayn ulkeye ihrac eden ve Bilisim Teknolojileri coziimleri saglayan Grup
sirketlerimizden Innova ise, calisma izni almak isteyen yabancilara ¢cozum sunan Dubai
biyometrik kiosk projesini hayata gecirdi.

Brand Finance tarafindan 1.7 milyar dolar marka degeriyle bu yil da "Tirkiye'nin En
Degerli Markasi” ilan edilen Tirk Telekom olarak, miusterilerimize deger yaratmaya
odaklanarak ve insan kaynagina, altyapiya ve teknolojiye yatinm yaparak giicli
operasyonel ve finansal performansimizi sirdiirecegiz. Sirketin basarisina olan
katkilarindan dolayr tum Grup calisanlarina tesekkur ediyorum. Bu odaklanmis ve
profesyonel ekibin bir parcasi olmaktan gurur duyuyorum.”
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Finansal Gelismeler*

(milyon TL) 30 Eylul 2009 30 Eylul 2010 ‘ % Degisim
Satis Gelirleri 7,818 7,957 2%
b I I B
Oncesinde Faativet Kan (FAVOK) 3,311 3,511 e
Amortisman ve Itfa giderleri (1,200) (1,128) (6)%
Faaliyet Kan 2,111 2,383 13%
Net Finansal Gelir / (Gider) (401) 28 (107%)
Vergi (474) (607) 28%
Ana Ortaklik Dis1 Paylar 133 88 (34%)
Net Donem Kar1 (Ana Ortakliga Ait) 1,369 1,892 38%
Yatinm Harcamalar™ 1,746 831 (52%)

* Yeniden Siniflandirma (kidem tazminati faiz maliyetleri) ile ilgili bilgiler Ek Bilgi bolimunde verilmistir.
** Net faaliyet giderleri, faaliyet giderlerini, diger faaliyet gelirlerini ve diger faaliyet giderlerini icermektedir.
*** 2009 y1li yatinnm harcamalarina 3G lisans licreti de dahildir.

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2010 yiimin ilk 9 ayinda, 2009 yilinin aym donemine
kiyasla %1.8 artarak 7,960 milyon TL’ye ulasti. Satis gelirindeki buyumenin ana unsurlan
Mobil (%6.3 artarak, 1,850 milyon TL’den 1,967 milyon TL’ye ulast1) ve ADSL (%16.9
artarak, 1,565 milyon TL’den 1,829 milyon TL’ye ulast1) olmustur.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Grubun net faaliyet giderleri 2010 yilimin ilk 9 ayinda, 2009 yilinin ayn1 donemine kiyasla
%1.3 dismis ve 4.4 milyar TL civarinda gerceklesmistir. Konsolide Ara Baglanti
maliyetleri, cagr1 sonlandirma Ucretlerindeki diisiis nedeniyle 3. Ceyrekte gecen yilin
ayn ceyregine kiyasla %50 azalarak 288 milyon TL’den 145 milyon TL’ye gerilemistir.
Grup sabit hatta hem ses hem de internet icin pazarlama faaliyetlerine yatinm yapmaya
devam ediyor. Bu sebeple maliyet tarafinda artis gerceklesen temel kalem gecen yilin
tclincli ceyregine kiyasla 199 milyon TL’den 244 milyon TL’ye cikan Ticari Giderler
olmustur.

Amortisman ve itfa Giderleri oncesinde Faaliyet Kar1 (FAVOK)

2010 yiinin ilk 9 ayinda, Tirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar1 (FAVOK),
%6 artarak 3,511 milyon TL olarak ve %44 konsolide marjla gerceklesti. Sabit hat
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yiiin aym doénemine kiyasla %1 artmistir. Mobil
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla tic katindan fazla artarak 67 milyon TL’den
237 milyon TL’ye cikmis, mobil FAVOK marj1 ise 2010’un ilk 9 ayinda %12; 2010 yil
Uciinci ceyreginde ise %19 olarak gerceklesmistir.
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Amortisman ve itfa Giderleri

2010 yili ilk 9 ayinda toplam amortisman ve itfa tahakkuku, 2009 yili ilk 9 ayindaki 1,200
milyon TL rakamina kiyasla %6 duserek 1,128 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu
dususin ana sebebi sabit hat faaliyetlerindeki sabit varltiklarin bir bolumunin tamamen
itfa olmasidir.

Faaliyet Kan

Tiirk Telekom’un 2010 yili ilk 9 ayindaki faaliyet kar, 2009 yilinin ayn1 donemine goére
%13 artarak 2,383 milyon TL olarak gerceklesmis ve faaliyet kari marji gecen yilin ilk 9
ayin kiyasla 300 baz puan artarak %30 olmustur.

Net Finansal Gelir / (Gider)

Kur farki etkisiyle, 2009 yilinin ilk 9 ayindaki 401 milyon TL net finansal gidere kiyasla,
2010 yiimin ilk 9 ayinda 28 milyon TL net finansal gelir kaydedilmistir.

Vergi
Kurumlar vergisi tahakkukunun 2010 yii {cglinci c¢eyreginde daha yiiksek

gerceklesmesinin nedeni, Sirket’in faaliyetlerinden kaynaklanan karliliginin artmasidir.
%20 seviyesindeki kurumlar vergisi oraninda bir degisiklik olmad.

Net Kar

2010 yibi ilk 9 ayluk kan, 1,892 milyon TL ve hisse basina 0.5405 Kurus olarak
gerceklesmistir. 2009 yili ilk yann karnn 1,369 milyon TL ve hisse basina 0.3911 Kurus
olarak gerceklesmisti.

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatinm yapmaya devam
etmis ve bu amacla 2010 yiiimin ilk 9 ayinda yaklasik 831 milyon TL yatinm yapmistir.
2009 ilk 9 ayindaki 1,746 milyon TL yatinm miktar gecen yilin ikinci ceyreginde 6denen
3G lisans ucretini de icermesinden dolay1 daha yuksek gerceklesmistir.

Grubun 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle, 3,047 milyon TL net bor¢ olmak uUzere 3,964
milyon TL toplam borcu ve 917 milyon TL nakit ve nakit benzerleri kiymeti
bulunmaktadir.

Turk Telekom grubunda, 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle, calisan toplam personel sayisi
33,750°dir.
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Operasyonel Gelismeler

3.Ceyrek 2.Ceyrek ‘ 3.Ceyrek ‘

2009

2010 ‘ 2010 ‘

Yilik
Bazda %
Degisim

2010 3. Ceyrek Sonuclan

Ceyrek

Bazda %

Degisim

Toptan ADSL Baglanti Sayisi (milyon)

6.05

6.48

6.53

8.0%

PSTN Hat Sayisi (milyon) 16.82 16.27 16.13 -4.1% -0.9%
PSTN ARPU (TL) 22.12 21.98 22.12 0.2% 0.9%
PSTN MoU (dakika) 103 118 106 3.1% -9.8%

0.8%

ADSL ARPU (TL)

29.92

32.01

31.50

5.2%

-1.7%

Yeniden Siniflandirma

Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 12.06 11.47 11.43 -5.2% -0.3%
Mobil Toplam On édemeli Hat Abone Sayisi (milyon) 7.83 7.03 6.86 -12.4% -2.4%
Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 4.23 4.45 4.57 8.1% 2.8%
Mobil ARPU-On édemeli (TL) 9.51 9.74 10.54 10.8% 8.2%
Mobil ARPU-Faturali (TL) 33.45 29.97 31.02 -7.3% 3.5%
Mobil ARPU-Karma (TL) 18.56 17.76 19.29 3.9% 8.6%
Mobile MoU (dakika) 279 268 265 -5.0% -1.2%

Daha once satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim ve genel yonetim giderleri
hesaplarinda simiflandinlan kidem tazminati1 faiz maliyeti 2010 1. Ceyrek itibariyle
finansman giderleri hesabinda siniflandirnlmaya baslanmistir.

Asagidaki tabloda 2009 yili ilk dokuz ay1 icin yeniden simiflandirma oncesi ve sonrasi

rakamlar verilmistir.

(TL milyon)

2009 3. Ceyrek
Yeniden Siniflandirma

2009 3. Ceyrek
Yeniden Siniflandirma

Amortisman ve itfa Giderleri Haric

Sonrasi

Oncesi

Net Faaliyet Giderleri (4,507) (4,560)
Amortisman ve itfa giderleri

Oncesinde Faaliyet Kar1 (FAVOK) 3311 3,257
Faaliyet Kan 2,111 2,057
Net Finansal Gelir / (Gider) (401) (348)

Gelecek Doneme iliskin Goriiniim

Ulkemizin makroekonomik durumu iyiye gitmekte ve Gayri Safi Yurtici Hasila’min iyi
oranda artmasi beklenmektedir. Turk Telekom Grubu’nun 2010 yilinda konsolide

gelirlerini y1llik bazda %2 ile %4 arasinda arttirmasim bekliyoruz.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butunlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom grup sirketlerinin 30 Eylul 2010
itibariyle 16.1 milyon sabit hat, 6.5 milyon ADSL hatt1 (toptan) ve 11.4 milyon GSM
abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla
Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal mdusterilerine genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT
cOziim saglayicisi Innova, online egitim yaziimlan sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi
Sobee ve cagr1 merkezi sirketi AssisTT sirketlerinin % 99,9’una, toptan data ve kapasite
servis saglayicisi Invitel International AG’nin ve istiraklerinin ise %100'ine sahip olan
Turk Telekom, aym zamanda Turkiye’deki u¢ GSM operatorinden biri olan Avea’nin
hisselerinin %81,4’Une de sahiptir. Bunun yam sira Tirk Telekom, Arnavutluk’taki
yerlesik telekom operatoriu Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir.
Turk Telekom’un hisselerinin % 55’i Ojer Telekomunikasyon A.S. ve %30’u Turkiye Hazine
Mistesarligi’na aittir. Geriye kalan % 15’lik hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom
hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla simirli olmaksizin tum aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin soz konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalar gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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