TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
iNSAN KAYNAKLARI POLITiIKASI

istihdam Politikasi

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet alanindaki sektorel
degisiklikler dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina, prensip olarak galisanlarini
uzun sireli istihdam etmeyi hedefler.

Tirk Telekom’un surekli basarisi, ¢alisanlarinin sektériin degisen tiim sartlarina hizli ve verimli uyum
saglayabilme yetenegine ve bu konudaki esnekligine baglidir. Calisanlarimiz lstlin beceri, yetkinlik ve
deneyimleriyle, Tiirk Telekom’un diinyanin 6nde gelen sirketleri arasina girmesine yardimci olur.

Ayrica dizenleyici ve denetleyici kamu otoriteleriyle ve liniversitelerle ylrittigl programlarla is basi
egitimini destekler ve bu programlar cergevesinde istihdam sansi sunar. Tirk Telekomlu olmanin
¢alisanlarina yasattigl gururu, Universiteli gen¢ yetenekler ve sirket disindaki profesyonellerle
paylasarak, en ¢ok calisiimak istenen sirket olmak iddiasini siirdiiriir. ise alima iliskin 6lcttler yazil
olarak belirlenir ve bu él¢iitlere uyulur. ise alim ve kariyer planlamalarinda adaylara firsat esitligi
taninir. Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde aksakhiga sebep olabilecegi ongoriilen
durumlarda, yeni gorevlendirilecek yoneticilerin belirlenmesi hususunda yedekleme planlamasi
hazirlanir.

Performans, Egitim ve Gelistirme

Turk Telekom, performans degerlendirme sistemi ile hedeflerine ulasmak icin gerekli takip ve
yonlendirmenin yapilmasini, olumlu ve basarili c¢alisanin desteklenmesini, kariyer ve liyakat
planlamasinin yapilmasini ve ddillendirilmesini amaglar; tim degerlendirmeleri 6n yargidan uzak,
objektif, tarafsiz, gercekei, hedefler ve kisinin yetkinlikleri ile gérevlerin gereklerini gbz 6niine alarak
gerceklestirir.

Tirk Telekom, vizyonu, stratejileri ve hedefleri, insan Kaynaklari politikalari, bireysel performans ve
yetkinlik degerlendirme sonuglari cergevesinde ve isin gereklilikleri kapsaminda galisanlarina egitim
imkani sunar. Tirk Telekom egitimler ile ¢alisanlarin isyerine uyum saglamasina, bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine, yeni teknolojilere uyumlarinin saglanmasina, performans ve vyetkinliklerinin
artirlmasina katki saglar.

Tirk Telekom Akademi is okullari ve sertifika programlari; pazarlamadan finansa, satistan insan
kaynaklarina ve teknolojiden misteri hizmetlerine kadar tiim galisanlarin gelisim ihtiyaglarina cevap
vermeyi amaglamaktadir. Bu okullarin temel amaci, Turk Telekom’un vizyon ve stratejileri
dogrultusunda, calisanlarin performanslarina, profesyonel bilgi ve becerilerinin yani sira kisisel ve
yonetsel yetkinliklerini de gelistirerek katki saglamaktir.

Turk Telekom Akademi’nin Liderler Okulu Programi, sirket stratejilerini ve hedeflerini uygulamaya
gecirmek amaciyla, strdirilebilir bir liderlik kaltird olusturmak ve Tirk Telekom'un gelecekteki
liderlerini yetistirmek icin tasarlanmis uzun vadeli bir programdir. Liderler Okulu, katilimcilara
liderliklerinin organizasyonel kiltiir Gzerindeki etkilerini fark etme ve kendilerini lider olarak gelistirme
firsati sunar.

Yan Haklar

Turk Telekom, ¢alisma kosullarini ve yasam standartlarini iyilestirmek amaciyla ¢alisanlarina, licretsiz
iletisim servisleri, licretsiz hayat ve kaza sigortasi, yemek karti, servis araci, sirket araci ve bireysel



emeklilik destegi gibi cesitli haklar saglamaktadir. Tiirk Telekom ayrica galisanlarinin ve ailelerinin
yasam standartlarina cesitli fonlar ve saglik ve sosyal yardim kuruluslari aracilligiyla katkida
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Tirk Telekom ¢alisanlarinin emeklilik sonrasi yasamlarina daha fazla
katki saglamak amaciyla bireysel emeklilik sistemi uygulamaktadir.

Bu haklar, ¢calisanlarin is s6zlesmeleri, statileri, calisma alanlari, unvan, pozisyon ve is kademeleri gibi
cesitli parametrelere gore degisiklik gostermektedir.

is Saghg ve Giivenligi & Cevre Yonetimi

Tirk Telekom, g¢alisanlari igin daha saglkli ve glivenli bir ¢calisma ortami olusturmayi, faaliyetleri ile
cevreye verilebilecek zararin etkilerini en aza indirmeyi ve ¢evre dostu teknolojilerin uygulanmasini
oncelikli hedef olarak benimser.

is kazasi ve meslek hastaliklarina neden olabilecek faktérler konusunda etkin bir risk degerlendirmesi
yaparak is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi/azaltiimasi igin proaktif bir yaklasim sergiler.
Guvenlik kdltiarandn olusmasi icin calismalar yapar.

iletisim ve Calisan Baghlig1 Vizyonu

Sirketimiz global yenilik¢i uygulamalar ve etkili iletisim kanallari gelistirerek, sektérdeki en yiksek
calisan motivasyonuna sahip calisanlari ile Tirk Telekom’u en gézde sirket haline getirmeyi hedefler.

Turk Telekom entegre ve zengin iletisim kanallariyla vizyonu ve stratejilerinin her kademede aclk,
anlasilir ve seffaf bir iletisim ile zamaninda ve dogru kanaldan paylasiimasi icin calisir, her kademede
cahisan ile iletisimi artirarak, ortak hedeflere ayni heyecan ile birlikte kosulmasina katki saglar.

Turk Telekom calisanlarinin motivasyonlarini artiracak, aralarindaki bagi gliclendirecek ve kendilerini
mutlu hissettirecek etkinlik ve aktivitelerle aile duygusunu siirekli canli tutmayi amaglar. insan odakl
anlayisina uygun sekilde, dizenli olarak gerceklestirdigi arastirmalarla Tiirk Telekomlularin sirketimiz
ile ilgili duygu ve diistincelerini, sikdyet ve arzularini dinler, onlara hayal ettikleri gibi bir is ve ¢alisma
ortami yaratmak igin ¢aligir.

Tiirk Telekom Etik Yaklagimi

Tirk Telekom; calisanlarina, musterilerine, tedarikgilerine, is ortaklarina ve resmi makamlara karsi
yasalara uygun, etik ve dirist davranmaya, is iliskisi icinde oldugu herkeste gliven duygusu
uyandirmaya 6nem verir.

Turk Telekom, yurattiga faaliyetlerin higbirinde herhangi bir yolsuzluga veya riisvete miisamaha
gostermez.

Kolaylastirici 6demeler ve is iliskisi olan kisilerden veya musterilerden her ne amacla olursa olsun riisvet
almak veya vermek sirketin disiplin esaslarina gore isten cikarma cezasini gerektiren fiil ve haller
arasindadir.

insan Haklari
Tiurk Telekom, tiim is stireglerini evrensel insan haklari ilkelerine ve herkese firsat esitligine saygi

gosteren bir yaklasimla sirdirmektedir. Tirk Telekom ayni zamanda 6rgitlenme ve ifade 6zgirltgi ile
sendikalasma ve toplu pazarlk haklarina saygl duymakta ve bunlari desteklemektedir.



Sirketimiz calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢alisanlarin insan haklarina
aykiri sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kot muamelelere karsi korunmasi icin dnlemler alir. Yas, dil,
irk, etnik kdken, tabiiyet, saglk durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal disiince ve
felsefi inang gibi nedenlerle ayrimci muamele yapmak, sirketin disiplin esaslarina gore isten ¢ikarma
cezasini gerektiren fiil ve haller arasindadir.

Turk Telekom’da istihdam edilen kadin calisanlar dogum 6ncesi ve sonrasinda sekizer hafta olmak
Gzere toplam 16 hafta ticretli dogum izni alma imkanina sahiptir. Bunun yani sira talep halinde alti aya
kadar Ucretsiz dogum izni ve ¢ocuk 1 yasina gelene kadar glinde 1,5 saat siit izni verilmektedir. Gebe
veya emziren ¢alisanlarimiz glinde 7,5 saatten fazla galistirlmamaktadir. Bunlarin disinda yasalarin
gereklilikleri kapsaminda ¢alisan haklarina 6zen gosterilmektedir.

Tirk Telekom kisisel bilgilerin korunmasi ve bilgi glivenligine yonelik gerekli 6nlem ve tedbirleri alir.
Turk Telekom, ayrica, ¢alisma saatleri, fazla calisma, zorla ve zorunlu calistirma konusunda Sirket
uygulamalarinin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu denetler.

Cocuk isciligi, zorla calistirma, yasadisi gocmenler ve calisma izni olmayan yabanci uyruklu personel
calistirma Tirk Telekom'da yasaktir ve kamu yetkililerinin denetimi sirasinda uyumu denetlenir.

Sosyal Diyalog ve Calisma Barisi

Sirketimiz, sendikal 6rgiitlenme ve toplu is s6zlesmesi diizeni kapsaminda, isci sendikasi ile sosyal
diyalogu ve is yerlerimizde g¢alisma barisini saglayip gelistirmeyi ilke edinir.

Sorumlu bir isveren olarak Tirk Telekom, iliskide oldugu menfaat sahiplerinin is sireglerinin ve
islemlerinin, is ve sosyal glivenlik kanunlarina uygun olarak yiritilmesine yiiksek dncelik vermektedir.
Tirk Telekom, “6rgiitlenme 6zgirligl” hakkina saygi gdsterir ve destekler. Toplu is S6zlesmesi, her iki
yilda bir Haber is Sendikasi ile birlikte imzalanir ve Sendika Uyesi ¢alisanlarin talep ve beklentileri bu
anlasma kapsaminda degerlendiriimekte ve yonetilmektedir.

Tirk Telekom, ¢calisma saatleri / fazla mesai ve Toplu is Sézlesmesi hakkindaki yerel yasalara uygun
olarak tim Merkez ve Bblge Birimlerine fazla ¢alisma saatleriile ilgili kurallari diizenli olarak bildirmekte
ve hatirlatmaktadir. Tiirk Telekom’da her ay Tiirk Telekom ilkeleri, Toplu is Sézlesmesi ve ilgili
kanunlara uyulup uyulmadigini degerlendirmek icin fazla mesai denetlenmesi yapilir. Ayni zamanda
Tiirk Telekom'da asgari licret Toplu is Sézlesmesi ile ve yasal sinirin tizerinde belirlenir.

Sendika ile Tiirk Telekom arasinda diizenli olarak toplantilar diizenlenir ve galisanlarin beklentileri ve
sorunlari tartisilir. Bu gorls alisverisine dayanarak, Tirk Telekom tarafindan gerekli 6nlemler ve
aksiyonlar alinir.



