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Tarkiye icin deger Uretiyoruz

Biz, daha gelismis, daha modern ve daha mutlu bir
Turkiye hayal ediyoruz. Bu hayalimizi gercek kilmak
icin her yil milyarlarca Turk lirasi yatirim yapiyor,
drin yelpazemizi genisletiyor ve hizmet kalitemizi
artiriyoruz.

2011 yilinda 4,7 milyar TL vergi ve yine 2011’de aciklanan
sonuclara gore 2010 yilinin en ¢ok SSK primi 6deyen
kurumu olmamiz bunun en iyi gostergesi.

En az telekomunikasyon kadar 6nemsedigimiz ve
ciddiyetle yaptigimiz bir isimiz daha var: Tarkiye'miz
icin deger Uretmek...

Ulkemiz icin daha iyi bir gelecek, daha ileri bir toplum
idealiyle sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye

ve Turkiye’nin dort bir yanindaki cocuklarimizi
desteklemeye 2011 yilinda da devam ettik.

Biz, iyi bir gelecege giden yolun ¢ocuklarimizi daha
Iyi yetistirmekten gectigini biliyor ve bunun i¢in on
binlerce gonullimuzle hi¢ durmadan c¢alisiyoruz.

cunku biliyoruz...

Bir fark yaratsak yeter, Turkiye'ye deger.
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Kisaca Turk Telekom

Misyonumuz

MuUsteri odakli entegre iletisim ¢coztmleri
saglayarak her zaman ve her yerde
musterilerimize hizli, kaliteli, ekonomik
hizmetler sunmak.

Vizyonumuz
lletisimde musterilerimizi gelecege
tasiyan en dogru adres olmak.

Kurumsal Degerlerimiz
Biz, mUsteri odakli, gtvenilir,
yenilikcl, sorumlu ve Gzveriliyiz.

GUcumuz, dayanisma ve
takim ruhumuzdur.
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Tarihce

1995

24 Nisan 1995 PTT'deki telekomiinikasyon ve

posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla Ttrk
Telekomunikasyon A.S. kuruldu. PTT’nin telekomiinikasyon
hizmetleriyle ilgili tim personel, varlik ve yukimlulikleri,
hisselerinin tamami Trkiye Cumhuriyeti Basbakanlk
Hazine Mistesarligi'na (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer
oldu

2004

19 Subat 2004 Turk Telekom’un GSM Operatorii Aycell
ile IS-TiM'in birlesmesi sonucu kurulan TT&TIM iletisim
Hizmetleri A S., “Avea iletisim Hizmetleri A.S.” ticari
unvaniyla 19 Subat 2004 tarihinde resmen kuruldu.

2005

14 Kasim 2005 Tark Telekom'un ézellestirilmesi calismalari
tamamlanarak, %55 hissesi Oger Ortak Girisim Grubu'na
devredildi.

2006

26 Nisan 2006 TTNET, Turk Telekom istiraki olarak 26
Nisan 2006 tarihinde kurulmus ve 14 Mayis 2006 tarihinde
“internet Servis Saglayici Lisans!” alarak faaliyetlerine
baglamistir.

15 Eyliil 2006 is-TiM’in %40,56 oranindaki hissesini 500
milyon ABD dolari karsiliginda satin alan Tirk Telekom'un
Avea'daki hisse orani %81,12'ye yiikseldi.

2008

15 May1s 2008 Turk Telekom hisselerinin %15'lik payi halka
arz edilerek istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda iglem
gdrmeye basladi.

2010

7 Ekim 2010 Tark Telekom, Merkezi ve Dogu Avrupa
bolgesinin 8nde gelen toptan kapasite saglayicisi Invitel
International’i (yeni adiyla Pantel) bunyesine katti.

2011

30 Mayis 2011 Turk Telekom, 2010 yil dagitilabilir k&rinin
tamami olan 2 milyar 244 milyon TL briit nakit temetti
dagitarak iIMKB tarihinde bir rekor kirdi.

12 Haziran 2011 Turk Telekom, Avrupa Birligi ¢atisi altinda
faaliyet gosteren ve Avrupa’nin 6nde gelen firmalari
tarafindan desteklenen uluslararasi Ar-Ge destek programi
EUREKA biinyesindeki Eurogia+ Kiimesi’'nin yénetim
kuruluna secildi.

17 Temmuz 2011 Turk Telekom, Avrupa’nin énde gelen
bagimsiz toptan veri ve kapasite saglayicilari arasinda yer
alan grup sirketi Pantel’in destegiyle Turkiye'nin yurtdisi
cikis kapasitesini 650 gigabitten 1,2 terabite ¢ikardi.

26 Temmuz 2011 Turk Telekom, Turkiye'de karbon salinimini
CDP'ye raporlayan ilk telekomuinikasyon sirketi oldu.

1 Adustos 2011 Almanya’'da kurulan ve %100 Tirk Telekom
istiraki olan Turk Telekomiinikasyon Euro GmbH sirketi,
Telefonica-02 ile is birli§i icinde, Almanya’daki mobil
iletisim hizmetlerini Turk Telekom Mobile markasi ile
sunmaya baglad!.

14 Ekim 2011 Turk Telekom, Merkezi Kayit Kurulusu is
birligiyle gerceklestirdigi Ortak Promosyonu Programi
ile Turkiye'de ilk kez hissedarlarina hisse bulundurma
performansina gore firsatlar sunmaya baslad.

21 Ekim 2011 Tark Telekom, Avrupa Telekom Operatorleri
Birli§i'nin (ETNO) 40. genel kurulunda oybirligiyle ydnetim
kurulu Gyeligine secildi.
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Bir Bakista 2011

2011 yilinda kamu maliyesine

yaklasik 4,7 milyar TL katkida bulunan
Turk Telekom Grubu, istikrarli bir bicimde
blyurken ayni zamanda tilke ekonomisi
ve toplum icin deger tretmeye devam etti.

One Cikan Gelismeler

Tiirkiye’nin
Yiikselen Degeri
Tiirk Telekom

Uluslararast marka dederlendirme
kurulusu BRAND FINANCE’e gére
Tirkiye’nin en dederli markast
3yuldur Ttirk Telekom.

Ulke ekonomisi ve toplum icin  Turkiye'nin en degerli markasi

d ege ru retm eye devam Turk Telekom markasi, diinyanin énde gelen marka degerleme
sirketi Brand Financenin gerceklestirdigi Turkiye’nin En Degerli
Her biri kendi faaliyet alaninda 6ncti ve yenilikgi Markalari arastirmasinda, 2009 ve 2010’dan sonra 2011 yilinda
sirketlerden olusan Turk Telekom Grubu, 2011 yilinda da Turkiye’'nin En Degerli Markasi olarak belirlenmistir. Turk
istikrarh bir bicimde biytirken ayni zamanda tlke Telekom, Gi¢ yil Ust Gste siralamanin en Ustlnde yer alarak

ekonomisi ve toplum i¢in deger Gretmeye devam etti. 2011 buyuk bir basariya imza atmistir.

yihnda Turk Telekom Grubu, devlete aktarilan vergiler

ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine yaklasik 4,7 Turkiye’nin En Degerli Markalari arastirmasina ilk kez katildig

milyar TL tutarinda katki sagladi. 2009 yilinda 1 milyar 592 milyon ABD dolari tutarinda marka
degeriyle birinci olan Turk Telekom, 2010 yil arastirmasinda
da 1 milyar 692 milyon ABD dolari tutarinda marka degeriyle
Turkiye'nin En Deg@erli Markasi unvanini korumustur. 2011
yilr arastirma sonuglarina gore Turk Telekom, 2 milyar 289
milyon ABD dolariyla bir kez daha Turkiye’nin en de@erli marka
portfdytne sahip sirketi olarak belirlenmistir.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Turk Telekom’dan istihdama 6nemli katki

Turkiye'nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi Tuirk Telekom, teknoloji ve altyapi yatirimlariyla birlikte
istihdama katkisini da hiz kesmeden strdurlyor. Tirk Telekom, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan 2011 yilinda agiklanan
2010 yilinda En Yiiksek Prim Odeyen isverenler listesinde bir énceki yil oldugu gibi yine ilk sirada yer aldi. Tiirk Telekom
ayrica 2011 yilinda agiklanan 2010 yilina ait sonuglara gére En Fazla Engelli Sigortali Galistiran isverenler siralamasinda da

Ucuncu oldu.

_Fiberaglarla
ordiik anayurdu
dort bastan!

L,
b A

Toplam fiber optik kablo
uzunlugu: 178 bin kilometre

Turk Telekom, 2011 yilinda gerceklestirdigi yatinmlarla
Turkiye'de erisim ve transmisyon icin fiber optik kablo
uzunlugunu 150.600 kilometreye gikarmistir. Altyapi
gucunu Pantel ile birlestiren Turk Telekom, Turkiye ve
Avrupa’da 177.600 kilometre fiber optik kablo altyapisina
ulasmistir.

Yurtdisi ¢ikis kapasitesi 650
gigabitten 1,2 terabite ¢ikti

Turk Telekom, Avrupa’nin 6nde gelen bagimsiz toptan veri
ve kapasite saglayicilari arasinda yer alan Grup sirketi
Pantel'in altyapi kapasitesiyle Turkiye'nin yurtdisi ¢ikis
kapasitesini 1,2 terabite gikarmistir. Trk Telekom, 2005
yilinda 30 gigabit olan yurtdisi ¢ikis kapasitesini alti yil
icinde gerceklestirdigi yatirrmlarla 650 gigabit diizeyine
yukseltmistir. 2011 yilinda, Turkiye'nin hizina hiz katmak
amaclyla gerceklestirilen son atilim sayesinde ¢ikis
kapasitesi, 2005 yilina kiyasla 40 kat artis kaydetmistir.
Kapasite artisi, diinya ¢apinda populer sitelere Turkiye'den
erisimi cok daha hizli hale getirecek ve internetin yogun
kullanildigi zaman dilimlerinde de erisim standardinin
korunmasini saglayacaktir.

8/9



Bir Bakista 2011

2010 yilsonunda 22,8 milyar TL olan
piyasa degeri 2011 yilsonunda yaklasik
24,5 milyar TL'ye yukselen Turk
Telekom Grubu, Tarkiye’nin en degerli
sirketlerinden birt konumundadir.

One Cikan Gelismeler

Tarkiye’'nin en degerli
sirketlerinden biri

2010 yilinda %55 deger kazanarak yatirimcilarini
sevindiren Turk Telekom hisselerinin fiyati 2011 yilinda
%22 oraninda deger kaybeden IMKB-100 endeksinin
oldukca Uzerinde bir performansla %17,5 oraninda
yukselmistir. 2010 yilsonunda Turk Telekom'un 22,8

milyar TL olan piyasa degeri, 2,2 milyar TL nakit temetti
dagitiminaragmen 2011 yilsonunda yaklasik 24,5 milyar
TL'ye yiikselmistir. Tirk Telekom, 2011 yilini IMKB’nin en
degerli ikinci sirketi olarak kapatirken, banka disi kurumlar
arasinda en degerli sirket olmustur.

DOGAYLA
. DOST,
ILETISIM

Turkiye’de karbon
salinimini CDP’ye raporlayan
Ilk telekomunikasyon sirketi

Turk Telekom 2011 yilinda, dustik karbon ekonomisine
gecisi destekleyen, diinyanin en prestijli cevre projesi
olarak adlandirilan Karbon Saydamlik Projesi’ne (Carbon
Disclosure Project/CDP) Turkiye'den raporlama yapan

ilk telekomiinikasyon sirketi oldu. IMKB 100 iginden
CDP’ye raporlamayi yapan sirketler arasinda yapilan
degerlendirmede Turk Telekom, metodoloji ve saydamlik
acisindan en iyi raporlama yapan iki sirketten biri olarak
odullendirildi.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Turk Telekom Mobile ile
Almanya pazarinda

Turk Telekom Mobile, 1 Agustos 2011 tarihinden
itibaren AlImanya pazarina yonelik olarak mobil ses,
veri ve katma degerli hizmetleri sunmaya baslamistir.
Turk Telekom ve Telefénica AlImanya arasinda yapilan
dev is birligiyle Turk Telekom Mobile markasi Avrupa
mobil iletisim sektoriine girmistir. Bu is birligi, Turk
Telekom Mobile musterilerine Alimanya’da 0, altyapisi
ve Turkiye'de Avea altyapisiyla tek SIM karti ile cok
cazip fiyatlarla sinirsiz konusma firsati ve katma
degerli hizmetler sunmaktadir. Tirk Telekom Mobile
hizmeti, Almanya’'da kurulan ve %100 Tiirk Telekom
istiraki olan Turk Telekomiinikasyon Euro GmbH
sirketi araciligiyla saglanmaktadir. Turk Telekom,
Turk Telekom Mobile hizmetini, Aimanya’dan

sonra Turklerin yogun olarak yasadigi diger Avrupa
Ulkelerinde de sunmayi hedeflemektedir.

Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde ilk ve tek
telekomunikasyon sirketi

2009 yilindan bu yana SAHA Kurumsal Yonetim ve

Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.$. tarafindan

her yil derecelendirilen ve IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi’ne dahil olan Tlrk Telekom, Tlrkiye'de kurumsal
derecelendirme notuna sahip ilk ve tek telekomiinikasyon
sirketidir. Turk Telekom 2011 yilinda, 6nceki yil 8,27 olan
kurumsal derecelendirme uyum notunu 8,37'ye ¢ikararak
kurumsal yonetim alanindaki duyarlihgini bir kez daha
sergilemistir.

Tark Telekom, temettu
dagitiminda 2010°’un
rekorunu yeniledi

2010 yihinda 6dedigi nakit 1 milyar 590 milyon TL temettu
ile IMKB tarihinde bir rekor kiran Tiirk Telekom, 2011 yili
Mayis ayinda da kendi rekorunu yenileyerek 2010 yili
dagitilabilir karinin tamami olan 2 milyar 244 milyon TL
brut nakit temetti 6demistir.

Turk Telekom Yatirimcilarinin hisse basina brit temettt
getirisi 2008, 2009 ve 2010 yillarinda sirasiyla 0,43 TL, 0,45 TL
ve 0,64 TL olmustur.
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Temel Performans GGstergeleri

Konsolide Satis Gelirleri (milyon TL) Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi (%)

Konsolide Faaliyet Giderleri

Sabit Genisbant
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Mobil
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Diger
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11.941 %39
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—
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0/ 1 0 Konsolide satis gelirleri, 2011 yihinda guglu
0 2011 yihnda %10 artmistir. faaliyet performans
ve hizli biyime
Grubun konsolide satis gelirleri, 2011 ivmesi yakalayan Turk
yilinda, onceki yila kiyasla %10 (1,1 milyar Telekom, gelirlerini

2010 yihina kiyasla %10

TL) artarak 11,9 milyar TL'ye ulasmistir. Satis
artirarak 12 milyar TL

gelirindeki blytume, ADSL (artis: %18; 452

%25

2,1

milyar TL
Net Kar

Konsolide gelirlerini
sirket tarihinde rekor
seviyeye taslyan
Turk Telekom, kérli
blyiimesine devam
etmis ve 2011 yilinda
2,1 milyar TL kar

%15

Turk Telekom, 2011
yilinda gerceklestirdigi
2,3milyar TL yatirim
ile altyapisini
guglendirmeye ve
3G hizmet agini
genisletmeye devam

Ukseltti. tir. tmistir.
milyon TL) ve mobil (artis: %16; 434 milyon tutarina yukseltti yazmistir etmistir
TL) ile Pantel’in alimiyla uluslararasi satis
gelirlerindeki (artis: %102; 232 milyon TL)
artistan kaynaklanmistir.

Degisim

Konsolide Ozet Gelir Tablosu (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 2010-11 (%)
Satis Gelirleri 10.195 10.568 10.852 11.941 10,0
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Net Faaliyet Giderleri (5.788) (6.213) (6.017) (6.864) 141
Amortisman ve itfa giderleri Oncesinde Faaliyet Kari (FAVOK) 4.407 4.356 4.835 5.077 50
Amortisman ve itfa giderleri (1.632) (1.557) (1.524) (1.577) 35
Faaliyet Kari 2775 2.798 3311 3501 57
Net Finansal Gelir / (Gider) (673) (438) (184) (891) 384
Vergi (502) (680) (799) (710) (11,2)
Ana Ortaklik Disi Paylar 125 179 122 169 38,2
Net Dénem Kari (Ana Ortakhga Ait) 1723 1.860 2451 2.069 (15,6)

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Konsolide FAVOK (milyon TL)

Konsolide Faaliyet Kari (milyon TL)

Konsolide Net Kar (milyon TL)

FAVOK Marji (%)
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0/ 5 FAVOK, 2011 yilinda %5
0 artisla 5,1 milyar TL'ye ulasti.

2011 yihnda Turk Telekom'un Faiz
Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK),
2010'a kiyasla %5 (242 milyon TL)
artarak 5,1 milyar TL olarak ve %42,5
konsolide marjla gerceklesmistir. Sabit
hat faaliyetlerindeki FAVOK gectigimiz
yila kiyasla %4,3 (196 milyon TL) artis
gostermis, FAVOK marji %51,1 olarak
gerceklesmistir. Mobil faaliyetlerindeki
FAVOK %14,4 artarak 332 milyon TL'den
380 milyon TL'ye gikarken, mobil FAVOK
marji da %12,3 olarak gerceklesmistir.

Gonualla emeklilik programindan
kaynaklanan tesvik giderlerinin 2011

yili sabit hat FAVOK'line negatif etkisi
100 milyon TL'dir; bu tutarin 65 milyon
TL'si dérduncu ceyrekte gerceklesmistir.
Ote yandan, gecikmis alacaklarin
tahsilati igin yapilan kampanya ve
supheli alacaklarin hesap yonteminin
gluncellenmesi, 2011 yili dérdiincl ceyrek

Faaliyet Kar Marji (%)

3.501

3.311
2.798

)

i
/

31 —O
o 29
26
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0/ 5 7 Faaliyet Kari, 2011 yilinda %5,7
O y artisla 3,5 milyar TL'ye ulasti.

sabit hat FAVOK’tine 125 milyon TL pozitif
etkide bulunmustur. Mobil alanda ise
2011 yil dérduinct geyrekte stpheli alacak
karsiliginin gegmis donemlere ait fazla
kisminin basaril tahsilat ¢alismalariyla
azaltiimasi, mobil hat FAVOK'iine 31
milyon TL pozitif etkide bulunmustur.

Net Finansal Gelir/(Gider)

TL'nin avro ve ABD dolari karsisindaki
deger kaybinin etkisiyle, 2010 yilinda
184 milyon TL olan net finansal gider
2011 yilinda 891 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Net Faaliyet Giderleri

(Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri, blyk 6lglide
personel giderleri, ticari giderler ve
Invitel'in alimiyla ortaya ¢ikan uluslararasi
arabaglanti giderlerindeki artis nedeniyle
%14 artarak 6,9 milyar TL olmustur.

Net Kar Marji (%)

2451
— 2.069
1.860
)
//O\
O 23 I~
18 17
L2000 ) (200 ) 2011

%15 y 6 (azalis)

2011 yili kari 2.069 milyon TL
(2010: 2.451 milyon TL),

hisse basina kar ise 0,5911 TL
(2010: 0,7002 TL) olarak
gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2011 yilinda toplam amortisman ve
itfa giderleri, 2010 yilindaki 1,5 milyar
TL'ye kiyasla %3,5 artarak 1,6 milyar
TL olarak gergeklesmistir.

Vergi

2011 yilinda vergi giderleri, vergi
oncesi kardaki dustsin etkisiyle
onceki yila kiyasla %11,2 azalarak
710 milyon TL, efektif vergi orani
ise %27 olmustur.
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Temel Performans Gostergeleri

2011-2010
Konsolide Ozet Bilango (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 Yillik Degisim (%)
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.734 3.286 3.517 3.540 0,7
Maddi Varlhklar 6.588 6.920 7.435 8.156 97
Diger Varliklar 2.295 2.441 2.929 3.499 19,5
Hazir Degerler 1.042 754 1.219 979 (19,7)
Toplam Varliklar 12.659 13.401 15.100 16.174 71
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260 3.260 0,0
Yedekler ve dagitilmamis karlar 1.853 2.162 2915 2.509 (13,9)
Faize tabi yukamlalukler 3.455 3.974 4.199 5.346 27,3
Kidem Tazminati Karsilig 667 634 607 563 (7,2)
Diger Yukumlultkler 3.424 3.371 4.119 4.496 9,2
Toplam Ozsermaye ve Yukimlulikler 12.659 13.401 15.100 16.174 71
Toplam Varliklar Maddi Olmayan Duran Varliklar Maddi Varliklar
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)
16.174 3.517 3.540 8.156

15100 ===\ 3286 o~ /) 7435 )
—\ o
LZOOQJ LZOlOJ \2011J \2009J LZOlOJ LZOMJ \ZOOQJ \20104 L2011J

%7,1

Toplam varhklar 2011 yilinda %7,1 artisla
16.174 milyon TL'ye ulasmistir. Artisin kaynagi
temelde blyukluk sirasina gére; maddi
varliklar (sebeke ve diger cihazlar kalemindeki
artis 6ne ¢gikmaktadir), diger varliklar (alt
grupta 6ne ¢ikan bir kalem bulunmamaktadir)
ve hazir degerler (nakit ve nakit benzerleri
kalemindeki artis 6ne ¢ikmaktadir)
kalemlerindeki artis olmustur. Aktifteki bu
artis temelde buyuklUk sirasina gore; faize
tabi yukumlalukler ve diger yukumlulukler
kalemlerindeki artisla karsilanmistir.

%0,7

Maddi olmayan duran varliklar 2011 yilinda
%0,7 artisla 3.540 milyon TL'ye ulasmigtir.

%9,7

Maddi varlhklar 2011 yilinda %9,7 artisla
8.156 milyon TL'ye ulasmistir.

2011 yilsonu itibariyla Ozsermaye
3.260 milyon TL'dir.
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Bagslica Operasyonel Gostergeler (milyon TL)

Sabit ses (PSTN) 2008 2009 2010 2011 Degisim (%)
ARPU (TL) 239 211 22,2 219 (1,5)
Abone Sayisi (milyon) 175 16,5 16,0 15,2 (52)
MoU (dakika) 118,1 108,0 1135 105,3 (7,2)
Personel Basina PSTN Hatti 587 600 624 635 2

Turk Telekom'un sabit ses alanindaki poptiler tarifelerinden
biri olan Ev Avantaj Paketleri, 2011 yilsonu itibariyla 6,4
milyon aboneye ulasmistir. Misterilere ayrica, Aksam 7'den
Sabah 7'ye aramasi bedava kampanyalari ve 6nde gelen
markalarla farkl alanlarda indirim firsatlari sunulmustur.

2011 yilsonu itibariyla kullanici basina ortalama gelir (ARPU)
21,9 TL, abone basina ortalama konusma siiresi ise (MoU) 105
dakika olmustur.

Mobil 2008 2009 2010 2011  Degisim (%)
ARPU (TL) 14,6 17,8 19,2 20,5 7
MoU (dakika) 166,7 258,0 268,5 316,1 2
Abone Sayisi (milyon) 12,2 118 11,6 12,8 10
Baz istasyonu Sayisi 10.203 13.625 16.040 21.523
Kapsanan Nufus (%)2G 95,2 96,5 96,7 97,6
Kapsanan Nufus (%) 3G 63 789

Turk Telekom'un grup sirketlerinden Avea, sektoriin en geng
operatoru olarak 2011 yilsonu itibariyla 12,8 milyon aboneye
ulasarak net 626 bin abone ile numara tasimada sektor lideri
oldu. Avea, abone bazinda yaklasik %20’lik bir pazar payina

ve %44 ile sektoriin en fazla faturali abone ylizdesine sahiptir.

2011 yilinda Avea’nin toplam yatirimi 800 milyon TL'ye ulasti
ve mobil pazardaki toplam yatirimin %32’sini olusturdu. Bu
yatirrmda en buyuk payi sebeke, yeni teknolojiler ve musteri
hizmetleri aldi. Avea, iyilestirme ve genisletme programi
kapsamindaki yatirimlariyla baz istasyonu sayisini 2010'a
kiyasla %34 artirdi.

2011 yihinda dinyadaki uzun vadeli transformasyona katilan
ve bu yonde yakin alan iletisimine ydnelik yenilik¢i adimlar
atan Avea, kar odakli buyume stratejisini surdurerek faiz
amortisman vergi dncesi karini gectigimiz yila kiyasla %14
artirarak yillik %12 FAVOK marjina ulasti. Aylik ortalama 322
dakika konusma suresiyle Turkiye’nin en cok konusturan
mobil operatdri olan Avea’nin toplam mobil gériisme
trafijinden aldi§1 pazar pay1 %24 oldu.

Avea dunyaca uUnlu cihaz Ureticileriyle ¢calisarak en son
teknoloji cihazlari musterilerine sundu ve 100’e yakin
markayla yaptigi is birligi sonucu milyonlarca musterisine
mobil iletisimin yani sira katma degerli hizmetler sundu.

ADSL 2008 2009 2010 2011  Degisim (%)
Abone Sayisi Toptan (milyon) 58 6,2 6,6 6,8 3
ARPU 26,2 312 32,7 36,3 11

Turk Telekom, sabit internet alaninda altyapisini ve hizmet
kalitesini iyilestirerek DSL kullanicilarina daha yiksek kota
ve hiz sunabilme stratejisiyle baslattigi fiber yatirimlarini
surdurerek Turkiye'de 150 bin km'yi asan bir fiber altyapisina
ulasti. ADSL aboneleri dnceki yila kiyasla net 170 bin artti.

8 Mbps'ye kadar hizli ADSL paketleri kullanan musterilerin
toplamdaki payi ise %89'a ulasti. Ust paket tesvik
kampanyalari ve enflasyona bagli fiyat diizenlemeleri sonucu
yillik ADSL ARPU’su %11 artti. DSL alaninda g6ze ¢arpan

bir baska 6nemli gelisme ise kisi basina veri kullaniminin
artmasidir. Son iki yilda aylik veri kullanimi %95 artarken

limitsiz kapasite kullanicilari toplam abone sayisinin %62’sine
ulasti.

TTNET, 2011 yilinda igerik ve kaliteye yaptigi yatirimlarla
one cikan bir ISS (internet hizmet saglayicisi) oldu. TTNET,
2011 son geyregi itibariyla sabit internet servis saglayicilar
arasinda %85,84 pazar payina sahiptir. TTNET 6zellikle
Tivibu markasiyla verdigi TV hizmeti, miizik, video ve oyun
portallariyla milyonlarca musterisine internetin yani sira
katma degerli hizmetler saglamaktadir.
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Temel Performans Gostergeleri

Baslica Finansal Rasyolar 2008 2009 2010 2011
Ozkaynak Karhhgi (%) 31 34 40 36
AKtif Karlihgi (%) 13 13 16 13
Toplam Borg/Ozkaynak Orani (%) 148 147 145 180
Net Finansal Borg/FAVOK (%) 55 74 62 86
Finansal Borg/Ozkaynak (%) 68 73 68 93
Finansal Bor¢/Toplam Borg (%) 46 50 47 51
Finansal Borg/Toplam Varliklar (%) 27 30 28 33
Toplam Borg/Toplam Varliklar (%) 60 60 59 64
Ozkaynak Karlihg (%) Aktif Karlihgr (%) Net Finansal Bor¢/FAVOK (%)
40 16 86
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2011 yihinda TL'nin ABD dolari ve avro karsisinda deger kaybetmesi, 2010 yilina kiyasla Turk Telekom’un borcluluk
seviyesinde artisa neden olmustur. Net finansal giderin artmasiyla 6zkaynak karlhgi diiserken bor¢luluga iliskin
rasyolarda da artis goralmustar.

Yatirimlar

2011-2010
Yatirim Harcamalari (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 Yillik Degisim
Toplam Yatirim Harcamalari 1.756 2.482 1.733 2.297 %32
Yatirim Harcamalari (3G Lisans Ucreti Harig) 1.756 2.032 1.733 2.297 %32

Grup, sabit ve mobil operasyonlar i¢in 2011 yilinda yaklasik 2,3 milyar TL yatirim yapti ve bdylece
6 yilda yapilan toplam yatirim harcamasi 11 milyar TL'yi gecti.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Dagitilan Temetti

(milyar TL)
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gerceklestirmistir.

IMKB Temettii Endeksi’nin ilk
siralarinda yer alan Tuirk Telekom,
2008 yilindan bu yana 5 milyar
TL'den fazla temettii 6demesi

Yillar itibariyla Odenen Vergi
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SGK Primi Odemesi

(milyon TL)
378
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s ()
)
(2000 ) | 2010 ) {2011 )

4,7

2011 yilinda Tark Telekom
Grubu, devlete aktarilan
vergiler ve Hazine payiyla
birlikte kamu maliyesine

toplam 4,7 milyar TL

tutarinda katki saglamistir.

%38

2011 yihnda Turk Telekom
Grubu, SGK prim 6demesini

yaklasik %8 artirarak 378
milyon TL'ye ¢ikarmistir.

Hisse Hakkinda Bilgiler

TTKOM semboliiyle IMKB'de islem géren Tiirk Telekom, IMKB'de
en fazla islem hacmine sahip sirketler arasinda yer almaktadir.

Sirket Adi

Turk Telekomunikasyon A.S.

Faaliyet Alani

Telekomtinikasyon ve
Teknoloji Hizmetleri

islem Gordiigu Borsa

istanbul Menkul Kiymetler
Borsas! (IMKB)

IMKB Sembolii TTKOM
Bloomberg Sembolu TTKOMTI
Reuters Sembolu TTKOM IS

Halka Arz

15 MAYIS 2008

Halka Acgiklik Orani

%15

Halka Acgik Hisse Sayisi

525.000.000

Gunliik Ortalama islem Hacmi
(01.01.2011-31.12.2011)

15.948.585,70 TL

Piyasa Degeri (31.12.2011)

24,50 MILYAR TL

2011 Hisse Basina Temettu Brit

0,5419 TL

2011 Hisse Basina Temetti Net

0,4606 TL

Kapanis Fiyati (31.12.2011)

7,02TL

En Yiksek Hisse Degeri
(01.01.2011-31.12.2011)

9,38 TL

En Dusuik Hisse Degeri
(01.01.2011-31.12.2011)

6,38 TL

Uluslararasi Menkul Kiymetler
Kimlik Numarasi (ISIN)

TRETTLK00013

Tirk Telekom Piyasa Degeri

(milyar TL)

12,2
2008

22,8
(r—

159
| 2009 | 2010 )

245

Tirk Telekom’un iIMKB Performansi

TTKOM

IMKB-100

200%

IVJ/\VM\'I\ %100

%32

14.05.08

%38

14.05.09 14.05.10

140511 31122011

Turk Telekom hisseleri, IMKB'nin negatif
performans sergiledigi 2011 yilinda, pozitif

ayrisarak %8 prim yapmistir.
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“Bu odullerin arkasinda cok basarili
bir yonetim takimi ve binlerce

Turk Telekom calisaninin emeqgi var.

K. Gokhan Bozkurt
Tark Telekom CEO - Genel Mudur

Oduller

Golden World Awards

Turk Telekom’a IPRA'dan Ug¢ 6dul birden

Turkiye’'nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi Turk Telekom, Uluslararasi Halkla iligkiler Birligi'nin
(International Public Relations Association/IPRA) Golden
World Awards organizasyonunda Ev Gibisi Yok konsepti
ve Ev Avantaj Tarifeleri icin yapilan iletisim calismalariyla
U¢ 6dul birden alarak buytk bir basariya imza atti. Mevcut
Hizmetlerin Tiiketici iletisimi kategorisinde Ev Gibisi Yok
kampanyaslyla, itibar ve Marka Yonetimi kategorisinde
ise Ev Avantaj ile 6dul kazanan Turk Telekom, Yaraticilik
kategorisinde de 6zel 6dule layik gortldi. Misteri odakli
ardin ve hizmetleriyle stirekli deger yaratan Turk Telekom,
iletisim alanindaki basarisini uluslararasi platformda bir
kez daha tescilledi.

International Business Awards

Tiirk Telekom Stevie Odulleri'nde en begenilen sirket
Turk Telekom, yenilikci uygulamalari, deger yaratan triin ve
hizmetleriyle International Business Awards’da besi blyk
odul, 11'i onur 6dll olmak tzere toplam 16 6dil kazandi.
Ayrica, Stevie ddullerini kazanan sirketler arasinda

yapilan oylamada da en ¢ok oyu alarak Telekomuinikasyon
kategorisinde En Begenilen Sirket 6dultnd aldi. Tark
Telekom; Yilin Miisteri Hizmetleri Yoneticisi, Yilin ig iletisim
Departmani, Yilin Kurumsal iletisim Departmani, En iyi
Sirket ici Farkindalik/Motivasyon Etkinligi ve Yaratici Video
- Film dallarinda buyuk édule 1ayik gorulda.

Galaxy Odilleri

Turk Telekom Okullari Projesi’ni taglandiran éduller

Turk Telekom, tim diinyada 22 ilkeden 600’Un tzerinde
projenin degerlendirildigi ABD merkezli Galaxy Odulleri'nde
Buyiik Oduil dahil olmak iizere alti 6diil aldi. MerComm

Inc. tarafindan verilen Galaxy Oddilleri, tirin ve hizmet
pazarlama alaninda dinyanin en énemli édulleri arasinda
yer almaktadir. Bu prestijli ddulde Turk Telekom Okullari
Projesi, hem Bilyiik Odiil’e hem de Altin Odiil’e layik
goriltirken, Tirk Telekom internet Evleri Projesi Gumiis
Odul, Turk Telekom Okullari Reklam Filmleri de Onur Odiili
ald. Turk Telekom'un tim sosyal sorumluluk projelerini tek
cati altinda toplayan Tirkiye'ye Deger lansmani ise Gimus
Odiil ve Bronz Odiil’ti Tiirk Telekom'a getirdi.

World Finance Magazine Awards

Yilin CEO’su K. Gokhan Bozkurt, En iyi Sabit Hat
Operatori Turk Telekom

ingiltere merkezli uluslararasi ekonomi dergisi World
Finance'in diizenledigi ve diinyanin en saygin 6ddilleri
arasinda gosterilen World Finance Magazine Odiilleri'nde
Turk Telekom CEO’su K. Gokhan Bozkurt Yilin CEO’su
dduluni alirken Turk Telekom da En iyi Sabit Hat Operatérii
secildi. K. Gékhan Bozkurt, “Bu 6dullerin arkasinda ¢ok
basarili bir yonetim takimi ve binlerce Turk Telekom
calisaninin emegi var,” dedi.
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IR Global Rankings

Avrupa’da Sektoriin En lyi Yatirimer iliskileri Web Sitesi
Turk Telekom, 2011 yilinda 13'Uncust duzenlenen IR Global
Rankings (IRGR) siralamasinda ¢ok 6nemli bir basariya
imza atarak Telekomiinikasyon Sektériinde En iyi Yatirimel
iligkileri Web Sitesi dalinda birinci segildi. Tum diinyadan
yuzlerce sirketin degerlendirmeye alindig1 bu ¢calismada
Turk Telekom, Telekomiinikasyon Sektériinde En iyi Online
Faaliyet Raporu alaninda da ikinci secildi. Turk Telekom
IRGR’nin siralamasinda daha énce de Avrupa’nin En iyi
Yatirimel iligkileri Web Siteleri arasinda yer almisti.

Turkiye Yatirimel iliskileri Odiilleri

Buyiik Odul (Grand Prix) Tuirk Telekom’a

Turk Telekom, Acclaro ve Thomson Reuters tarafindan

bu yil Gigiincuisii diizenlenen Tiirkiye Yatirimei iliskileri
Oduilleri'nde dort birincilik, bir de ikincilik alarak Biiyuk
Odul'tin (Grand Prix) sahibi oldu. Toplam sekiz kategoriden
olusan 6dul programinda geceye damgasini vuran Turk
Telekom, En lyi Yatirimei iligkileri Yoneticisi, En iyi Yatirimel
iligkileri Web Sitesi, En lyi Yatirimet iligkileri Ekibi, En iyi
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik kategorilerinde birincilige,
Finansal Sonuglarin En lyi iletisimi kategorisinde de
ikincilige layik géruldi.

2011 Turkiye Karbon Saydamlik Liderligi

Turkiye Karbon Saydamlik Projesi’nin

ilk lideri Turk Telekom

Turk Telekom, tim dunyadaki halka agik sirketlerin sera
gazi salimm miktarlarini kurumsal yatirimcilarin bilgisine
sunan CDP’nin (Carbon Disclosure Project/Karbon
Saydamlik Projesi) Turkiye'de ilk kez verdigi “2011 Turkey-
Carbon Disclosure Leadership” (2011 Turkiye Karbon
Saydamlik Liderligi) Odulirne layik goriildi.

Best Business Awards

“Aramiza Hos Geldiniz” etkinligine

stratejik tasarim 6dulu

Turk Telekom, bir kez daha ingiltere’nin saygin
odullerinden Best Bussiness Awards’a layik goruldi. Bu
odul, i¢ iletisim uygulamalari kapsaminda calisanlara
yonelik “Aramiza Hos Geldiniz” etkinliginin yaratici ve
stratejik tasarim yaklagimina verildi. Tlirk Telekom i¢
iletisim uygulamalari, 3.357 yeni Turk Telekomlu’nun davet
edildigi “Aramiza Hos Geldiniz 2011” toplantisiyla En iyi
Stratejik Dizayn kategorisinde Best Business Awards’a
layik goraldu.

Global Telecoms Business’s GTB Power 100

Kanafani, bir kez daha en guglt 100 yoneticisi listesinde
Turk Telekom’un Grup CEO’su Hakam Kanafani,
telekomuinikasyon sektorinin diinya ¢apindaki en

gucli 100 yoneticisinden biri olarak secildi. Kanafani,
telekomiinikasyon sektdriindeki en dnemli yayinlardan
biri olan Global Telecoms Business’in bu yil dérdiinci kez
hazirladii GTB Power 100 2011 listesinde bir kez daha yer
aldi.

League of American Communications

Professionals Tirkiye'ye Deger

Turk Telekom'un “Turkiye'ye De@er” sosyal sorumluluk
projeleriyle hayatlari degisen genglerin kendi agizlarindan
basari hikayelerinin anlatildigi “Turkiye'ye Deger
Hikayeler” belgesel filmi ABD merkezli LACP (League

of American Communications Professionals/Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi) tarafindan diinyanin en iyi
bes iletisim projesinden biri olarak secildi ve “Toplum
iliskileri” kategorisinde Platin Odul almaya hak kazandi.
Ayrica Turk Telekom’un strdaralebilirlik dontstimu
stratejisi cercevesinde gerceklestirdigi iletisim calismalari
da “Kurumsal/Organizasyonel iletisim” kategorisinde Altin
Odiil kazandh.

Faaliyet Raporu

Turk Telekom, ABD merkezli LACP (League of American
Communications Professionals/Amerikan iletigim
Profesyonelleri Ligi) 2010/11 Vision — Annual Reports
Odiilleri’nde diinya capinda énemli bir basariya imza atti.

Sektorel ve organizasyonel buyukliklerine gére dinya
genelinde 5.000'in Uzerinde basvurunun degerlendirildigi
yarismada Turkiye’nin 6ncu iletisim ve yakinsama
teknolojileri sirketi Turk Telekom’un 2010 yili faaliyet
raporu En iyi 100 Faaliyet Raporu Kategorisinde “Dinyanin
En iyi ikinci Faaliyet Raporu” segilirken, telekomiinikasyon
sektoriinde Platin 6duli alarak “Dunyanin En lyi Faaliyet
Raporu” 6duline layik géruldd. Ayrica, Online Faaliyet
Raporu kategorisinde diinyada “En lyi Uglincii Online
Faaliyet Raporu” segildi.
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Yonetim Ekibi'nin
Degerlendirmeleri



Yonetim Ekibi’'nin Degerlendirmeleri

Turk Telekom'un 6zellestirilmesinin
yedinci yilina girerken Grup olarak elde
ettigimiz basarilar, telekom 6zellestirme
projeleri icin bir kiyas noktasi olmaya

devam etmektedir.

Yonetim Kurulu Bagskani Mesaji

Turk Telekom'un 6zellestirilmesinin yedinci yilina
girerken, basarilarimizin hem bélgede hem de diinyada
telekom 6zellestirme projeleri i¢in cok 6nemli bir kiyas
noktasi olmaya devam ettigini belirtmekten memnuniyet
duyuyorum.

2011 yihinda Turk Telekom Grubu, yatirim faaliyetlerini
cesitli alanlarda surdurdi ve bunun sonucunda bir kere
daha hem finansal hem de operasyonel agidan ¢ok basarili
bir performans gosterdi. Gegtigimiz yil 2,3 milyar TL yatirim
yapan Turk Telekom Grubu yaklasik 12 milyar TL gelir ve 2
milyar TL net kar elde etti.

Ozellikle sabit ve mobil sebekelere odaklanarak yaptigimiz
yeni yatirimlar sayesinde hizmet ¢esitliligi ve kalitesini
artirdik.

insan kaynaklarina verdigimiz 6nemin géstergesi olarak
gectigimiz yil cogu geng Universite mezunlarindan olusan
yedi binden fazla yetenekli kisiye istihdam sagladik. Basta
AR-GE olmak tizere yeni merkezler agarak buyuyoruz

ve gen¢ mihendisleri kurumsal ailemize dahil ederek
Turkiye’'nin gelecegine yatirim yapiyoruz.

inovasyon, planlarimizin ve stratejimizin kilit noktasi;
hizmette inovasyon, Urlinlerde inovasyon ve kurumsal
sosyal sorumlulukta inovasyon.

Yeni yakinsama hizmetleri ile essiz bir deger

yaratarak iletisim hizmetlerindeki lider konumumuzu
saglamlastirmak oncelikli hedefimiz. Bu hedefe ulasmak
icin yenilikci teknoloji ve insan kaynaklarina yatirim
yapmaya ve boylelikle, artan hizmet kalitemizle en yiksek
musteri memnuniyetini saglamaya devam edecegiz.

2011 yilinda Turk Telekom ve Grup sirketleri sadece basarili
operasyonel sonuclar elde etmekle kalmadi ayni zamanda
sosyal sorumluluk alaninda 6rnek projelere de imza atti.
Ozellikle egitim, cevre ve spor alaninda Tirkiye'nin dort
bir yaninda toplumsal hayati zenginlestiren projelerimizle
gelecek kusaklarin daha giizel bir yasama kavusmasi igin
var giicimuzle ¢alismaya devam ediyoruz.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Gectigimiz yil 2,3 milyar TL
yatirim yapan Turk Telekom
Grubu yaklasik 12 milyar TL
gelir ve 2 milyar TL net kéar
elde etti.

Turk Telekom Grubu’nun 2011 yilinda elde ettidi basarilara
yaptiklari katkilar nedeniyle Yonetim Kurulumuza ve
tum calisanlarimiza i¢ten tesekkurlerimi sunarim. Tim
hissedarlarimiz igin deger yaratmay: strdirurken, bl n S
basarilarimizin tistiine daha iyilerini insa etmeye; - 2011'de 7 bin kisiyi
is birimlerimizi bilyiitmeye ve yatirim yapmaya; Yeni Tark istihdam ettik.
musterilerimize duristliik ve heyecanla destek ve hizmet Telekom Grubu
vermeye devam edecegiz.

Calisani

%()/\/(

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Bagkani

Turk Telekom Grubu
2011'de 2,3 milyar TL
yatirim yapti.
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Denetim Kurulu

Efkan Ala

Denetim Kurulu Uyesi (1965)

istanbul Universitesi'ni bitirdikten sonra Karadeniz Teknik
Universitesi'nde yiiksek lisansini tamamlamistir. Yerel
idarelerde cesitli diizeylerde gorev aldiktan sonra Ordu,
Tunceli, Batman ve Diyarbakir illerinin valiligini yapmistir.
icisleri Bakanhgi Egitim Dairesi Miidiri, Turizm Bakanhgi
E@itim Dairesi Mudurl ve Turizm Bakanligi danismani
olarak hizmet vermistir. 2007 yilindan bu yana Basbakanlik
Mustesari olarak gorev yapmaktadir. Efkan Ala, Mart
2008'den bu yana Tirk Telekom'da Denetim Kurulu tyeligi
gorevini yuratmektedir

Prof. Dr. Aydin Gulan

Denetim Kurulu Uyesi (1962)

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olmus
ve ayni Universitede idare Hukuku Anabilim Dali’nda
arastirma gorevlisi olarak bulunmustur. 1987 yilinda Kamu
Hizmeti ve Gorulus Usulleri bashkh teziyle yiksek lisansini
tamamlamis ve istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi’'nde doktora egitimine baslamistir. 1989-1990
yillari arasinda Fransa’da Bourgogne Universitesi'nde
doktora arastirmalarinda bulunmustur. 1995'te, daha
sonra kitap olarak basilan Kamu Mallarindan Yararlanma
Usullerinin Tabi Oldugu Hukuki Rejim baslikli teziyle
doktor unvanini almistir. 1996’da yardimci dogent

kadrosuna atanmis, 2000°de Tiirk imar Hukukunda Hamur
Kurali Uygulamasi (3194 sayili imar Kanunu’nun 18.
Maddesi Uygulamasina iligkin Teorik Bir Yaklasim) teziyle
docent olmus, 2008'de ise profesoér unvanini almistir. Halen
ayni Universitede idare Hukuku Anabilim Dali 6§retim
Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Aydin Gulan, Kasim
2008'den bu yana Tiirk Telekom'da Denetim Kurulu Uyesi
olarak gorev Ustlenmistir.

Lutfi Aydin

Denetim Kurulu Uyesi (1960)

Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nde tamamladig
lisans egitiminin ardindan yiiksek lisansini istanbul
Universitesi’nde kamu isletmelerinde yénetim alaninda
yapmistir. Yerel idarelerde aldigi gesitli gorevlerin
ardindan Kultur ve Ulastirma bakanliklarinda Daire
Baskani olarak gorev Ustlenmistir. 2003 yilindan bu yana
Ulastirma Bakanligi Haberlesme Genel Mudurlagi'nde
Genel Mudur Yardimcisi olarak hizmet veren Aydin, Subat
2011 tarihinden bu yana Denetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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Kalite taahhudumuzt surdurerek
mausterilerimizin tum iletisim
Intiyaclarina cevap verme yonundeki
calismalarimiza devam edecegiz.

Turk Telekom Grup CEO Mesaji

Turk Telekom Grubu olarak 2011 yilinda etkileyici bir
finansal ve operasyonel performans gosterdik. Hem

sabit hem de mobil gelirlerimizi artirdik ve musteri
yatirimlarimiz sayesinde triin ve hizmet agimizi
genislettik. Konsolide gelirlerimiz 2010 yilina kiyasla ytizde
10 artarak 12 milyar TL'ye; operasyonel karlihgimiz ise
ytizde 6 blyuyerek yillik 3,5 milyar TL'ye ulasti. 2011 yilinda
net karimiz 2 milyar TL'yi asti.

Yenilikci ve etkili Urtin ve servisler gelistirme vizyonuyla
yaptigimiz yatirimlar gectigimiz yil 2,3 milyar TL'ye

ulasti. 15,2 milyon sabit hat, 6,8 milyon genisbant ve 12,8
milyon mobil musterimizle tlkemizin lider ve bélgemizin
onde gelen operatoriylz. Turk Telekom, AVEA ve TTNET
drtinlerini ve hizmetlerini 2.000'den fazla minhasir bayi ve
ofis ile TUrkiye’nin her yerinde musterilerimize sunmaya
devam ediyoruz. Turkiye ve bdlgemizde toplam 170 bin
km'yi asan fiber optik altyapimizla Turkiye’nin bélgenin
iletisim merkezi olmasinda blyuk rol oynuyoruz.

Yogun rekabet ortaminda mobil ve sabit genisbant
gelirlerimizi ve abone sayimizi belirgin olarak buyttmeyi
basardik. Mobil ve sabit genisbant gelirlerinin toplam
icerisindeki pay1 6zellestirmeden beri ilk defa ylizde 50'yi
asti. Bu basarilari, paket Grtinler, tek fatura, yakinsama ve
sadakat programlarina odaklanarak elde ettik.

2011 yihinda ADSL kullanicisi basina dusen gelirimizi yizde
11; ADSL kullanici sayisini ise yaklasik 200 bin artirdik.
TTNET, sabit internet, mobil 3G internet, TV ve Ucretsiz
Wi-Fi erisimini iceren dortli teklif paketini milyonlarca
misterisine sunarak Griin portféyind genisletti.

Mobil sirketimiz AVEA, 2011 yilinda 3 milyar TL'nin
tizerinde gelir ve yiizde 14 FAVOK buyiimesi elde ederek
hizmet seviyesinde kayda deger bir iyilesme gosterdi.
Mobil misteri tabanimizi 2011 yilinda 1,1 milyon net yeni
misteri kazanimi ile ytizde 10 artirdik. Mobil Kullanici
Basina Ortalama Gelirimiz, yenilikgi tarife ve katma
degerli hizmetler ve Tiirk Telekom Grubu’'nun ¢apraz satis
faaliyetleri sayesinde ylizde 7 artis gosterdi. AVEA, 2011
yilinda numara tasimada en ¢cok net musteri kazanimi elde
eden operator oldu.

Bilgi ve iletisim teknolojileri stratejimizin yapi taslarini
olusturan diger grup sirketlerimiz diinya ¢apinda
olusturduklari isbirlikleri ve sinerjimiz sayesinde
blylmeye devam etti. Grup sirketlerimiz TV, egitim, oyun
ve yeni nesil iletisim teknolojileri alaninda yeni Griin ve
servisler sundular.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Turk Telekom Grubu
konsolide bir vizyon ve
yakinsama stratejisi ile
sinerji yaratan bir sirket
haline geliyor.

Gectigimiz yil ayni zamanda Telefénica Almanya ile bir
ishirligine imza atarak yeni markamiz Tiirk Telekom Mobile
ile AlImanya pazarinda hizmet vermeye basladik. Ttrk
Telekom Mobile, hizmetlerimizi Ttrkiye sinirlari 6tesine
tasimak agisindan dnemli bir kilometre tasi oldu.

Yaklasik 35 bin ¢alisani ile Turk Telekom Grubu Turkiye’nin
en blyuk isverenlerinden birisi olmaya devam etti. Cagr
merkezi sirketimiz AssisTT, Turkiye'nin lider ¢cagri merkezi
¢ozumleri saglayicisi olarak iyi egitimli insan kaynaklarina
yatirimlarini strddrdu. Adil ise alim kriterleri esasiyla
kariyer firsatlari yaratarak Tlrk ekonomisine katkida
bulunmaya devam ediyoruz.

Vizyonumuz net, buytumek ve basarili olmak i¢in odakli
ve disiplinli calismalarimizi stirdirtyoruz. Kalite
taahhtdimuzi strdirerek musterilerimizin tim iletisim
ihtiyaclarina cevap verme yontindeki calismalarimiza
devam edecegiz. Turk Telekom Grubu ailesinin tim
Uyelerine ve tim paydaslarimiza 2011 yilinda elde
ettigimiz basarilardaki katkilari ve destekleri icin enigten
tesekkurlerimi sunarim.

ST

SRR

Hakam Kanafani
Turk Telekom Grup CEO

2011 yihinda
konsolide gelirimiz
ylzde 10 artti.

%1

gelir biyumesi

2011 yilinda Grup
olarak 1,5 milyon
, yeni musteri kazandik.

milyon
yeni musteri

28 /29



Yonetim Ekibi’'nin Degerlendirmeleri

Turkiye'nin yurtdisi ¢ikis hizini gigabit
liginden terabit ligine tasiyarak 2005
yilinda 30 Gigabit olan yurtdisi ¢ikis
kapasitemizi 2011 yilinda 40 kat artisla
1.200 Gigabit’e cikarttik.

Turk Telekom CEO - Genel Mudur Mesaji

Turkiye’nin 6ncti iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
olarak, 2011 yili, mugsterilerimize, paydaslarimiza ve Turk
ekonomisine deger katmaya devam ettigimiz; Turkiye’nin
bélgenin iletisim lideri olma hedefini odagina alan
stratejik yatirimlarimizi hiz kesmeden strdirdigumdz bir
yil oldu.

2011 yilinda, sabit ses tarafinda yeni tirtin ve hizmetler
ile sektoru canh tuttuk ve milyonlarca musterimize

Ev Avantaj tarifesi bedava dakikalarini sehirici ve
sehirlerarasi aramalarda kullanma imkéani ve Aksam
7'den Sabah 7’ye bedava arama kampanyalari sunduk.
Bunlara ek olarak, Turkiye’nin alaninda lider markalariyla
isbirlikleri kurarak, musterilerimiz icin, ev telefonu
Uzerinden aile butgelerine katkida bulunacak yeni
kampanyalar gerceklestirdik.

Sabit internet tarafinda altyapimizi ve hizmet kalitemizi
iyilestirerek internet ve data kullanicilarina daha ytiksek
kota ve hizlar sunmaya basladik. Sabit genisbantta
milyonlarca misterimiz daha yuksek hiz ve kapasiteleri
tercih etmeye devam etti. Yeni gelistirdigimiz genisbant
hizmetleri sayesinde musterilerimiz 50 Mbps ve 100 Mbps
hiz paketleri kullanmaya basladi.

Yaptigimiz yatirimlar sonucu Turkiye'de fiber optik kablo
uzunlugu 150 bin km'yi asti. Buna ek olarak 2010 yilinda
blinyemize kattigimiz Pantel’in altyapisinin saglamis
oldugu destekle yurtdisi altyapimizi guclendirdik.
Tarkiye'nin yurtdisi ¢ikis hizini Gigabit liginden Terabit
ligine tasiyarak 2005 yilinda 30 Gigabit olan yurtdisi ¢ikis
kapasitemizi 2011 yilinda 40 kat artirarak 1.200 Gigabit'e
cikarttik. 2011 yilinda Turkiye ile Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti arasinda hayata gegirdigimiz TURCYOS Il fiber
optik hatti, uluslararasi ses ve veri tagimaciligi alaninda
attigimiz diger bir Snemli adim oldu. Bu ve benzeri projeler
daha fazla ses, goriintii ve datayi, daha hizli, verimli ve
kaliteli sekilde ulastirmamizi desteklemeye devam edecek.
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Universitesi’nde ayni alanda yiiksek lisans
tamamladiktan sonra Silikon Vadisi'nde calismaya
baslamistir. 1988 yilindan itibaren bes yil sureyle IBM
Tarkiye'de gesitli pozisyonlarda gorev almistir. 1993
yilinda katildigi Info Otomasyon A.$.'de son Gg yili
Genel Mudur pozisyonunda olmak tizere gesitli yonetim
kademelerinde ¢alismis ve 1999 yilinda Innova Bilisim
Cozumleri A.$'yi kurmustur. Aydin Ersoz, Tirk Telekom
AS. tarafindan satin alindi§i 2007 yilindan bu yana
Umit Atalay ile birlikte innova’da Genel Muddir olarak
gorevini surdirmektedir.

innowa

Umit Atalay (1962)
Innova

1984 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi Bélimirnden
mezun olan Umit Atalay, is hayatina 1985 yilinda
Danimarka’da, ITT CR Systems’da baslamistir. 1989-1992
yillari arasinda Almanya'da Alcatel ve Ingiltere’de

Bell Northern Research sirketlerinde cesitli gdrevler
Ustlenen Atalay, 1992 yilinda Turkiye'ye donerek
Pamukbank'ta Sistem Guvenligi Yéneticisi olarak gérev
yapmaya baslamistir. 1994 yilindan itibaren bes yil
sureyle Info Otomasyon A.$.de Kamu Operasyonundan
Sorumlu Miidiir pozisyonunda galisan Umit Atalay, 1999
yilindan bu yana kurucu ortagi ve Yonetim Kurulu Uyesi
oldugu Innova Bilisim Coziimleri A.$.'de kamu projeleri,
blyuk 6lcekli projeler ve yeni teknoloji gelistirme
alanlarinda gérev strdurmastar. Umit Atalay, 2007
yilindan bu yana Aydin Ersoz ile birlikte Innova Genel
Muduri olarak hizmet vermektedir.

ARGELA
Builent Kaytaz (1960) (3)
Argela
Marmara Universitesi Elektrik Elektronik
Fakultesi’nden mezun olduktan sonra Belcika European
Universitesi'nde yonetim bilisim sistemleri (MIS)
ve isletme (MBA) alaninda yuiksek lisans yapmistir.
Alcatel'de calistigi 10 yili askin siire boyunca Belgika,
Norveg ve Tirkiye'de iletisim ve internet alanlarinda
onemli yazilim gelistirme projeleri yénetmistir.
Nortel'de bes yillik calismasinin ardindan akilli aglar
ve kablosuz/kablolu iletisim aglarina yonelik altyapi

elemanlarinin saglayicisi olarak hizmet vermek
zere Oksijen Teknoloji'yi kurmustur. Bélgesel capta
hizla bilytime kaydeden bu sirket, faaliyette oldugu
U¢ yilicinde duinya ve Turkiye telekomiinikasyon
sektdrlerinde énemli bir isim yapmistir. Ardindan
Argela’yi kuran Kaytaz'in kiiresel vizyonu, Ar-Ge
alanindaki basarisi, tasarim ve is gelistirmede
yirmi bes yili askin yurtici ve yurtdisi deneyimi

her iki sirkete de sektorde kisa stirede yenilikgi

ve yaratici uygulamalariyla fark yaratan, dnemli

bir yer kazandirmistir. Halen Argela’da kurucu ve
Genel Mudur olarak gérev yapan Bilent Kaytaz,
ayni zamanda Marmara Universitesi'nde Bilgisayar
ve Haberlesme Muhendisligi boltimlerinde konuk
egitmen olarak gérev yapmakta, Kog ve Ozyegin
Universitelerinde de gesitli seminerler vermektedir.

P

Ahmet Eti (1967) (1)

Sebit

1988 yilinda ODTU Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi B6lumi'ni bitiren Ahmet Eti, 1991
yihinda ayni bolimde yuiksek lisans derecesi
almistir. 1988'den itibaren yurtici ve yurtdisinda
coklu ortam ve egitim teknolojileri tizerine birgok
seminer ve ¢alisma grubunda gorev yapmistir.
Profesyonel yasamina 1988 yilinda TUBITAK Ankara
Elektronik Arastirma Enstitusi’nde Arastirma Uzman
Yardimcisi olarak baslamis; daha sonra burada
Arastirma Uzmani, Proje Yoneticisi ve Proje Grup
Koordinatori olarak calismistir. 1996-1999 arasinda
TUBITAK-SANAYil is birligiyle kurulan Sevgi Egitim ve
Bilgi Teknolojileri A.§'de Genel Mudur olarak gérev
almis, Piri the Explorer Ship ve Akademedia Egitim
Seti gibi projelere imza atmistir. 1999 yilinda Sebit
Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S'yi kurmustur. Halen
bu sirkette Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir. The Institute of Electrical
and Electronics Engineering (IEEE) ve Association
for Computing (ACM) Uyesi olan Ahmet Eti, 2001
yilinda Uzeyir Garih Diinya Geng Girisimci isadami
Yarismasi'nda Yaratici ve Yenilikci Girisimci 6dliine
ve 2004 yilinda Prof. Dr. Mustafa N. Parlar Egitim

ve Arastirma Vakfi Teknoloji Tesvik ddiltine layik
goralmustar.

SOBEE

STuoios
Mevlit Ding (1955)(2)

Sobee .

Oyun gelistirmeye 1983'te Ingiltere'de baslayan Mevlit
Ding, 1985 yilinda oyun sektériine girmis ve kisa stirede
Ingiltere’nin en iyi oyun yazarlarindan biri olmustur.
1988'de Avrupa’nin énemli gelistirme sirketlerinden biri
haline gelen Vivid Image sirketini kurmustur. Amstrad,
Spectrum, Amiga, Nintendo SNES gibi platformlar icin
diinyaca tnli Enduro Racer, Last Ninja 2, Time Machine,
Hammerfist, Street Racer, First Samurai gibi oyunlar
gelistirmistir. 2000 yilinin sonunda oyun sektorinin
gelisimine 6nciiliik etmek amaciyla Turkiye'ye donerek
Sobee'yi kurmus ve kisa siirede sirketine diinya oyun
endustrisinde ¢ok iyi taninan bir isim kazandirmistir.
2006 yilinda Turkiye'nin en blyuk oyunu Istanbul
Kiyamet Vakti'ni, 2008 yilinda 1 milyon oyuncunun
begenisini kazanan Citroen C4Robot oyununu, 2009
yilinda diinyanin ilk, 11'e 11 online futbol oyunu | CAN
FOOTBALL'u gelistirmistir. Mart 2009'da kurucusu oldugu
Sobee Stiidyolari’nin tim hisselerini Tirk Telekom satin
almistir. 2011 yilinda Tirkiye'nin ilk cocuk kahramani
SuperCan'i oyunuyla birlikte lanse eden Ding, halen
Turk Telekom Grubu icinde Sobee Sttidyolari’nin Genel
Mudurlagu gorevini surdirmektedir. Mevlit Ding
diinyaca tinli oyun yapimcisi Jon Dean’le birlikte oyun
dunyasinin ilk olusumu Oyun Gelistiriciler Dernegi’'nin
(Society of Software Authors) kurucusu ve Turkiye Dijital
Oyunlar Federasyonu Baskanr'dir.
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Turk Telekom Yonetimi

K. Gokhan Bozkurt (1971)(6)
CEO
Bu bélim igin lutfen sayfa 32'ye bakiniz.

Mustafa Uysal (1953) @

Turk Telekom Grup CFO

Tirk Telekom Finans Baskan Vekili

Is hayatina 1976 yilinda Maliye Bakanligi'nda
Hesap Uzmani olarak baglayan Mustafa

Uysal; Anadolu Grubu'nda sirasiyla, Mali Isler
Koordinatori, Mali Isler Baskani ve Is Gelistirme
Baskani gorevlerinde bulunmus ve Anadolu
Grubu sirketlerinin yonetim kurullarinda yer
almistir. Finansman, vergi politikalari ve vergi
uygulamalari, i¢ denetim, mali sistemler, isletme
stratejileri, is gelistirme, kurumsal yonetim, risk
yonetimi ile yeniden yapilandirma alanlarinda
deneyimlere sahip olan Uysal, 2003 yili basindan
bu yana kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ile akademisyen ve uzmanlardan
olusan Vergi Konseyi'nde Baskanlik gorevini

de stirdirmektedir. Mustafa Uysal’in “Cagdas
Egilimler Isiginda Turkiye'de Gelir Idaresi ve
Denetimine Stratejik Yaklasim” musterek
calismasi Hesap Uzmanlari Vakfi tarafindan
odule layik gorulmus ve yayimlanmistir.
“Enflasyon Diizeltmesi ve Muhasebesi” isimli
musterek galismasi ise TURMOB ve Yaklasim
Yayinlari tarafindan yayimlanmistir. Uysal'in
Diinya Gazetesi'nde “Arasira” baslikl makaleleri
yayimlanmaktadir. 01.02.2010 tarihinden bu yana
Turk Telekom'da vekaleten Finans Baskani ve
Tark Telekom Grubu Finans Bagkani olarak gorev
Ustlenmistir. Mustafa Uysal, ayni zamanda Pantel
International Grup Denetim Kurulu Uyesi'dir.

Celalettin Dinger (1966)

Satis Bagkani

iTU Elektrik-Elektronik Fakdiltesi Elektronik
Haberlesme Muhendisligi Bolimirnden
mezun olduktan sonra PTT Istanbul Yakasi
Bagmudurlugi’'nde mihendis olarak goreve
baslamistir. Ayni yerde Bilgi Islem Madur,
ardindan 2000 yilinda Turk Telekom'da Bilgi

islem Daire Bagkani olarak atanan Celalettin
Dinger, 2001 yilinda Genel Middir Yardimcisi
olmustur. Daha sonra Operasyon Baskani
olarak hizmet veren Dinger, Aralik 2010’dan bu
yana Satis Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Celalettin Dinger, ayni zamanda Pantel
International Grup Icranurulu Uyesi'dir.

Erem Demircan (1968)

Pazarlama ve lletisim Baskani

Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Bolumu'nden mezun olduktan
sonra, 17 yil Kog Toplulugu’'nun basta

Arcelik olmak Uzere yurtici ve yurtdisindaki
sirketlerinde cesitli gdrevler almig, Beko Satis
ve Pazarlama genel mudur yardimcihgi ve
Grundig yénetim kurulu tyelikleri de dahil
degisik yonetim kademelerinde bulunmustur.
Kasim 2006’ da Pazarlama Direktorii olarak
Turk Telekom Grubu’'na katilmistir. Eylul
2007'de vekaleten Tirk Telekom Kurumsal
Iliskiler Bagkani olarak atanmistir. 2008 Nisan
ayindan bu yana Turk Telekom Pazarlama ve
Iletisim Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Sukra Kutlu (1970)

Insan Kaynaklari, Destek ve

Regilasyon Baskani

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden
mezun olduktan sonra Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Ozel Hukuk Ana Bilim
Dali, Medeni Hukuk Dal’'nda yiiksek lisans
yapmistir. Is hayatina 1992 yilinda Sayistay’da
denetci yardimcisi olarak baglayan

Kutlu, Sayistay’da Denetgi ve Basdenetgi
gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda Tirk
Telekom Genel Mud(r Yardimcisi olan $ukri
Kutlu, EKim 2010’dan bu yana IK, Destek ve
Regtilasyon Baskani olarak gérevine devam
etmektedir. Stkri Kutlu, ayni zamanda Pantel
International’in Icra Kurulu Uyesi ve TCDD'de
Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

Timur Ceylan (1971) @

Teknoloji Baskani

Bilkent Universitesi Elektrik Miihendisligi
Boélumi'nden mezun olmasinin ardindan
siraslyla Hacettepe Universitesi'nde Elektrik
Muhendisligi, Bilkent Universitesi'nde
Ekonomi ve University of California,
Irvine’'da Elektrik ve Bilgisayar Mihendisligi
yuksek lisans egitimi almis ve sonrasinda
University of California, Irvine’da doktora
egitimi almistir. Is hayatina 1997 yilinda
atilan Ceylan, Silikon Vadisi’nde gesitli
teknoloji sirketlerinde yuruttugu yoneticilik
gorevlerinden sonra Kasim 2007'de
Operasyon Baskani danismani olarak Turk
Telekom Grubu’na katiimistir. Ceylan, Mayis
2008'den Kasim 2010 tarihine kadar TTNET
Teknoloji Genel Mudur Yardimcihgi gorevini
ylratmastar. 30 Kasim 2010'da Teknoloji
Baskanhgi’na atanmistir.

Memet Atalay (1970)@

Operasyon Bagkani

iTU Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Boltimi’'nden mezun olduktan sonra
transmisyon muhendisi olarak PTT'de
calismaya baslamistir. Daha sonra sirasiyla
santral muhendisi, Ar-Ge miihendisi, 2000
yilinda Telefon Santralleri Proje Midurd,
2002 yilinda da Etut Proje ve Yatirim Daire
Baskan Yardimcisi olarak gérev Ustlenmistir.
Bu suregte Aycell'i kuran ekipte yer almis ve
Turk Telekom'un yeniden yapilandiriimasinda
strateji birim sorumlusu olarak gorev
yapmistir. 2004-2005 yillari arasinda Devlet
Denetleme Kurulu'nda sektor denetgisi olarak
calismalarda bulunmustur. 2006 yilinda
Telekomiinikasyon Sebekeleri Direktorii olan
Atalay, Operasyon Baskanligi buinyesinde
gerceklestirilen yeniden yapilandirma
sonucunda 2009 yilinda Network Direktoru
olarak hizmet vermistir. 30 Kasim 2010'da
Operasyon Bagkan Vekili, 23 Haziran

2011 tarihinde Operasyon Baskani olarak
atanmistir.
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2012 yilinda ekonomik goranumaun
lyllesmesi, gelismis ekonomilerde kamu
borcunun surdurtlebilirligine iliskin
risklerin azaltilmasina, bankacilik ve finans
sektorunin glclenmesine bagli olacaktir.

Ekonomik Gorunum

Gelismis ve gelismekte olan ekonomiler

arasindaki ayrisma

Kuresel ekonomideki toparlanmaya ragmen, 2010 yilinda
gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki gittikge
belirginlesen ayrisma, 2011 yilinda da devam etmistir.

Belirsizlik ve asagi yonli risklerin 6ne ¢ikti§i 2011 yilinin
ikinci yarisindan itibaren kiiresel ekonomik gérinim
onemli 6l¢tide bozulmustur. Bunda, basta Avro Bolgesi
olmak tizere gelismis ekonomilerde kamu borcunun
surddrulebilirligine iliskin artan riskler ile bankacilik ve
finans kesiminde yasanan sorunlar etkili olmustur.

IMF’in 2012 Ocak ay! tahminlerine gore, 2011 ve 2012
yillarinda diinya ekonomisinin sirasiyla %3,8 ve %3,3
oraninda bilytimesi beklenmektedir. Bu dénemde
gelismis ekonomilerin sirasiyla %1,6 ve %1,2, gelismekte
olan ekonomilerin ise %6,2 ve %5,4 bllylyecegi
ongorulmektedir.

2012 yilinda ekonomik goérunimun iyilesmesi, gelismis
ekonomilerdeki sorunlarin asilmasina, kamu borcunun
surdurulebilirligine iliskin risklerin azaltilmasina ve
bankacilik ve finans sektoriintin giiglenmesine bagh
olacaktir.

Turkiye ekonomisinde hizli bllytime sirtiyor

2010 yithnda %9,2 oraninda biytyen Turkiye ekonomisi
2011 yihinda guclu i talebin (6zel kesim tiketim ve yatirim
harcamalari) etkisiyle %8,5 oraninda biytmustir.

Digsal faktorlere bagh olarak iki yonlu ve genis aralikli
sapma olasiligi igerse de, 2012 yilinda i¢ talepte yavaslama,
kiresel sorunlar ve baz etkisi nedeniyle Turkiye
ekonomisinin blyiime hizinin %4,0’e gerileyecegi tahmin
edilmektedir.

Turkiye’nin Reel GSYH Buytime Orani (%)

Hukimet
Tahminleri
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issizlikte dikkat gekici iyilesme

2010 yilinda %11,9 seviyesinde olan issizlik orani,
ekonomideki toparlanma, istihdam kosullarindaki iyilesme
ve tesviklerin katkisiyla 2011 yilinda %9,8 seviyesine
gerilemistir. 2012 yili igin ise, Hikimet'in biyume ve
yatirim artis éngorulerine paralel olarak Orta Vadeli
Program’da yer alan igsizlik tahmini %10,4'tdr.

Cift haneli enflasyon

2011 yilinda enflasyonda 2008 krizinden bu yana ilk kez
cift haneler goralmastiir. Ozellikle yilin son geyregindeki
fiyat ayarlamalari, kur hareketlerinin gecikmeli etkileri

ve islenmemis gida fiyatlarindaki artisin etkisiyle 2011
yilinda enflasyon, Merkez Bankasi'nin resmi hedefi olan
%05,5'in neredeyse iki katina gikarak %10,4 seviyesinde
gerceklesmistir. Merkez Bankasi'nin 2012 yilsonu enflasyon
tahmini ise %6,5°tir. 2012 y1li boyunca, TL'nin seyri, gida
fiyatlari, emtia fiyatlari ve yonetilen/yonlendirilen
fiyatlardaki gelismeler enflasyon tizerinde etkili olacaktir.

Yillik TUFE Enflasyonu (%) (Donem Sonu)
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Para politikasinda ilklerin yili

2011 yili para politikalari agisindan ilklere sahne olmustur.
Merkez Bankasli, Kasim 2010-Agustos 2011 arasindaki
donemde, makro finansal riskleri azaltmaya yonelik
politikalar uygulamistir. Bir yandan kisa vadeli sermaye
akimlarinin sinirlandiriimasi ve déviz kurunun asiri
degerlenmesini 6nlemek hedeflenirken, 6te yandan yurtici
kredilerin ve talebin daha kontrollii buytimesi amaciyla bir
hafta vadeli repo ihalelerine ek olarak zorunlu karsiliklar,
faiz koridoru ve diger likidite politikalari aktif bir bicimde
kullaniimistir. Kiiresel buyumeye ve Avrupa’da borg
krizine iliskin endiselerin arttigi Agustos 2011- Ekim 2011
arasindaki dénemde Merkez Bankasi gecelik bor¢glanma
faizini yukselterek faiz koridorunu daraltmis, TL zorunlu
karsiliklarda bazi dizenlemeler gerceklestirmis ve kiresel
ekonomideki sorunlarin yurti¢i ekonomide durgunluga
yol agma riskini azaltmak igin politika faizinde dlgull

bir indirim uygulamistir. 2011 EKim’inden yilsonuna

kadar olan donemde ise parasal sikilastirma yoluna
gidilmistir. Merkez Bankasl, enflasyondaki hizl ylkselisin
orta vadeli enflasyon beklentileri Gizerindeki olumsuz
etkisini engellemek amaciyla Ekim ayinda gecelik borg
verme faizini 8nemli dl¢lide artirarak faiz koridorunu
yukari dogru genisletmistir. Ote yandan, gecelik faiz
oranlarindaki artisin likidite kosullarinda istenmeyen bir
darliga yol agmamasi igin zorunlu karsilik oranlarinda bir
miktar indirime gitmistir.

38/39



2011 Yih

Tarkiye’nin TL cinsinden kredi notunu
“yatirim yapilabilir” dlzeye ceken ilk
derecelendirme kurulusu S&P olmustur.

Ekonomik Gorinum

Cari acigin 6nlenemez yukselisi

2010 yilinda 46,6 milyar ABD dolar1 (GSYH'nin %6's1)
seviyesinde olan cari agik, 2011 yilinda 77,2 milyar ABD
dolarina (GSYH'nin %10'u) ulagmistir. Hikuimet'in 2012 yili
icin cari acik tahmini 65,4 milyar ABD dolari seviyesindedir
(GSYH'nin %8,0"i). Ontimiizdeki dénemde enerji ve diger
emtia fiyatlarinin yani sira yurtici ve kiiresel ekonomik
gOrunim ve TL'nin seyri cari agik Uzerinde etkili olacaktir.
Orta ve uzun vadede cari islemler dengesinin kalici olarak
makul diizeylerde tutulabilmesi i¢in verimlilik ve tasarruf
artisina yonelik yapisal diizenlemelerin bir an 6nce hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Cari islemler Dengesi (%)
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Mali disiplin ve glcli butce performansi

2010 yihnda mali disiplinin korunmasiyla 40,1 milyar TL
butce aci§i (GSYH'nin %3,6's1) ve 8,2 milyar TL faiz disi fazla
(GSYH’nin %0,7'si) kaydedilmisti. Butce performansindaki
iyilesmenin devam ettigi 2011 yilinda 17,4 milyar TL butge
ac1g1 (GSYH'nin yaklasik %1,3'0) ve 24,8 milyar TL faiz disi
fazla (GSYH'nin yaklasik %1,9'u) kaydedildi.

2012 yilinda da mali disiplinin stirecegi 6ngorilmektedir.
2012 yilrigin Hukdimet 21,1 milyar TL butge acigi (GSYH'nin
%1,5i) ve 29,1 milyar TL faiz disi fazla (GSYH'nin %2,0’si)
hedeflemektedir.

Bor¢ stokunda Maastricht Kriteri’ne uyum

Mali disiplin ve kamu maliyesindeki iyilesmeyle birlikte
2010 yihnda %42,4 olan genel yonetim nominal borg
stoku/GSYH orani 2011 yilinda %39,4’e gerilemistir. Bu
oranin 2012 yilinda %37,0'ye gerilemesi dngorulmektedir.
Bagsta Avro Bolgesi tlkeleri olmak tzere pek ¢ok gelismis
ekonomide kamu borglarinin surdurilebilirligine dair
endiselerin arttigi bir ddnemde %60'in altindaki borg
stoku/GSYH oraniyla Turkiye, Maastricht Kriteri'ne uyum
saglamaktadir.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tarkiye'nin TL cinsinden kredi notu “yatirim
yapilabilir” dizeyde

Turkiye'nin TL cinsinden kredi notunu “yatirim yapilabilir”
duzeye ceken ilk derecelendirme kurulusu S&P olmustur.
S&P, 20 Eylul 2011°de Turkiye’nin TL cinsinden kredi
notunu “BB+"dan “BBB-"ye ¢ikartarak “pozitif” kredi notu
gorunimu korumustur. S&P, “BB” seviyesindeki yabanci
para cinsinden kredi notunda herhangi bir degisiklige
gitmese de “pozitif” gorinimun Turkiye’nin kredi notunun
onumuzdeki ddnemde daha da artabilecegine isaret
ettigini belirtmistir.

Ardindan Fitch Ratings, 23 Kasim 2011'de Turkiye’nin
yabanci para cinsiden kredi notunu “BB+” seviyesinde
korurken, kredi notu gérinimunti “pozitif”ten “duragan”a
cekmistir. Fith Ratings bu kararin makroekonomik istikrara
yonelik kisa vadeli risklerdeki artis ile hedeflenenin
Gzerindeki enflasyondan kaynaklandigini belirtmistir.

Turkiye’nin Uzun Vadeli Yabanci Para Cinsinden Kredi Notu Gelisimi

S&P Moody's Fitch
2010 Sonu BB (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (pozitif)
23.11.2011 BB+ (duragan)
Mevcut Durum BB (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (duragan)
Turkiye’nin Uzun Vadeli TL Cinsinden Kredi Notu Gelisimi

S&P Moody’s Fitch
2010 Sonu BB+ (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (pozitif)
20.09.2011 BBB- (pozitif)
Mevcut Durum BBB- (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (pozitif)
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Turk Telekom'un t¢ ana is kolunu
olusturan sabit ses, sabit veri/internet
ve mobil iletisim alaninda ihtiyaclar
cesitlenmekte, yenilikci coztmlere
yonelik ilgi giderek artmaktadir.

Sektorel Degerlendirmeler

Duinya Telekomunikasyon Sektoéri

Turk Telekom’un G¢ ana is kolunu olusturan sabit ses,
sabit veri/internet ve mobil iletisim alaninda kullanicilarin
ihtiyaclari guin gectikge cesitlenmekte, artan ilgileri
dogrultusunda yenilikci cziimlere adaptasyonlari

da hizlanmaktadir. Ulkemizde ve diinyada bir yandan
teknoloji hizla degisirken 6te yandan piyasa kosullari ve
regulasyon alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Son yillarda diinya genelinde éne ¢ikan egilim, ileri
teknoloji cihazlari sayesinde internetin giindelik yasamda
giderek daha buyuk bir yer almasidir. Sabit ve mobil
operatorler, veri saglayicilari olarak giinimuz iletisim
¢aginin lokomotifleri konumundadir. Sabit hat alaninda
fiberin yayginlastiriimasina yonelik adimlar ve bulut
bilisime yonelik yatirimlar 6ne ¢ikmaktadir. Mobil alanda
ise mobil cihazlarla ¢alisan kablosuz, hizli ve glivenli
iletisim kaynagi olarak tanimlanan ve yakin alan iletisimi
saglayan teknolojiler gindemdedir. Yakin alan iletisimi,
mobil tarafta oldukga konusulan bir teknoloji olmustur.

Musteri ihtiyaglarini gozeterek cozumler gelistiren sektor,
paket rtin teklifleriyle diinya genelinde farkh tirtin
portfdylerinin olusturulmasina katkida bulunmustur.
Bugtin sabit ses, mobil ses, TV, internet ve oyun kullanimini
iceren entegre Urnler Ggli ve dortlt paketler halinde
birlestirilerek kullanicilara sunulmaktadir. Bu egilime
paralel olarak telekom sirketleri Girtin ve hizmet yelpazesini
genisletmek icin icerik saglayicilarla is birligine girmekte ya
da stratejileri dogrultusunda sirket alimlarina gitmektedir.
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Turkiye telekom pazari
satis gelirleri %5,5
artisla 22,8 milyar TL'ye
ulasmistir.

%5,5

Turk Telekom Grubu’nun
sektor gelirleri icindeki
pay1 %46'dir.

%46

Turkiye Telekomunikasyon Sektori*

Genel Bakis

Turkiye, geng nifusu ve demografik yapisi, gelisen
ekonomisi, ttim Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisi
ve suregelen altyapi yatirimlariyla bélgenin en 6nemli

ve en hizh biytiyen pazarlarindan biridir. Nifusun ve
hane sayisinin gosterdigi hizl artis egilimi, Tarkiye'yi
telekomiinikasyon sektori igin buyuk firsatlar tasiyan,
cazip bir pazar haline donustirmektedir.

Turkiye pazarindaki telekomunikasyon sirketleri, geng
ve dinamik ndfusun hizla artan iletisim ihtiyaglarini
karsilamak icin yatirimlarini kesintisiz bir bigcimde
surdirmektedir.

Satis Gelirleri

Son yillarda yapilan diizenlemelerin etkisiyle Turkiye
elektronik haberlesme pazarinda isletmeci sayisi artmis,
ozellikle mobil ve genigsbant abone sayisinda énemli

bir gelisme kaydedilmistir. Bu dénemde, basta mobil
telekomiinikasyon hizmetleri olmak tizere toplam
gelirlerde 6nemli bir artis g6zlenmektedir. Tlrk Telekom ve
mobil isletmecilerin toplam net satis gelirleri 2011 yilsonu
itibariyla dnceki yila kiyasla %5,5 oraninda artarak yaklasik
22,8 milyar TL'ye ulagmistir.

*Bu bslimiin hazirlanmasinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu'nun (BTK) sektor raporlarindan yararlaniimistir.

Turkiye Telekom Pazari Satis Gelirleri (milyar TL)
(Tiirk Telekom ve Mobil isletmeciler)
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Gelirin isletmecilere Gore Dagilimi (2011)

%46 Turk Telekom Grubu
(Avea: %14, Turk Telekom: %32)

%38 Turkcell

%16 Vodafone

Turk Telekom ve mobil isletmeciler disindaki isletmecilerin
2011 yili gelirleri toplami ise 4,8 milyar TL'dir.
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Turk Telekom’'un
sabit pazardaki
yatirimlari 2011
yilsonu itibariyla
1,5 milyar TL'yi
asmistir.

Sehirici arama
trafiginde Turk
Telekom’un pay!

Sektorel Degerlendirmeler

Yatirimlar

Mobil operatorler, 3G hizmetlerine iliskin diizenlemelerin
yurarlage girdigi 2009 yilindan bu yana 2G ve 3G
yatirimlarini stirdiirmekte, ayni zamanda hizmet kalitesini
artirmak amaciyla ¢cagri merkezi ve dagitim agini
gelistirmeye yonelik yatirnmlara yonelmektedir. Sabit
alanda ise yeni nesil sebeke yatirimlari ve fiber teknolojiye
yonelik yatirnmlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ses Trafigi

Toplam Trafik (Sabit ve Mobil)
(milyar dakika)

168,9
1494
)
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Sektordeki toplam trafik icinde mobilin payr artmistir.
2011 yili toplam trafiginin %87’sini mobil trafik
olustururken, %13’Unu sabit trafik olusturmaktadir
(Mobil trafik, mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde
gerceklesen ve ayni zamanda diger mobil sebekelere
dogru yapilan aramalardan olusmaktadir).

Yatirimlarin isletmecilere Gére Dagilimi (2011)

%57 Turk Telekom Grubu
(Avea: %21, Turk Telekom: %36)

%23 Turkcell

%20 Vodafone

Turk Telekom ve mobil isletmeciler disindaki isletmecilerin
2011 yih yatirim toplami ise 1,7 milyar TL'dir.

Turkiye Telekom Pazari Toplam Yatirimlar (milyar TL)

5,8¢
)
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* Artis 3G lisans bedeli 6demelerinden kaynaklanmaktadir.
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Sabit hatta abone basina

aylik ortalama kullanim

miktar1 2011 son ¢eyregi
, itibariyla 198,3 dakikadir.

dakika

milyon abone

Turk Telekom’un 2005
yilindan bu yana yaptigi
yatinimlarla xDSL hizmetleri
yayginlastiriimis ve toptan
ADSL abone sayisi 450 binden
6,8 milyona yukselmistir.

Sektorel Bakis

Telekomunikasyon sektori sabit ses, sabit veri/internet ve
mobil olmak tzere ¢ pazar altinda toplanmaktadir.

Sabit Ses Pazari

Turkiye PSTN altyapisi alaninda diinyanin dnde

gelen tlkelerinden biridir. 2011 yilsonu itibariyla 15,2
milyon sabit telefon abonesi bulunan Turkiye'de
penetrasyon orani %20,06’dir. Diizenleyici otoritenin
2011 yili sektdr raporuna gore Turkiye'de ortalama
hane halki biyuklaginin 3,97 oldugu g6z 6nuinde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda
Tarkiye'nin 6nemli bir kesimine ulasildigini séylemek
mumkandur.

Ulkemizde 2011 yili son geyrekte sabit telefon hizmetleri
sunan isletmeciler Gzerinden tasiyici 6n se¢imi yontemiyle
arama yapan kullanici sayisi yaklasik 260 bindir.

Sehirici trafikte STH isletmecilerinin payi %7,78, Turk
Telekom'un pay1 %92,22; sehirlerarasi arama trafiginde ise
siraslyla, %14,66 ve %84,34 olarak gerceklesmistir.

Sabit hatta sektdr ortalamasina gore abone basina aylik
ortalama kullanim miktari 2011 son geyregi itibariyla 198,3
dakikadir.

Turk Telekom Sabit Hat Yatirimlari (milyar)
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Turk Telekom'un sabit pazardaki yatirimlari 2011 yilsonu
itibariyla 1,5 milyar TL'yi asmistir.

Turkiye Bireysel ve Kurumsal Konusma
Sepetlerinde En Ucuz Ulkeler Arasinda

OECD’nin Outlook 2011 sabit hat gelisimine iligkin
raporunda yer alan bireysel konusma sepetlerine gére
Ulke fiyatlari degerlendirmesinde Tirkiye, OECD ulkeleri
arasinda en ucuz bes Ulke arasinda yer almaktadir;
kurumsal sepetlerde ise en ucuz ikinci tlkedir.
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Ulkemizde artis egiliminde olan
bilgisayar kullanimi ve sahipligi,
sabit genisbant pazari icin firsat

yaratmaktadir.

Sektorel Degerlendirmeler

Sabit Genigbant

Ulkemizde sabit ve mobil genisbant abone sayisinda

son yillarda buyik bir artis gozlenmektedir. 2003 yilinda
sadece 18.604 olan genisbant internet abone sayisi sekiz
yilda yaklasik 755 kat artarak 2011 yilsonu itibariyla 14
milyonu ge¢mistir. 2011 yilinin dérdinci ceyreginde,
Turkiye'de toplam internet abone sayisi bir 6nceki tig aylik
déneme kiyasla yaklasik %6,9 artis kaydetmistir. Ozellikle
fiber, mobil ve kablo internet abonelerinin artmasiyla
internet abone sayisindaki genel artis egilimi de devam
etmektedir. Toplam internet abone sayisinin yillik biyime
orani ise %62,8'dir.

Turkiye'deki genisbant internet abonelerinin isletmeci
bazinda dagilimina bakildiginda, 2011 yilsonu itibariyla
alternatif isletmecilerin pazar pay1 %9,1, TTNET'in pazar
payi ise %80,9 olarak gerceklesmistir. Geriye kalan
genisbant baglanti turleri mobil, fiber, kablo ve diger
teknolojilerdir.

Ulkemizde artis egiliminde olan bilgisayar kullanimi ve
sahipligi, sabit genisbant pazari icin firsat yaratmaktadir.
BTK raporuna gore Turkiye'de nifusa ve hane halkina
gore sabit genisbant penetrasyonu 2011 yili dérdiinctu
ceyrek verilerine gore sirasiyla, %10,4 ve %41,2 olarak
gerceklesmistir. Buna karsilik ayni oranlarin Avrupa Birligi
ortalamasi sirasiyla %25,6 ve %61,4'tlr.

Turkiye'de genisbant erisim hizmetlerinde kullanilan
birincil platform bakir kablo agidir, mobil genisbant
internetise ikinci siradadir. Bunun yani sira Kablo
TV platformu, uydu ve fiber de internet erisimi icin
kullaniimaktadir.

Genisbant internet Abone Sayisi (milyon)*
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* Sabit, kablo, fiber vb. tim genisbant erisim
yontemleriyle mobil internetin tamami dahildir.

Tirk Telekom’un 2005 yilindan bu yana yaptigi yatirimlar
XDSL hizmetlerinin sunumunun yayginlastiriimasini
saglamis ve boylece ADSL abone sayisi yaklasik 450 binden
6,8 milyona ytkselmistir. Cevirmeli ag ve kablolu internet
kullanimindan ADSL'e gegisle birlikte, ADSL tGilkemizde en
yaygin kullanilan internet erisim araci olmustur. Tlrkiye'de
2011 sonu itibariyla sabit genisbant abonelerinin %95, 7’si
(TTNET+ Diger ISS) xDSL teknolojisini kullanirken, bu oranin
AB ortalamasi %78'dir.

ADSL abonelerinin yaklasik %80’inin 8 Mbps'e kadar
baglanti paketini kullandi§i, %9'unun ise 1 Mbps hizindaki
paketi tercih ettigi gorilmektedir.

2011 yih son geyreginde toplam sabit genisbant internet
kullanim (indirme ve ylikleme) miktari yaklasik 468.000
TByte olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %89'u
veri indirme, %11’i veri yiklemeden olusmaktadir.
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Avea’nin abone
pazar payI

%20

TTNET'in sabit
genisbant internet
abonesi pazar payi

%380,9

BTK diizenlemesiyle 2010 yilindan bu yana sunulan

Yalin DSL hizmetinden kullanicilar belli bir erisim bedeli
karsiliginda yararlanmaktadir. Aralik sonu itibariyla Yalin
DSL hizmeti alan abone sayisi yaklasik 240 bindir.

Mobil iletisim

2011 yilsonu itibanyla Turkiye'de %88,6 penetrasyon
oraniyla toplam 65,32 milyon mobil abone bulunmaktadir.
Mobil abone sayisi ve penetrasyon orani 2010 yilina kiyasla
artis gostermistir. Avea, abone bazinda yaklasik %20'lik
bir pazar payina sahiptir. 2011 yili dérdiinci ¢ceyrek
donemde tasinan numara sayisi bir dnceki ceyrek doneme
gore %1,9 oraninda azalarak yaklasik 3,4 milyon olarak
gergeklesmistir. 5 Mart 2012 itibariyla toplam tasinan
numara sayisi 40 milyonu ge¢mistir. Sektdr genelinde
mobil operatorlerin veri trafiginde ve gelirlerinde de artis
gorulmektedir.

2011 yilsonu itibariyla mobil abonelerin yaklasik %65'ini
on 6demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil iginde
faturali abonelerin oraninin %30,9'dan %35,3’e ¢iktigi
gorulmektedir. 2011 yilsonu itibariyla 3G abone sayisi
onceki yila kiyasla %60 artarak 31,4 milyona ulasmistir.

2008 yilinda mobil iletisim pazarinin %10’'unu olusturan
sebeke disi trafik, sektoérde rekabetin artmasi ve
arabaglanti tcretlerinin azalmasinin ardindan “her yone”
tarifelerin daha da yayginlasmasi sayesinde gectigimiz yila
kiyasla %6 artarak %34’e yukselmistir.

2011 doérduncl ceyrek itibariyla mobilde ARPU yaklasik 20
TL olarak gerceklesmistir. Ortalama dakika basina kullanim
miktari yaklasik 260 dakikadir.

2011 yilsonu itibariyla mobil bilgisayardan ve cepten
internet erisim hizmeti alan abone sayisi 6,4 milyona
ulasmistir.

Yasal Cerceve ve Dlzenleyici Otorite

Tirkiye'de telekomiinikasyon faaliyetleri, 10 Kasim
2008 tarihinde yurtrlige giren 5809 no’lu Elektronik
Haberlesme Kanunu ile dizenlenmektedir. Bu kanunun
amaci, elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme
ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiketici
haklarinin gozetilmesi, tilke genelinde hizmetlerin
yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet
alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin
tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesidir. Elektronik haberlesme hizmetlerinin
yuratalmesi ve elektronik haberlesme altyapi ve
sebekesinin tesisi ve isletilmesi ile her tirlu elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerinin imali, ithali, satis,
kurulmasi, isletilmesi, frekans dahil kit kaynaklarin
planlamasi ve tahsisi ile bu konulara iliskin diizenleme,
yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma faaliyetlerinin
yuratulmesi bu kanuna tabidir.

Sektorde diizenleyici otorite olan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK), Telekomiinikasyon Kurumu adi
altinda idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak Ocak
2000'de kurulmus ve Ajustos 2000'de faaliyete ge¢mis,

10 Kasim 2008 tarihinde yururlige giren Elektronik
Haberlesme Kanunu ile simdiki adini almistir. BTK bu
kanun kapsaminda, teskilat yonetmeliginde bahsi gecen
yetki ve sorumluluklara sahiptir. (Ayrintili bilgi i¢in bkz:
http://www.tk.gov.tr/mevzuat/yonetmelikler/dosyalar/
btk_teskilat_yonetmeligi.pdf)
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Musterilerine sabit hat, mobil, veri,
Internet ve yakinsama alaninda yenilikci
hizmetler sunan Turk Telekom Grubu,
dinya standartlarinda telekomunikasyon
ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

iletisim ve bilisimde en ¢ok deger yaratan grup

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve mobil iletisimden
genisbant ve internete kadar uzanan zengin bir yelpazede,
butinlesmis telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir.
Grup sirketleri, tim tlkeyi kapsayan modern sebeke
altyapisiyla Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal
musterilerine yenilikci Uriin ve hizmetler sunmaktadir.
Genisbant operatorii TTNET, yakinsama teknolojileri
sirketi Argela, BT ¢6ziim saglayicisi innova, online egitim
yazihmlari sirketi Sebit, online oyun sirketi Sobee, ¢agri
merkezi sirketi AssisTT, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Pantel International AG ve istiraklerinin
%100’tine sahip olan Turk Telekom, ayni zamanda
Turkiye'deki t¢ mobil iletisim operatdriinden biri olan
Avea hisselerinin % 90'ina sahiptir.

31 Aralik 2011 itibariyla Turk Telekom Grubu’nun 15,2
milyon sabit hat, 6,8 milyon ADSL hatti (toptan) ve 12,8
milyon mobil hat abonesi bulunmaktadir.

Gelecege Bakis ve Stratejik Oncelikler
Telekomtinikasyon sektériintn en etkin oyuncularindan
biri olmayolunda hizla ilerleyen Turk Telekom,

farkl Glkelerdeki teknoloji ve telekom sirketleriyle
gerceklestirdigi is birlikleriyle bélgesinde giderek
guclenmektedir.

Turk Telekom’'un hedefi, telekomiinikasyon ve hizmet
pazarinda etkin operasyon yonetimiyle yuksek kaliteli,
degerli ve musteri odakl Grtiin/hizmet yaklasimiyla
liderligini devam ettirmek ve bolgedeki ana iletisim
saglayicisi olmaktir.

Musterilerimizin kigisel, sosyal ve is yasamlarindaki
ihtiyaglarini g6z 6ninde bulundurarak en uygun maliyetle
iletisim verimliligi saglamak, her turlt cihazdan bilgiye ve
icerige erisimlerini glivence altina almak Turk Telekom’un
temel odak alanidir.
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Turk Telekom
Grubu’nun sabit
hat abone sayisi

15,2 milyon

Turk Telekom
Grubu’nun ADSL
hatti (toptan) sayisi

6 8 milyon

Turk Telekom'un stratejik dncelikleri:

- Entegre trlin portfdyi ve hizmetleriyle ev ici iletisimi
canlandirmak

- Yuksek kalite ve optimize hizla genisbant pazarini
blyitmek

- Kurumsal kesim i¢in ugtan-uca servislere odaklanmak

- Dijital medya alaninda biytyerek pazardaki etkinligini
gelistirmek ve gelir portfdyuni cesitlendirmek

- Mdsterilerine her yerde ve her ekranda Ustin kaliteli TV
hizmeti sunmak

- Gelisen bolgesel pazarlarda biiyuyerek bdlgedeki
etkinligini artirmak

Turk Telekom, teknolojinin giderek daha da yakinsayacagi
eglence, egitim, saglik gibi alanlarda igerigin dijital
ortama tasinacag! bir gelecek 6ngorustyle yakinsama
stratejisini ve bu alandaki yatirimlarini Snimuzdeki
yillarda da surdirecektir.

Turk Telekom, 6nimuzdeki ddnemde musterilerine
iletisim alaninda her zaman daha iyi deneyimler yasatma
konusundaki kararlihgiyla yenilikci calismalarini
slirdUrecektir. Bu dogrultuda, sabit ses hizmetiyle
musterilerine daha fazla katma degerli Grlinler sunmay!
amaclamaktadir. Turk Telekom, genisbant alaninda
musteri odakli, kolay erisimi olan ve avantajli hizmeti
Lokum ile genisbant abonesi olmayan mdisterilerini
internet hizmetiyle tanistirarak pazari daha da biyitmeyi
hedeflemektedir. Ayni zamanda, fiber internet altyapisina
yonelik kapsamli yatirimlariyla Turkiye'de hem yiksek
hizli hem de Ustin kaliteli internet kullanimini gelistirerek
bu alandaki liderligini daha da giiclendirecektir. Ote
yandan, internet TV gibi surrekli gelistirdigi yenilikgi tirtin
ve hizmetlerinin yurtdisina yonelik satis ve pazarlama
calismalarini yogunlastiracaktir.
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Kuruldugu gtinden bu yana yenilikci
hizmetleriyle kalite ¢citasini strekli
yukselten Avea, GSM pazarindaki rekabet
ortamini yeniden bicimlendirmektedir.

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

dvea

AVEA

Tarkiye’nin en geng ve yenilik¢i GSM operatéru

Tirk Telekom'un %90 hissesine sahip oldugu mobil iletisim
operatorl Avea, 2011 yilsonu itibaryla toplam 12,8 milyon
aboneye sahiptir. Trkiye'nin en geng ve yenilik¢i GSM
operatori Avea, 201 Uilkede 656 operatdrle uluslararasi dolasim
anlasmasina sahip olmanin Usttinluguyle musterilerine
yurtdisinda da kaliteli iletisim olanagi saglamaktadir. Yeni nesil
sebekesiyle Turkiye niifusunun %98'ini kapsayan sirket, “Avea”
markasiyla surdirdiigu kurumsal ve bireysel hizmetlerini hizla
yayginlastirmaktadir. Avea, hem teknoloji ve altyapiya hem de
kurumsal yonetim anlayisiyla 2.700't agkin calisandan olusan
insan kaynagina stirekli olarak yatirim yapmaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana farkli misteri gruplari i¢in sundugu
yenilikci ve ihtiyaca yonelik hizmetleriyle kalite ¢itasini

surekli yukselten Avea, GSM pazarindaki rekabet ortamini
yeniden bicimlendirmektedir. Avea, musteri odakli ve yenilikgi
hizmetleriyle kurumsal ve bireysel misterilerine sundugu hizmet
yelpazesini her gegen giin daha da gelistirirken “Turkiye'nin

en begenilen ve tercih edilen mobil iletisim sirketi olma”
vizyonuyla Turkiye GSM pazarinda adil rekabet kosullarinin
olusmasina katkida bulunmayi da temel sorumluluklari arasinda
gormektedir.

Tarkiye'nin GSM sektoriinde Ar-Ge sertifikasina sahip

ilk ve tek operatori olan Avea, musterilerinin hayatini
kolaylastirmak igin kesintisiz bir bi¢cimde yenilik¢i tirtin ve
hizmetler gelistirmektedir. 2010 yil sonunda Garanti Bankasi
ile birlikte Yakin Alan iletisimi Teknolojisi'ni (NFC — Near Field
Communication) hayata gegiren Avea, bu girisimiyle diinyada
ticari olarak bir ilke imza atmistir. 2011 yilinda Avea’nin
temassiz banka ve kredi karti BonusluAvea, Best Business
Awards 6diilleri kapsaminda “En lyi inovasyon” 6dilini
almistir.

Odeme sistemlerinde yeni bir dénem baslatan bu
uygulamanin ardindan Avea, 2011 yilinda, tim karth
platformlar tek ctizdan, tek cati altinda yonetebilecegi
AveaCuzdan ¢alismasini baslatmistir. AveaClizdan, Avea’nin
abonelerine sunacag! tim mobil finansal hizmetler igin ortak
bir platform olacak; sim karta dahil edilecek kredi kartlari ve
banka kartlariyla temassiz alisverisin yani sira yakin gelecekte
bina girisleri, stadyum girisleri gibi kapali platformlarda kimlik
karti, toplu tasima araglarinda ulagim karti, restoranlarda
yemek karti, otoyol, kdprii ve park alanlarinda gegis karti
olarak kullanilabilecektir.

2011 yilinda Avea, istanbul Eyiip Belediyesi icin 3G altyapisi
kullanarak Avea Akilli Belediye Projesi'ni hayata gecirmistir.
Avea bu projeyle Turkiye'ye kapsami en genis “Akilli Belediye”
hizmetini sunmustur.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Avea ve Rixos is birligiyle ve Turk turizmine katki saglamak
amacityla gelistirilen Augmented Reality/Indoor Navigation
calismalari da 2011 yilinda turizm sektortine damgasini
vurmustur. Bu sayede Rixos misterilerine otele girdikleri
andan itibaren akilli cep telefonlarindaki Augmented Reality
teknolojisini kullanarak otel i¢inde odalar, restoranlar, eglence
yerleri, vb. ilgili yerlere ulagimlarinda navigasyon hizmeti
sunulmustur.

Ote yandan, iki yil 6nce hizmete baslayan Avea Teknoloji
Merkezi, 2011 yilinda Avealabs'i kurarak bir yenilige daha imza
atmis ve Turkiye'ye sektoriin ilk “Musteri Deneyim Merkezi"ni
kazandirmistir. Ziyaretgilerin yakin gelecegdin teknolojilerine
iliskin deneyimler yasadigi AveaLabs'’te finanstan edlenceye,
akillrevden akilli sehre, egitimden yerel ydnetimlere dek
uzanan birgok konsept uygulama, Turkiye'nin ilk sanal asistani
“Rifki” rehberliginde tanitilmaktadir.

Avea Ar-Ge ayni zamanda mobil sadlik alaninda uzaktan
Olgctimleme ve bu 6lgtimlerin saglik merkezlerine aktariimasi
Uzerine calismalar yapmaktadir. Avea Ar-Ge’nin UCLA
Universitesi (Kaliforniya) ile beraber ¢alisarak gelistirdigi
Mobil Tahlil Projesi sayesinde, dntimtizdeki donemde
zamandan ve buyik yatirimlardan tasarruf edilerek kan
sayimi gibi tahlillerle sitma, AIDS, tiiberkiloz vb. hastaliklara
cep telefonu araciligiyla uzaktan tani ve teshis konulmasi
mumkin olabilecektir. Mobil Tahlil teknolojisiyle cep telefonu
mikroskop gibi kullanilarak hastalarin kan ve teshis igin
gereken diger kisisel numunelerinin teshisi Avea’nin mobil
teknolojisi Uzerinden yapilacak ve saglik merkezlerine

iletilebilecektir. Avea bu hizmetle laboratuvar olmayan yerlere
mobil laboratuvar gotirerek erken teshisleri artirmayi ve 61m
oranlarini azaltmayi hedeflemektedir.

Yenilik¢i uygulamalariyla GSM sektorundin fikir lideri olan
Avea, sosyal sorumluluk alaninda da éncti ve fark yaratan
projelere imza atmaktadir. Avea tlke kalkinmasina ve topluma
yarar saglayan uzun vadeli ve strdurilebilir sosyal sorumluluk
projelerinde yer almayi temel sorumluluklari arasinda
gormekte ve yenilikgi projeleriyle Turkiye’'nin gelecegine
sosyal anlamda da yatirnm yapmaktadir.

2011 yilinda Avea’nin sektordeki yenilikci uygulamalari

ve sosyal sorumluluk projeleri yurtigi ve yurtdisindaki en
saygin kurumlardan aldigi ¢ok sayida ddulle taglandiriimistir.
ingiltere’nin en 6nemli 6diil organizasyonlarindan Best
Business Awards kapsaminda Turk futboluna verdigi destekle
fark yaratan Avea’nin Turkiye’nin Minikleri, Dinyanin Yildizlari
Projesi En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk édiiliine, Garanti
Bankas! is birligiyle hayata gecirdigi NFC-Yakin Alan iletisimi
Projesi ise En lyi inovasyon édiiliine layik gorilmiistir.
Miisteri Hizmetleri Grubu ise 6. IMI istanbul Cagri Merkezi
Odulleri'nde 2011’ de Teknolojinin En iyi Kullanimi édiiliine
layik gorulmustir. Avea ayrica, diinyanin énde gelen ekonomi
dergilerinden ingiltere merkezli World Finance tarafindan

bu yil dérdiinctisti diizenlenen World Finance Telekom
Odulleri'nde, Avrupa Yilin En iyi Mobil Servis Saglayicisi
odultind almistir. Bunlar, mobil iletisim sektdruntn fikir lideri
olan Avea’'nin 2011 yilinda aldigi de@erli 6dullerden sadece
birkacini olusturmaktadir.
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TTNET, kurumsal ve bireysel
mausterilerine sundugu zengin Urdn
portfoyuyle Turkiye’nin iletisim
Ihtiyacina onemli bir katkida

bulunmaktadir.

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

CTTNET

TTNET

Farklr iletisim ihtiyaclarina yonelik zengin Griin portfoyu
2006 yilinda tum Turkiye'yi internet Gzerinden dinyayla
tanistirmak amaciyla kurulan TTNET, bugtn kurumsal ve
bireysel hizmetleriyle misterilerine giiniin ve gelecegin
teknolojilerini sunan lider iletisim ve eglence sirketidir.

iletisim teknolojilerinin tig temel bileseni olan internet,
televizyon ve telefonu birlikte Ustlenen TTNET; egitim,
eglence, iletisim, glivenlik ve isletmelere 6zel Grtnleriyle
Turkiye’'nin tim iletisim ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Sirketin Gruin portféyunde bagsta ADSL/VDSL 2-hizli
internet erisimi, fiber internet erisimi, WiFi kablosuz
internet erisimi ve iPass is birligiyle TTNET WiFi yurtdisi
erisim hizmeti, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame
Relay internet erisim hizmetleri bulunmaktadir. TTNET,
musterilerine sinema ve televizyonu tasinabilir hale
getiren Tivibu Web ve ev ortaminda TV ekranindan
ulasilabilen IPTV hizmeti Tivibu EV’in yani sira Avea is
birligiyle TTNET Mobil markasi altinda mobil hat ve 3G
dahil tim cep telefonu hizmetlerini de sunmaktadir.

TTNET'in katma degerli hizmetleri arasinda internet
erisim hizmetlerinin yani sira milyonlarca sarkiyi
Ucretsiz dinleme olanagdi sunan TTNET Muzik, dijital

oyun platformu Playstore, egitim alanina yeni bir soluk
getiren akilli egitim destek araci TTNET Vitamin ilkégretim
ve TTNET Vitamin Lise bulunmaktadir. TTNET Guvenlik
kapsaminda gtivenli internet igin bir¢ok tirtin ve hizmeti
kullanicilarina sunmakta, TTNET isyerim Paketleri ile

de isletmelerin intiyaglarina 6zel triin ve hizmetler
gelistirmektedir.

Tek faturada internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerini
musterilerine sunan TTNET, Turkiye’'de bir “ilk”i daha
gerceklestirerek “dortlu servis” donemini baslatan ilk
iletisim ve eglence sirketi olma kimligi kazanmistir.

2011 yihnda Tivibu Ev, Tivibu Cep ve bulut bilisim hizmeti
NETDISK gibi bir¢ok yenilik¢i uygulamaya imza atan TTNET,
Turkiye'nin ilk ve tek dijital oyun platformu Playstore’'un
yani sira mugterilerinin TTNET Muzik, TTNET WiFi gibi
servislere ve kota bilgilerine tek tikla ulasmalarini
mumkin kilan TTNET Akill Cubuk’u hayata gecirmistir.
Tivibu'ya 6zel ilk spor kanali olan SPORTIVi de 2011 yilinda
yayin hayatina baslamistir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da tiriin ve
hizmetleriyle yurtici ve yurtdisinda bir¢cok 6dul alan TTNET,
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868

TELEViZYON, TELEFON, iNTERNET

UCU BIR YERDE

TiViBU
4 ekran
TV OLDU

Stevie-International Business Awards’da alti ayri ddule
layik goralmustar. TTNET MUzik ile Telekomunikasyon
Sektdrunde Yilin En lyi Yeni Griinii kategorisinde Onur
Odulirn, TTNET Destek Hizmeti ile Sosyal Medya Odakl
iletisim/Halkla iliskiler Kampanyasi kategorisinde Onur
Odulirn, Tivibu Platformu ile iletisim Kampanyasi ve
Pazarlama Kampanyasi kategorisinde iki Onur Odulirn,
TTNET olarak Avrupa’nin ve Ortadogu’nun En Hizli Blytyen
Firmasi kategorisinde iki Onur Oduli'ni almistir.

TTNET’in 2011 yilinda aldi§i diger ddullerden

bazilari sunlardir:

TTNET'in “tek sifre” uygulamasi, Oracle tarafindan
diizenlenen Oracle inovasyon Odiilleri kapsaminda
Arakatman Yazilim Birlestirme Inovasyon Odulirne layik
gorulmustar. TTNET Townster oyunici reklam (Gamester)
uygulamasi ise Digital Age Yaraticilik Oddilleri kapsaminda
En Yaratici Oyunigi Uygulamalar Kategorisi Oduliinii
almistir. MerComm Galaxy Odiilleri kapsaminda TTNET'in
Turk Futbol Milli Takimlari ana sponsorlugu ve TTNET le
Hersey Mumkiin iletisim galismalari Halkla iligkiler
Kategorisi’nde, Tivibu Banner ¢alismasi ise Reklam
Kategorisi’nde odul almistir.

Perakende ADSL
abone sayisi
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Pantel’in Gstlendigi stratejik rol,
Tarkiye’nin Ortadogu’yla Avrupa
arasinda karadan ses ve veri koprusu
haline donusmesine 6nemli Glcude
katkida bulunmaktadir.

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

CoanTeL

PANTEL

Tarkiye, kitalararasi telekomunikasyonda merkez tlke
Turk Telekom, 7 Ekim 2010'da Orta ve Guneydogu
Avrupa’nin énde gelen veri ve toptan kapasite
saglayicilarindan Invitel International’i satin almis ve
sirketin adini Pantel olarak degistirmistir. 2011 sonu
itibariyla 16 Glkede 27 bin kilometreyi asan optik fiber ag
ile kendi alaninin 6nemli oyuncularindan biri konumunda
olan Pantel, ileri diizey teknolojik iletisim sistemleriyle
ulusal ve uluslararasi alternatif fiber optik altyapi
hizmetleri sunmaktadir.

Orta ve Bati Avrupaile Turkiye genelinde yiiksek kapasiteli,
guvenilir ve esnek telekomiinikasyon ¢cdziimleri sunan
Pantel, Turk Telekom’un cografi konumu sayesinde,
Ortadogu ile Avrupa arasinda toptan satis yapabilen

ilk karasal fiber optik ag operatdradur. Turkiye'yi
telekomiinikasyon alaninda bélgenin “merkez tlkesi”
konumuna tasiyan bu avantajla Pantel, cok nemli

bir stratejik rol Gstlenmekte, Turkiye'nin Ortadogu’yla
Avrupa arasinda karadan ses ve veri kdprisu haline
dénusmesine dnemli dlglide katkida bulunmaktadir.
Pantel sayesinde Turkiye, Ortadogu ve Asya pazarlari ile
Bati Avrupa ve Amerika arasinda veri ve genisbant trafigi
kuran Turk Telekom, bdylece kiiresel konumunu daha da
glglendirmistir.

Telekomunikasyon sektdriinde fiber optik altyapi tesisiyle
dark fiber, ses, internet, gériintt vb hizmetleri sunan
Pantel, ag baglantisi sistemi saglamaktadir. Orta ve Dogu
Avrupa (CEE) bolgesi, Turkiye, Kafkaslar, Orta Dogu ve
Otesinde 6nemli bir telekomunikasyon isletmecisi olan
Pantel;

o] yerlesikioperatorlere,

* alternatifitasiyicilara,

I mobilloperatorlere,

*] kabloTVisirketlerinelinternetiservisisaglayicilaraive
o] kurumsallmusterilere

her tiirden internet/veri hizmeti, altyapi ve toptan ses
hizmetleri sunmaktadir.

Kapsamli Orta ve Dogu Avrupa sebekesine sahip olmasi ve
hizla bllylimekte olan Turkiye pazarindaki gi¢li konumu,
bu bolgelere erisim olanaklari arayan Bati Avrupa ve
Amerika operatorleri icin Pantel’e cazip bir ¢6ziim ortagi
niteligi kazandirmaktadir.
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Bugiine dek bircok 6dule layik gérulen Pantel’e, 2011
yilinda da Capacity Magazine tarafindan Amsterdam’'da
dizenlenen Global Telekomiinikasyon Konferansi” nda,
Tarkiye~den Birlesik Krallik sinirlarina uzanan cografyada
sagladigi genis altyapi ve musteri ydnetimindeki tecriibesi
nedeniyle Best CEE Wholesale Offering 6dilu verilmistir.

bin km
fiberoptik kablo

Egitim, kaltdr, teknoloji ve spor faaliyetleri alaninda
sponsorluk calismalarini destekleyen Pantel, sosyal
sorumluluk projelerini, bir iletisim stratejisi olarak degil,
Tarkiye'nin gelecegine yatinnm olarak gérmektedir. Pantel,
Tark sporu igin Turkiye Eskrim Federasyonu’na destek
olurken, TUBITAK, iTU, Dante gibi kurum ve kuruluslara da
sponsorluk destegdi vermektedir.

Diinyanin telekomiinikasyon altyapi devlerinden biri olan
Pantel, calisanlari i¢in planladigi egitim iceriklerinde etik
degerleri de g6z 6niinde bulundurmaktadir. Givenlik,
teknoloji, ilk yardim, “off-road” egitimleri kapsaminda

en guncel ekipmani kullanarak insan kaynagina yatirim
yapmaktadir.

Pantel , 16 Ulkede
27 bin kilometreyi
asan optik fiber
aga sahiptir.

Pantel’e, 2011
yilinda da Capacity
Magazine tarafindan
Best CEE Wholesale
Offering 6dulu
verilmigtir.
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Innova, uygulama, gelistirme ve
entegrasyon gucuyle en hizli buytyen
teknoloji sirketleri arasinda yer alirken,

musteriye Ozel

Nizmet anlayisiyla deger

yaratan cozumler sunmaktadir.

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

inNnow
INNOVA

Tarkiye’nin uctan uca ¢ozamler sunan yenilikgi

bilisim sirketi

Bilisim ¢ziim ve hizmetleri alaninin 6nci sirketi innova,
derin mihendislik birikimiyle telekomtnikasyondan
kamuya, endustri ve dagitimdan finansa, her alandaki
kuruluglara verimlilik artisi, maliyet tasarrufu ve rekabet
Ustunlagi saglayan, yenilikci yuksek teknoloji ¢ozumleri
sunmaktadir.

Degisik uzmanliklar biinyesinde toplayan innova,
teknoloji birikimini is sirecleri deneyimiyle birlestirerek
iyi yonetilen, hizl, etkin projeler tretmektedir. innova,
trtin ve markadan bagimsiz hizmetleriyle danismanlik-
tasarim-uygulama gelistirme-entegrasyon-bakim

deger zincirinin timiini kapsamaktadir. innova, bilgi
teknolojileri alaninda anahtar rol oynayan uygulama
gelistirme ve entegrasyon gucinin yani sira misteriye
0zel hizmet anlayisiyla deger yaratan ugtan uca ¢oziimler
sunmaktadir.

innova, Tiirk Telekom Grup sirketlerinden Argela ile
birlikte, grubun bélgedeki operasyonlarini gelistirmek
amaciyla Dubai’de IVEA sirketini kurmustur. Hizmet agini
yirmiyi askin tilkeye tasiyan innova, 2011 yilinda da Katar,
Dubai, Kuveyt, Suudi Arabistan, Libnan, Abu Dhabi ve
Yunanistan'da yeni projelere imza atmistir.

innova, Tirkiye’'nin yazilim siireci ve yetenek diizeyine
gore verilen SPICE sertifikasina sahip ilk sirketidir.
Sektorin yenilikgi ve yaratici projelerine imza atan
innova’nin Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKi)
icin gelistirdigi ASKIMATIK ler, Avrupa Self-Servis Birligi
(EAFS) tarafindan En lyi E-Devlet Projesi 6diiliine layik
gorulmustdir.

Spor oyunlari teknolojilerinde Turkiye’nin tek yetkin
¢6zlim saglayicisi olan innova, Erzurum’daki Universiade
ve Trabzon'da gerceklestirilen AGO (Avrupa Genglik
Olimpiyatlari) 2011 organizasyonlarinda tum bilisim
altyapisini uctan uca saglayarak tilkemizi en iyi bicimde
temsil etmistir.

innova, alti yildir st Uste Deloitte Teknoloji Fast50 Turkiye
2011 Programi’nda en hizli blytyen teknoloji sirketleri
arasinda yer almaktadir. 2011 yilinda, 50 milyon avro ve
Uzeri ciroya sahip bilisim firmalarinin son bes yilin toplam
performansina gore degerlendirildigi ayni program
kapsaminda innova, “Big Stars” kategorisinde dereceye
girmigtir.
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AssisTT'in tek basina
karsiladigi, Turkiye diskaynak
cagri merkezi sektérindeki
yillik istihdam artisi

%26

AssisTT, 2011 yilinda
dakika trafik tretim
miktarini bir dnceki yila
kiyasla %48,5 oraninda
artirmistir.

ASSiSsTt

ASSISTT

Turkiye’nin en hizl biyuyen ¢agri merkezi

2011 yilinda Turkiye'nin en hizl buydyen ¢agri merkezi
konumunu surdiren AssisTT, dort yillik yuksek baytme
performansiyla Trkiye diskaynak cagri merkezi pazarinin
gelisiminde de dnemli bir rol oynamistir.

Turkiye capinda 11 ¢cagri merkezi lokasyonu ve 6.275
calisaniyla faaliyet gosteren AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., cagri merkezi hizmetlerinde EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) bdlgesinin 6nci “musteri memnuniyet
merkezi” olmay1 hedeflemektedir.

IMI'nin 2011 yil Turkiye Cagri Merkezi arastirmasinin
sonuglarina gore 2010°'da 22.519 olan Turkiye diskaynak
¢agri merkezi calisan sayisi 2011'de %35,5 oraninda
blyuyerek 35.100’e ulasmistir. Buna gore, 2011 yilinda
calisan sayisini 2.075 kisiyle %49 oraninda artiran AssisTT,
tek basina Turkiye diskaynak ¢cagri merkezi sektdrtindeki
yilhk istihdam artisinin %26'sini karsilamistir.

AssisTT 2011 yilinda bir yandan mevcut musterilerine
yonelik hizmetlerini daha da yayginlastirirken ayni
zamanda portféytne Saglik Bakanhgi ve TCDD gibi yeni
musteriler katmistir. Bu sayede 100 milyon gérisme ve 276
milyon dakika trafik tGretim gerceklestiren AssisTT, 2011
yilinda dakika trafik tretim miktarini bir dnceki yila kiyasla
%48,5 oraninda artirmistir.

2011 yihnda istikrarli bllyiime hedefleri dogrultusunda
Erzurum, Rize ve izmir illerinde U¢ yeni lokasyon yatirimi
yapmistir.

AssisTT, dnceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da
basarisini kazandi§i édullerle tescillemistir. Haziran
2011'de Londra’da EMEA ulkeleri arasinda diizenlenen
Contact Center World 2010 Top Ranking Performers
Awards kapsaminda AssisTT ve T.C Sagdlik Bakanli§i Best
Outsourcing Partnership kategorisinde ikincilik elde
ederek gimis madalyayla 6dillendirilmistir. Kasim
2011'de ise ABD'de diinya ¢apinda diizenlenen Contact
Center World 2010 Top Ranking Performers Awards
kapsaminda AssisTT Genel Mudurd Adil Zembat World
Industry Award Champion 6duliine layik gérialmastur.
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Telekom operatorleri icin klresel capta
yeni nesil cozumler Ureten Argela,
milyonlarca aboneye hizmet vermektedir

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

EARGELA
ARGELA

Telekom operatorleri icin yenilikci teknolojiler ve yeni

nesil gézumler Ureten Argela 2004 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. Urtinleri diinyada pek gok operator
tarafindan kullanilan Argela, bu operatorlere sundugu
¢ozuimlerle milyonlarca aboneye hizmet vermektedir.

Turk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu Argela'nin
cozumleri arasinda Argela ITV, Argela Avatar, PCRF/DPI,
hedefli reklam platformu, femtocell, IN ¢oztimleri ve
yakinsama ag gecidi yer almaktadir.

Argela, deneyimli ekibiyle gerceklestirdigi Ar-Ge
calismalariyla, proaktif bir yaklasimla gelecegin sebekeleri
icin teknoloji gelistirmektedir ve bu teknolojileri
operatdrlere rekabet Ustiinligu saglayacak yeni nesil
telekomiinikasyon ¢dztimlerine donustirmektedir. Merkez
ofisi istanbul'da olan Argela’nin, Ankara’da da arastirma
laboratuvarlari bulunmaktadir.

Turk Telekom'un kiresel sirketi Argela, Dubai’de %50
hissesine sahip oldudu IVEA Software Solutions FZLLC

ve ABD’de %100 hissesine sahip oldugu Argela USA, Inc.
sirketleriyle de faaliyet gostermektedir. Oncelikli pazarlar
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) Uilkeleri, Orta Dogu

ve Kuzey Afrika olan Argela’nin ayrica Giiney Afrika ve
Balkanlar'da da musterileri bulunmaktadir.

Argela’nin goklu ekran 8zelli§i tasiyan ve pek ¢ok farkh
ozelligiyle rakiplerine ustunluk saglayan Argela ITV Grind,
grup sirketlerinden TTNET’in sunmakta oldugu Tivibu
hizmetinin de altyapisini olusturmaktadir. TTNET'in 2011
yiliiginde aldi§i “Best IP TV, Hybrid or Connected TV Service
Growth Achievement” 6dullyle Argela'nin TV ¢dzimunin
basarisi uluslararasi platformda da takdirle karsilanmistir.
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SOBEE

Turkiye’'de ve dinyada yuz binlerce kisiye ulasan oyunlar
Turk Telekom buinyesine 2009'da katilan Sobee, ti¢ boyutlu,
etkilesimli ve ¢ok kullanicili oyunlar gelistiren bir sirkettir.
Sobee, ayni zamanda gergek ortam modellemesi ve
simulasyonu Uzerine de ¢alismalar ytritmektedir. Bu
alanda pek cok ilke imza atan Sobee, gelistirdigi oyunlarla
Turkiye'de ve diinyada yuiz binlerce kisiye ulasmaktadir.

Yaklasik 50 milyar ABD dolari tutarinda bir ekonomik
biiyuklige sahip olan diinya oyun sanayisinin gercek
blyuklagunun, tim paylasimcilariyla birlikte 100 milyar
ABD dolarini buldugu tahmin edilmektedir. Kuiresel
pazarda son yillarda 6zellikle Kore ve Cin'in online oyun
sektoriine hakim oldugu gérulmektedir.

Buguin tim tdrleriyle birlikte yaklasik 100 milyon ABD
dolari tutarinda bir ekonomik biyuklige sahip olan
Turkiye oyun pazari, buyuk bir gelisme potansiyeli
tasimaktadir. Sobee, bu pazarda tlke kultir ve
sosyolojisine uygun oyun ve hizmetler gelistiren, evrensel
degerlere sahip yerel bir sirket olmay1 hedeflemektedir.

Yuz binlerce kullanicisiyla halen yayinda olan ve
gelistirme sureci devam eden ¢ boyutlu ve ¢ok kullanicili,
istanbul’'un tarihi mekanlarinda gegen istanbul Kiyamet
Vakti oyunu da, Sobee’'nin 6nemli projeleri arasinda

yer almaktadir. TUrkiye’nin ilk MMORPG’u (Massively
Multiplayer Online Role Playing Game) olan istanbul
Kiyamet Vakti, Discovery Channel’da bir belgesele de konu
olmus ve 2011’de 700 binin Gzerinde kayith kullaniciya
ulasmistir.

Sobee’nin Kasim 2009'da lansmanini yaptigi diinyanin ilk
11’e 11 online futbol oyunu | CAN FOOTBALL, Turkiye'de
kisa stirede 970 bini askin kullaniciya ulasmistir. Londra’da
diizenlenen 2010 World Communication Awards’da En

iyi icerik Servisi Odulirnii kazanan oyun, 2011'de Suudi
Arabistan ve Almanya’'da da pazara sunulmustur. Sobee
Turkiye'nin ilk cocuk kahramani StiperCan oyununun
lansmani ise 8 Mayis 2011'de basariyla tamamlanmis

ve yedi ay gibi kisa surre iginde 1 milyonu askin kayith
kullaniciya ulasmistir. Sosyal sorumluluk ve gevre bilinci
gibi konulari ele alan StiperCan, 13 yas alti cocuklarin
eglence diinyasina seslenmektedir.
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Adaptive Curriculum adli egitim destek
hizmeti ABD’de 500’U askin okulda,
yaklasik 200 bin kullaniciya ulasan Sebit,
dev yayincilara ragmen Teksas'ta cesitli
bolgelerdeki ihaleleri almayi basarmistir.

Turk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

&=

SEBIT

23 yillik deneyimle sinirlari asan egitim ¢ozimleri
Kokleri 1988 yilinda TUBITAK biinyesinde kurulan Ar-Ge
laboratuvarina uzanan ve alaninda 23 yillik deneyime
sahip bir egitim sirketi olan Sebit, hem bireylerin
ihtiyaclarini hem de toplumsal yarari gbzeten ulusal

ve uluslararasi egitim ¢ozimleri sunmaktadir. Sebit,
kurulusundan buguine gelistirdigi egitim ¢ozumleriyle
yalniz Turkiye'de degil uluslararasi basarisiyla yurtdisinda
da etkin bir bigcimde yer almaktadir.

Sebit’in sinirlari asan en yaygin egitim ¢6zumu Vitamin,
internet Uzerinden ulasilan bir egitim destek hizmetidir.
Yuksek duzeyde bir gorsel kaliteyle tasarlanan Vitamin,
konu anlatimlari, interaktif etkinlikler, deneyler ve
haritalar, ileri 6lgme/degerlendirme yontemleriyle
olusturulmus sinavlar icermektedir. Milli Egitim Bakanlh@i
(MEB) 6gretim programiyla da uyumlu olan Vitamin,
ilkdgretim ve lise diizeyindeki 6grenci ve 6gretmenler igin
gelistirilmis Grundur.

MEB 6gretim programinin destekledigi yapilandirmaci
yaklasim ilkeleri, 6grencilerin bilissel ve psikolojik
o0grenme diizeyleri ve evreleri merkeze alinarak
gelistirilen Vitamin Ogrenci’de dersler, 6grencilerin farkli
o0grenme diizeyleri, stilleri ve farkli zeka tipleri referans
alinarak, aktif ve ¢ok boyutlu bir 6grenme ortaminda
sunulmaktadir.

Vitamin Ogretmen ise Sebit tarafindan ilk ve ortatgretim
diizeyindeki 6gretmenler icin hazirlanan mesleki

gelisim ve paylasim platformudur. Portal, 6gretmenlerin
ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleyerek mesleki
yetkinliklerini gelistirmelerini amaglamaktadir. Sanal sinif
araciligiyla etkilesimli gerceklestirilen canh egitimlerde
akademisyenlerle 6gretmenleri bulusturmakta,
sempozyum gibi etkinlikleri canli yayinlayarak
ogretmenlerin parmaklarinin ucuna tagimaktadir.
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200 bin kullanici

Sebit’in Adaptive Curriculum adli
egitim destek hizmeti, ABD'de
500’0 agkin okulda, yaklasik 200 bin
kullaniclya ulasmay1 basarmistir.

Sebit'in yetiskin egitimi i¢in yapilandirdigi hizmeti ise
profesyonel ve kisisel gelisim portali olan ProG'dir. Bu
platform, uzaktan egitimin ve internet teknolojilerinin
sagladigi olanaklarla tiniversite 6grencileri, yeni mezunlar,
geng profesyoneller ve hobi meraklisi tim bireylere, gok
uygun fiyatlarla genis kapsamli ve sertifikali, egitimler
sunmaktadir.

Vitamin buguin Turkiye'yle birlikte ABD, Malezya, Suudi
Arabistan, Cin ve Meksika olmak tizere alti tlkede
kullaniimaktadir. Yakin gelecekte de Arjantin, Brezilya ve
Misir gibi Giney Amerika ve Ortadogu tlkelerinin egitim
sistemlerinde yer almasi planlanmaktadir.

Vitamin'in en etkin oldugu pazarlardan biri ABD'dir.
Turkiye'de ingilizce olarak hazirlanan Adaptive Curriculum,
ABD'nin farkli eyaletlerindeki egitim programlarina
uyarlanmistir. ABD genelinde 500’den fazla okulda
kullaniimaktadir ve yaklasik 200 bin kullaniciya sahiptir.

Sebit'in gelistirdigi ileri egitim ¢6zumleri bugtine dek yurt
ici ve yurtdisinda ¢ok sayida odtile layik gorulmustar.
Vitamin, iletisim ve telekomuinikasyon alaninda dinyanin
en iyilerinin belirlendigi Diinya iletisim Odulleri’nde (World
Communication Awards) En lyi igerik Hizmeti segilmistir.
Yenilikci yaklasim, teknolojik Gstinltk, toplumsal yarar,
pazarlama ve iletisim basarisi gibi kriterlerin gézetildigi
En Iyi igerik Hizmeti kategorisinde aldi§i bu 6dulle Sebit,
uluslararasi alandaki guigli konumunu bir kez daha
kanitlamistir.

Ote yandan Sebit, 2007 yilinda gelistirdigi Adaptive
Curriculum Urtiniyle egitim yazilimlari sanayisinin Oscar’i
olarak degerlendirilen CODIE 6diilii (En Ilyi Online Egitim
C6zUmu) de dahil olmak tizere toplam alti 6dil almistir.

60/ 61



2011 Yih

2010 Mart ayinda musterilere sunulan
Ev Avantaj tarifeleri 2011 yilsonu
Iitibariyla 6,4 milyon aboneye ulasti.

TUrk Telekom Tarife, Urtin ve Kampanyalar!

BIREYSEL
Tarifeler

Ev Avantaj tarifeleri

2010 Mart ayinda musterilere sunulan Ev Avantaj tarifeleri
2011 yilsonu itibariyla 6,4 milyon aboneye ulasti. Ev
Avantaj 100, 200, 300, 600, Ozgiir, Uzun, Aksam tarife
paketleri kapsaminda ev ve is telefonlarina yonelik sehir
ici ve sehirlerarasi arama yapan Turk Telekom musterileri,
tarifeler disinda Ev Avantaj'a 6zel kampanyalarla da
bedava dakikalardan yararlandilar.

GAP Avantaj Tarifesi

2011 Mart ayindan bu yana Giineydogu Anadolu Projesi
(GAP) kapsamindaki illerde yasayan Turk Telekom
musterileri, vergiler dahil ayda 9,90 TL karsiliginda, sehir

ici 3.000 dakikaya kadar bedava konusma firsatina eristiler.

Ayrica, mobil telefon gorismelerini de indirimli olarak,
vergiler dahil dakikasi 15 kurustan yapabilme hakkina
sahip oldular.

K8y Avantaj Tarifesi

icisleri Bakanhgi tarafindan “kdy” olarak tanimlanan
bolgelere 6zel olarak tasarlanan ve 2011 Mart ayindan
bu yana hizmete sunulan Koy Avantaj Tarifesi, Turk
Telekom’'dan ev telefonu hizmeti almaya yeni baslayacak
olanlara vergiler dahil ayda 9,90 TL karsiliginda sehir

ici 3.000 dakikaya kadar bedava konusma firsati tanidi.
Aboneler ayrica, mobil telefon gortismelerini de indirimli

olarak, vergiler dahil dakikasi 15 kurustan yapabilme hakkina
sahip oldular.

GAP ve Kby Avantaj tariflerinden yararlanan abone sayisi 2011
yilsonu itibariyla 320 binin tizerine gikti.

Sosyal Tarife

Sosyal Tarife ile gazi, gazi esi, gazi babasi, sehit ailesi (anne,
baba, es) ve vazife malllu eslerine aylik 12.50 TL sabit ticret
karsiliginda 3.000 dakikaya kadar bedava konusma firsati
tanindi.

SadeHATT Tarifesi

2011 Haziran ayindan bu yana yeni ev telefonu basvurusunda
bulunan bireysel musterilere yonelik bir tarifedir. Sehir ici,
sehirlerarasi, milletlerarasi birinci kademe ve mobil hatlara
yonelik aramalarda dakika tcreti 15 kurus, aylik sabit ticreti ise
en ekonomik sabit ticret olan 16,33 TL'dir.

Kampanyalar

Tatliya Baglayalim Kampanyasi

2011 yihinda Turk Telekom, birikmis borglari nedeniyle aboneligi
iptal edilen musterilerini “Tatliya Baglayalim” kampanyasindan
yararlanmaya cagirdi. Kampanyaya katilan musteriler, borclari
i¢in %100 faiz indirimi ve faturasiz gecikme bedeli alinmamasi
gibi firsatlardan yararlandi. 31 Mart 2011 tarihinden 6nce
abonelikleri iptal edilen Turk Telekom musterileri, “Tatliya
Baglayalim” kampanyasi ¢ercevesinde saglanan avantajli 6deme
kosullariyla borglarini anlasmali bankalarin kredi kartlariyla
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taksitlendirerek kapatabilme ve yeniden sabit hat sahibi
olabilme olanagina eristiler. Daha énceki kampanyalarla
ilgili borglarinin taksitlendirmesi devam eden musterilere
de bu kampanyadan yararlanma firsati sunuldu. Tatliya
Baglayalim kampanyasindan yararlanarak borcunu
odeyen Turk Telekom musterilerinin yeni sabit telefon
hatti talepleri de Ucretsiz olarak karsilandi. 2011 yili igcinde
bu kampanyadan yararlanan musteri sayisi 550 bini asti.

KAZANMAKMAK Hos Geldin Kampanyasi

Turk Telekom ve TTNET, musteri memnuniyetini ve
musteri sadakatini artirmak amaciyla, Aralik 2011'de
KAZANMAKMAK Sadakat Programi’'ni hayata gegirdi.

Aksam 7’den Sabah 7’ye Evden Bedava Kampanyasi

2010 yihnda ilk kez bireysel ev telefonu abonelerinin
kullanimina sunulan Aksam 7'den Sabah 7’ye Evden
Konusmasi Bedava Kampanyasi ile 2011 yilinda ayda 9
milyonu askin Tirk Telekom musterisine ulasildi. Kurumsal
musterilerin yararlanamadig kampanyadan herhangi

bir Tirk Telekom kampanyasina tye bireysel ev telefonu
abonesi 2011 yili sonuna kadar yararlandi. GAP Avantaj,
Koy Avantaj, Sosyal Tarife ve SadeHATT tarifelerindeki
abonelerin yararlanabildi§i kampanya, sehir ici ve
sehirlerarasi olmak tizere tim aramalar i¢in gecerli kilind.
2011 Ekim ayinda kampanyanin kapsami genisletilerek
evden Turkiye sinirlarindaki mobil hatlara aksam 7'den
sabah 7'ye bedava arama olanagi sunuldu. Kampanyaya
yonelik yogun talep Gizerine uygulama kalici hale getirildi.

Yilbasinda Her Yeri Aramak Bedava Kampanyasi

Turk Telekom musterileri yilbasi aksami saat 7'den sabah
7'ye kadar evden sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi

birinci kademe ev ve is telefonlarini licretsiz olarak arama
firsatina kavustu. Boylelikle yilbasi gecesi dakika kullanimi
%130 artti.

Ev Avantaj Tarifelerine Yonelik Kampanyalar

Ev Avantaj tarifelerine abone olanlar yilsonuna kadar her
yo6ne bedava dakika kampanyasi ile sehir ici, sehirlerarasi,
mobil hat ve uluslar arasi bedava goriisme yapma

firsati yakalarken, Ev Avantaj 200 tarifesini segenler

Ozgur Merhaba kampanyasi ile tarifeleri disinda bes ay
boyunca bedava konusma sansi yakaladi. Haydi Konus ve
Haftasonu Ozgur Konus ile kampanya kosullarini saglayan
aboneler, ayricalikli konusma firsatlarindan yararlandilar.

Wirofon Kampanyasi

Turk Telekom, 2011 Mayis ayindan itibaren yurtdisina
seyahat eden ve Turkiye’'deki yakinlariyla daha sik
gorusmek isteyen Turk Telekom musterilerine, yilsonuna
kadar Wirofon tzerinden avantajli paket tcreti
karsihginda her yéne gorusme firsati sundu.

Ev Avantaj
dakikalanmzla
artik cep telefoniar
ve yurtdigini

bedava arayin!

¥

Motorola Xoom Tablet Kampanyasi

Turk Telekom, 2011 Haziran ayindan itibaren Google
Android™ 3.0 (Honeycomb) platformunu kullanan ilk cihaz
olan Motorola Xoom'u aylik 55 TL'den baslayan taksitlerle
mugterilerinin ev telefonu faturalarina yansitilmak

Uzere satisa sundu. 2012 Mart ayl sonuna kadar suren
kampanyadan Turk Telekom aboneleri yararlandi.

Nokia C5-03 Cep Telefonu Kampanyasi

Turk Telekom, 2011 Agustos ay1 itibariyla Wirofon abonesi
olan ya da Wirofon diinyasina katilmak isteyen tim
bireysel kullanicilara yilsonuna kadar ayda 24,99 TL'ye
Nokia C5-03 cep telefonu edinme olanagi sundu.

Sixty Retro Dect Telefon Kampanyasi

Turk Telekom musterileri, tum vergiler dahil 24 ay boyunca
ayda 9,90 TL 6deyerek 1960’1 yillarin cevirmeli telefonlarini
andiran nostaljik telefonu Sixty Retro Dect’i avantajli
fiyatlarla elde etme sansi yakaladi.

Marka isbirligi Anlasmalari

2011 yihnda Aygaz, Mogaz, Lipetgaz ve Darty ile

yapilan marka is birligi anlasmalariyla hayata gecirilen
kampanyalara sifre edinerek katilan Turk Telekom
musterileri, bu markalarin sundugu triinlerden indirimli
olarak yararlanma sansi yakaladi.

Turk Telekom miisterileri ayrica Turk Hava Yollart, is
Bankasi ve Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri is
birligiyle sunulan hizmetlerden de yararlandilar.
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En Ust duzeyde guvenlik ve erisilebilirlik
standartlarina sahip olan Turk Telekom
Veri Merkezi, sirketlerin verimlilik
artisina onemli 6lctde katkida
bulunmayi hedefliyor.

Turk Telekom Tarife, Uriin ve Kampanyalari

KURUMSAL
Uriin ve Hizmetler

Tuirk Telekom Veri Merkezi istanbul’'da

Turk Telekom sunucu barindirma, sunucu kiralama gibi
standart veri merkezi hizmetlerinin yani sira yeni nesil
bulut teknolojilerine dayali hizmetlerin sunulacagi veri
merkezini 2011 yil Kasim ayinda, istanbul Gayrettepe’de
acti. En Ust duzeyde glivenlik ve erisilebilirlik
standartlariyla kurulan Tiirk Telekom Veri Merkezi (TTVM)
sunucu, depolama alani ve yazilim hizmetleriyle sirketlerin
ve kamu kurumlarinin verimlilik artisina 6nemli 6l¢tde
katkida bulunmay1 hedefliyor.

istanbul’da hizmet vermeye baslayan TTVM, Turkiye’nin
ilk Tier Ill tasarim sertifikasina sahip veri merkezidir. Veri
merkezi hizmetlerini 2005 yilindan bu yana Ankara’da
sunan Tirk Telekom, istanbul’da faaliyete gegen yeni veri
merkeziyle birlikte toplam 80 Gbps uplink kapasitesine
ve 3.000 metrekarelik faaliyet alanina ulasti. iki merkezde
de tim isletmelerin ihtiyaclarina gore lgeklendirilebilen
hizmetler sunuluyor.

Eczanen Burada hizmeti

istanbul, Ankara ve izmir'deki eczanelerin yararlanabilecegi
Eczanen Burada hizmeti gercevesinde tim ev, is veya
ankesorli telefonlardan 0 800 445 50 50'yi arayan Tiirk
Telekom musterileri, kendi bolgelerinde servise kayitl

en yakin eczanenin telefon numarasina dogrudan
yonlendiriliyor.

Yenilikci Bulut Bilisim hizmeti: Turk Telekom Belbil

Turk Telekom, 2011 yil Austos ayindan bu yana
belediyelere dzel gelistirdigi Belbil uygulamasiyla kurumlari
bulut bilisimle tanistirdr.

Turk Telekom Belbil hizmeti, belediyelerin ihtiyag
duyduklari yazilim, erisim, depolama ve egitim
hizmetlerinin tumunu karsilamakta; ayni zamanda Bilgi
Teknolojileri personeli ve disg kaynak maliyetlerinden
tasarruf etmelerini saglamaktadir. ilk yatirim gerektirmeyen
ve her tirl guincellemenin saglandigi hizmet, ayni
zamanda verilerin Turk Telekom Veri Merkezi’nde gtivenli
bir bicimde saklanmasini saglamaktadir.

Turk Telekom'un belediyelerin tim bilgi teknolojileri (BT)
isletme ve yonetimini Ustlendigi yenilik¢i Belbil hizmeti
sayesinde belediyeler, hizmetlerini daha profesyonel

bir anlayisla sunma olanagina ulastilar. Turk Telekom
Belbil, Turkiye’nin e-devlet yapisinin 6nemli bir halkasini
olustururken, hem belediyelere hem de belediyelerden
hizmet alan vatandaslara de@er yaratan bir Grindar.
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Ev telefonu,
cep telefonuyla

birlesti...
WiIROFON tarihe gecti!

B teletonunuza:
Ucretsiz SMSg’NDERM“us
WIROFON  ARAFE] 4442444
aboneligi

igin

Sirketlere is stirekliligi saglayan TTVPN

TTVPN, veri sebekesiyle ugtan uca, ¢ok noktadan ¢cok
noktaya, yedeklilik, ytiksek kullanilabilirlik, esneklik ve
alternatif yonlendirme 6zellikleri sayesinde, tlke capinda
yayillmis dagitik sebeke altyapisi olan sirketlere is surekliligi
saglamaktadir. TTVPN, cok noktadan ¢ok noktaya erisim
saglayan musteriye 6zel bir sebekedir ve noktalar arasinda
guvenli ve hizli baglanti saglamaktadir. Trk Telekom

Sanal Santral ve Telepresence gibi katma degerli hizmetler
TTVPN altyapisi Uzerinden ¢alismaktadir. Tirk Telekom,
2011 yilinda yedi ¢6ziim ortagiyla kurumsal ¢ozimler
stzlesmesi imzaladi ve ¢6zim ortaklariyla yarattigi 337
projeden (TTVPN+SanalSantral+Belbil) 171 (5.654 ug) adedini
tamamladi. Cok uglu projelerde de %90 tamamlanma
oranina ulasildi.

Kurumsal musterilere katma degerli hizmetler

Turk Telekom’un katma degerli hizmetleri kullanicilara
daha esnek ve kolay hizmet kullanimi ve rekabet Gstunlagi
sagliyor. Yeni katma degerli hizmetleri yeni nesil sebekelere
uyumlu bir altyapi Gizerinden sunan Turk Telekom, bu
hizmetlerle ayni zamanda misteri baghlik ve sadakatini
artirtyor. Tirk Telekom kurumsal musterilerine telefon
santraline alternatif olan anahtarlama ve yonlendirme
hizmeti “Centrex” ve PSTN, IP ve GSM sebekesi Gizerinden

GSM aramanin
dakikas1 9 Kr

verilen hizmetleri ortak bir platformdan, altyapidan,
lokasyondan, erisim noktasindan ve zamandan bagimsiz bir
hizmet devamlili§i icinde sunuyor. Misterilerin herhangi bir
cihaz degistirmeden bu hizmetlere erisimini saglayan Sabit
Mobil Yakinsama Hizmetleri (FMC) (Videofon, Wiro/Wirofon
hizmetleri) de Turk Telekom sebekeleri Gizerinden sunuluyor.
Ayrica, Turk Telekom sebekesi tizerinden saglanan ve 2011
yilinda 96 milyon adet sms gdnderiminin yapildig: “ Servis
Dagitim Platformu” hizmetinin hizi 10 kat yikseltilirken
¢ozUm ortaklari da artirildi. Sesli Mesaj Platformu hizmeti
strimii yikseltilerek yaklasik 115 milyon ¢agri sonlandirma
islemi daha tasarruflu ve etkili olarak yapildi.

Kurumsal musterilere guvenlik hizmeti

Kurumsal musteriler igin yonetilebilir, 6lceklendirilebilir ve
esnek 6zellikler barindiran katma degerli hizmetler sunan
Turk Telekom, ayrica kurumsal glivenlik hizmetleriyle de
musterileri i¢in ¢cdziim ortadi olmaktadir. Tirk Telekom,
sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimiyle musterilerine
guvenlik analizlerinin yapilmasi, gereksinimlerinin
oOlceklendirilmesi ve uygun ¢ozumlerin olusturulmasi
yonunde danigsmanlik hizmeti veriyor. Ayni zamanda,
sagladigr hizmetler konusunda musterilerini egiterek tlke
bilgi gtivenligi konusunda bilinglenme suirecine katkida
bulunuyor.
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Turk Telekom, kurumsal musterilerine
sundugu cesitli tarife ve
kampanyalarla 2011’de de musteri
memnuniyetini artirmayi basardi.

Turk Telekom Tarife, Uriin ve Kampanyalari

Tarifeler

Turk Telekom'un, kurumsal musterilerinin iletisim
ihtiyaclarini karsilamak igin hizmete sundugu ve 1 milyon
kurumsal hat tarafindan kullanilan is Avantaj tarifeleri,
yilsonu itibariyla 500 binin Gizerinde abone kazand!.

is Avantaj Ug Yone Tarifesi

2011 yil May1s ayindan itibaren Tirk Telekom, kurumsal
musterilerine sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi aramalar,
birinci kademe PSTN ve 444 y6nlerine bedava dakikalar
sunmaya basladi. Paket ticreti bedava dakika stiresine gére
degisen is Avantaj Ug Yone Tarifesi, kurumsal miisterilerine
100 dakikadan 2.000 dakikaya kadar bedava goriisme
olanagi sunuyor.

is Avantaj Her Yone Tarifesi

2011 yil May1s ayindan itibaren Tirk Telekom, kurumsal
musterilerine bedava sehir ici, sehirlerarasi, mobil hat
aramalari, uluslararasi aramalar, birinci kademe PSTN ve
444 yonlerine bedava dakikalar sunmaya basladi. Paket
ticreti bedava dakika siiresine gére degisen is Avantaj Her
Yone Tarifesi, kurumsal musterilerine 100 dakikadan 5.000
dakikaya kadar bedava gériisme olanagi sunuyor.

Kampanyalar

Genisbant pazarini buyutmeye yonelik kampanyalar
internet kullanimini yayginlastirarak genisbant pazarini
biyutmeyi ve ADSL kullanici sayisini artirmay1 hedefleyen
Tirk Telekom, internet servis saglayicilarini desteklemek
amaciyla gesitli kampanyalar diizenledi. Bu kapsamda, 2011
Haziran ayindan yilsonuna kadar 1 Mbps 1 GB ve 1 Mbps 2
GB tarife paketlerine yonelik kampanyalarin yani sira Al-Sat,
VAE ve YAPA kapsaminda yeni abonelere yonelik aylik ticret,
yeni abone artisina bagli satis performans kampanyasi

ile Veri Akis Erisimi ve Yerel A§in Paylasima A¢ilmasi
kapsaminda Noktadan Noktaya Metro Ethernet kampanyasi
dizenledi. Ayrica, 2010 yilinda baslatilan ADSL ve VDSL 2
hat dondurma kampanyasini ise 2011 Eylul sonuna kadar
surddrda.

3G Modem ve Avea Mobil internet Hediye Kampanyasi
2011 yil Haziran ayindan itibaren Turk Telekom tuzel kisi
PSTN ve Dijital Coklu Hat abonesi olan musteriler 12 ay
boyunca 3G modem ve her ay bedava 500 MB Avea mobil
internet kampanyasindan yararlanmaya bagladi. 2012
Haziran sonuna kadar siirecek bu kampanyadan son Ug ay
faturasini diizenli 6deyen, gecmis borcu bulunmayan ve son
alti aylik toplam telefon fatura ortalamasi en az 150 TL olan
musteriler yararlanabiliyor.
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Iste avantayj cok,
kolaylik gibisi yok!

Sirketler avantajh tarifelere gegiyor,
paket dakikalariyla her yeri rahat rahat ariyor.

Him cep tel é/f o lslororas

IS AVANTA]
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Siz de ekstra cihazla ugrasmayin, is Avantaj 3 Yone
veya is Avantaj Her Yéne tarifelerinden birini segin,
iletisimde sinirlari kaldirin.
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hizmat verme cran le

Verilerinizi iy ey
bize emanet edin, :
isinize glivenlé
devam edin!
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VMB Hizmetinde Ucretsiz Kapasite Kampanyasi

2011 yil Haziran'indan itibaren gecerli olan bu kampanya,
Veri Merkezi Baglantisi (VMB) musterisi ya da kampanya
basvuru donemi igcinde VMB abonesi olacak isletmecilere
yonelik olarak diizenlendi. 2012 Haziran ayina kadar stirecek
olan kampanya kapsaminda musteriler, iki yil abonelik
taahhiduyle 1-5 Gbps arasi kapasiteye sahip VMB hizmeti
aldiinda, bu siire boyunca yurtdisindan getirdikleri bant
genisligi kadar VMB kapasitesini Ucretsiz olarak almaya hak
kazaniyor.

TT Sanal Santral Ekipman Kampanyasi

2011 Haziran ayindan bu yana en az bes adet dis hatti olan,

is Avantaj ve Kamu Avantaj dis hat tarifelerinden yararlanan
ve en az 36 ay boyunca Tirk Telekom abonesi olarak kalma
taahhudunde bulunan kurumsal musteriler bu kampanyadan
yararlanmaya basladi. Kampanya kapsaminda aboneler
taahhut stresince Tlrk Telekom Sanal Santral ekipmanini
Ucretsiz olarak kullanmaya baslad.

TT Dijital Coklu HaTT Baglanti Kampanyasi

2011 Temmuz ayindan itibaren 24 ay boyunca aboneligini
iptal ettirmeme taahhtduyle yeni abonelik icin bagvuran
ve Is Avantaj Ug Yone, is Avantaj Her yéne, Kamu Avantaj ve
Kamu Avantaj Her Yone tarifelerini kullanan misterilerden
baglanti ticreti alinmadi. Tirk Telekom musterileri bu
kampanyadan 2011 Temmuz ay! sonuna kadar yararland.

Metro Ethernet internet Veri Merkezi Kampanyasi

Veri merkezi isleten internet servis saglayicilara yonelik olarak
duzenlenen bu kampanya, isletmecilerin ve son kullanicilarin
elektronik haberlesme altyapisi ve hizmetlerinden makul
Ucretlerle yararlanmasini saglamistir. Metro Ethernet

internet Veri Kampanyasi ile internet veri merkezine 2-5 Gbps
kapasitesinde Metro Ethernet internet alan internet servis
saglayicilarina, yurtdisindan getirilen internet trafik kapasitesi
en az bir, en ¢ok iki yil siireyle Ucretsiz sunulacaktir.

Tele Toplanti Salonu Kampanyasi

2011 Eyll ay! itibartyla TTVPN/ Metro Ethernet abonesi olan
ve kampanyaya basvuran kurumsal musterilere 12, 24 ve 36
aylik 6deme segeneklerinden birini tercih etmeleri halinde
aylik ekipman kullanimi %20 indirimli fiyatlarla saglandi.
Turk Telekom musterileri bu kampanyadan 2011 yilsonuna
kadar yararlandi.

is Avantaj Tarifelerindeki Firsat Kampanyalari

2011 Ekim ayindan baslayarak, 12 ay taahhiitle is Avantaj

Ug Yone ve is Avantaj Her Yone tarifelerine gegis yapan

tiizel abonelere taahhut surresi boyunca tarife paket tcreti
Uzerinden %8 indirim, 24 ay taahh(t verenlere ise %12
indirim olanagi sunuldu. Mevcut Tiirk Telekom is Avantaj
paketlerine abone olan tiizel misteriler ise is Avantaj Ug
Y6ne veya is Avantaj Her Yone tarifelerinden herhangi bir tist
pakete gegmeleri durumunda 12 ay taahhit siiresi igin %10,
24 ay taahhut suresi icin ise %15 indirimden yararlanmaya
basladi. Taahhit siiresi boyunca gecerli olan bu kampanyaya
2012 Mart ayina kadar basvuru kabul edilmektedir.

66 /67



2011 Yih

Faaliyetlerini en st duizeyde musteri
memnuniyetine ulasmak hedefiyle
surduren Turk Telekom, calismalarini
1SO 10002 MUsteri Sikayetleri Yonetimi
Standardi belgesiyle taclandirdi.

Turk Telekom Musteri Memnuniyeti

I1SO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetimi Standardi
Faaliyetlerini en Ust diizeyde misteri memnuniyetine
ulasmak hedefiyle surduren Turk Telekom, calismalarini
1SO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetimi Standardi belgesiyle
taclandirdi. ISO 10002 standardi misteri memnuniyetinin
saglanmasi ve surekli kilinabilmesi amaciyla musteri
sikayetlerinin sistematik bir bicimde yonetilmesine
kilavuzluk eden bir standarttir ve misteri sikayetlerinin
alinmasi, degerlendirilmesi, cdztlmesi ve geri bildirim
sreclerinin etkin bir bicimde isletilmesini saglar.

Turk Telekom, 1ISO 10002 belgesiyle her zaman ulagsilabilir
bir sirket oldugunu, gelen tiim talep ve sikayetleri esitlik
ilkesine dayali olarak adil, objektif ve gizlilik icinde tiim
kanallarda standart olarak degerlendirdigini taahhit
etti. Turk Telekom bu taahhutle, musteri elde tutma
yonetiminde 6nemli bir etkiye sahip sikayetlerin, misteri
odakl bir ortam olusturarak ¢6ztime ulastiriimasi ve
hizmetlerin iyilestirilmesi dogrultusunda kurulusun
kabiliyetini artiran bir sistematige tasinmasini hedefliyor.

Kurum blinyesinde musteri sikayetleri konusunda ortak

bir biling olusturularak 1ISO 10002 Standardi gerekliliklerine
uygun ¢alismalar planlandi. Bu standardin halen
uygulamada olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile
entegrasyonuna yonelik dokiimantasyon hazirlandi ve ilgili
slireclerin uygulamaya konmasinin ardindan i¢ denetim
yoluyla sistemin etkinligi degerlendirildi.

Bureau Veritas sirketinin gerceklestirdigi belgelendirme
denetimlerinin ardindan hazirlanan raporda ¢alisanlarin
yodnetim sistemlerinin uygulamaya alinmasi konusundaki
biling diizeyinin ve gayretinin takdirle karsilandigi, son
derece iyi kurgulanmis bir sikayet ydnetim sisteminin
uygulamaya alindig, tist ydnetimin bu konuda aldigi
stratejik kararin son derece 6nemli oldugu vurguland.

Daha etkin musteri iliskileri yonetimi

Turk Telekom, musgteri iligkileri yonetimi projeleriyle
kurumsal musterilerin etkin ve biitiinsel bir bicimde
kazanimini, misteri memnuniyetinin artirilmasini
amaclamaktadir. Daha etkin hizmet sunumu i¢in ¢6ziim
ortakhgr modeli cercevesinde musterilerin lokasyonlarinda
saha calismasi, ihtiya¢ duyuldugu durumlarda her tirla
tedarik, sevkiyat, kurulum, yonetim, servis ve bakim
hizmetlerini i¢ceren I-PM uygulamasinin gelistirilmesine
yonelik projenin yurattlmesine baslanmistir.

Bayi Lojistik Sistemi

Bayi Lojistik Sistemi projesiyle Turk Telekom bayi ve ofisleri
tarafindan satisi yapilan Urtinlerin satis ve stok takibinin,
belirlenen senaryolara gore konfiglirasyon, entegrasyon

ve uyarlamalarin yapilmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi
amagclanmaktadir. Ayrica bu dénemde, bayi optimizasyonu
calismalari kapsaminda 1.224 bayi ve 131 basvuru noktasi,
daha verimli ¢alisan 850 bayi ve 348 basvuru noktasina
dondsturilmistir. Bu dizenlemelerin de etkisiyle, Ipsos
KMG tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore bayilerde
2011 yilinda muasteri memnuniyeti %83,7 olmustur.
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Turk Telekom Sponsorluk Calismalari

Vefatinin 75. Yilinda Mehmet Akif Sergisi

Turk Telekom, Basbakanlhk ve Kultir Bakanlgi tarafindan
Mehmet Akif Ersoy yili ilan edilen 2011 yilinda Vefatinin
75. Yilinda Mehmet Akif Ersoy Sergisi’ne ana sponsor oldu.
1-13 Aralik arasinda Ankara Resim ve Heykel Miizesinde
acllan sergi, 17-31 Aralik’ta ise Fatih Ali Emiri Kultar
Merkezi'nde izleyicinin begenisine sunuldu. Sergide istiklal
Marsi sairinin simdiye kadar hi¢ yayinlanmamis orijinal,
el yazmasi eserleri, aile fotograflari, imzal Safahat’lari,
dostlarina ve ailesine yazdigi mektuplar, ilk meclis
doénemi belgeleri, istiklal marsimizin ilk besteleri, onunla
ozdeslesmis dergilerin 6zel sayilari, orijinal tas plak
kayitlari ve hatiralari, darlfinun muallimligi zamanina
ait imtihan k&gitlari ve vefatindan sonra yapilan anma
toplantilariyla ilgili dokiimanlar yer aldi. Mehmet Akif’in
hatirasina yakisir bir kapsama sahip olan sergi, ilk kez bu
kadar orijinal belgeyi bir araya getirdi.

TRT 33. Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senligi

Turkiye'nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Turk Telekom, TRT Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senlikleri’ne
bu yil dérdiincli kez ana sponsor olarak destek verdi.

TRT 33. Uluslararasi 23 Nisan Gocuk Senlikleri 16-25
Nisan'da 37 farkli tilkeden gocudun katilimiyla Bursa'da
gerceklestirildi. Senlik yrtytsul, Bagsbakanlik ziyareti,
Atatirk Kongre Merkezi etkinlikleri, Glke gosterileri, Funda
Arar, Atiye ve Yiksek Sadakat konserleriyle dolu dolu
gecen bir senlik oldu. Senlik boyunca TRT’den canli yayin
gerceklestirildi.

9. Uluslararasi Turkce Olimpiyatlari

Turk Telekom'un iletisim sponsorlugunu Ustlendigi

9. Uluslararasi Turkge Olimpiyatlari, 18-19 Haziran'da
Ankara Altinpark Kongre ve Fuar Merkezi'nde 130 tlkenin
katilimiyla gerceklesti. Fuar alaninda yer alan Turk
Telekom ¢ocuk standinda her yastan ziyaretci SuperCan
Video Oyunu’na yogun ilgi gosterdi ve yaklasik 1.200 kisi
SuperCan oyunu oynadi.
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Turk Telekom, sporseverler ile
arasindaki iletisimi guclendirme amacli
calismalarini, “Turk Sporunun En Buyuk
Taraftar1” slogani altinda yuratmektedir.

Turk Telekom Sponsorluk Calismalari

TURK TELEKOM SPOR SPONSORLUKLARI

25. Universiteler Kis Olimpiyatlari (Universiade)
Turk sporunun en blyuk taraftari Tirk Telekom, 2011
yilinda Tarkiye'nin ilk kez ev sahipligi yaptigi 25.
Universiteler Kis Olimpiyatlari’nin ana sponsoru oldu.

Sadece sportif alanda degil, Turkiye’nin kiltirel ve turizm
degerleriile tanitilmasi adina da 6nemli bir adim olan

bu dev projenin ana sponsoru olan Tirk Telekom, ayni
zamanda kis olimpiyatlari denildiginde akla ilk gelen
atlama kulelerinin de isim sponsoru oldu. 58 tilkeden,
1.700 sporcunun 11 farkli bransta yaristigi olimpiyatlarda
yaklasik 200.000 kisi izleyici olarak yer ald!.

Turk Sporunun En BuyUk Taraftar Turk Telekom

Turk Telekom, sporun evrensel dederlerine hizmet

etmek ve Turrk sporunun gelisimine yatirim yapmak
amaclyla Turkiye’nin dort blyuk spor kuliibii Galatasaray,
Trabzonspor, Fenerbahge ve Besiktas ile 2008 yilindan bu
yana uzun vadeli is ortakliklari yurutiyor.

Turk Telekom’un “Tlrk Sporunun En Biyuk Taraftari”
sloganiyla yurtttigu reklam ve sponsorluk calismalart,
sporseverler ve Turk Telekom markasi arasindaki iletisimi
guclendirmeyi amaghyor.

Turk Telekom, Galatasaray’la imzaladigi s6zlesme
kapsaminda bes yil siireyle Galatasaray Futbol Takimi'nin
ana sponsoru ve Turk Telekom Arena’nin isim sponsoru
oldu. 52 bin kisilik kapasitesiyle Turkiye'nin en modern
stadyumu ve sadece mag gunlerinde degil yilin her
doéneminde faal bir spor ve eglence kompleksi olan Ttirk
Telekom Arena, 15 Ocak 2011 tarihinde muhtesem bir
acilisla hizmete girdi.
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Trabzonspor Futbol A Takimi ile ana sponsorluk s6zlesmesi
imzalayan Turk Telekom, bu kapsamda Huseyin Avni Aker
Stadyumu’nda Turk Telekom TribUnU olusturdu. Ayrica,
Trabzonspor ile gergeklestirilen pazarlama, reklam ve
tanitim sdzlesmesi kapsaminda, Trabzon'da yer alan Haluk
Ulusoy Tesisleri’nin adi Turk Telekom Tesisleri, istanbul’da
yer alan sosyal tesislerin adi Trabzonspor Turk Telekom
Sosyal Tesisleri olarak degistirildi.

Turk Telekom, Fenerbahce Futbol A Takimi'nin Co-
sponsorlugu kapsaminda, Fenerbahge Sukri Saracoglu
Stadyumu’ndaki kale arkasi triblntin isim hakkini dért yil
sureligine aldi. Kale arkasi tribiintin yeni adi Tirk Telekom
Tribin® oldu. Ankara Golbasi'nda yapimi tamamlanarak
hizmete giren Fenerbahce Sosyal Tesisleri'nin adi da
Fenerbahge Turk Telekom Ankara Tesisleri adini aldi.

Besiktas ile genis tabanli reklam ve iletisim ortakligi
icinde olan Turk Telekom, bu kapsamda Fi YAPI
inénii Stadyumu’nda ve kuliibiin cesitli tesislerinde
reklam galismalari yapti. 2011 yilinda bu anlasmanin

yenilenmesiyle, Besiktas Jimnastik Kulibi’'ntin resmi
internet sitesi Turk Telekom tarafindan taraftarlarin
beklentileri dikkate alinarak ve en ileri internet teknolojisi
kullanilarak yenilendi.

Tirk Telekom, Turk futboluna verdigi destegi sporseverlere
yonelik 6zel projelerle siirdiirmeye devam etti. Sosyal
medya Uzerinden gercgeklestirilen yarismalar,
stadyumlardaki aktiviteler ve “Galatasaray Efsanelerini
Aniyor Turk Telekom Dlinyaya Duyuruyor” , “Turk Telekom
imza Gunleri”, “Lefter’i Anma Etkinlikleri” gibi 6zel
projelerle ilklere imza atti.

Turk Telekom, futbolun yani sira basta voleybol ve tenis
olmak tzere diger spor dallarinda da sporseverlere
ulasiyor. Avrupa’da 2011 yilinda birgok basariya imza
atan Vakifbank Tirk Telekom Bayan Voleybol Takimi'nin
faaliyetleri ve Tiirk Telekom izmir Tenis Cup gibi
uluslararasi organizasyonlarla spora ve sporun evrensel
degerlerine hizmet ediyor.
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Yurtici ve yurtdisindaki ilgili cevrelerle
guclu bir ekosistem olusturarak ileri
teknolojiyle yenilikci trtnler gelistirmeyi
hedefleyen Turk Telekom, Ar-Ge
faaliyetleriyle gelecege yatirim yapiyor.

Turk Telekom Ar-Ge Calismalari

Universite-sanayi is birligi

Turkiye’nin 6nde gelen tniversiteleriyle yakin iligki icinde
olan Tirk Telekom, 2011 yilinda 23 tiniversitenin 6grenci ve
ogretim Uyelerine Tlrk Telekom Grubu Ar-Ge galismalarini
tanitarak yuksek lisans ve doktora galismalari destek
programlarinailiskin bilgi aktardi. Universitelerden gelen
proje dnerilerini degerlendirerek destek vermek tizere
saglik, enerji, goklu ortam, yeni nesil telekomunikasyon
aglari, sosyal aglar, ses ve goruntl isleme konusunda 36
proje belirledi. Halen Bogazigi, Kog, Sabanci, Bahcesehir,
Ozyegin, ODTU, Bilkent, izmir Yuiksek Teknoloji
Universiteleriyle gergeve sdzlesmeleri imzalamis olan
Turk Telekom, istanbul Teknik Universitesi, TOBB ETU ve
Maltepe Universiteleriyle gorismelerini surduriyor.

Turk Telekom, yeni nesil mobil aglar igin iyilestirme ve
mimari dneriler iceren EUREKA projesi MEVICO (Mobil
Aglarin Evrimlestirilmesi igin Bireysel iletisim Deneyimi)
kapsaminda, izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi'yle
ortak ¢alisma igindedir. Turk Telekom projeye akilli trafik
yonlendirme, hareketli réle uygulamalari ve heterojen
aglar konusunda katkida bulunmaktadir.

2011 yilinda Turrk Telekom, Gniversite-sanayi is birligini
guclendirmek amaciyla, is birligi icinde oldugu
Universitelerin 6gretim tyelerinin, bdlim baskanlarinin,
dekanlarinin ve Turk Telekom grup sirketlerinin

katildigi Turk Telekom Universite Ar-Ge isbirlikleri
Calistayi duzenledi. Stregelen Universite projelerinin
degerlendirildigi ve ¢esitli sunumlarin yapildigi calistayda
25 projeye de “Turk Telekom Arastirma isbirligi Oduli”
verildi.

Ar-Ge is ortakliklari

Turk Telekom 2011 yilinda, teknoloji gelistiren is
ortaklariyla siirdiirdiigi Ar-Ge galismalarini daha

da gelistirdi. Turk Telekom, uluslararasi arastirma
stireglerinde deneyimli KOBi'lerle olusturdugu
ekosistem kapsamindaki calismalarini yogunlastirdi. Bu
cergevede, mobil isletim sistemleri ve tablet PC’ler gibi
sektorel gozumler gelistirdi. Ayrica, mobil platformlar,
artirilmis gerceklik, gérintu isleme, lokasyon tabanli
hizmetler, sosyal ag hizmetleri gibi stiregelen yeni nesil
arastirma konularinda gelisme kaydetti. Tlrk Telekom,
teknokentlerde faaliyetlerini strdiren bu firmalarla
ortak Ar-Ge ¢alismalarini, 2012 yilinda da grubun

Ar-Ge stratejileri dogrultusunda belirlenen arastirma
konularinda surdirmeyi planlamaktadir.
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Eurogia+ Kimesi’'nin Yonetim Kurulu Gyeligine Avrupa’dan
secilen ilk telekom operator, Turk Telekom

Temel Ar-Ge calismalari

ileri teknolojileri arastirma/gelistirmeye odakli temel
Ar-Ge galismalari 2011 yilinda ivme kazandi. Tlrk Telekom
bu alanda, Avrupa Birligi 7. Cerceve (FP7) ve EUREKA
programlari kapsaminda onaylanan ROMEO ve MAGICIAN
projelerinin yani sira uzun vadeli teknik yol haritasi
calismalarina yogunlasti. Telekomiinikasyon konusunda
ozellikle IP aglari, 3G/LTE ve Wi-Fi alaninda kaydedilen
gelismelerin yani sira, biligsel sistemler, otomatik
ogrenme, istatistiksel sinyal isleme, video analizi ve
gOzetleme gibi alanlarda da gesitli projeler surduraldu.
Turk Telekom, 2012 yih i¢inde bu konulardaki calismalari
hizlandirmayi, prototipleri gelistirmeyi ve patent
bagvurularini yapmayi planlamaktadir.

AB ve TUBITAK Ar-Ge programlari

EUREKA Programi: 2011 yilinda Turk Telekom, EUREKA
tarafindan onaylanmis yedi projesinden ikisi igin
TUBITAK tan toplam 1,8 milyon TL tutarinda finansman
sagladi. Bu projelerden MAGICIAN (Semantic Based
Intelligent Entertainment Activity Planner), bir Turk
sirketinin teknik ve idari koordinat6rlaguni yaptigi ilk
EUREKA Celtic+ Projesi olma ¢zelligi tasiyor.

EUREKA Programi kapsaminda faaliyet gbsteren ve enerji
alanindaki Ar-Ge projelerine destek saglayan Eurogia+
Klmesi'nin Yonetim Kurulu tyeligine Avrupa’dan secilen
ilk telekom operatori Turk Telekom oldu. Boylelikle

Turk Telekom, enerji alaninda tim Avrupa’dan Eurogia+
Kumesi’'ne gonderilen projelerin segiminde sdz hakki
kazandi.

AB 7. Cerceve Programi (FP7): Turk Telekom Grubu’nun ilk
FP7 projesi olan ve degerlendirme kapsamindaki projeler
arasinda birinci olan ROMEO’nun finansmani (Real-Time
Multimedia Experience over the Future internet) 2011
yiliicinde onaylandi. Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan
374.700 avro tutarinda hibe fon almaya hak kazandi.

Avrupa Teknoloji Platformlari: Avrupa’nin lider ICT
oyunculariyla birlikte yol haritasi dokiimanlari
hazirlayarak Avrupa Komisyonu’na bilgi saglayan Turk
Telekom, Avrupa’nin en etkin teknoloji platformlarindan
biri olan NEM’in (Networked and Electronic Media)
Yonetim Kurulu'na secildi.

Ar-Ge merkezleri

Turk Telekom, temel Ar-Ge ¢alismalarini, Gniversiteler

ve is ortaklariyla is birligi siireglerini ve Avrupa Birligi
kapsamindaki Ar-Ge faaliyetlerini ITU Teknokent ve ODTU
Teknokent'te strdurtyor. Turk Telekom, 2012 yilinda bu
merkezlerde Kullanici Deneyimi Merkezi (User Experience
Center) laboratuvarlari ve Kulugka Merkezi (Incubation
Center) de kurmay! planliyor.
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2011 Yih

“Biz iletisim teknolojilerine oldugu kadarr,
Insana da yatirim yapiyor, insan kaynagimizi

Onemsiyoruz; cunkl guctmuzd, calisanlarimizin

takim ruhu ve dayanismasindan aliyoruz.”

K. Gokhan Bozkurt
Turk Telekom CEO - Genel Muduir

Tirk Telekom Insan Kaynaklari

35 bin kisilik aile

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektérinde en
cok tercih edilen sirket olmayi amaclamakta, stratejik
hedefleri dogrultusunda kurum kiltiirti ve degerlerine
uygun nitelikli is glictini sirkete kazandirmay!
hedeflemektedir. Halen Tiirk Telekom blinyesinde 24 bine
yakin, Turk Telekom Grubunda ise toplam 35 bine yakin
personel calismaktadir. 2011 yilinda Turk Telekom ailesine
2 bini agkin yeni calisan katilmistir.

Turkiye genelinde yaygin hizmet agina sahip olan Turk
Telekom, gucli bir bolgesel istihdam potansiyeline
sahiptir. Buyuk sehirlerde Gniversite egitimi alan gencler
mezun olduktan sonra kendi sehirlerinde bulunan Ttirk
Telekom biinyesinde ise girme firsatina kavusmaktadir.
Bu sayede Turk Telekom, tersine beyin gé¢tine blyuk bir
katkida bulunmaktadir. BTK’'nin 2011 dérdincu ¢eyrek
sektdr raporuna gore, sektor ¢alisanlarinin %67'si Turk
Telekom Grubu calisanidir.

24 bin calisan bir arada, ayni platformda

Turk Telekom ailesini kucaklayan “ilettisim” portaliyla
81 ilde gorev alan 24 bine yakin ¢alisan kurumsal bilgi
ve is kaynaklari, 6zIUk bilgileri, talep yonetimi gibi
sosyal yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari birgok bilgiye
ulasabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri bir
ortama kavusmustur. Tirk Telekom insan Kaynaklari,
bu platformun tanitimi ve kullanimini yayginlastirmak
amaciyla bolge mudurliklerine duzenli ziyaretler
diizenlemektedir.

Turk Telekom, ¢calisaninin her zaman yaninda

Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi, calisanlara
ve aile bireylerine SGK’'nin yani sira 6zel saglik
hizmetlerinden ve sosyal yardim olanaklarindan
yararlanma firsati saglamaktadir.

Turk Telekom Akademi

Sirket bilgi yonetiminin etkin gtcu

Turk Telekom Akademi sekttrde rekabet Gstinlagi
saglamak, Turk Telekom Grubu entelektiiel sermayesinin
gelisimini yonlendirmek ve ¢alisanlarin kisisel birikimlerini
kurumsal bilgiye donistirmek amaciyla egitim ve gelisim
faaliyetleri sirdirmektedir. Turk Telekom’un kokli
gecmisinden gelen egitim ve gelisim hizmetlerine 2007
yilindan bu yana farklh bir boyut ve bitunsellik katan Turk
Telekom Akademi, 2010 yilinda ortalama 27,5 saat olan kisi
basina egitim olanagini 2011 yilinda %72 artisla 47,41 saate
cikarmistir. Bu egitimlerin 29,71 saati sinif igi egitim, 17,70
saati ise e-0grenme platformuyla saglanmistir.
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Personel Egitim Durumu (2005)

%42,45 Lise

%33,36 ilkdgretim
%12,51 On Lisans
%11,07 Lisans
%0,58 Yuksek Lisans
%0,03 Doktora

Personel Egitim Durumu (2011)

%20,98 Lise

%21,70 ilkdgretim
%27,92 On Lisans
%26,56 Lisans
%2,75 YUksek Lisans
%0,09 Doktora

35 bin personel

Turk Telekom Grubu’'nda
35 bine yakin personel
calismaktadir.

Elektronik kiitiphane

2011 yihinda Turk Telekom Akademi, egitim ve gelisim
faaliyetlerinin yani sira Turk Telekom Grubu’nun
entelektuel sermaye yonetimini desteklemek lizere gesitli
kurumlarla is birligi gelistirmistir. Bu sayede Tirk Telekom
Akademi portali Uzerinden genis bir yelpazede farkli bilgi
kaynaklarina erisim olanagi saglanmistir. Bu hizmetle,
bilgiye erisim alaninda en 6nemli servis saglayicilardan
biri olan EBSCO, elektrik-elektronik muhendisligi ve
bilgisayar bilimleriyle ilgili zengin bir kaynak niteligi
tastyan IEEE, Excellence (Mukemmellik) Serisi ve

Skillsoft IT e-6§renme Katalogu gibi bilgi kaynaklari Turk
Telekom Akademi portali Gizerinden Tirk Telekom Grubu
calisanlarinin erisimine agiimistir.

E-English

Turk Telekom Akademi tarafindan gelistirilen E-English
ingilizce E-6grenme Programi, bir sirketin kurumsal ihtiyag
ve hedefleri gozetilerek 6zel olarak tasarlanip gelistirilmis
ilk kurumsal online yabanci dil egitim programi olma
dzelligini tasimaktadir. is ingilizcesi odakli, sanal sinif ve
kocluk/destek uygulamalariyla zenginlestirilmis iletisim
tabanli bir egitim programi olan Turk Telekom Akademi,
E-English’in ilk moduli Kasim 2011'de tiim ¢alisanlarin
erisimine sunulmustur.

Sertifika programlari

2011 yihinda Turk Telekom Akademi Kisisel Gelisim ve
Yonetici Gelistirme Okulu, yoneticilere mesleki bilgi
kazandirmaya, vizyonlarini ve liderlik becerilerini
gelistirmeye yonelik iki ayri sertifikasyon programini
hayata gegirmistir.

Turk Telekom Akademi Teknik Operasyonlar Okulu ise bakir
ve fiber erisim saha ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel agidan
yetkinlik dlizeyini gelistirmek amaciyla, Turk Telekom'a
Ozel ve sektorde bu alanda 6rnegi olmayan Erisim Saha
Cahsanlari Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programi’ni
(ESCYGSP) yapilandirmistir.

Universitelerde “Gelecege Deger” Projesi

Turk Telekom’un genclere ulasmak ve onlari gelecege
hazirlamak amaciyla 2010 yilinda Turk Telekom Akademi
onderliginde baslattidi “Gelecege Deger” projesi, 26 Nisan
2011'de istanbul Teknik Universitesi'nde diizenlenen
etkinlikle tamamlanmistir. Egitim ve gelisim temelli
etkinliklerden olusan proje kapsaminda, 11 ilde 12
Universite ziyaretiyle toplam 10.000 6§renciye ulasiimistir.
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Turk Telekom Akademi, Turk Telekom
Grubu calisanlarinin egitim ve gelisim
faaliyetlerini desteklemektedir.

Tirk Telekom insan Kaynaklari

TUTED

Turk Telekom Akademi, Tim Telekomiinikasyon is
Adamlari Dernegi (TUTED) ile is birligi icinde, Turkiye
telekomuinikasyon sektortnin uluslararasi rekabet
gucunu artirmak amaciyla cesitli sertifikasyon programlari
gelistirmektedir. Sertifikasyon programlari 6zellikle
Universite ve telekomiinikasyon alaninda okuyan meslek
lisesi 6grencileri ile yeni mezunlara ydnelik olarak
tasarlanmaktadir. Ulastirma Bakanli§i ve BTK tarafindan
desteklenen bu proje, Turkiye telekomunikasyon
sektoruniin Ar-Ge alaninda yetismis, donanimli yeni
yetenekler kazanmasini hedeflemektedir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi'nin

Mukemmellik Merkezi

Turk Telekom Akademi, Mayis 2010'da imzalanan is birligi
anlasmasiyla Birlesmis Milletler’e bagh bir kurulus olan
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (International
Telecommunication Union) Mikemmellik Merkezi

(ITU Centre of Excellence “CoE”) olmustur. Bu is birligi
kapsaminda Turk Telekom Akademi bilisim ve iletisim
teknolojilerinde insan kaynagi gelistirmek amaciyla
Avrupa, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Orta Dogu ve Afrika
bdlgelerinden sorumlu hale gelmistir. Turkiye igin bir ilk
niteligi tasiyan “ITU Mikemmellik Merkezi” unvaniyla Tirk
Telekom Akademi, ITU ve sorumlu oldugu bolge arasinda
iletisim kanali gorevi Ustlenerek, dier miikemmellik
merkezleriyle gucli bir iletisim aginin kurulmasi, bélgesel
egitim ve gelisim ihtiyaclarinin ITU ile is birligi icinde
karsilanmasi i¢in gerekli calismalari yurtutmektedir.

2011 yilinda Turk Telekom Akademi, bu is birligi
kapsaminda iki ayri ¢calistay diizenlemistir. Negotiation
Skills for Technical Professionals (Teknik Profesyoneller
icin Mzakere Becerileri) konulu ilk calistay, 6-7 Temmuz
2011 tarihlerinde 12 tlkeden 24 profesyonelinin katilimiyla
istanbul’da diizenlenmistir. 13-14 Aralik 2011 tarihlerinde
istanbul’da diizenlenen Cloud Computing Architectures
Workshop (Bulut Bilisim Mimarisi Atolyesi) ise bir¢ok
Ulkeden profesyonelin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Universitelerle isbirligi

Turk Telekom Akademi, Turk Telekom Grubu ¢alisanlarinin
egitim ve gelisim faaliyetlerini Gniversitelerle kapsamli

is birligi sdzlesmeleri yaparak desteklemektedir.

Bilkent Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Fatih
Universitesi ile is birligi kapsaminda calisanlarin yiiksek
lisans programlarindan indirimli olarak yararlanmalari
saglanmaktadir. Bu uygulamalarla Tuirk Telekom Akademi
calisanlarin entelektuel birikimlerinin artiriimasina,
calisan profilinin gelistirilmesine ve telekominikasyon
alaninda sektore yarar saglayacak potansiyel ¢alisanlarin
yetistirilmesine katkida bulunmaktadir.

2011 yihicinde 16 Turk Telekom galisani Gniversiteler ve
Turk Telekom Akademi tarafindan eleme suireglerinden
basariyla gecerek anlagsmali Gniversitelerde MBA,
Executive MBA ve yuksek lisans programlarina kayit
yaptirmaya hak kazanmistir.
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Turk Telekom, son alti yilda 11 milyar TL'yi
askin konsolide yatirim yaparak Turkiye'yi

en yeni teknolojilerle bulusturdu.

Turk Telekom Yatirimlari ve Altyapi Projeleri

Transmisyon sistemleri projeleri

Transmisyon altyapisinin gelistirilmesi, kapasite
ihtiyacinin ses hizmetleri, noktadan noktaya hizmetler,
katma degerli ve yonetilebilir hizmetlerle karsilanmasi,
fiber altyapisinin verimli sekilde kullaniimasini saglamak
icin gelistirilen transmisyon sistemleri projeleriyle hem
yedeklilik hem de hizmet cesitlili§i saglanmaktadir.
Yarutilen ¢calismalarla sebeke topolojileri yenilenmekte,
sebekelerin isletim/yonetim olanaklari gelistiriimekte ve
daha guvenilir bir altyapi hizmeti olusturulmaktadir.

- Transmisyon fiber optik yatirimlari: Yeni transmisyon
guzergahlarinin yani sira tiglincll ydn transmisyon
guzergahlari ve fiber optik giizergéh ayristirmalari
i¢in 2011 yili icinde 6.650 km fiber optik kablo tesisi
gerceklestirilmistir. 2011 yilsonu itibariyla toplam
transmisyon amagh fiber optik kablo uzunlugu 120 bin
km olmustur.

- Denizalti Fiber Optik Kablo Projesi: Bu kapsamda
istanbul Bogazi'na iki adet ve Ganakkale Bogazi'na ti
adet denizalti fiber optik gecisi saglanmistir. Mevcut
kablolarla birlikte her birinden bes farkli denizalti fiber
optik kabloyla istanbul ve Canakkale bogaz gegisleri
yapimistir.

Turk Telekom’dan KKTC’ye teknoloji kdprusu

Turk Telekom, 2011 Ekim’inde Turkiye ve Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti'ni (KKTC) yeni denizalti ve karasal fiber
optik hattiyla birbirine baglamaya baslamistir. KKTC'de
bugtine kadar iletisim faaliyetleri, Mersin-Girne arasinda
1994 yilinda kurulan fiber optik kablo hatti (TURCYOS I)
Uzerinden saglaniyorken Gazi Magosa-Hatay arasinda
cekilen yeni denizalti fiber optik hatti, KKTC'nin yeni
nesil iletisim hizmetlerine erisimini saglamistir. Ayrica
ses, internet ve veri trafi§i de Turk Telekom fiber altyapisi
Uzerinden karsilanmaya baglamistir. TURCYOS Il olarak
adlandirilan yeni fiber optik hat, ayni zamanda Glney ve
Guneydogu illerinin ihtiyac duydugu alternatif glizergahi
olusturmaktadir. Bu hattin tizerine eklenecek dagitim
Unitesiyle Dogu Akdeniz'e sahili olan tlkelerle de baglanti
saglanabilecektir.

Telepresence altyapisi

Telepresence, iki ya da daha fazla uzak merkez arasinda,
sanki ayni odadaymis gibi ve yliz yize toplanti yapiyor
ortami saglayan, “ileri diizey video konferans sistemleri”
olarak tanimlanmaktadir. Turk Telekom ofislerinde
yaklasik G¢ yildir kullanilan Telepresence altyapisi, simdi
kurumsal musterilerin taleplerini de karsilamaktadir. Ttirk
Telekom’un buglin grup sirketleriyle ve is ortaklariyla
goruntilu iletisim kurmak icin de kullandi§i Telepresence,
seyahat ve konaklama giderlerinde 6nemli dlgtide
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31 bin km

2011 yilinda FiberkenTT
projesiyle fiber optik kablo
uzunlugunun ulastigi mesafe

tasarruf saglamaktadir. 2009 yilinda g ofiste kullaniimaya
baslayan yapi, bugiin bes adedi ¢ ekranli model olmak
Uzere toplam 33 hizmet noktasina ulagmistir. Bu altyapinin
kurulusundan buguine kadar ulasim ve konaklama gibi
harcamalarda 5 milyon ABD dolarinin Gzerinde tasarruf
sagladigi saptanmistir. Yatirim maliyetini kisa sirede
¢ikaran ve zamanin daha verimli kullanimini saglayan
Telepresence altyapi hizmetine yonelik talep hizla
artmaktadir.

Coklu iletisim noktalari: Multimedya ankesorler

Ses hizmetinin yani sira e-mail, internet, SMS, resim/
video ¢cekme-génderme, videofon hizmetleri de vermek
Uzere tasarlanan multimedya ankesorlerinin devreye
alinmasiyla yaklasik 9 bin Wi-Fi ankesor noktasi yayin
yapmaya hazir duruma getirilmistir.

Erisim sebekeleri gelistirme laboratuvari (ANFP)

Bakir sebeke uzerinde ¢alisan sistemlerin, birbirine

karsi olan enterferansini (diyafoni) azaltmak ve erisim
sebekesinin en verimli sekilde kullaniimasini saglamak igin
frekans planlamasi kapsaminda kurulan erisim sebekeleri
gelistirme laboratuvarinda 6zellikle Yerel A§gin Paylasima
Acilmasi (YAPA) surecinde sistem, cihaz ve kartlar
uyumluluk testinden gecirilmektedir.

Yeni Nesil Sebekeler Projesi (TTNGN)

TTNGN, mevcut Turk Telekom PSTN altyapisinda bulunan
TDM santrallerinin ve lokal ofislerin yeni nesil ve yiiksek
kalitedeki cihazlarla degistirilmesine olanak tanimaktadir.
Bu doniisuim sayesinde enerji ve bakim giderlerinden
biyuk bir tasarruf saglanmakta; donustirulen santraller
cok daha az yer kaplamakta ve ayni hizmet kalitesinde,
dahaaz personelle isletilebilir hale gelmektedir.

Enerji ve sogutma sistemleri dénusimleri

Bu donusumler, sirket genelindeki tiim sistemlerin
devamliligini saglamak tzere, operasyonel verimlilik
gozetilerek gerceklestirilmektedir. DC Enerji Sistemleri
Donusumu, Gunes Enerjisi, Freecooling, Serbest Tuketici
gibi projeler sayesinde hem enerji hem de bakim isletme
giderleri dtistirtilmus ve sistem kesintilerinin en aza
indirilmesi saglanmistir.
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Son alti yilda 11 milyar TL'yi askin
konsolide yatirim yaparak Turkiye'yi

en yeni teknolojilerle bulusturan Turk
Telekom, 178 bin km uzunluguna ulasan
fiber optik kablo agiyla glictine gug katti.

Tark Telekom Yatirimlari ve Altyapi Projeleri

FiberkenTT Projesi

Erisim amacli fiber optik kablo uzunlugu 2011 yilinda
kurulan yaklasik 11 bin kilometrelik tesisle birlikte toplam
31 bin kilometreye ulagmistir. FiberkenTT projesiyle Turk
Telekom’un mevcut bakir erisim altyapisinin fiber optik
erisim altyapisina donusturilmesi amaglanmaktadir.
FiberkenTT kapsaminda tiim Turkiye'de bes yil icinde
hedeflenen donusiimle mevcut santral binalari
bosaltilmakta, bdylece hem enerji hem de sogutma
maliyetlerinin yUku azaltilmaktadir.

Harici Erisim Sistemleri (HAES) Donusum Projesi

“Saha dolabina/binaya kadar fiber” (FTTC/B) uygulamasi
olan bu proje sayesinde, 2010 yilsonunda 9,8 Mbps olan
genel hiz ortalamasi, duisiik hizli abonelerin FTTC'lere
aktariimasi ve FTTC'lere yeni abonelerin tanimlanmasiyla
12,5 Mbps olmustur.

2011 yili icinde yapilan calismalarla kurulu HAES kabin
sayisl yaklasik 13 bin adet FTTC (saha dolabina kadar
fiber) ve yaklasik 8 bin adet FTTB (binaya kadar fiber)
olmak tizere yaklasik 21 bine ulagmistir. Kurulu ADSL
portu yaklasik 2,2 milyon, calisan ADSL sayisi yaklasik 1,4
milyon FTTC ve yaklasik 104 bin FTTB olmak tizere toplam
1,5 milyona yiikselmistir. iletim mesafesinin azalmasiyla
yuksek hiz vaat eden VDSL donlisimu gergevesinde FTTC
ve FTTB kurulumlari yapilmistir. Boylece IPTV ve Tivibu
gibi yuksek bant genisligi gerektiren hizmetler igin uygun
altyapi yayginlastiriimaktadir.

Eve Kadar Fiber projeleri

“Eve kadar fiber” uygulamasi olan bu projelerle herhangi
bir veri iletim sebeke noktasindan teslim alinan verilerin
her bir kullaniciya, istenilen bant genisliginde teslim
edilmesi saglanmaktadir.

Bakir telefon hatti Gzerinden yiiksek hizda veri iletimi
saglayan xDSL sebekesi tizerinden IPTV, ATM tabanli
arunlerin IP tabanli Grunlerle degistirilmesi ile hem ADSL
ariza sayisi azaltilarak kalite iyilestirilmekte hem de
sistemlerde operasyonel verimlilik saglanmaktadir. 2011
yilinda yaklasik 10 milyon port kapasiteye ulasiimistir.

Farkli ve birbirinden bagimsiz aglar igin transmisyon
linklerini konsolide ederek, Uizerinden son kullaniclya
yuksek hizli, kaliteli ve cesitli servislerin sunulabildigi
Turk Telekom IP/MPLS sebekesi 2011 yilsonu itibariyla
Turkiye'nin en buytk MPLS sebekesi haline gelmistir.
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2010 yilsonunda 22,8 milyar TL olan
piyasa degeri 2011 yilsonunda yaklasik
24,5 milyar TL'ye yukselen Turk Telekom,
Tarkiye'nin en degerli sirketlerinden biri

konumundadir.

Yatirimei lliskileri

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik alanindaki ¢alismalarini
kurumsal yonetim ilkelerine tam baglhlik igcinde stirdiiren
Turk Telekom, tim pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini
esit bir bicimde gézetmektedir. 2011 yilinda pay sahiplerini
ve ilgili tim taraflari zamaninda, dogru ve tam olarak
bilgilendirmeye odaklanan Yatirimei iliskileri, cesitli
yatirimci toplantilari ve konferanslar araciligiyla 330'un
Uzerinde yatirimciyla gériismus ve analistlerden gelen tim
sorulari yanitlamistir.

Ote yandan 2011 yilinda diinyadaki en iyi uygulamalar
referans alinarak gelistirilen Yatirimer iliskileri web sitesi,
pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde
ulasmalarini saglayacak yapiya kavusmustur. Tirkiye'nin
tablet ve mobil telefon uyumlu ilk yatirimci iliskileri web
sitesi olan sitenin iceriginin tamami hem Tiirkce hem
ingilizce, eszamanli olarak giincellenmektedir. Analist
raporlari ve beklenti anketi sonuglarina da yer veren
sitenin ana sayfasinda bulunan Turrk Telekom hisse fiyati
bilgisi otomatik olarak giincellenerek kullanicilara kolaylik
saglamaktadir.

Turk Telekom’un 2011 Ocak ayinda yayin hayatina baslayan
aylik ekonomi bulteni de yatirimcilardan buyik bir ilgi
gorerek yurtici ve yurtdisinda kisa siire iginde alaninin 6nct
yayinlarindan biri durumuna gelmistir.

Ote yandan Tiirk Telekom 2011 yilinda Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) ile yapti@i is birligiyle tim diinyada lider
sirketlerin uyguladi§i “Ortak Promosyonu” programini
baslatmis; bdylece Turkiye'de bu uygulamayi hayata
geciren ilk sirket olmustur. Hissedarlara, hisse bulundurma
performansina gore gesitli firsatlar saglayan bu uygulama
kapsaminda sabit hat abonesi olan yatirimcilara ticretsiz
arama, halka arzdan bu yana TTKOM hissesine sahip
olanlara da Ust yénetimle bulusma olanagi sunulmustur.

2009 yilinda SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan derecelendirilen
Turk Telekom, Turkiye'de kurumsal derecelendirme notuna
sahip ilk ve tek telekomiinikasyon sirketidir. IMKB Kurumsal
Yonetim Endeksi'ne de dahil olan Tirk Telekom, 6nceki

yil 8,27 olan kurumsal derecelendirme uyum notunu 2011
yilinda 8,37'ye ¢ikararak kurumsal yonetim ilkelerine
baglihgini bir kez daha ortaya koymustur. Tirk Telekom'un
kurumsal yonetim derecelendirme notunun ana bélimleri
asagidaki gibi ilan edilmistir:

AnaBolumler ve Alinan Notlar 2011
Pay Sahipleri 8,07
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,31
Menfaat Sahipleri 9,33
Yonetim Kurulu 6,79

Bu degerlendirme, Turk Telekom’un SPK’nin kurumsal
yonetim ilkelerine buyik 6l¢tide uyum sagladiginin, gerekli
politikalari ve 6nlemleri uygulamaya koydugunun agik bir
gostergesidir. Bu degerlendirme sonucunda Tirk Telekom,
yodnetim ve i¢ kontrol mekanizmalarini etkin bicimde
olusturdugunu, kurumsal yénetim risklerinin cogunlugunu
saptadigini ve aktif bicimde yonettigini, pay ve menfaat
sahiplerinin haklarini adil bir bigimde gozettigini; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerinin Ust diizeyde
oldugunu, Yénetim Kurulu'nun yapi ve isleyisini saglam
temellere dayandirdigini belgelemistir.
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2011 yihinda iIMKB-100 endeksi %22
oraninda deger kaybederken TTKOM
%8 (temetti etkisi haric %17,5)
oraninda deger kazanmistir.

%8

2011 yilinda borsadaki
yabanci pay1 %66’dan
%62'ye gerilerken

TTKOM’un yabanci payi
%77,57 olmustur.

%7

Hisseleri 2008 Mayis’'indan bu yana IMKB'de islem géren
Turk Telekom, finansal ve operasyonel acidan sergiledigi
Ustuin performans, basarili yonetim kadrosu ve aktif
yatirimei iliskileri faaliyetleri sonucunda hisse senedi
piyasasinin en degerli sirketlerinden biri haline gelmistir.
Turk Telekom’un 2010 yilsonunda 22,8 milyar TL olan
piyasa degeri 2011 yilsonunda yaklasik 24,5 milyar TL'ye
yikselmistir.

Halka arzindan 2011 yilsonuna kadar olan donemde,
iIMKB-100 endeksinin toplam getirisi %32 iken TTKOM'un
hissedarlarina getirisi %100 olmustur. Hisse senetleri
piyasasinda bilylik dalgalanmalarin yasandigi 2011 yilinda
IMKB-100 endeksi %22 oraninda deger kaybetmis, borsadaki
yabanci payi da %66'dan %62’ye gerilemistir. Buna karsin
TTKOM'un hisse fiyati 2011 yilinda 2,2 milyar TL temetti
dagitimina ragmen 2010 sonundaki 6,50 diizeyinden 2011
sonunda 7,02'ye ¢gikarak %8 (temetti etkisi haric¢ %17,5)
oraninda deger kazanmis, yabanci payi da iMKB'nin gok
Uzerinde, %77,57 diizeyinde olmustur. Tirk Telekom
hisseleri 2010 yilinda da %55 oraninda deger kazanarak
yatirimcilarini sevindirmistir.

IMKB Temettii 25 Endeksi'nde yer alan Tiirk Telekom, 2008
yilindan bu yana 5 milyar TL'den fazla temetti 6demesi
gerceklestirmistir. 2010 yilinda 6dedigi brit nakit 1 milyar
590 milyon TL temettii ile IMKB tarihinde bir rekor kiran
Turk Telekom, 2011 yili Mayis ayinda da kendi rekorunu
yenileyerek 2010 yili dagitilabilir karinin tamami olan 2
milyar 244 milyon TL brit nakit temetti 6demistir. Tlrk
Telekom Yoénetim Kurulu, 2012 Mayis (25.05.2012) ayinda
yapilacak Genel Kurul toplantisinda hissedarlara 2011 yilina
ait dagitilabilir karin tamamini olusturan yaklasik 1 milyar
896 milyon TL nakit temettl 6denmesini teklif etme karari
almistir. Genel Kurul'un bu teklifi onaylamasi durumda Tuirk

Telekom yatirimcilarinin hisse basina briit temetti getirisi
2008, 2009, 2010 ve 2011 yillarinda sirasiyla 0,43 TL, 0,45 TL,
0,64 TL ve 0,54 TL olacaktir.

2011 yilinda Yatirimet iligkilerinin hedefe yonelik

yogun calismalari sonucunda Tiirk Telekom kurumsal
yatirimci tabaninda 6nceki yillara goére buyuk bir iyilesme
kaydedilmistir. Yilsonu itibariyla Ttirk Telekom’'un 230’dan
fazla kurumsal yatirimcisi oldugu tespit edilmistir. Sirket'in
kurumsal yatirimcilarinin %48'ini ABD bazli fonlar, %34'Unii
ise Avrupa bazli fonlar olusturmaktadir. Tlrk Telekom’u
aktif olarak takip eden araci kurum sayisi ise Turkiye'deki
sirketler i¢cin oldukga ytksek bir diizeye, 30’un Gizerine
cikmistir.

Brut Nakit Temettu Net kar
Temettu (milyon TL) (milyon TL)
2008 1.490 1.752
2009 1.590 1.832
2010 2.244 2451
2011 1.896* 2.069
* Genel Kurul onayina tabidir.
Halka Acik Paylarda
Yabanci Pay Orani (%) )
(Yilsonu itibariyla) TTKOM IMKB-100
2008 53,61 65,1
2009 62,57 67,7
2010 77,77 66,8
2011 77,57 68,2
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Turk Telekom, 1yi bir kurumsal
vatandas olmanin getirdigi
sorumlulukla toplum yasamina deger
katan “Turkiye'ye Deger” sosyal
sorumluluk projelerine hayat veriyor.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, teknoloji

ve altyapiya yonelik
yatirimlarinin yani sira
Turkiye'nin insan kaynagina
yaptigi yatirnmlarla da
topluma katkida bulunuyor.
Turk Telekom, Ulke capinda
hayata gecirdigi “Turkiye'ye
Deger” sosyal sorumluluk
projesiyle toplum yasamina
deger katiyor.

Kitaplar konusur, engeller yok olur.
08002199191

Telefon Kittuiphanesi, Tirk
Telekom Okullari, Tark
Telekom internet Evleri,
Turk Telekom Spor Kullipleri ve e-Fatura Ormanlari gibi ulusal
capta ylrutilen dev sosyal sorumluluk projeleri “Turkiye'ye
Deger” projesi kapsaminda hayat buldu. Ayrica, Turk Telekom
il mudurluklerinin diizenledigi 100'den fazla yerel sosyal
sorumluluk faaliyeti de bu proje i¢inde yer ald1. Tlirk Telekom,
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle son ti¢ yilda
80'in Uizerinde ulusal ve uluslararasi dddile layik goruldi.

- Turk Telekom Okullari projesiyle 30 bin 6grencinin
yararlandi@i 76 egitim binasi yapildi.

- Turk Telekom internet Evleri projesiyle tiim Tiirkiye'de
1.000 internet evi acildi. Her bir internet evini giinde 200
kisi ziyaret ediyor.

- Turk Telekom amator spor kultiplerinde 10 yilda 28 bin
sporcu yetistirildi. Bu sporcular arasinda uluslararasi
sampiyonalarda Turkiye'yi temsil edip ¢esitli derecelere
imza atan gencler bulunuyor.

Tarkiye'nin 6ncl iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Tark Telekom'un gerceklestirdigi Turkiye'ye Deger bashkh
sosyal sorumluluk projesi sayesinde basariyi yakalayan,
hayatinda yeni bir kapi agan genglerin éykisu, “Turkiye'ye
Deger Hikayeler” filmiyle belgesellestirildi. Film, Tlrk
Telekom okullarinda aldigi egitimle ideallerine bir adim
daha yaklasan, Tuirk Telekom amator spor kultplerinde
sampiyonlukla tanisan, internet evlerinde teknolojinin
sundugu olanaklarla kendisini gelistiren dokuz gencin
hikayesine yer veriyor. Tirk Telekom okullari sayesinde
egitimine devam etme sansi elde eden Ugur Fidan ve Daham
Ozgel'in, Tiirk Telekom spor kuliiplerinde spor kariyerlerine
dair hayallerini gergeklestiren ve cogu milli takim sporcusu
olan Bugra Varol, Hulya Yilanci, Isil Gengtiirk, Gliner Yalgin,
Furkan Kizilkaya ve Betiil Ozen’in ve Tiirk Telekom internet
Evi kullanicisi Naime Durak’in hikayeleri kendi agizlarindan
anlatiliyor.
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“Turkiye'ye Deger Hikayeler”i yazanlar

Betiil Ozen, Canakkale Tuirk Telekom Spor Kuliibii sporcusu
Betiil Ozen, 14 yasinda, Canakkale Ozel ismail Kaymak Koleji
sekizinci sinif 6grencisi. Dogustan sag kolu olmayan Bettl,
bes yasindan itibaren protez kol ve elle hayata tutundu.
Betiil'tin yasami dort yil 6nce, ilkdgretim okuluna devam
ederken spora olan yeteneginin kesfedilmesiyle degisti.
Voleybol oynadigini géren okul muduri ve beden egitimi
o6gretmeninin yonlendirmesiyle okulun basketbol takimina
alindi. Basarili performansiyla dikkat cekerek kisa zamanda
takimin vazgegilmez oyuncularindan biri olan Betdl, Tirk
Telekom Spor Kultibi'nde oynamaya basladi. Ayni zamanda
piyano ve org caldigi gibi yiizmeyle de ilgilenen Betiil,
dogustan kolu olmamasinin eksikligini hi¢ duymadigini
soyllyor ve iyi bir sporcu olarak Turkiye'yi uluslararasi
yarismalarda temsil etmeyi istiyor.

Busra Varol, Trabzon Tirk Telekom Spor Kulibii sporcusu
Busra Varol, 1993 yilinda Trabzon'da diinyaya geldi. Kiigtik
yaslardan itibaren birgok spor daliyla ilgilenen Busra’nin
eskrim alanindaki yetenegi Trabzon Tiirk Telekom Spor
Kultibti antrenéri Coskun Gokdemir tarafindan kesfedildi.
Busra, antrenoriiniin yonlendirmesiyle eskrim ¢alismalarina
basladi. Eskrimin 6zglven, ¢cabuk diistinme ve kavrama,
mantik yrttme gibi olgulari da kapsadigini, bunlarin okul
ve sosyal hayatinda ¢ok dnemli yararlari oldugunu géren
Bisra, bu spora tutkuyla baglandigini séyltyor. Calismalarini
Trabzon Turk Telekom Spor Kuliibi’'nde strdiren Bisra,
yurtici yarismalardaki basarisi sayesinde birgok kez Milli

Takim kadrosuna secildi. Gurcistan'da 6zel bir turnuvada
kazandi§i birincilik madalyasini alirken istiklal Mars!
esliginde Turk bayraginin géndere gekildigi ani unutamiyor.
Biisra, Turkiye'ye kazandirdigi Avrupa ve diinya ¢apindaki
madalyalara yenilerini eklemeyi hedefliyor.

Daham Ozgel, Siirt Tiirk Telekom Fen Lisesi mezunu
Daham Ozgel, 1990 yilinda Mardin’in Kiziltepe ilgesinde,
dokuz ¢ocuklu bir ailenin gocugu olarak dogdu.
ilkégreniminin ilk alt yihini, maddi olanaksizliklar nedeniyle
yerlestikleri izmir'in Menemen ilgesine bagh Musa Bey
kdyuinde strdurdd; son iki yih da Kiziltepe'de tamamladi.
2006 yilinda Siirt Turk Telekom Fen Lisesi’'ni kazandi.

Daham, niversite sinavlarina hazirlandigi son yil da dahil
olmak tizere lise 6grenimi stiresince yaz tatillerini ailesiyle
birlikte, Manisa'da salatalik ve domates tarlalarinda, tiziim
baglarinda galisarak gegirdi. 2010 yilinda Dokuz Eylil
Universitesi Tip Fakiiltesi'ni kazandi; izmir'e bu kez tarlada
calismaya degil, tip egitimi igin gitti. Daham Ozgel, Dokuz
Eylul Universitesi Tip Fakiiltesi'ndeki egitimine devam ediyor.

Furkan Kizilkaya, Eskisehir Turk Telekom Spor Kultbti
sporcusu

Furkan Kizilkaya, 1986 yilinda Eskisehir'de dogdu. Anadolu
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Giglinci
sinif 6grencisi olan Furkan, ayni zamanda 17 yildir Eskisehir
Turk Telekom Spor Kultibi’'nde spor kariyerini stirdirtyor.
Spora yedi yasinda, babasinin “ylizmeye gitmek ister misin?”
sorusuyla basladi; o glinden itibaren Eskisehir Ttrk Telekom
Spor KulGbi’niin bir parcasi oldu. Furkan, 13 yasinda Tarkiye
Sampiyonasi'na katildi ve 50 metre kelebekte Tiirkiye
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“Tarkiye'ye Deger Hikayeler” belgeselinde
Turk Telekom Okullari’'ndaki egitimiyle
Ideallerine yaklasan, Turk Telekom Amator
Spor KulUpler’'nde sampiyonlukla tanisan
ve Internet Evleri'nde egitimini destekleyen
dokuz gencin hikayesine yer veriliyor.”

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cocuklarnmz hayal ettikler
gelecegi karabilsinler diye
galigiyorur.

Cocuklarim2 hayal ettikler
gelecedi kurabilsinler diye
galigryoruz.

Uigtinciist oldu; 14 yasinda ise Turkiye'de cok taninmayan
sualti hokeyiyle tanisti ve daha sonra ailem diyecegi 10 kisilik
bir kadroyla bu spora basladi. 2005 yilinda Turkiye ikincisi
olan takimdan dokuz kisi milli takima girme basarisini
gosterdi. Takim, Avrupa Sampiyonasi igin gittigi Fransa’nin
Marsilya kentinde, Tlrkiye’nin sualti hokeyinde o gtine kadar
elde ettigi en iyi dereceyle Avrupa besincisi oldu. Ardindan,
2006 yilinda ingiltere’nin Sheffield kentinde yapilan Diinya
Sampiyonasi’nda sekizincilik elde etti; 2008 yilinda ise
Avrupa Sampiyonu oldu. Furkan Kizilkaya, ayni zamanda
2005 yilindan bu yana Tiirk Telekom Spor Kulibi'niin yiizme
antrendrligint surdrdyor.

Guner Yalgin, Artvin Turk Telekom Spor Kuliibi sporcusu
Guner Yalcin, Artvin’in Borgka ilgesinde dogdu. Borgka
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi’'nde tglincti sinifa devam eden
Guner'in judo yetenegi, okulda diizenlenen bir bilek giiresi

yarismasinda ortaya ¢ikti. Okulda biraz kavgaci ve hasari

bir profil sergileyen Guiner, bir giin beden égretmeni Umut
Aydin‘a erkekler arasi bilek giiresi yarismasina katiimak
istedigini sOyledi. Yarismada tiim rakiplerini art arda
yenerek birinci olan Guner’in bu performansindan etkilenen
Umut Aydin, 6grencisine judo kariyerinin kapilarini agti.
Umut Aydin, su anda Artvin Turk Telekom Spor Kullibi'nde
Guner’in antrendrligini strddriyor. 2005 yilindan bu yana
judo kariyerinde birgok derece kazanan Guner’in Tirkiye
sampiyonluklari, bir Balkan Kupasi ikinciligi ve bir de Avrupa
Kupasi Gigtinculaga bulunuyor.

Halya Yilanct, Artvin Turk Telekom Spor Kullibii sporcusu
Hilya Yilanci, 1995 yilinda Artvin'in Borgka ilgesinde diinyaya
geldi. Borgka Ticaret Meslek Lisesi tgtinci sinif 6grencisi
olan Hulya, 2005 yilinda judoya basladi. Kiz gocuklarin sporla
ilgilenmesini onaylamayan ailesine ragmen yetenegini
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kesfedip onu takima alan 6gretmeni sayesinde Hillya'nin
hayati degisti. Judo calismalarina Yeniyol ilkdgretim
Okulu'nun koridorlarinda, 6gretmeninin Yatil Bélge
Okulu'ndan getirdigi yatak stingerlerinin tizerinde baslayan
Hulya'nin, dedesi izin vermedigi i¢in antrenman ve magclara
gizli gizli gittigi guinlerden bu yana bes yil gecti. Hilya
Yilanci bu siire iginde Tiirkiye Umitler birinciligi, Umitler
Avrupa Kupasi tglinctligi ve birgok yurtici turnuvada
sampiyonluklar kazandi. Geng sporcu, son olarak, 18. Nazim
Canca Umitler Avrupa Kupasi Judo Turnuvasrndan altin
madalyayla dondu.

Isil Gengtiirk, Artvin Tirk Telekom Spor Kullibii sporcusu
Isil Genctiirk, 1995 yilinda Artvin’in Borgka ilgesinde dogdu.
ilkdgrenimini Borcka Demirciler ilkégretim Okulu'nda
tamamladi. Halen Borgka Anadolu Lisesi ikinci sinifa devam
ediyor. Artvin Tirk Telekom Spor Kuliibi antrendrii Umut
Aydin’in yetenegini kesfetmesiyle judoya bagladi. Okulda
baslayan ¢alismalar, bir stire sonra Umut Aydin'in ulasim
sorunu nedeniyle antrenmanlari birakmasiyla sona erdi.
Bu, Isil igin biiyik bir hayal kirikhigr oldu. Ancak, Borgka'da
yasanan sel felaketinin ardindan Gencturk ailesinin
kaymakamlik tarafindan ilce merkezine yerlestirilmesi, Isil'in
hayatini degistirdi. Boylece Isil, judo ¢alismalarina Artvin
Turk Telekom Spor Kullibi'nde devam etme firsati elde etti.
Bugiine kadar gesitli yarismalarda bircok derece elde eden
Isil'in judo alaninda Turkiye sampiyonluklarinin yani sira
Avrupa Kupasi’nda elde ettigi besinciligi bulunuyor.

Naime Durak, Tuirk Telekom internet Evi kullanicisi

Naime Durak, Tirk Telekom'un tiim Turkiye'ye yayilan 1.000
internet evinden yararlanan 6grencilerden biri. Kitahya'da
ilkégretim besinci sinifa devam eden ve kalp romatizmasi
tedavisi goren Naime’'nin hareketleri sinirh; kosmasi, spor
yapmasi yasak. Naime, evinde bilgisayar olmadigi i¢in bos
zamanlarini Tiirk Telekom internet Evi'nde gegiriyor, derslerini
internet yardimiyla yapiyor. Okulda basarili bir 6grenci

olan Naime’nin tiim dersleri pekiyi. Kendisiyle birlikte iki
kardesi de okula giden Naime'nin insaat is¢isi olan babasi
maddi yetersizlikler nedeniyle cocuklarin editimi konusunda
zorlaniyor. Kiitahya internet Evi'nin ideal bir galisma ortami
sundugunu sdyleyen Naime, ileride iyi bir polis olmak istiyor.

Ugur Fidan, Van Tiirk Telekom Fen Lisesi Mezunu

Ugur Fidan, 1992 yilinda Van'in Ercis kazasl, Dinlence Kéyi'nde
dogdu. Yedi kardesi olan Ugur ailenin en kiiguigi. ilkokul
besinci sinifa kadar kéyiindeki Dinlence ilkégretim Okulu’nda
okudu; ortaokulu ise merkezde bulunan 19 Mayis ilkégretim
Okulu’'nda bitirdi. Ortaokul hayati boyunca kdytyle merkez
arasindaki 14-15 km’lik yolu yurtyerek gidip geldi ve bu
yillarda ¢cobanlik yaparak ettigi ailesine yardim etti. Buy ik bir
azimle okulunu birincilikle bitiren Ugur'un tek hedefi bir fen
lisesine devam edip sonra da tip fakiiltesine girmekti. izmir
ve istanbul'daki fen liselerini kazand fakat olanaksizliklar
nedeniyle gidemedi. O yil Van'da hizmete giren Van Turk
Telekom Fen Lisesi, Ugur'a yeni bir kapi agti. Van Tirk Telekom
Fen Lisesi'ni basariyla bitiren Ugur, Dicle Universitesi Tip
Fakultesi'ni kazandi. Uur Fidan su anda idealindeki gibi tip
egitimi goriyor, ama hala tatillerde cobanlik yaparak ailesine
yardim ediyor. En biyuk hedefi ise okulunu bitirince kdyline
dontp doktorluk yapmak.
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sardarulebilir blyume hedefiyle sera
gazl yonetim stratejisi gelistiren Turk
Telekom, tim is sureclerini bu yaklasimla
yeniden donusturuyor.

Sardaralebilirlik Girisimleri

Yenilikci teknoloji ve trinleriyle bugtiniin insanlarinin
yasamlarina deger katan Turk Telekom, strdrtlebilir
blyume anlayisindan 6diin vermeksizin gelecek kusaklarin
yasamlarinin daha iyi olmast igin ¢alisiyor.

Dogal kaynaklarin azalmasi, gevre kirliligi ve iklim
degisikligi gibi devasa sorunlarin diinyanin acil
gundeminde yer aldigi ginimuizde, kurumlarin is
sureclerini surddrulebilirlik yaklagimiyla yeniden
duzenlemesi giderek daha yasamsal bir zorunluluk
halini aliyor. Surdurilebilir blytime hedeflerini acikca
tanimlayan ve iklim degisikligi risklerinin ve firsatlarinin
yo6netimi i¢in bir sera gazi yonetim stratejisi gelistiren
Turk Telekom, ofis uygulamalarini ve is stireclerini
surdurebilirlik yaklasimiyla yeniden donusttirtrken
aileleriyle birlikte tim ¢alisanlarini, tedarikcilerini ve
musterilerini de bu siirece dahil etmeyi stratejisinin
ayrilmaz bir parcasi olarak gortyor.

Uluslararasi ¢calismalar

2° CBildirgesi

2011 yihinda Turk Telekom, kiiresel sicaklik artiginin

2° C’'nin altinda tutulmasini hedefleyen Durban
Bildirgesi'ni imzaladi. Tirk Telekom, diinyanin énde

gelen sirketlerinin yoneticilerinin katildiklari Durban
Bildirgesi’ni imzalayarak 6zel sektorii 6nlem almaya
davet eden sirketler arasinda yer aldi. Turk Telekom, s6z
konusu bildirgenin yalnizca imzalayicisi olmakla kalmayip
gelistiricisi olarak da gorev Ustlendi.

iklim Platformu

Turk Telekom, iklim degisikligiyle micadele ve dustik
karbon ekonomisine gegis siirecinde is dinyasinda
yuratulen calismalari desteklemek amaciyla kurulan
platforma tiye oldu. REC ve TUSIAD'In is birligiyle ve 22
sirketin katihmiyla olusturulan platform, gezegenin
geleceginin tartisiimasini hedefleyen uluslararasi
calismalara katilarak dustik karbon ekonomisine gegiste
etkin rol oynayacak.

GeSl ayeligi

Turk Telekom, verimli enerji kullanimina ve enerji
tasarrufuna yonelik e-surdurulebilirlikle ilgili calismalar
yuruten GeSl'ye (Global e-Sustainability Initiative)

Uye olan ilk Turk sirketi oldu. Turk Telekom, GeSl ¢atisi
altinda faaliyet gosteren Enerji Verimliligi Calisma Grubu
faaliyetleri kapsaminda enerji ve BT donaniminin verimli
kullanimiigin diger Uyelerle bilgi ve tecriibe paylasimi
gerceklestirecek.

EUREKA Ar-Ge Programi

Turk Telekom, Avrupa Birligi’nin EUREKA Ar-Ge Programi
bUnyesindeki Eurogia+ kiimesinin yonetim kurulu
Uyeligine secilen ilk telekom operatori oldu. Boylece Turk
Telekom, Avrupa’nin enerji verimliligi ve dusuik karbon
teknolojilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi sireclerinde
s0z sahibi olacak.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



DOGAYLA
. DOST,
ILETISIM

ecofont

Cevre dostu Urln ve hizmetler

Cevreci telefon

Turk Telekom, strdirilebilirlik dontisimune ortak olmak
isteyen musterilerine elektrik kullanimi agisindan gevre
dostu olan “dect” telefon secenekleri sunuyor.

E-fatura

Turk Telekom 1 Subat 2008 tarihinde elektronik fatura
doénemini baslatti. Kendi arsivi i¢in diizenledigi nishayi da
elektronik ortamda saklayan Turk Telekom, boylece kagit
tasarrufunu iki kat artiriyor.

Vitamin

Turk Telekom grup sirketlerinden Sebit'in gelistirdigi
online egitim yazihimi sayesinde klasik sinif egitimleri igin
gelistirilen icerik, internet tzerinden interaktif bir bicimde
kullanilabiliyor. Kullanicilara yer ve zaman konusunda
esneklik kazandiran Vitamin online egitim yazilimi, okul
sonrasi kagit, seyahat ve sinif yeri masraflarindan tasarruf
saglayarak karbon emisyonu azaltimina da yardimci
oluyor. Turk Telekom, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda yaklasik 9 milyon 6grenciye Ucretsiz
olarak sundugu Vitamin'in ayni zamanda satisini da
gerceklestiriyor. Vitamin kullaniminin her 6grenciyi
yalnizca bir sayfa kagit kullanimindan alikoydugu
varsayimiyla bu uygulama, ayda 180 milyon sayfa kagit
tasarrufu sagliyor.

Kurumsal Uygulamalar

Yoneticilere gevre ve iklim degisikligi egitimi

Turk Telekom, Nisan 2011’de tim Turkiye'den 1.200
ydneticisine cevre ve iklim degisikligiyle ilgili bir egitim
duzenledi. Galisanlarin Turk Telekom’daki strdurulebilir
blylme anlayisiyla dontisuim stirecinde etkin bir bicimde
rol almalarini hedefleyen bu egitim, katilimcilara iklim
degisikliginin nedenleri, sonuglari ve iklim degisikligiyle
mucadele yontemleri hakkinda bilgilenme olanagi saglad.

Tum calisanlara surdaridlebilirlik egitimi

Turk Telekom, Aralik 2011'den bu yana 25.000 ¢alisanina
iklim degisikligi ve risklerine iliskin online egitim olanagi
sunuyor. E§itim kapsaminda, giinliik yasamdaki kimi
aliskanliklardan vazgecerek iklim degisikligi risklerinin
nasil azaltilabilecegi konusu da ele aliniyor.

E-6grenme

Turk Telekom, e-6grenme alanindaki éncli uygulamalariyla
surdurilebilir bliytimeye destek oluyor. Turk Telekom
cahisanlarinin, bayilerinin ve is ortaklarinin egitiminden
sorumlu olan Turk Telekom Akademi, son tg yildir

Turkiye ¢capinda verdigi ¢alisan egitimlerini internet
Uzerinden gergeklestiriyor. Son Ui¢ yilda 1,5 milyon

kisiden fazla katilimciyla gerceklestirilen online egitimler
sayesinde yaklasik 90 bin ugustan ve 45 milyon A4 kagit
kullanimindan tasarruf saglandi. Turk Telekom e-6grenme
sayesinde karbon emisyonunu ¢ yilda 11 milyon 923 bin
kg azaltti.
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2011 Yih

Turk Telekom, 2011 Aralik sonu itibariyla
yilda yaklasik 2.190 MWh elektrigi glines
enerjisinden Uretmeye baslamistir.

Sarduaralebilirlik Girisimleri

Telepresence

Telepresence teknolojisi, uzak mesafeler arasinda ayni
odadaymis gibi toplanti olanag@i sunuyor. Bu teknolojinin
kullanima acildig1 Nisan 2009'dan bu yana 2.171 toplanti
gerceklestirildi ve bu sayede 17.368 ucustan tasarruf
edilerek yaklasik 2,18 milyon kg karbon salimi engellenmis
oldu. Telepresence, yalnizca ugus tasarrufundan
kaynaklanan emisyon azaltimini saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda ugus dncesi ve sonrasi ara¢ kullaniminin neden
oldugu karbon salimini da azaltarak iklim degisikligiyle
mucadeleye katkida bulunuyor.

Dunyada Ecofont’u kullanan ilk telekomunikasyon
sirketi

Yapisindaki delikler sayesinde %25 oraninda murekkep
tasarrufu saglayan Ecofont yazihmini Tarkiye'de ilk kez
Turk Telekom kullanmaya bagladi. 2010 yilinda European
Environmental Design Award’u kazanan Ecofont’'u diinya
telekomuinikasyon sektoriinde ilk kullanan sirket yine Tuirk
Telekom. Tum ¢ahisanlarin kullandi§i Ecofont sayesinde
Turk Telekom, yilda 22.500 kg karbon tasarrufu saglhyor.
Turk Telekom calisanlari, yazicilardan Calibri, Arial ve
Times News Roman yazi karakterlerindeki baskilarini
Ecofont formatinda alabiliyor.

Kagit geri donisumi

Turk Telekom, genel mudurlik binalart ve 12 bolge
mudurlagine bagh ofislerde ayda ortalama 40.000 kg
kagidi geri doniisime kazandirarak yaklasik 640 agaci
kesilmekten kurtariyor. Tirk Telekom’a bagh 12 bdlge
mudurltgiyle Ankara ve istanbul’da yer alan genel
mudurlik binalarinda toplanan k&gitlar, Orman ve Su
isleri Bakanhgi tarafindan yetkilendirilen sirketlere teslim
ediliyor.

Tasarruflu ampul kullanimi

Turk Telekom, Turkiye ¢apindaki butiin binalarinda
kullandi§i ampulleri enerji tasarruflu ampullerle
degistirerek enerji tasarrufu saghyor.

Isi yalitimi ve mantolama

Turk Telekom, yeni yapilan veya tadilat yapiimakta olan
binalarinda TS 825 ve Enerji Performansi Yonetmeligi'ne
uygun isI yalitimi ve mantolama yaparak iklimlendirmeden
kaynaklanan enerji tiketimini distirmek tzere ¢calismalar
yurutuyor.

Calisanlara toplu tasima hizmeti

Turkiye'nin cesitli bolgelerindeki 10.000'den fazla ¢alisani
Turk Telekom'un servis (toplu tagima) hizmetinden
yararlaniyor. Ttirk Telekom boylelikle ¢alisanlarinin ise
Ozel araclariyla gelerek atmosfere salgiladiklari karbon
emisyonundan tasarruf ediyor.
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Gunes panelleri

Turk Telekom, 90’'h yillardan bu yana, 52 ilde isletmeye
aldigi ve kurulumu devam eden 1.000'in tGzerinde

gunes enerjisi santraliyle yenilenebilir enerji kullanimi
konusunda genis kapsamli bir calisma yuritmektedir. Tlrk
Telekom, 2011 Aralik sonu itibariyla yilda yaklasik 2.190
MWh elektrigi glines enerjisinden tretmeye baslamistir.
Bu da dort kisilik bir ailenin yilda yaklasik 3 MWh enerji
tukettigi varsayimiyla, 700 ailenin yillik enerji tiiketimine
karsilik gelmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimi
sayesinde yilda yaklasik 1,4 milyon kg karbonun dodaya
salimi engellenmektedir.

Enerji donusimu

Turk Telekom, DC DOnusum Projesi ile enerji ekipmanini
yeni nesil techizatla degistirmeyi hedefliyor. Bu proje
tamamlandi§inda enerji verimliligine yilda yaklasik 48
milyon kWh katki saglanarak 29,8 milyon kg karbon salimi
engellenmis olacak.

Yeni nesil santral dontustimu

Turk Telekom, santral donustim projeleri kapsaminda
enerji verimliligi diisiik olan santralleri verimliligi yuksek
olan yeni nesil santrallerle degistiriyor. Proje kapsaminda
yilda 258 milyon kWh enerji verimliligi saglanmasi ve 160
milyon kg karbon saliminin engellenmesi hedefleniyor.

Free-cooling klima donusumu

Tark Telekom, sistem odalarinda bulunan klima cihazlarini
yeni nesil, disuk enerji tuketimli “free-cooling” klimalarla
degistirmeye basladi. 2011 yili icinde tamamlanmasi
planlanan disuk enerji tiketimli “free-cooling” klima
donustimu sayesinde enerji verimliligine yilhk 12,8 milyon
kWh eneriji katki saglanmasi ve 7,9 milyon kg karbon
saliminin engellenmesi 6ngorulayor.

Smart Metering Projesi

Turk Telekom, 10.000'i agkin lokasyonunda enerji tiketim
dizeyini Olgen ve analiz eden Smart Metering Projesi'ni
baslatmistir. Bu proje sayesinde enerji tiketiminin yani
sirai¢ ve dis sicakliklar da anlik olarak izlenebilecek.
Proje kapsaminda yillik 1,13 milyon kg karbon saliminin
engellenmesi 6ngoruluyor.

Hatta CozUm Projesi

Turk Telekom, musterilerden gelen ariza, tesis ve nakil
taleplerinin saha gorevlilerine elektronik ortamda
iletilmesini saglayan Hatta C6ziim Projesi’yle isgliciiniin
etkin ve verimli kullanimini hedefliyor. Bu proje
kapsaminda, ayda ortalama 220 bini tesis ve nakil, 420 bini
ariza olmak Uzere yaklasik 700 bin kaydin kagit Gizerinden
elektronik ortama aktariimasiyla 2.000 kg kagit tasarrufu
saglanmasi dngorulayor.

Yakit tasarrufu

Turkiye'nin en buyuk arag filolarindan birine sahip olan
Turk Telekom, bazi araclari yeni nesil araclarla degistirerek
ve mevcut araglarinda GPS uygulamasina gecerek yakit
tiketiminde 6nemli oranda tasarruf sagladi. Ttrk Telekom
bdylece, filodan kaynaklanan karbon salimini yilda yaklasik
1,7 milyon kg azaltti. Bu 6nlemler sayesinde, bir dnceki yilin
ayni donemine kiyasla akaryakitta 700 ton, mesafede ise 13
milyon kilometre tasarruf saglandi.

Adalar’da akult arag kullanimi

Turk Telekom Kultlr ve Turizm Bakanhgr'nin Adalar'da
akaryakitla calisan araglardan akulu ara¢ kullanimina
gecilmesi yonundeki kararina destek vererek uygulamay!

ilk baglatan sirketlerden biri oldu. Turk Telekom, akaryakitla
calisan tum araclarini geri gekerek Adalar'daki Turk Telekom
calisanlari icin doga dostu, sifir karbon emisyonlu akiilii arag
kullanimina gegti.

Atik yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina sahip olan Trk
Telekom, etkin bir atik kayit ve veri sistemiyle tim atiklarini
ayristirtyor ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi lisansli geri
donldsum/bertaraf tesislerine gdnderiyor.

Yemek atik yonetimi

Turk Telekom atik yaglarin ve yemeklerin Turk Telekom Gida
Guvenligi Standardizasyonu kapsaminda bertaraf edilmesi
icin hizmet aldi§1 yemek firmalarini denetliyor.

iklim Degisikligi Sergisi

Amerikan Dogal Tarih Mizesi’nin 2008 yilinda New York’ta
actigi ve 237.000 kisi tarafindan ziyaret edilen hem eglenceli
hem 6gretici iklim Degisikligi: Hayata Tehdit ve Yeni Enerji
Gelecegi Sergisi, Turk Telekom’un ana sponsorluguyla 4

Ekim 2011-15 Ocak 2012 tarihleri arasinda santralistanbul'da
izleyiciyle bulustu. interaktif bélimleri, video gosterileri,
atolye calismalari ve estetik kalitesi ylksek teshir objeleriyle
zengin bir icerige sahip olan sergi, temelde iklim degisikligi
ve kuresel Isinma konusunda farkindalik yaratmak amaci
tasiyor. Birey olarak yapilan davraniglarin kisa ve uzun
vadede dogurdugu etkiler hakkinda basta ¢ocuklar ve aileler
olmak tizere kamuoyunu bilinglendirmeyi hedefliyor.

Sekiz ana bélimden olusan sergiye Tirk Telekom'un sirket
olarak kuresel 1sinma ve iklim degisikligine getirdigi ¢co6ziim
Onerileri, dinyaca Unli orijinal resimlerden olusan “100
Green Solutions” sergisi konseptiyle 9. Bolum olarak eklendi.

Ozellikle gocuklar ve gengler tarafindan yogun ilgiyle karsilanan
sergi, 170'i askin egitim kurumundan 10 bini askin ilkgretim,
lise ve Universite 6grencisi tarafindan ziyar