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TURK TELEKOM GENEL BAKIS

Tirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tirk Telekom”) bagli ortakliklari ile birlikte, Tirkiye'de sabit
hattan mobil iletisime, genisbant internetten katma degerli hizmetlere kadar uzanan genis bir
yelpazede iletisim hizmetleri sunmaktadir.

Tirk Telekom, Turkiye nifusunun yaklasik %100'lne ulasan genis sabit hat agl sayesinde
bireysel ve kurumsal misterilerine ses ve veri hizmetlerinin yaninda katma degerli hizmetler
de saglayan lider sabit hat operatortdair.

2009 yili sonunda 16,5 milyon olan PSTN erisim hatti sayisi, 2010 yili ikinci ¢eyregi sonunda
16,3 milyon olarak gergeklesmistir. Tiirk Telekom PSTN erisim hatti kapasitesi yaklasik 21,2
milyondur.

Turk Telekom, hisselerinin tiimiine sahip oldugu bagh ortakhg TTNet araciligi ile Tirkiye
genelinde en yaygin satis agina sahip genis bant internet saglayicisi olmasinin yani sira diger
operatorlere de toptan altyapi hizmetleri saglamaktadir.

Tarkiye’deki toplam genisbant internet erisim baglantilarinin yaklasik %91’i sabit genisbant
internet erisimi, kalan %9’luk kisim da 3N internet erisimi saglayan operatorleri icermektedir.
2009 yil sonunda 6,2 milyon seviyesinde olan sabit genisbant internet kullanici sayisi 2010 yih
ikinci geyregi sonu itibariyle 6,5 milyon’a yiikselmistir.

Tirkiye'nin Gglnci blylk mobil operatori olan Avea'nin %81'lik hissesine sahip olan Tiirk
Telekom, Avea aracilig ile, Turkiye'de 6n 6demeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri basta
olmak lizere cesitli katma degerli mobil iletisim hizmetleri de sunmaktadir.

Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi sonucu 2004 yilinda kurulmus olan Avea, kurulusundan
2010 yilh ikinci geyregi sonuna kadarki performansi ile pazarda en hizli biylyen mobil
operatori olmus, ayni dénemde abone sayisi 4,8 milyondan 11,5 milyona ulasmistir.

Bunlarin disinda, hisselerinin tamamina sahip oldugu Innova, Argela, Sebit ve Sobee
aracihgiyla bilgi teknolojileri danismanligi, bilgi teknolojileri trtin/yazihm ve egitim igerikli
hizmetler veren ve oyun yazilimlari Ureten Tirk Telekom, yine hisselerinin tamamina sahip
oldugu baska bir bagh ortakhgi AssisTT araciligi ile de misteri iliskileri yonetimi, rehberlik ve
¢agri merkezi hizmetleri sunmaktadir. Tlrk Telekom ayrica, Arnavutluk sabit hat operatéri
Albtelecom’un hisselerinin %76’sini elinde bulunduran CETEL'in de %20 hissesine sahiptir.

Turk Telekom her zaman ve her yerde misterilerine hizl, kaliteli, ekonomik hizmetler
saglamasinin yaninda, sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda ¢esitli egitim projelerini, spor,
sanat faaliyetlerini ve cevre duyarhligini arttirici faaliyetleri desteklemekte ve Tirkiye'nin
gelecegine yatirim yapmaktadir.



2. KURUMSAL YAPI

Sermaye Yapisi

GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MIKTARI (TL) PAYI (%)

A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B 971.249.999,99

C T.C. Hazine Mustesarligi 0,01 30

D 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Tabloda belirtildigi izere, T.C Hazine Mistesarligi, C Grubu hisseyi elinde bulundurmaktadir. C
Grubu hisseye, Yénetim Kurulu’na 1 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterme hakki ile
Ana Sozlesme’nin 6. Maddesi’nde belirtilen asagidaki haklar taninmistir:

“Ekonomi ve gilvenlik ile ilgili olarak milli menfaatin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yénetim Kurulu’'nda ister Genel Kurul’da onaylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gergeklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontrollinii etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazih hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”.



Sirketimiz sermayesine dogrudan veya dolayh yoldan sahip olan gergek ve tiizel kisiler asagidaki
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e Bagh ortaklik ve igtirakler

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TURK
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%81,37 %100
Avea iletisim TTNetAS
Hizmetleri A.S. "
%100 %100 %100 %100 %100 %20
Innova Bilisim ,.’-\.rgela Yazlllm“ve . Sebit E.glt.lm ASSISTT Sobee Cetel Telekom
Coziimleri Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Rehberlik ve Yazilim iletisim Sanavi
AS Sanayi ve Ticaret Teknolojileri Musteri Tic. Ltd. ve Tsicaret A ;
e AS. AS. Hizmetleri A.S. Sti. e
%50 %50 %100 %100 %76
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu
Mohammed Hariri
ibrahim Sahin

Dr. Paul (Boulos H.B.)
Doany

Saad Zafer M Al Kahtani
Abdullah Tivnikli

Samir Asaad O Matbouli
Basile Yared

Ismet Yilmaz

Dr. Ali Ariduru

Mehmet Habib Soluk
Denetim Kurulu

Efkan Ala

Prof. Dr. Aydin Gilan
Dog. Dr. Tuna Tugcu

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel

Mudur

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi
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icra Komitesi
Mohammed Hariri

ibrahim Sahin
Abdullah Tivnikli

Dr. Paul (Boulos H.B.)
Doany
Saad Zafer M. Al Kahtani

Ust Yonetim

Dr. Paul (Boulos H.B.)
Doany

Celalettin Dinger
Mustafa Uysal
Mehmet Candan Toros
Sakri Kutlu

Kamil Gokhan Bozkurt
Dr. Mehmet Komiirci
Dr. Ramazan Demir
Erem Demircan

Aydin Camlibel
Haktan Kilig

Dr. Nazif Burca

Denetim Komitesi
icra Komitesi Baskani Basile Yared
Mehmet Habib Soluk
Samir Asaad O
Matbouli

icra Komitesi Baskan V.
icra Komitesi Uyesi

icra Komitesi Uyesi

icra Komitesi Uyesi

Genel Mudur

Operasyon Baskani

Finans Baskan Vekili

Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani
Regiilasyon ve Destek Hizmetleri
Bagkani

insan Kaynaklari Bagkani

Hukuk Bagkani

Strateji ve Is Gelistirme Bagkani
Pazarlama ve iletisim Baskani
Satis Bagkani

Miusteri iliskileri Bagkan Vekili

ic Denetim Bagkani

3. YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Rapor konusu ara déonem icinde Yonetim Kurulu’nun 20.04.2010, 07.05.2010 ve 18.05.2010
tarihli kararlari bulunmaktadir.

e 20 Nisan 2010 tarih ve 26 nolu Yonetim Kurulu karari ile

Sirketimizin 01.01.2010 - 31.03.2010 do6nemine iliskin

Denetim Komitesi
Bagkani

Denetim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Seri XI No: 29 sayili SPK tebligi

cercevesinde hazirlanmis konsolide mali tablolarinin ve ara donem faaliyet raporunun
onaylanmasina karar verilmistir.

e 20 Nisan 2010 tarih ve 33 nolu Yonetim Kurulu karari ile

Sirket merkezi Macaristan’da bulunan, Orta ve Glineydogu Avrupa’nin 6nde gelen bagimsiz
toptan data ve kapasite saglayicisi Invitel International Sirketinin satin alinmasi sireci ile ilgili
tim is ve islemlerin yapilmasina, sozlesmelerin ve diger belgelerin miuizakeresi ve
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imzalanmasina, nihai teklif bedelinin belirlenmesine; nihai teklifin verilmesi ile isbu satin
almaya yonelik finansman temini de dahil tim islemlerin gergeklesmesi hususlarinda, kendi
tiyelerine yetki devri yapmak da dahil olmak iizere, icra Komitesinin yetkilendirilmesine karar
verilmigtir.

e 7 Mayis 2010 tarih ve 36 nolu Yonetim Kurulu karari ile

Sirketimizin Olaganiistli Genel Kurul Toplantisinin 08.06.2010 tarihinde saat 14:00.’da asagida yer
alan giindem maddelerini gériismek tzere Tirk Telekominikasyon A.S. Genel Muddurluk Kaltar
Merkezi, Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler adresinde yapilmasina ve Genel Kurul Toplantisi
glindeminin asagidaki gibi olmasina karar verilmistir.

1. Acihis ve Baskanlik Divaninin Segilmesi;

2. Olaganustli Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun Cetvelinin imzalanmasi hususunda
Baskanlik Divanina yetki verilmesi;

3. Sirketimiz Ana Sozlesmesi’'nin “Toplantiya Davet, Yetersayl” baslikli 21. maddesinin 6nci
fikrasinin (g) bendi uyarinca; Invitel Holdings A/S’nin uluslararasi toptan satis fonksiyonunu
teskil eden |Invitel International AG ve istirakleri ile AT-Invitel GmbH, Invitel International
Hungary Kft ve S.C. EuroWeb Romania S.A. sirketlerinin (mistereken “Invitel International”)
tim hisselerinin Sirketimiz tarafindan satin alinmasinin onaylanmasi;

4. Sirketimizin 2010 yilinda gergeklestirecegi her tirll sirket satin alimlarinin her birisi icin ayri
ayri gecerli olmak (zere 300.000.000 (lgylzmilyon) Euro’ya kadar Yonetim Kurulu'nun
ve/veya Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin gorevlendirilmesi hususunun
gorislilmesi ve oylanmasi;

5. S6z konusu satin alimlarla ilgili olarak, gerektiginde 6zel amacl sirket(ler) kurma yetkisinin
Yonetim Kurulu’na verilmesi hususunun goristlmesi ve oylanmasi;

6. Dilek ve temenniler;

7. Kapanis

4. PERSONEL HAREKETLERI

Sirketimizin konsolide personel sayisi 2009 yilsonu ve 2010 ikinci ¢eyrek sonu itibariyle
sirasiyla 34.086 ve 35.116 olarak gerceklesmistir.

5. FINANSAL RiSK YONETiMI

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, banka kredileri, acik krediler, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin asil kullanim amaci operasyonlar igin
fon kullanimini artirmaktir. Finansal enstriimanlardan kaynaklanan ana riskler likidite riski,
yabanci para riski, faiz riski ve kredi riskidir.



6. DONEM iCi ONEMLI GELISMELER

Olagan Genel Kurul Toplantisi Sonucu

Sirketimizin 2009 hesap yilina ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 06 Nisan 2010 Sali glini, saat
10.30’da Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler Ankara adresinde yapilmis ve asagidaki giindem
maddeleri goruslilerek karara baglanmistir.

1. 2009 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet raporu, Denetim Kurulu raporu, Bagimsiz
Denetim Sirketi rapor Ozetleri, bilanco ve kar-zarar hesaplari okunmus, mizakere ve tasdik
edilmis,

2. Yonetim ve Denetim Kurulu Gyeleri, Sirketin 2009 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra
edilmis,

3. 2009 yili karinin dagitimi hususunda Yénetim Kurulu'nun teklifi gértsilerek tasdik edilmis,

4. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme
Hakkindaki Yonetmelik'in 14Gncu maddesi ile Sirket ana s6zlesmesinin 17/A maddesi geregince,
2010 yili faaliyet ve hesaplarini incelemek (izere Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.'nin
(Ernst&Young) gorevine devam etmesi hususunda Sirket Denetim Komitesi tavsiyesi uyarinca
Yonetim Kurulu'nun teklifi géristlerek tasdik edilmis,

5. Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan etik kurallari ile ilgili
Genel Kurul'a bilgi verilmis,

6. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Hissedarlar kar dagitim politikasi hakkinda bilgilendirilmis,

7. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Bagimsiz Denetim Kurulusunun, mali tablolarin ve diger
raporlarin standartlara uygunlugu, bilgilerin dogrulugu ve diristligl, kendisinin ve kendi
istiraklerinin, sirketimize ve istiraklerine ya da bagl ortakliklarina verdigi hizmetlerde
bagimsizligini etkileyen bir husus olmadigi konusunda yazili agiklamasi okunmus,

8. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilmis,

9. 2009 yili icinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmis,
10. 2009 yili icinde iliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis,

11. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 09.09.2009 tarih ve 28/780 sayil karari geregi, Sirketin 3. Kisiler
lehine vermis oldugu teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis olduklari gelir veya menfaat
hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmis,

12. Yonetim Kurulu Uyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari
adina yapmalari veya bu cesit isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri
yapabilmeleri hususunda TTK’'nin 334 ve 335'inci maddeleri geregi izin verilmistir.

9



Avrupa Yatirnm Bankasi ile imzalanan kredi anlagsmasi

Sirketimiz 15 Nisan 2010 tarihinde Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) ile yatirimlarimizin finansmani
amaciyla, 100 milyon Euro tutarinda, 2 yili anapara geri 6demesiz toplam 8 yil vadeli bir kredi
anlasmasi imzalamistir. S6z konusu kredinin faizi yilik Euribor+2,5% olup faiz 6demeleri
kullanimdan sonra 6 ayda bir, anapara taksit 6demeleri de geri 6demesiz donem sonrasinda 6
ayda bir yapilacaktir.

Uzun Vadeli Kredi Anlagsmasi

Sirketimiz 12 Mayis 2010 tarihinde Avrupa Yatirim Bankasi (European Investment Bank - EIB) ile
yatirimlarimizin finansmani amaciyla, 150 milyon Euro tutarinda, 2 yili geri 6demesiz toplam 8 yil
vadeli bir kredi anlagsmasi imzalamistir. S6z konusu kredi EIB tarafindan banka garantisi altinda
saglanacak, faizi yillik Euribor olup faiz 6demeleri kullanimdan sonra 6 ayda bir, anapara taksit
odemeleri de geri 6demesiz donem sonrasinda 6 ayda bir yapilacaktir. Sirketimiz EIB ile daha 6nce
de, 15 Nisan 2010 tarihinde yatirimlarimizin finansmani amaciyla, 100 milyon Euro tutarinda, ayni
vade vyapisinda, vyillik Euribor+2,5% faiz oranindan, banka garantisiz bir kredi anlasmasi
imzalamisti.

Hisse Alim Sézlesmesi imzalanmasi

Sirketimiz Invitel Holdings A/S ile Invitel International AG (tim istirakleri ile birlikte), AT-INVITEL
GmbH, Invitel International Hungary Kft ve S.C. Euroweb Romania S.A. sirketlerinin (mustereken
“Invitel International”) hisselerinin %100'liniin 221 milyon Euro karsiliginda satin alinmasina iliskin
bir hisse alim anlasmasi imzalamistir. Sirketimiz bu alim i¢in yaklasik 197 milyon Euro 6deyecek
olup bu tutar, mutat kapanis kosullarina tabidir.

Invitel International, Orta ve Glineydogu Avrupa'da 16 llkede 27 bin kilometrelik optik fiber agi ile
hizmet veren 6nde gelen bagimsiz toptan data ve kapasite servis saglayicilarindandir. Invitel
International'in 2009 yilsonu itibariyle gelirleri 121,1 milyon Euro olup FAVOK 41,6 milyon Euro
olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz Genel Kurulu 08.06.2010 tarihinde olaganistiu toplanarak satin alma islemini ve
Yonetim Kurulu'nun alim icin yetkilendirilmesini goristp karara baglamistir. Genel Kurul onayina
ek olarak satin alma islemlerinin tamamlanmasi belli kapanis kosullarina ve dizenleyici
makamlarin onayina tabi olacaktir.

Cografi bir "baglanti merkezi" olma konusunda essiz bir konumda bulunan Tirk Telekom, s6z
konusu satin alma ile Orta ve Dogu Avrupa boélgesi icinde artan data/genis bant trafigini ve
Tlrkiye, Orta Dogu ve Asya pazarlarini Bati Avrupa ve Amerika'ya baglayan data/genis bant
trafigini saglayarak bu konumunu giliclendirecektir. Ayrica, bu satin alma ile Invitel International
ve Turk Telekom arasinda sinerji firsatlari dogacak ve ilaveten, uctan uca givenilir ve daha yiksek
kalitede hizmetler almaya kritik énem veren uluslararasi data ve genis bant musterileri ile her iki
kurumun iliskileri daha da gliclenecektir.
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Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Sonucu

Sirketimizin Olaganistli Genel Kurul Toplantisi 08 Haziran 2010 Sah gini, saat 14.00'te Turgut
Ozal Bulvari Aydinlikevler Ankara adresinde yapilmis ve asagidaki giindem maddeleri gériisiilerek
karara baglanmistir.

1. Sirketimiz Ana Sozlesmesi'nin "Toplantiya Davet, Yetersayi" baglkli 21. maddesinin 6nci
fikrasinin (g) bendi uyarinca; Invitel Holdings A/S'nin uluslararasi toptan satis fonksiyonunu teskil
eden Invitel International AG ve istirakleri ile AT-Invitel GmbH, Invitel International Hungary Kft ve
S.C. EuroWeb Romania S.A. sirketlerinin (mistereken "Invitel International") tiim hisselerinin
Sirketimiz tarafindan satin alinmasi hususu;

2. Sirketimizin 2010 yilinda gergeklestirecegi her turlu sirket satin alimlarinin her birisi igin ayri ayri
gecerli olmak (izere 300.000.000 (ugytzmilyon) Euro'ya kadar Yonetim Kurulu'nun ve/veya
Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin gérevlendirilmesi hususu;

3. S6z konusu satin alimlarla ilgili olarak, gerektiginde 6zel amagli sirket(ler) kurma yetkisinin
Yonetim Kurulu'na verilmesi hususu gorusuilerek onaylanmistir.

7. DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER

Donem sonrasinda kamuya agiklanmasi gereken 6nemli gelisme olmamistir.
8. OZET MALI SONUGCLAR

Tiirk Telekom 2009 1. Yariyil ve 2010 1. Yariyil Sonu Ozet Konsolide Bilango

TL milyon 2009 1Y 2010 1Y
Maddi olmayan duran varlklar 3.122 3.196
Maddi varliklar 6.493 6.768
Diger Varliklar 2.535 2.524
Hazir Degerler(Nakit ve Nakit Benzerleri) 731 811
Toplam Varliklar 12.881 13.299
Sermaye 3.260 3.260
Yedekler ve dagitilmamis karlar 1.276 1.678
Finansal Borglar 4.484 4.576
Borg Karsiliklari 714 680
Diger Yiktmlaltkler 3.147 3.105
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 12.881 13.299
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Tirk Telekom 2009 1. Yariyil, 2009 Yilsonu ve 2010 1. Yariyil Karsilastirmali Ozet Konsolide
Gelir Tablosu

TL milyon ‘ 2009 YS 2009 1Y 2010 1Y
Satis Gelirleri 10.568 5.149 5.250
Degisim %2
FAVOK 4.321 2.173 2.254
FAVOK Marji %41 %42 %43
Faaliyet Kari 2.763 1.309 1.498
Faaliyet Kar Mariji %26 %25 %29
Vergi Oncesi Kar 2.325 1.038 1.491
Vergi Oncesi Kr Marji %22 %20 %28
D6énem Vergi Gideri -673 -302 -424
Azinlik Paylan 180 85 80
Donem Net Kan / (Zaran) 1.832 821 1.147
Net Kar Marji %17 %16 %22
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