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Bu sunumda yer alan bilgiler Tiirk Telekom (Sirket)
tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim
esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve
bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket giivenilir olduguna
inandig1 kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak bu
bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair
ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve gecmiste
dayanagi olmayan tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen
riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz,
performansimiz ve basanlarimizin gelecege yonelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve
basarlardan farkh olmasina neden olabilecek diger
faktorleri igerir. Burada gergek sonuglar yansitmak icin
yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ~ ve  faktorlerdeki  degisiklikleri
giincellemek icin kanuni zorunluluklar diginda higbir
yiikiimliiliik tistlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya
da hicbir menkul kiymeti onceden talep etmek ya da
almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhiidiin temelini
olusturmaz.

Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin
eksiksizligi, gergekligi ve dogrulugu herhangi bir amag

icin giiven vermeyebilir.

Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve
degisiklige tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket
ortaklar, yoneticileri, ¢alisanlari ve diger gercek kisiler
adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket
ortaklar, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler her
nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da
iceriginden kaynaklanan higbir zarar igin herhangi bir
yukiimliliik kabul etmez.

1FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki
bir finansal performans gostergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin
maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
yonetim giderleri, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve
yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte,
fakat amortisman ve itfa giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal
gelirleri / (giderleri) (banka borglar hari¢ alacak ve
borglardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini),
faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini /
(giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirleri ile azinlk paylarini icermemektedir.
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2014 2. Ceyrek
Onemli Gelismeler
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Konsolide gelirler ara baglanti (cretlerindeki
indirim ve operasyonel olmayan UFRYK 12
gelirlerindeki diisiigiin etkisiyle bir onceki yila
gore %1 geriledi. Bu iki etki hari¢, konsolide
gelirler %4,5 artis gosterdi

Mobil abone kazaniminda 493 net kazanim ile bir
baska gliclii ¢eyrek daha geride kaldi. Mobil
gelirler bir onceki yila gore %5 artti (ara baglanti
ucretlerindeki indirim dikkate alinmadiginda
%14)

Genigbant gelirleri yillik bazda %7 artti
Dislik marja sahip “UFRYK 12 - insaat
gelirleri"nin bir onceki yila gore %71diismesiyle

konsolide FAVOK marji %38'e yiikseldi

Net kar doviz ortaminin uygun olmasi ile bir
onceki yila gore %186 artis gosterdi

1 milyar dolarlik bono ihraci ile ortalama vade
artirihrken, fonlama maliyeti de diistii
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Konsolide

Gelir (Milyon TL) FAVOK (Milyon TL) & Marj Net Kar (Milyon TL)
| — v
3.343 3195  3.300 | 01%) !
1.252 1.200 1.253 801
g 384
%38 %38
%37 280
2G"13 1G4 2C'14 2G"13 1C"14 2C'14 2G"13 1G4 2C'14

Korunan FAVOK, artan marj, giiclii net kar

/I Mobil ara baglanti iicretlerindeki indirim ve operasyonel olmayan UFRYK 12 gelirlerinin etkisiyle satis
gelirlerinde hafif diistis

Il Mobil ara baglanti ticretlerindeki indirim ve UFRYK 12 gelirleri harig, satis gelirleri %4,5 artis gosterdi

/Il Yatay FAVOK, FAVOK mariji %37'den %38'e yiikseldi

Il Net kar gli¢lii doviz ortaminin etkisi ile onceki yila gore %186 artig kaydetti
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Cesitlenmis Gelir Kirthmi 7
Gelirlerin %681 hizl1
buyuyen alanlardan

geliyor |

Gelir Kinthmi)

3.300
2.968
27%
Genigsbant | 25%
Mobil | 26% 32%
Kurumsal Data 8% o Arabalant
_ % Diger
Sabit Ses | 35% 23% @
Diger [ 9%
~ Uluslararasi
2C'11 2G4

Son bes yilda genisbant ve mobil gelirlerinde ortalama
cift haneli biiyiime

Kurumsal data gelirleri 2013 yilinda iki haneli
biiylirken, 2010 ve 2013 vyillari arasinda da yilhk
ortalama %6 biiylime kaydetti

Sabit ses 2013 yilinda en biiyiik tiglincti gelir kaynagi
olurken, sabit hat iginde benzer karliliktaki diger
segmentlerle yer degistiriyor

Konsolide Gelirler(milyarTu)

— Genigbhant —— Kurumsal Data —— Diger
— Mobil Sabit Ses Konsolide Gelirler
10.9 11,9 12,7 13,2
43
al 38 38
e
3] HE——
2'6/——/ 34
2,9 3,1
2,5 14 1,6
0’9 0,9 /
7“0,9 09 1,0
0,6
2010 2011 2012 2013

TURK TELEKOM GROUP O 5



Yiksek Hizli Genisbant
Gelirlerde buyume
devam ediyor

Genisbant ARPU ve Abone Sayilari
[ Abone (Milyon) === ARPU (TL)
40,8 40,5
394_— —
@
74 74

71 Fiber/Hiper
b
abone orani

2C"13 1C'14 2G4

il 2C "14'te 18 bin net abone artisi

il ARPU ve abone biiylimesi ile desteklenen yillik bazda

%7 gelir artigi

i 2C '"14'te yillik bazda %3 ARPU artis

Gelir (Milyon TL)

897 897

838

2C"13 1G'14 214
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Yu ksek |—| |Z|| Gen |§ba nt /. En blyiik fiber altyapi ile artan abone/homepass

/- Daha yiiksek hizli baglantilara guiglii talep. Bir yil once %10

F]_ber baglantl ve olan 16Mbps ve daha yiiksek hizlarda abone orani su anda

%24

IPTV,de ]_]_der Il Tivibu Ev ve Tivibu Web abonelerimiz yillik bazda sirasiyla

%42 ve %44 artig gosterdi

Tiirk Telekom Fiber Ag Alternatif Operator Fiber Aq Artan abone/homepass orani
|:| FTTH/B Homepass (000) === Abone /Homepass
10% 16% ’26/"
1.262
2612 2G'13 214
Daha Hizli Paketlerde Artan Abone Tabani Tivibu Abone (o00)
[ smBps []16MBPS [_] Fibernet/ Hipernet (24 MBPS'den daha yiiksek) [ Tivibu Ev [] Tivibu Web 1.836
N 302
12 1.280
96 1.534
I:7 2 1.067
2613 2G 14 2C'12 2C'13 2G'14

Not: Diger operator ile ilgili bilgi 1C 14 itibariyla kendi yayinlarindan alinmistir
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G@ﬂi@ba Nt{a USt Paket|ere Limitsiz kapasite ve yiiksek AKN seviyeleri igin

: talep artiyor
G e(; | S il Video tiiketimi ile artan aylik data tiiketimi

Kapasiteye artan

i Limitli kapasiteden limitsiz kapasiteye gegcisler

lstah ortalamada paketlerini fiyatlarini ortalamada ikiye
. kathyor

Kapasite, % Abone sayisi

[ uimitsiz [ Limitli (4GB ve iizeri) [] Limitli (4GB altinda) il Kapasite istahinin ve yiiksek AKN seviyelerine olan

talebin artmasi ilerleyen donemler igin st
paketlere geciste potansiyel oldugunu gosteriyor

X 4%

83%

=
21%4;’/o

2613 2614 Aylik Ortalama Veri Kullanimi (GB)

AKN kuIIanlml, % Abone Sayisi 40
|:| 25GB ve alti |:| 25 GB'dan 50 GB'a |:| 50 GB lizeri

26113 2G"14 Haz'10  Haz'l1 Haz 12 Haz'l3  Haz '14
Not: AKN: Adil Kullanim Noktasi

31
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Sabit Ses

Gelir kaybinda
yavaslama

Erisim Hatti Sayisi & ARPU

Sabit Ses Gelirlerindeki Diistis Seviyesini
Korumaya Yonelik Girigimler

1l

1l

1l
1l

1l

Geleneksel dakika faydalarinin yaninda deger
yaratan marka isbirlikleri

Miisteri elde tutma girisimi; yenilikci akilh ev
telefonu TT E4

Sabit ses geliri igindeki siirekli gelir pay1 %78

Sabit sesteki disiis yalin internet artisi ile
dengeleniyor

2C ‘14'te sabit ses gelirleri yillik bazda %10

[ valin DSL (Milyon) === Sabit Ses ARPU (TL) gerileyerek gecen ceyrek %12 olan disls
[ sait Ses Hatu (Milyon) seviyesinden iyilesme gosterdi
22,6
22,3 22;4 22,2 22,0 21 ,6 21 '8 2" '3 20'9 2" "l
=105:?)0= =-|04,47= -104,65- -1 4,3- 1 4,0 1 3,9 1 3’7 1 3’7 1 3’5 1 3’4
' ) =0,63 =0,73 0,85 =0,93 =1,03 — 1,27 ~1,3] 147
1G"12 2G'12 312 4G'12 1613 2613 3¢'13 4613 1G'14 214
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Mobile
Gucli net abone

kazanimi ile
gelirlerde buyume

Gelir vilyon L)

NG
| : ;56 1.149
1.005 957 : C93]]

2G"13 1C'14 2C'14 Arabaglanti
Etkisi

i1 Temmuz 2013'ten itibaren gegerli ara baglanti
tcretlerindeki indirim dahil edilmediginde devam
eden ¢ift haneli bliytime

/Il FAVOK bir 6nceki yila gére %15 artis gosterdi

/Il FAVOK marji giicli abone kazanimi ve yogun
rekabet arasinda iyilesme kaydetti

FAVGK(Minon TL) & Marj
[CJFavik
=— FAVOK Marji
14,1%
12,9%
149
129
109
2C'13 1¢'14 2C'14
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M Ob | | /i Faturali ve 6n 6demeli abonelerin saglikli dengesi ile

. . bir geyrekte 493 bin net abone kazanimi
Gucliu abone
performansi devam
. il ARPU yogun rekabete ragmen bir onceki ¢eyrege
ett]. gore %5 artis kaydetti

il 1G '14 itibari ile en yiiksek olan faturali abone orani
bir onceki yil %44 olan seviyesinden %46'ya ylikseldi

Abone Sayis! (uilyon) Kullanim Dakikalar ve ARPU
[ Faturali [] On Odemeli [ Kullanim Dakikalari
— Arabaglanti indirimi etkisi harig Karma ARPU (TL)
15.3 158 — Karma ARPU (TL)
13.9 ,
4,5
235 M 239 23,7
70 79 213 226 224 21,9 22,71
6.1 ’ Toplam Abone ﬂ 14% 199 oy

212 907 217

Faturali ﬂ 18% n7
30 350 6 U3 Py A8 369 373

On Odemeli ﬁ 10% 320

7.8 8.3 8.6

213 1014 2014 1'122¢'123C 124G '121¢'132G 133G 134G 131G 142G 14
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Abone Buylumesi
Avea — En Fazla

Tercih Edilen
Operator

Mobil Numara Tasima Abone Kazanimi (ooo)

|:| Avea Vodafone |:| Turkcell

- 916 698

557
364 371 170
-119
-579
990 928 1.086
2011 2012 2013 1C14

Abone Biiylime Orani

— Avea Vodafone = Turkcell =—— Mobil Pazar

~10% 8%

8% \6%—//
3% 3%
9 0%
3% 2%

2012 2013

1
Kaynak: BTK& Sirket Verileri

il

il

il

384 bin abonenin numara tasima ile geldigi 2C
"14'te 493 bin adet net abone kazanimi

2014'un ilk yariyilindaki net abone kazanimi 1.25
milyon ile gecen yilin toplam rakamini geride
birakti

Onceki yila gore diisen abone kayip orani artan
kalite, marka imaji ve miisteri servisini yansitiyor

Net Kazanim (o00) & Kayip Orani

|:| Avea |:| Turkeell Vodafone —— Abone Kayip Orani
11.6%
\ 8.8% 8.8%
757
493
161
101 87
I_
-303 -389
2G"13 1C"14 2C'14

TURK TELEKOM GROUP " 2



Mobil Data
Servis gelirlerinin
itici gucu

Mobil Data, SMS & KDS' Servis Geliri Paylari
sMS [_Jkps' [_] Mobil Data

31% 33%
24% 6% o
4% 5%
7%
e
21% 22%
13%
2613 1G'14 2614

\

(1) KDS: Katma Degerli Servisler

Data gelirlerinde hizli biiylime devam etti

Il Mobil data gelirleri yillik bazda %76 ve ¢eyreksel
bazda %14 artis gosterdi

Ml Akilli telefon penetrasyonunda giiclii liderlik

Akill Telefon Penetrasyonu

— Avea — Pazar Ortalamasi

47%

42%

29%

%
19% 20% 285, 31% -
T o
15% 17% 196 “°F

10'122G'123G 12 4G"12 1G'13 2G 133G 13 4G 131G 14 2G 14

HER iHTiYACINIZA
CEVAP VERECEK KADAR AKILULI
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Konsolide

Ozet Kar/Zarar Tablosu

Milyon TL 2013 2
Gelirler 3,343
FAVOK 1,252
FAVOK Marji 37%
Faaliyet Kari 811
Faaliyet Kar Marji 24%
Finansal Gelirler / (Giderler) (445)
Kur ve Tiirev Gelirleri / (Kayb) (411)
Faiz Geliri / (Gideri) (13)
Dier Finansal Gelirler / (Giderler) (1)
Vergi Gideri (96)
Net Kar 280
Net Kar Marj 8%

Not: Finansal Gelir/Gider hesaplamasinda USD/TRY: 2.1234; EUR/TRY:2.8919 kurlari kullaniimistir.

20141C

3,195
1,200
38%
723
23%
(246)

12%

2014 2C

3,300
1,253
38%
183
24%
246
304
(24)
(35)
(237)

801

24%

Geyreksel Yillik
Deg. Deg.
3% 1%
4% 0%
8% -3%
ad ad

ad ad

37% -83%
70% -65%
121% 147%
109% 186%
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r Konsolide
Ozet Bilanco

Milyon TL 30.06.2013 31.03.2014  30.06.2014
Toplam Varliklar 17,571 18,750 18,810
Maddi Olmayan Duran Varliklar' 4,096 4,468 4,434
Maddi Varliklar’ 8,178 8,207 8,042
Diger Varliklar® 4,324 4,557 4,494
Hazir Degerler 973 1518 1,839
Toplam 0z Sermaye ve Yiikiimliiliikler 17,571 18,750 18,810

0z Sermaye 3,260 3,260 3,260
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1,599 2,408 2,206
Faize Tabi Yiikiimlliikler* 8,390 8,658 9,110
Kidem Tazminati Karsiligi 607 606 654
Diger Yiikiimliliikler® 3,715 3817 3,579

(1) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez

(2) Maddivarliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amagli gayrimenkulleri igerir

(3) Diger varliklar altindaki baglica kalemler: Ticari Alacaklar,iliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi

(4) Kisave uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yiikiimliilikleri igerir

(5) Diger Yiikiimliiliikler altindaki baglica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili TaraflaraOdemeler, Diger
Kisa Vadeli Odemeler, ve Azinlik Satig Opsiyonu Yiikiimliiliigii
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) Konsolide
Ozet Nakit Akimi

Milyon TL 2013 2C

Isletme Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi

Yatinm Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi
Yatinm Harcamalan

Diger Yatinm Faaliyetleri

Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi'

Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen Degisim?

(1) Donem bast bilango kalemlerindeki kur farki gelir gideri dahildir
(2) Rehinlimevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin igindedir

20141C

1,103

(427)
(479)
53
(1,020)

(344)

2014 2C

562

(117)
(256)
139

51

496

832

(279)
(322)

43
(216)

337

Ceyreksel
Deg.
48%
-139%
-26%

-69%
a.d.

-32%

Yillik
Deg.

-25%
35%
33%

-18%
79%

a.d.
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Bor¢ Profili

Konsolide Borg Profili (Milyon TL)
2014 2C (Bono olmasaydi) [_] 2014 Q2 (Bono sonrasi)

Toplam Borg: 8,1 milyar TL Toplam Borg: 9,1 milyar TL Rasyolar 2613 2G4
Net Borg:7,3 milyar TL Net Borg: 7,3 milyar TL .
Ortalama Vade: 2,5 yil Ortalama Vade: 39 yil Net Borc / FAVOK 1.5 1.4
Net Borg / Varlikl
4.225 4.162 et Borg / Var I__ ar e 0.4 0.4
3907 Borg (Toplam Yiikiimliiliikler) /
: 0z Sermaye 2.6 2.4
1.764 Borg (Finansal) / 0z Sermaye
1.044 1.088 1.110 ?( ) g 17 17
632 Cari Oran 0.9 1.3
1
<3 Ay 3Ay-1VIl 1YIl-5Vil 5 Yil Uzeri
Ortalama Borg Vadesi (i) Borg Maliyeti@ Liora olan spread) Vade Kirilhmi
A2
& ! 3 y Cmn usb [JEeur []upy
-t———F——1-—-422 [4%
2,6 <Bononun o 1%/
ortalama 26%
maliyeti
(Mid-Swap’a olan
SPread)
1¢'14 2C"14 Bono Oncesi Bono Sonrasi 69%
i1 milyar dolar icin
il Fonlamanin ortalama vadesi bor¢lanmanin ortalama

3,9'a yukseldi maliyeti %1 geriledi
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TUrk Telekom
Yatinmer lligkiler

ir@turktelekom.com.tr — www.ttinvestorrelations.com - www.twitter.com/ttkomir- +90(212) 309 96 30
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