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Giiclii Faaliyet Performansi
Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2011 3. Ceyrek
finansal sonuclarin acikladi. Gosterdigi gliclli faaliyet performansi ile Grubun gelirleri
gecen yilin Uciincli ceyregine kiyasla %13 artarak 3 milyar TL’yi asti. Faaliyet kan gecen
yiin aym donemine kiyasla %3 artarak 916 milyon TL olarak gerceklesti. Faiz
Amortisman Vergi Oncesi Kar (FAVOK*) 1,3 milyar TL ve FAVOK marj1 %42 olarak
gerceklesti.

2011 uciincii ceyregi ile ilgili onemli gelismeler

R 2011 yilimin ligciincii ¢eyreginde Grup gelirleri gecen yilin aym
donemine kiyasla %13 artarak 3,1 milyar TL’ye ulasti; FAVOK* marji %42
olarak gerceklesti

& 2011 yilimin lclincii ceyreginde Grubun faaliyet kar gecen yilin
ayni donemine kiyasla %3 artarak 916 milyon TL oldu

< 2011 yilimin liciinci ceyreginde Grubun net kari TL’nin Euro ve
Dolar karsisinda deger kaybetmesinden dolay1 gecen yilin ayni donemine
kiyasla %52 azalarak 359 milyon TL olarak gerceklesti

R 2011 yilimin licilincii ceyreginde abone sayisini net 296 bin artiran
Avea, gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %21 artisla 816 milyon TL gelir
elde etti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri digindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢ olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel y6netim
giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil olmayan
istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik paylarini icermemektedir.
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Tiirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2011 iiciincii ceyrek
sonuclarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

“Guclu finansal ve operasyonel performans gosterdigimiz bir ceyrek donemi daha sizlere
duyurmanin heyecanini yasiyorum. Bu ceyrekte elde ettigimiz basariyi, 2011 yilinin
birinci yansinda elde ettigimiz basarinin devami ve yilsonu sonuclar icin de umut
vadeden bir isaret olarak goruyoruz.

Grup gelirleri yildan yila yizde 13 artarak 2011’in 3. Ceyreginde 3,1 milyar TL’ye
yiikseldi. Grup FAVOK yildan yila yiizde 3 artarak 1,3 milyar TL’ye cikt1 ve FAVOK marji
ayn1 donemde yuzde 42 olarak gerceklesti. Hem sabit hem de mobil faaliyetlerimiz, ilk
dokuz ayda umut verici karlilik seviyeleri ile birlikte, yildan yila iki haneli gelir bilylimesi
ile de ortaya koydugumuz bu basariya katkida bulundu.

Bu ceyrekte sabit ve mobil faaliyetlerimizde yasanan guclu buyumeye istinaden, yilin
tamami1 icin gelir buyumesi ve yatinm harcamalan hedeflerimizi artirdik.
Giincelledigimiz gelir ve yatinm harcamalar hedeflerimize uygun olarak, Tirk Telekom
Grubu’nun buyumesini desteklemek icin yatinmlarimzi surdurduk.

Mobil istirakimiz Avea kayda deger operasyonel performans gosterdi ve glicli rekabete
ragmen Uciinci ceyrekte 816 milyon TL gelir ile kendi ceyrek geliri rekorunu kirdi.
Avea’nin FAVOK marji, misteri kazamm ve Kullamc1 Basina Ortalama Gelir bilyiimesi
sayesinde 3. Ceyrekte yiizde 14’e ulasti. Cogu faturali olmak lizere yaklasik 300 bin net
musteri kazamlirken, 3. Ceyrek itibariyle musteri sayis1 12,5 milyona yukseldi. Genel
karma Kullanici Basina Ortalama Gelir ceyrekten ceyrege yiizde 4 ve yildan yila ylizde 11
artarak 21,3 TL’ye yukseldi. Bu buyumeyi desteklemek icin yenilikci teklifler, hizmet
kalitemizin artinlmasi, satis kanallar, cagr merkezi ve sebeke yatirnmlarimiza devam
ettik.

ADSL toptan hat sayisi, gelisen altyap1 ve servis kalitesi ve aym zamanda gelisen urun
portfoyu ve yakinsama hizmetleri sayesinde yildan yila yuzde 5 (son 12 ay icinde 300 bin
net miisteri kazammi) bliylidii. Perakende Internet Servis Saglayicimiz TTNET sabit
internet, mobil 3G internet, TV ve Ucretsiz Wi-Fi erisimini iceren yeni bir dortlu teklif
(quad play) paketini milyonlarca musterisine sundu. Bu dortlu teklif “HEPNET”, 3G icin
4GB kapasiteye ek olarak musterilerimizin sinirli ve simirsiz ADSL kapasitesi secmesine
olanak sunuyor. TTNET, musterilerinin taahhutli musteri olmadan once iki ay sureyle
interneti Ucretsiz olarak deneyebilecekleri yeni bir kampanyay1 da musterilerine sundu.

Almanya'da, Telefonica Almanya ile kurdugumuz isbirligimizi bu ceyrekte de devam
ettirdik ve Tirk Telekom'un kiiresel marka kimliginin bir uzantisim1 temsil eden yeni bir
hizmeti piyasaya sunduk. Bu isbirligi, Almanya ve Tiirkiye’deki miisterilere tek bir SIM
kartla uygun fiyatlarla konusma imkan1 saglayan Tirk Telekom Mobile markasini
dogurdu.

Bu ceyrekte Tiirk Telekom, istanbul Teknik Universitesi ile isbirligi yaparak Teknoloji
Ussti’niin aciisim da gerceklestirdi. Tirk Telekom Grubu Ar-Ge Merkezi, Grubumuzun
teknoloji sirketlerine, ileri seviye teknoloji arastirmalan yapmalarina imkan verecek
tasarim ve test laboratuarlar saglayacaktir. Merkez ayrica, Universite 6grencilerine yan
zamanli is olanaklari saglamaktadir. Buna ek olarak, bu ceyrekte, bes girisimci sirketle

317



2011 3. Ceyrek Sonuglan

beraber Avea Ar-Ge Kulucka Merkezi'ni de devreye aldik. Turk Telekom Grubu'nun
teknoloji ve insan sermayesine yatinminin, teknoloji gelistiren ve ihra¢c eden bir
Tirkiye’ye katkida bulunacagina inaniyoruz.

Turkiye Merkezi Kayit Kurulusu isbirligiyle Tiirkiye’deki ilk Ortak Promosyonu Programini
sunarak onci roliimiizi bir kere daha gosterdigimiz icin gurur duyuyorum. Bu program ile
sadik yatinmcilanmiza takdirlerimizi sunmayr amacliyoruz. Bu program sayesinde,
binlerce gercek kisi yatinmci, hizmetlerimizle ilgili promosyonlardan faydalanacak ve
sirketimizin tepe yonetimiyle daha yakin etkilesim kuracaklar.

Son olarak Turk Telekom Grubu olarak Turkiye’de ve uluslararasi platformlarda ust
seviyede bilinirlik yaratmaya devam ediyoruz. iki yakin ornegi sizlerle paylasmak
istiyorum: (1) Turk Telekom arka arkaya uctincu yi1l Brand Finance tarafindan Turkiye’nin
en degerli markasi odiiliine layik gorildi. (2) Tirk Telekom Grubu, Tirkiye Yatinmci
iliskileri Odiillerinde 4 kategoride aldi$1 birincilik 6dillerine ek olarak Biiyiik Odiil’iin de
sahibi oldu.

Turk Telekom Grubu ailesinin her bir Uyesine ve ayrica musterilerimize, is ortaklarimiza
ve yatinmcilanimiza surekli destekleri icin tesekkir ederim. Yilin geri kalaninda giclu
performansin1 surdurmek icin guclu bir durumda olan Turk Telekom Grubu olarak
musterilerimize yuksek kaliteli urun ve hizmetler ve yenilikci teklifler sunmaya devam
edecegiz.”

Finansal Geligsmeler

Yil 2010 Ceyrek

2011 \% Yillik

Bazda

Bazda

Donem (milyon TL) 3C

B

- Degisim  Degisim

Satis Gelirleri 2.707 2.968 3.066 %13,3 %3,3
ﬁg?lr;;i%iz(:r‘?;rtlfa Giderleri Harig Net | 4 45\ | (1.714) | (1.765) | %21,7 %2,9
e e faeeeg | 17 | 13 1| ms | s
Amortisman ve itfa giderleri (372) (387) (385) %3,6 (%0,4)
Faaliyet Kan 885 867 916 %3,4 %5,6
Net Finansal Gelir / (Gider) 35 (234) (461) %96,8
Vergi (184) (171) (148) (%19,7) (%13,9)
Net Donem Kar1 (Azinlik Paylar Oncesi) 737 461 308 (%58,2) (%33,3)
Azinlik Paylan 8 45 52 %575,6 %16,1
Net Donem Kar (Ana Ortakliga Ait) 744 506 359 (%51,7) (%29)
Yatirim Harcamalar 312 566 621 %99,5 %9,8

Satis Gelirleri
Grubun konsolide satis gelirleri,

2011 yitimin Ugiinci ceyreginde, 2010 yilinin ayni

donemine kiyasla %13,3 artarak 3,1 milyar TL’ye ulasti. Satis gelirindeki buyumenin ana
unsurlan ADSL (artis: %19,2; 117 milyon TL ), Mobil (artis: %20,5; 139 milyon TL), ve
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Pantel’in alimina bagli olarak gerceklesen uluslararasi satis gelirleri (artis: %208,3; 91
milyon TL) oldu.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri, biiylik olclide yerel arabaglanti giderleri ve ticari giderlerdeki
artistan dolay1 %21,7 artarak yaklasik 1,8 milyar TL oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri 6ncesinde Faaliyet Kar1 (FAVOK)

2011 yiimin Uciincli ceyreginde, Tiirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan
(FAVOK), 2010’un ayni dénemine kiyasla %3,5 artarak 1.301 milyon TL olarak ve %42,4
konsolide marjla gerceklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yilin aym
donemine kiyasla %5,6 artrms ve FAVOK marji %51 olarak gerceklesmistir. Mobil
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla %12,4 azalarak 130 milyon TL’den 114 milyon
TL’ye indi, mobil FAVOK marji da uciincii ceyrekte %14 olarak gerceklesmistir. Gecen
ceyrege kiyasla ise bu ceyrekteki FAVOK artis1 %65 olarak gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2011 yiimin Uclincli ceyreginde toplam amortisman ve itfa giderleri, 2010 yilinin aym
donemindeki 372 milyon TL’ye kiyasla %3,6 artarak 385 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Faaliyet Kan

Tirk Telekom Grubu’nun 2011 3. Ceyrek faaliyet kan, FAVOK’deki biiyiime sayesinde
%3,4 artarak 916 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Net Finansal Gelir / (Gider)

TL’deki deger kaybimin etkisiyle, gecen yil 3. ceyrekte olusan 35 milyon TL’lik net
finansal gelire kiyasla 2011 yiinin {ciincii ceyreginde 461 milyon TL net finansal gider
kaydedilmistir.

Vergi

2011 yitimin Uclincli ceyreginde vergi giderleri gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %19,7
azalarak 148 milyon TL olmustur. Efektif vergi oram bu ceyrekte %32 olmustur.

Net Kar

2011 3. ceyrek kari, 359 milyon TL ve hisse basina 0,1027 Kurus olarak gerceklesmistir.
2010 3. ceyrek karn 744 milyon TL ve hisse basina 0,2127 Kurus olarak gerceklesmisti.
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Operasyonel Gelismeler
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2010

2011 2011 | Yiltk

Bazda

Ceyrek
Bazda

Degisim

Degisim

Ek Bilgi

Toplam Erisim Hatt1 Sayisi* (milyon) 16,2 15,7 15,5 (%4,4) (%1,3)
PSTN Erisim Hatti Sayisi (milyon) 16,2 15,6 15,3 (%5,4) (%1,8)
PSTN ARPU (TL) 22,1 22,1 22,1 (%0,2) (%0,4)
PSTN MoU (dakika) 111 112 101 (%9,7) (%10,3)
Toptan ADSL Baglant1 Sayisi (milyon) 6,5 6,7 6,8 %4,6 %1,3
ADSL ARPU (TL) 31,5 36,4 35,9 %14,1 (%1,2)
Mobil Toplam Abone Sayis1 (milyon) 11,4 12,2 12,5 %9,6 %2,4
Mo_bll Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi 6,9 6,9 7.0 %2.2 %2, 1
(milyon)

Mo_bll Toplam Faturali Hat Abone Sayisi 46 5.4 5.5 %20,6 %2.9
(milyon)

Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 10,5 10,9 11,1 %5,7 %2,7
Mobil ARPU-Faturali (TL) 31,0 31,8 32,6 %5,0 %2,4
Mobil ARPU-Karma (TL) 19,3 20,5 21,3 %10,6 %4,1
Mobil MoU (dakika) 265 309 313 %18,2 %1,3

* Toplam Erisim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayis1 + PSTN Erisim Hatti Sayis

Grubumuz, sundugu uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirnm yapmaya
devam etmis ve bu amacla 2011 yitimin Uglincii ceyreginde 621 milyon TL yatirim
yapmistir.

Turk Telekom grubunda 30 Eylul 2011 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi
35.614’ddur.

Gelecek Doneme iliskin Goriiniim

2011’in lclinci ceyreginde, yilsonu icin belirledigimiz gelir biiylimesi ve yatinm
harcamalan hedeflerimizi sirasiyla ‘%9-%10’ ve ‘yaklasik 2,2 milyar TL’ olarak yeniledik.

Simdiye kadar 2011 yili hem gelismis, hem de gelismekte olan ekonomiler icin zor bir yil
oldu. Tirkiye de bir istisna degildi. Yine de, %6-8 araliginda gerceklesmesi beklenen
etkileyici GSYH bliyiime performansi, giicli mali dengeleri, saglikli finans sektorii ve
fiyat istikran ile finansal istikrarn korumak adina inisiyatif alan Merkez Bankasi ile
Turkiye kendisini emsal ekonomilerden, ve hatta gelismis ekonomilerden, ayristirmayi
basarmistir. Bir yil veya en fazla iki yil icerisinde, cari islemler dengesindeki gelismeler
ve finansman gorinimine bagli olarak, Tirkiye’nin yatinm yapilabilir {ilke statiisiine
kavusmasi ongorulmektedir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butunlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom grup sirketlerinin 30 Eylul 2011
itibariyle 15,5 milyon sabit erisim hatti, 6,8 milyon ADSL hatt1 (toptan) ve 12,5 milyon
GSM abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum ulkeyi kapsayan modern sebeke
altyapisiyla Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi
Argela, BT cozim saglayicist Innova, online egitim yazilimlan sirketi Sebit A.S., online
oyun sirketi Sobee ve cagn merkezi sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data
ve kapasite servis saglayicis1 Pantel International AG ve istiraklerinin ise %100'line sahip
olan Turk Telekom, aym zamanda Turkiye’deki U¢ GSM operatorinden biri olan Avea’nin
hisselerinin %81,4’Une de sahiptir. Bunun yam sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki
yerlesik telekom operatoriu Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir.
Turk Telekom’un hisselerinin %55’i Ojer Telekomunikasyon A.S. ve %30’u Turkiye Hazine
Mistesarligi’na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom
hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla simirli olmaksizin tum aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin soz konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalarn gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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