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GELECEGE VE
BUYUMEYE
YAKINDAN BIR

BAKIS

TURK TELEKOM,
TELEKOMUNIKASYON
ALANINDA TUM DUNYADA
BUGUNU VE GELECEGI
BELIRLEYEN “YAKINSAMA”
KAVRAMINI 2009 YILINDA
STRATEJISI OLARAK
BELIRLEYEREK BU
KAVRAMIN TURKIYE'DE
YERLESMESINI

SAGLADI. TEKNOLOJI| VE
YENILIKLERLE GELECEGI
BUGUNE DAHA DA
YAKINLASTIRDI.

BU RAPORLA TURKIYE'NIN
ONCU ILETISIM VE
YAKINSAMA TEKNOLOJILERI
SIRKETI TURK TELEKOM'UN
BASARILARINA VE GELECEGI
SEKILLENDIRECEK YENILIKCI
PROJELERINE DAHA
YAKINDAN BAKABILIRSINIZ.



HAYATA HIZ KATARAK BUYUMEK

Turk Telekom olarak, 170 yullik tecrubeyle
tum sehirleri birlestiren dev bir fiber
altyapt olusturduk. Turkiye'de 81 ile ulasan
fiber altyapl yatirimlarint blyuk olcude
ilerlettik, eve ve binaya kadar ulasan fiber
hane saytsint artirdik. Fiber internetle
hayatt cok daha kolaylastirdik.




© 81 & 7.000 MBPS

TURKIYE’'NIN 81 iLINDE FiBER 1.000 MBPS HIZINDA TTNET FIiBER TARIFELERI

O 624 BIN Q 182 BIN KM

FIBER ABONE SAYISI 624 BiN TURKIYE’'DE 182 BiN KM'YE ULASAN
FIBER OPTIiK KABLO UZUNLUGU




EGITiMI KOLAYLASTIRARAK BUYUMEK

Turkiye'de buglune kadar gerceklestirilmis en buyuk

egitim projesi olma ozelligini tastyan ve ilgili bakanliklarin
yurlttigi FATIH Projesi kapsaminda; okuldncesi,
ilkogretim ve orta ogretim duzeyindeki tum okullarin LCD
Panel Etkilesimli Tahta ve internet ag altyaplst saglanmast,
her 6gretmen ve ogrencinin tablet bilgisayara sahip
olmast hedefleniyor. FATIH Projesi'nin 6grencilerin daha
modern bir egitime sahip olmasina ve buglin Aurupa’nin
gerisinde olan Turkiye'de internet penetrasyonunun
artmasina katkt saglayacagint dusunuyoruz.

“FEATIH
PROJESIYLE
GELECEGI
OGRENCILERIME
TASIYORUM”




FATIH PROJESI’'NIN
TURKIYE'DEKI YAKLASIK
42 BiIN OKUL VE 570 BiN
DERSLIKTE UYGULANMASI
HEDEFLENIYOR.

PROJE iLE SADECE OKULLAR iLERI
TEKNOLOJIYE KAVUSMAYACAK,
OGRETMEN VE OGRENCILERIN

AKTIF INTERNET KULLANIMI iLE
TURKIYE’'DEKIi HANEHALKI INTERNET
PENETRASYONU VE KULLANIMINDA
ARTIS GOSTERME POTANSIYELI
MEVCUT OLACAKTIR.

PROJE iLE MUFREDATIN;
BILINEN KITAPLI VE DEFTERLI
EGITIM YERINE, BiLIiSIM
TEKNOLOJILERINDEN
FAYDALANAN YENI| BiR YAPIYA
KAVUSMASI AMACLANIYOR.




KURUMSAL COZUMLERLE BUYUMEK

Bulut bilisim ile kurumsal musterilerimizin is
sureclerint kolaylastirwyor; ihtiyaclarina uygun,
yuksek hizda yent teklif ve cozumler Uretiyoruz.
Gelistirilen bulut hizmetlerimiz ile verimlilik sagluyor,
kurumsal musterilerimizin performanslarint
artirmalarina yardimet oluyoruz.

“BULUTLA ISIME
DAIR HER SEYE
KOLAYCA VE HER
YERDEN GUVENLE
ULASABILIYORUM”

Bulut bilisim hizmetlerimizi glicli altyaptmizla birlestirerek musterilerimize deger
katan sektorel ¢cbzimler sunuyoruz. Bulut altyapt teknolojilerine 2009'dan beri
yatirim yaptuyor, yaygin erisim altyapimiz ile bulut bilisim hizmetlerini Tlrkiye’'nin

her yerinden kullantlabilir kiltyoruz. Bulut bilisim ¢c6zimlerimizi, global firmalarla is
ortakliklart cercevesinde daha glclu hale getiriyoruz. Sektérel cozimlerimizle saglik,
turizm, egitim, guvenlik sektorleri basta olmak lzere her sektdrde musterilerimizin is
slireclerine deger katan ¢cdzlimler sunuyoruz.

BULUTT GOz BULUTT KONFERANS BULUTT DEPO
Ihtiyaclar dogrultusunda Uctan uca ylksek cozinurlikli Dosyalart, Tlrk Telekom
belirlenen paketler goruntlli konusma olanagt Veri Merkezi dosya
dahilinde; kamera, kurulum, tanwyan, web ve video paylasim platformunda

yazilim ve depolama hizmeti konferans hizmeti depolama hizmeti




TURK TELEKOM, BULUT BILISIM
ENDUSTRISININ EN PRESTIJLI KURULUSU
BULUT GUVENLIK BIRLIGI’NE (CLOUD
SECURITY ALLIANCE-CSA) UYE OLDU.

TTNET WEBIM PROJESI, AVRUPA
BULUT ODULLERI’NDE EN iYi BULUT
HiZMETi URUNU KATEGORISINDE
TURKIYE UcUNCUSU OLDU.

O

BASTA KOBI’'LER OLMAK UZERE KAMU VE
STRATEJIK MUSTERILER HEDEFLENEREK
2013’UN UCUNCU CEYREGINDE

SAGLIK SEKTORUNE YONELIK “BULUTT
RADYOLOJI” LANSMANI VE “BULUTT
OLCUM” RE-LANSMANLARI YAPILDI.










FARKLARLA BUYUMEK

“Hayat degisir Aved’yla” slogantyla mobil
dunyada ¢cok seyi degistiren Turk Telekom
Grubu'nun mobil operatdoru Aveq, istikrarlt
bUyumesini surduruyor. Avead ile yeniliklert
insanlarla bulusturmaya ve hayata fark
katmaya devam ediyoruz.

=
dved

Hayat degisir Avea'yla
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%45

%45 FATURALI ABONE ORANI
ILE PAZARDAKI EN GUCLU
ABONE TABANI

14,5 MILYON

1 MILYONUN UZERINDE NET ABONE
KAZANIMI iLE AVEA MUSTERI
TABANI 2013 SONU ITIBARIYLA

14,5 MILYONA ULASTI.

.

916 5IN

AVEA, NUMARA TASIMADA
YEDI CEYREKTIR KESINTISIiZ
LIDERLIGINi SURDURDU.

%3/

AVEA, AKILLI TELEFON
PENETRASYONUNDA
PAZAR LIDERIDIR.

205 ULKE

AVEA'NIN, 205 ULKEDE 677
OPERATORLE ULUSLARARASI
DOLASIM ANLASMASI
BULUNUYOR.




YENILIKLERLE BUYUMEK

TTNET olarak, mevcut dijital
platformlarinin iceriginit daha da
zenginlestirirken, e-ticaretten dijital
odeme sistemlerine kadar bircok yeni is
alanina yoneldik. Turkiye'de televizyon
yayinctuligL anlaytsint tamamen degistiren
Tivibu platformu 2013'te de buyumeye

devam etti.

12



%83

TURKIYE’'NIN iLK VE TEK IPTV
PLATFORMU TiViBU EV’IN ABONE
SAYISI, 2013’'TE GECEN YILA
KIYASLA %83 BUYUYEREK

286 BINE ULASTI.

GRUBUN TOPLAM TV ABONESI
1,8 MILYONU ASTI.

1,8 MILYON 4.500

170 KANAL VE 4.500'UN
UZERINDE ARSIV







TUMLESIK ILETISIM HIZMETLERI iLE
KURUMSAL MUSTERILERIN [HTIYACLARINA
YONELIK KAPSAMLI HIZMETLER
SUNABILIYORUZ.




KISACA TURK TELEKOM

TURK TELEKOM GRUBU

OJER TELEKOMUNIKASYON A S.

T.C. HAZINE MUSTESARLIGI

34.4417

TURK TELEKOM GRUBU
PERSONEL SAYISI

%30 HALKA ACIK
%15

TURK TELEKOM GRUP SiRKETLERI

—

avea

Hayat degisir Avea'yla

KURULUS 1995 2004 2006 2010

YILI

FAALIYET internet servis Uluslararasi ses ve

ALANI Telekomiinikasyon Mobil iletisim saglayicist data altyapt ve tastyict
hizmetleri

TURK

TELEKOM

ORTAKLIK -- %90 %100 %100

PAYI

CALISAN 21.849 1.981 675 319

SAYISI

WEB wwuw.turktelekom.com.tr www.avea.com.tr wwuw.ttnet.com.tr wwuw.turktelekomint.com

SITESi
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Turkiye'nin tletisim ve yakinsama teknolojileri
Liderl Turk Telekom Grubu, catist altinda yer alan
sirketleriyle nizlt, kalitell, ekonomik ve katma
deger yaratan hizmetler sunmakta ve iletisimi
gelecege tastmaktadir.

1999 2007 2004 1988
Bilisim ¢oziimleri ve Miisteri hizmetleri ve Telekomiinikasyon Bilgisayar destekli egitim
entegrasyonu cagrt merkezi altyaptlart ve hizmetleri yazilimlari gelistirme
%100 %100 %100 %100
868 8.292 178 279

www.vitaminegitim.com
www.innova.com.tr wwuw.assistt.com.tr www.argela.com www.adaptivecurriculum.com

wwuw.sebit.com.tr
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> KISACA TURK TELEKOM

TURK TELEKOM GRUBU

TELEKOMUNIKASYON

18

MOBIL iLETIiSiM

Hayat degisir Avea'yla

14,5 MILYON
Abone

3,8 MiLYAR TL
Satis Geliri

584 MILYON TL
FAVOK

INTERNET SERVIS
SAGLAYICISI

CTTNET

6,3 MiLYON
Toplam Abone
Sayist

620 BiN
Fiber Abone
Sayist

1,8 MiLYON
Toplam TV
Abone Sayist
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15 SEHiRDE

8.292 CALISAN
. Turkiye'de 15

sehirde 8.292
cagri merkezi
calisantile
Turkiye'nin onde

YURT DISINDA gelen sirketlerine

40.000 KM'Yi
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Turkiye, ABD,
Avurupq, Orta

Dogu ve Asya
ulkelerinde
cadn merker uluslararast
K . : _ e-egitim
ASKIN FIBER AG hLzmetE cozimleri sunan

25 yullik tecrtbe

TE

ASSiSTt

iINMNOV/A  @ARGELA

20'DEN Tiirki :
fazla Ulkede Cumhuriyetler, .
projeler Giiney ve Kuzey
Afrika, Orta N
3 KITADA Dogu, Balkanlar, N
28 ULKEYE Aurupa, ABD ue :
thracat Latin Amerika'da .
gelecek nesil

telekominikasyon
cozumleri
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> KISACA TURK TELEKOM

ViZYON, MiSYON, DEGERLER

Turk Telekom; iletisimi
gelecege tasiyan
anlayisiyla her zaman ve
her yerde mdusteri odakli,
entegre iletisim ¢cozumleri
ile musterilerine hizli,
kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmay!
amaclamaktadir.

ViZYONUMUZ

[letisimde Mdisterilerimizi
Gelecege Tasiyan En Dogru
Adres Olmaktir.

MiSYONUMUZ

Mdlsteri odaklt entegre iletisim
cozumleri saglayarak her zaman,
her yerde musterilerimize hizli,
kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmaktir.

GUC ODAKLARIMIZ DEGERLERIMIiZz

Dayanisma ve takim ruhu - Musteri odakli
Guvenilir
Yenilikci

Sorumlu ve ozverili

20



KISACA TURK TELEKOM

BiR BAKISTA 2013 - 22

YONETIM - 38

TARIHCE 2013

MAYIS 2013

Turk Telekom'un %100 hissesine sahip oldugu
bagli ortakligt Sobee Yaziluim Ticaret Ltd. Sti.,
bltin aktif ve pasifi ile yine Turk Telekom’un baglt
ortakligt TTNET A.S'ye birlesme yoluyla deuroldu.
S6z konusu birlesme islemi13.05.2013 tarihi
itibarwyla tescil edildi.

Hissedarlara 2012 yilt karindan toplam briit
2.413.279.823 TL nakit temettl 6demesi yapildL.

HAZiRAN 2013

Turk Telekom Grubu sirketi ve cagrt merkezi
sektorlnln liderlerinden AssisTT'in 17. lokasyonu
ile Tiirk Telekom Amasya il Midirligi’nin
yenilenen binast, dizenlenen torenle acildL.
Toplam 2671 masa kapasitesine sahip Amasya
Cagri Merkezi'nde ilk etapta 145 Kisiye istihdam
saglanacak.

EKiM 2013

Turk Telekom Yonetim Kurulu, tahvil ve/veya
sukuk yapisinda, toplam tutart azami 1 milyar
ABD Dolart tutart esdegerine ve azami 10 yil
nihai vadeye kadar, yabanct para ve/veya Turk
Lirast cinsinden bir veya birden fazla yurt dist
sermaye piyasast borclanma aract ithracinin,
Sermaye Piyasast Kurulu'nun bu konuda verecegi
karar tarihinden itibaren bir yul icinde halka arz
edilmeksizin yurt disinda gerceklestirilmesini
kararlastirarak Sermaye Piyasast Kurulu'na
gerekli basuuruda bulundu. Tahvil ihracticin
Barclays Bank Plc, BNP Paribas, Emirates NBD
Capital Limited, J.P. Morgan Securities Plc ve
Standard Chartered Bank resmen yetkilendirildi.

Tiirk Telekom, Gelir idaresi Baskanligt tarafindan
yetkilendirilerek telekomuinikasyon sektorinun ilk
e-fatura 6zel entegratori oldu. Turk Telekom, bu
yenilikct hizmetiyle farkli 6lceklerdeki sirketlere,
KOBI'lere, kamu kuruluslarina ve bilyiik kurumlara
maliyet avantajt saglayarak zamant ve is glicint
verimli kullanma firsatt sunacak.

2013 FAALIYETLERI - 58
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KASIM 2013

Turk Telekom, ABD'li Akamal ile dev bir is
ortakligina imza attl. Mevcut internet altyaptsinin
en ylksek verimlilikte kullantimasint saglayacak
olan is ortakligt, Londra’'da dlzenlenen bir basin
toplantist ile duyuruldu.

Dijital yasam dontsuminde yeni bir donem
baslatan Turk Telekom, diinyada bir operatdrin
tasarlayp gelistirdigi ilk akillt ev telefonuyla,
aktullt yasam teknolojilerini herkes icin ulasulabilir
hale getirdi. Ev telefonu kullantm aliskanliklarint
kokten degistirecek Turk Telekom akillt eu
telefonu ile internete girmek, televizyon
seyretmek, oyun oynamak, mizik dinlemek ve
sosyal aglara baglanmak mumkdan.

ARALIK 2013

Turk Telekom Yonetim Kurulu 10 Aralitk

2013 tarihinde aldigt kararla, Ust yonetim
yaptlanmasinda Grup CEO ve Genel Mudurlik
pozisyonlarinin birlestirilmesini ve Grup CFO
pozisyonunun kaldirilmastnt iceren bir degisiklik
gerceklestirdi. Yeniden yapilanma kapsaminda,
TUrk Telekominikasyon A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi ue Oger Telecom CEQ’su olarak gérev
yapan Rami Aslan, 10 Araltk 2013 itibarwyla Turk
Telekomunikasyon A.S. Genel Mudurligid’'ne
getirildi.

21



BIR BAKISTA 2013

ONE CIKAN GELiISMELER

Dunyantn sayltlt tletisim ve

yakinsama teknolojilerl

sirketlerl arasinda yer alan Turk
Telekom'da, 2013, bircok onemli
gelismenin yasandigl yil olmustur.

Tiirk Telekom, Bulut Giivenlik

Birligi'ne liye oldu.

Turk Telekom, bulut bilisim endustrisinin en
prestijli kurulusu Bulut Givenlik Birligi'ne (Cloud
Security Alliance-CSA) lye oldu. Bulut Glvenlik
Birligi, online etkinlikler ve birlik Gyest kuruluslar
aractligtile bu alanda sektdr icin glincel bilgi
paylastmina olanak sagliyor ve uyelerine dzel
“Bulutta Glvenlik” egitimleri veriyor. Bulut
bilisimde guvenlik standartlarinin yikseltilmesine
yonelik Ar-Ge calismalart da yliruten birlik; web
sitesi, sektorel bloglar, gazeteler ve sosyal medya
aractligt ile bulut ekosistemini bilgilendiriyor.
Bulut bilisimde glvenligin saglanmast, bu alanda
sektorun ithtiyac duydugu egitimlerin sunulmast
ve bilgilerin tim sektorce paylasilmast icin kar
amact gitmeden calisan Bulut Giuvenlik Birligi'nin,
bu alanda cézim gelistiren sektor sirketlerinden
ve konuyla ilgili kuruluslardan olusan 130'dan
fazla tyesi bulunuyor.

Tiirkiye is Kurumu ile 6nemli is birligi

MART 2013 Turk Telekom ve is giicl piyasasinin oncl kurumu
Tiirk Telekom iki Stevie Odiilii aldu. Tiirkiye is Kurumu (iISKUR) is birligiyle, 946

TUrk Telekom, ABD'nin en prestijli odul gence egitim verilecek. ISKUR'un isbast Egitim
organizasyonlarindan olan Stevie® Awards for Programlart kapsaminda gerceklestirilecek

Sales & Customer Seruvice'te iki kategori birden “Stajyer Egitim Projesi” ile iletisim sektorinin
odul kazandt. ABD'nin Las Vegas kentinde 25 kalifiye eleman ihtiyact karsilanacak. Proje
Subat'ta dlzenlenen torende Turk Telekom'a kapsaminda egitim alan genclerden 473’0 Turk
“Yilin Misteri Hizmetleri Sikayet Takimt” Telekom'da tekniker olarak istthdam edilecek.

ve “Musteri Hizmetlerinde Yenilikcilik”

kategorilerinde bronz odlleri verildi. NiSAN 2013

Tiirk Telekom diinya cocuklarint agirladt.
TRT tarafindan 1979’dan bu yana araliksiz
olarak duzenlenen 23 Nisan Uluslararast Cocuk
Senlikleri’'nin ana sponsorlugunu, altt yudir Tark
Telekom ustleniyor. Bu yil 15-23 Nisan tarihleri
arasinda izmir'de diizenlenen etkinliklere, 45
tlkeden 750 cocuk katuldt.

22
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BiR BAKISTA 2013 YONETIM - 38

7'den 7’ye GSM Bedava

Musterilerinin sesini dinleyerek onlarin ihtiyaclart
dogrultusunda kampanyalar gelistirmeye devam
eden Turk Telekom, 2013'Un ikinci ceyreginde
“7'den 7'ye GSM Bedava” kampanyastnt hayata
gecirdi. Kampanya kapsaminda yurt ici cep
telefonu aramast yapan bireysel musteriler,
aksam 7'den sabah 7'ye ayda 1.000 dakika Ucretsiz
konustu.

Tiirk Telekom, iletisimde engelleri
kaldiriyor...

Tirk Telekom'un “iletisimde Engelleri Kaldirtyoruz
Projesi” kapsaminda gelistirilen Engelsiz Mesqj
Servisi, Nisan ayinda Ankara'da dlzenlenen bir
torenle Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakant Binali Yildirim tarafindan kamuoyuna
tanitildL. Turkiye'de bir ilk niteligindeki bu servis
sayesinde, isitme ve konusma engelli bireyler,

evu ve cep telefonlarindan kisa mesaj (SMS) ile
kamu ve ozel sektdrdeki kurum ve kuruluslarin
sabit telefonlarina tcretsiz olarak ulasabiliyor;
istek, sikdyet ve onerilerini kolayca iletebiliyor.
Belediye hizmetleri, ulasim, glvenlik ve saglik gibi
genis bir yelpazede bircok hizmetten faydalanilan
projeye dahil olan kuruluslarin sayist her gecen
gln artiyor.

2013 FAALIYETLERI - 58
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MAYIS 2013

Avea inTouch 2 lansmani gerceklestirildi
Aveaq, kendi markasint tastyan 4 inc¢ ekrana,

1GHz islemciye, 5 MP kameraya ve Uc¢ boyutlu
Avea tema ve on yukll uygulamaya sahip

ikinci aktllt telefonu “Avea inTouch 2"yi tantttL.
Turkiye'deki akullt telefon kullantct tabanint daha
da genisletmeyi amaclayan Avea, Avea inTouch 2
ile hedefini “daha fazla hayata dokunmak” olarak
belirledi.

Tiirk Telekom, sektériiniin birincisi

2009 ve 2010 yullarinda Turkiye'nin en ytksek
sosyal glvenlik primi 6deyen sirketi, 2011'de en
cok prim odeyen iki sirketten biri, sektorinde ise
birinci olan Turk Telekom, 2012'de de Turkiye'nin
en ¢cok sosyal giuenlik primi 6deyen ikinci sirketi
ve telekomuinikasyon sektorinin birincisi oldu.

Pantel artik Tiirk Telekom International
2010'da Turk Telekom'un o zamanki adiyla Invitel
International’t satin almast ile Turk Telekom
Grubu’'na katilan ve Pantel International markast
ile hizmet veren Sirket'in marka ve logosu, Mayts
2013'te Turk Telekom International (TTI) olarak
degistirildi.

HAZiRAN 2013

Hakam Kanafani En iyi CEO secildi.

TUrk Telekom, yatirimct iliskileri alanindaki en
prestijli profesyonel arastirma ve anketlerini
gerceklestiren Thomson Reuters Extel’in 2013
Yatirimet iliskileri Arastirmasi'nda bilyiik bir
basart elde etti. Turk Telekom Grup CEO Hakam
Kanafani, Thomson Reuters Extel 2013 Yatirimct
iliskileri Arastirmast sonuclarina gére, “Yatirimet
iliskileri Alaninda Tirkiye’nin En iyi CEO’su” secildi.
Bu arastirma kapsaminda 2012'de de aynt unuvant
elde eden Kanafani’'nin yatirimcet iliskilerine
verdigi 6nem ve bu alandaki basarist, yatirim
dinyast tarafindan iki yil Gst dste tescillenmis
oldu.

TEMMUZ 2013

Digitiirk’e teklif verildi.

Tiirk Telekom, Krea icerik Hizmetleri ve
Prodiksiyon A.S!nin (Digittrk) %53 orantndaki
hissesinin satin alinmasticin 530 milyon dolar
tutarinda baglayict olmayan teklif verdi.
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2013 yilinda da bircok ilke imza

atmayl basaran Turk Telekom
Grubu; sektorundekl aclk ara

Liderligint surdurmustur.

AGUSTOS 2013

Tiirk Telekom, sikdyet yonetiminde en basartli sirket
Bagumsiz sikayet yonetim sitesi www.sikayetuar.com’un “2012
GSM Sektdri ve Telekominikasyon Karsilastirmalt Sikéyet
Analizleri” calismastna gore Turk Telekom, sikdyet yonetiminde
telekomiinikasyon sektorinin en basartlt sirketi secildi.

EYLUL 2013

PILOTT ile girisimciler arantyor...

Tiirk Telekom, girisimcileri desteklemek icin “PILOTT-TT
Girisimleri Hizlandirma Programt”nt baslattt. Yeniliket fikri olan
girisimcileri destekleyen PiLOTT ile girisimciler Tiirk Telekom ile is
birligi yapma firsatt yakaladt.

EKiM 2013

Hakam Kanafani sektériin en etkili isimleri arasinda
Turk Telekom Grup CEO Hakam Kanafani, telekomunikasyon
sektorinln en prestijli yayinlarindan Global Telecoms Business
tarafindan hazirlanan “GTB Power 100-En GUcld 100 Yonetici”
listesine bir kez daha girdi. Kanafani, st tste dordincl kez
telekomunikasyon sektorunin dinya capindaki en giclia 100
yoneticisi arasinda yer aldL.
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KASIM 2013

Ev telefonlari, Tiirk

Telekom’la akillantyor.

Dijital yasam

donusimuinde yeni

bir donem baslatan

Turk Telekom, diinyada

bir operatérin tasarlayip

gelistirdigi itk akulli ev

telefonuyla, akilli yasam

teknolojilerini herkes icin ulastlabilir

hale getirdi. Ev telefonu kullanim

aliskanliklarint kokten degistirecek

Turk Telekom akillt ev telefonu ile

internete girmek, televizyon seyretmek,

oyun oynamak, muzik dinlemek ve sosyal

aglara baglanmak mimkin. Dinyada 4" ekran

genisligine sahip, en glincel Android Jelly Bean

isletim sistemli ilk ve tek akilll eu telefonu TT E4 ile kullantcilar
dilerlerse evde ve ofiste bulunan internet baglantist izerinden
internete girerek maillerini gorebilecek, ofis dosyalarint acarak
Uzerinde calisabilecek, Facebook, Twitter gibi sosyal medya
uygulamalarint kullanabilecek.
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En iyi Yatirimet iliskileri Web Sitesi

Tark Telekom, bu yil 15.'si dlizenlenen ve yatirimet iliskileri
alaninda didnyantn dnde gelen 6dil programlarindan birisi olan
IR Global Rankings tarafindan yapilan “En iyiler” siralamasinda,
“Diinya Telekomiinikasyon Sektdril En iyi Yatirimet iliskileri

Web Sitesi” kategorisinde birincilik 6duld aldt. Turk Telekom
aynt zamanda “Dinyada En lyi Yatirimet iliskileri Web Sitesi”
kategorisinde lciinciiliik ve “Aurupa’da En lyi Yatirimet iliskileri
Web Sitesi” kategorisinde tdclnculik ddillerini de alarak bircok
sektorden dinya capindaki 300'den fazla sirketi geride birakti.

Tahvil ihract icin SPK basvurusu yaptldi.

Turk Telekom, yurt disinda azami 1 milyar ABD Dolart veya
muadili yabanct para veya Turk Lirast tutarina kadar ve azami
10 yil vadeye kadar tahvil ihrac edilmesi icin, Sermaye Piyasast
Kurulu'na basvuruda bulundu.
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Akamai ile is ortakligt imzaland:u.

Turk Telekom, ABD’li Akamai ile dnemli bir is ortakligina imza
attl. Mevcut internet altyaptisinin en yiksek verimlilikte
kullanilmasint saglayacak olan is ortakligt, Turk Telekom ve
Akamai CEO'sunun katilimiyla Londra’da diizenlenen bir basin
toplantist ile duyuruldu. is ortakligiyla hayata gecirilecek olan
icerik dagitim agy, yuksek veri trafigine sahip sosyal medya

ve video sitelerine erisimde blyuk hiz ve performans artist
saglayacak. Turk Telekom, bu is ortakligt ile Akamai altyapisina
sahip seckin telekominikasyon sirketlerinden biri oldu.

Tiirk Telekom International, En iyi Tasty:ci...

Turk Telekomunikasyon A.S./nin %100 istiraki olan, Orta ve Dogu
Auvrupa, Turkiye, Kafkaslar ve Orta Dogu bolgesinin 6nde gelen
telekominikasyon operatorlerinden biri olan Turk Telekom
International (eski adt ile Pantel), 19 Kasim 2013 tarihinde
Amsterdam’da gerceklestirilen ve uluslararast veri ve toptan ses
sektorunun onemli etkinliklerinden biri olan Capacity Europe
2013'te “Orta ve Dogu Aurupa’nin En iyi Tastyictst” édilind ald.

ARALIK 2013

TASIM Projesi icin imzalar atuldt.

TUrk Telekom’un onculik ettigi konsorsiyum, Baki'de TASIM
Projesi'ni imzaladt. Fikir onderligini Turk Telekom'un yaptigt
TASIM Projesi ile Batt Aurupa ve Dogu Asya arasinda 15 bin
kilometrelik yliksek kaliteli ve korumali, diinyanin en uzun fiber
optik internet ve verti iletisim agt olusturulacak. Yaklasik dortte
biri Tiirk Telekom altyapist lzerinden gececek hat, istanbul’u bir
fiber iletisim kavsagt haline getirecek.

Tiirk Telekom’da Ust Yonetim Degisikligi

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Oger
Telecom CEOQ’su olarak gorev yapan Rami Aslan, 10 Aralik 2013
tarithinden itibaren gecerli olmak tzere Turk Telekomunikasyon
A.S. CEO’su ve icra Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaya
baslamustir.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

KONSOLiDE PERFORMANS

ONEMLI GOSTERGELER: SATIS GELIRLERI, FAVOK VE NET KAR (MILYON TL)

Turk Telekom'un satis gelirleri
2008'den 2013 yilt sonuna kadar

%5,3 birlesik bllyime kaydetmistir.
FAVOK seviyesini korumayt basaran
TUrk Telekom, Grup bazinda satis
gelirlerini artirmayt da basarmustur.
Sirketin satis gelirleri 2013'te bir
oncekiylla gore %4 artis gostermistir.
Satis gelirleri tzerindeki mobil

ara baglantt deretlerinin disus

etkisi gozardi edildiginde %5 artis
yasanmustir. Diger yandan FAVOK

ise 2013 icinde uygulanan gonalla
emeklilik programtnin etkisiyle satis
gelirlerindeki buylimeyi gosterememis,
programin etkisi citkarudiginda bir
oncekiylla gore yatay seviyede
gerceklesmistir. Turk Telekom
Grubu’'nun net kart, TL'nin EUR ve USD
karsisinda deger kaybetmesinden
olumsuz etkilenmis ve 2013'te 2012'ye
gore %51 duslts kaydederek 1,303
milyon TL olarak gerceklesmistir.

10.568

10.195

4.835

4.407 4.356

2.451

1.723 1.860

10.852

Satis Gelirleri

FAVOK Net Kar*

13.190

12.706

Foar

5.077 5.096

4.986

2.637

2.069

1.303

2008 2009 2010

* Azinlik hisseleri sonrast net kar

20M 2012

2013

KONSOLIDE SATIS GELIRLERININ KIRILIMI (MILYON TL)

10795 10.568

10.852

%51 %43 %39

%20 %23

%16

%24 %24

%21

%12 %13 %14

(] 13790

12.706
11.941

Sabit Ses

%15 e

%34 %30 %26

%04 %24

%06 %27

%20

Genisbant Mobil

%39

%28

%20

%13

Diger @ Satis Geliri

KURUMSAL DATA

DIGER

ULUSLARARASI

ARA BAGLANTI

2008 2009 2010

201 2012 2013

Satis gelirlerini artiran Turk Telekom Grubu, segmentlerin satis gelirlerinden

aldigt payt daha hizlt buyidyen mobil ve genisbant hizmetlerine dogru degistirmeyi
basarmustir. 2008'de satis gelirleri icinde %16 paya sahip olan genisbant gelirleri,
2013'te %26 pay almayt basarmistir. 2008'de %21 paya sahip olan mobil segmentin
paytda 2013'te %29'a ylukselmistir. Sabit ses gelirleri sirketin gelir kompozisyonuna
bakildiginda, Gctincl blyuk gelir kalemi olma yolunda ilerlerken, gelirlerin %55'lik
kismt mobil ve genisbant gelirlerinden olusmaktadur.
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YATIRIM HARCAMALARI (MiLYON TL) Mobil Sabit Hat - Konsolide Yatirim Harcamalart®

2.456 2078 2.435 2205
1.327

745 AT mgg—— 168 -
1,481 1.496

Turk Telekom Grubu’'nun yatirim
harcamalart 2013'te ongoruldigu
sekilde gerceklesmistir. Konsolide
bazda yatirim harcamalart
2,2 milyar TL olmustur. 2008'den 799 756 e
bu yana oldugu gibi, sabit hat 265 470
faaliyetleri, yatirim harcamalarindan

daha fazla pay almustir. 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1.291 1.247

1155

*Sabit hat ve mobil arasinda bazt eliminasyonlar meuvcuttur.

YATIRIM HARCAMALARI/SATISLAR (%) Mobil [ Sabit Hat © Konsolide

%23

%19 %19
Yatirim harcamalarinda gorilen %17 %16 w6 %17

bu gerileme ile Turk Telekom
Grubu’'nun yatirim harcamalart/
satislar orant da 6ncekiyillara %46
gore daha dislk bir seviyede %16
gerceklesmistir. Turk Telekom %16
Grubu’nun yatirim giderinden en %15 %19
fazla payt; sabit hat tarafinda fiber
) ) %26
yatmmlan, mobil tarafta ise baz %o %22
istasyonu yatirimlart almaktadir. %18

%18

%15

**2009'da kaydedilen mobil yatirim giderlerti,
3G lisans ucretini de icermektedir.

2008 2009** 2010 20M 2012 2013
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SABIT HAT PERFORMANSI

SABIT HAT FAALIYETLERI GELIRININ KIRILIMI (MILYON TL) PSTN Genisbant Diger @ YBBO (vullik Bilesik Biiyiime Orany
e 00O __
%3 557 9768
9198
8.511 .
8.319 8.386 -
4114 3.837 3.376
5.218 4.581 4.255
__ 3364
2.925 3.069
240 ZanE [ IR
Tiirk Telekom Grubu sabit hat 1,670 2159 2672 3028
faaliyetlerinden elde ettigi geliri, Q431 1.665 1.783
2013'te gecenyila kiyasla %2 oraninda :
artirmayt basarmuistur. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
SABIT HAT FAVOK (MILYON TL) VE FAVOK MARJI (%) YBBO (Yillik Bilesik Biyime Orany
+%2
————— 4703 e -
2302 5w 4.614 4.403
3.961

Sabit hat faaliyetlerinin FAVOK'l
4.403 milyon TL ue FAVOK marji ise
%45 olarak gerceklesmistir. Sabit hat
tarafinda genisbantin satis gelirlerine
bir dnceki yila gore daha fazla katkt
saglamast, hem abone sayisindaki
artistan hem de ARPU artisindan

kaynaklanmuisttr.
2008 2009 2010 201 2012 2013
GENlSBANT ARPU VE ABONE Genisbant Abone (Milyon) ARPU (TL)
39,4
36,2 36,8
205 0 B
, 7,3
26,7 Y 7,0 '
6.2 6,6
2013 yilinda 2012'ye gore ARPU'nun 58
ylkselmesinin nedeni olarak, tst
pakete gecen abone saytistnin artist
ve fiyatlara enflasyona gore yaptlan
dizenlemenin etkisinin oldugu
sOylenebilir. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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TOPLAM ERIiSiM HATTI VE ARPU

Sabit Ses (Milyon) Yalin DLS (Milyon) Sabit Ses ARPU (TL)

24,4
223 ? 221 22,4 217
15,2 14,3 13,7
17,5 02
1&& 16,0 : 07
15,0 e 1,2
13,6
12,5
Toplam erisim hattina bakudiginda
ise sabit ses faaliyetlerine iliskin
hatlardaki disisin nispeten
yavasladigt soylenebilir. 2008 2009 2010 201 2012 2013

Turk Telekom Grubu, ses abonelerine sagladigt marka is birligi
kampanyalart ile hat kaybindaki distst azaltmayt basarmustir.,
Yalin DSL abonelerinin 2013 yilinda 2012'ye gore %70 artmast
sayesinde, sabit ses hatlarindaki disisin yavaslatudigint da
soylemek mumkindur.

Turk Telekom Grubu 182 bin km’lik fiber hattt ile Turkiye'nin 81
iline erismeyi basarmistir. Bu kapsamda Grup, 2013 yilt itibarwyla
FTTC ve FTTH/B rakamlarint straswyla 6,5 milyon ve 2,5 milyona
yUkseltmistir. Bir 6nceki yila gore fiber abone sayisint %100'4n

MOBIL PERFORMANS

lzerinde artirarak 624 bine ylkseltmistir. Fiber abonelerin de
katkistile aylik ortalama data tiketim orant 38 GB’a ulastrken,
abonelerin %84'lik kismt ise daha fazla data tiketmek isteyen
limitsiz paketlerde yer almistir.

Sabit hatta en fazla katki saglayan genisbant faaliyetlerinden
ayriolarak kurumsal veri segmenti de sabit hat faaliyetlerine
katkida bulunmustur. Toplam sabit hat gelirlerinin yaklastk
%10’unu olusturan kurumsal veri segmentinin satis gelirleri yillik
%171'lik biylme ile 1,009 milyon TL'ye ulasmuistur.

MOBIL SATIS GELIRLERI VE FAVOK (MILYON TL)

Turk Telekom'un cogunluguna sahip
oldugu mobil operatdri Avea’nin
satis gelirleri ve FAVOK'(i 2013 yilinda
piyasantn tzerinde artis gostermistir.
Numara tasinabilirliginin piyasaya
suridlmesinin ardindan 2009 ve
sonrasindaki yillarda olusan fiyat
savastndan, finansal ve operasyonel
performanstn olumsuz etkilendigi
sOylenebilir. Avuea 2013'te numara
tastmada abone tabanina 916 bin
mdusteri ekleyerek tartismasiz
liderligini sirdurtrken, abone
tabanina toplam 1 milyonun tzerinde
musteri ekleyerek abone sayisint 14,5

%21

S %2
2113

448

Satis Gelirleri FAVOK FAVOK MARJI

%13 %12 %14 %15

3838
3475
3080
2646

2.504

486 584

55 332 380

milyona yukseltmistir. 2008

2009

2010 201 2012 2013
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KONSOLIDE OZET GELIR TABLOSU (MILYON TL)

Yullik Bazda
Degisim

Tiirk Telekom Grubu 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (2012-2013) (%)
Milyon TL

Satts Gelirleri 10.195 10.568 10.852 11.941 12.706 13.190 4
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Net Faaliyet

Giderleri (-) (5.788) (6.213) (6.017)  (6.864) (7.610)  (8.204) (8)
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde Faaliyet

Kart (FAVOK) 4.407 4.356 4.835 5.077 5.096 4.986 (2
Amortisman ve itfa Giderleri (-) (1.632) (1.558) (1.524) (1.577) (1.697) (1.780) (5
Faaliyet Kart 2.775 2.798 3.3 3.501 3.400 3.207 (6
Net Finansal Gelir/(Gider) (673) (438) (184) (891) (33) (1.500) (a.d
Vergi Gideri (-) (502) (680) (799) (710) (773) (439) (43
Net Dénem Kart (Azinlik Paylart Oncesi) 1.598 1.680 2.328 1.900 2.593 1.267 (51
Net Dénem Kart (Ana Ortakliga Ait) 1.723 1.860 2.451 2.069 2.637 1.303 (51

SATIS GELIRLERI

Grubun konsolide satis gelirleri, 2013'te onceki yilin aynt
donemine kiyasla %4 (artis: 484 milyon TL) artarak 13,2 milyar TL
olmustur. Satis gelirindeki bliylime, biytk olctide mobil gelirler
(artis: 363 milyon TL) ve genisbant gelirleri (artts: 295 milyon TL)
artist ile gerceklesmistir.

NET FAALIYET GIDERLERI

Net faaliyet giderleri (amortisman ve itfa giderleri harig),

blyUk dlctde satislarin maliyetinde gorulen artis (artis: 156
milyon TL) ve personel giderlerinde uygulanan gonulli emeklilik
programuntn etkisi ile (artis: 94 milyon TL), 2013'te onceki yilin
ayntdénemine kiyasla %8 (artis: 594 milyon TL) artarak 8,2
milyar TL olmustur.

AMORTISMAN VE iTFA GIDERLERI

ONCESINDE FAALIYET KARI (FAVOK)

2013'te Turk Telekom’un konsolide Faiz Amortisman Vergi
Oncesi Kart (FAVOK), 4.986 milyar TL olurken, FAVOK marjt

ise %38 olarak kaydedilmistir. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK
ise oncekiytla kiyasla %20 artarak 486 milyon TL'den 584
milyon Tl'ye ctkmistir ve mobil FAVOK marjt 2013'te %15 olarak
gerceklesmistir. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK ise uygulanan
gonulll emeklilik programinin negatif etkisi ile onceki yula
kiyasla %5 azalarak 4,4 milyar TL olurken sabit faaliyetlerdeki
FAVOK marjL %45 olmustur.

AMORTISMAN VE iTFA GIDERLERI

2013 yilinda toplam amortisman ve itfa giderleri, gecen yila
Kiyasla %5 artarak 1.697 milyon Tl'den 1.780 milyon TL'ye
ylikselmistir.

FAALIYET KARI

Tlrk Telekom Grubu’'nun 2013 yilt konsolide faaliyet kért,
amortisman ve itfa giderlerindeki artisin etkisi ile 3.207 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

NET FINANSAL GELIR/GIDER

2013'te buyuk olctide TL'nin USD ve EUR karsisindaki deger
kaybindan kaynaklanan 1.500 milyon TL net finansal gider
kaydedilmistir. Onceki yilin aynt déneminde olusan net finansal
gider ise 33 milyon TL idi.

VERGI

2013 yilinda vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki azalis nedeni ile
oncekiylla kiyasla %43 azalarak 439 milyon TL olmustur. Efektif
vergiorant ise %26 olmustur.

30

NET KAR

2012'de Turk Telekom konsolide net kart 2,6 milyar TL iken, TL'de
yasanan deger kaybinin etkisi ile 2013'te net kar 1,3 milyar TL
olurken hisse bastna kar ise 37 kurus olarak gerceklesmistir.
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KONSOLIDE OZET BILANCO (MILYON TL)

TL milyon 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.734 3.286 3.517 3.540 4.050 4.536
Maddi Duran Varliklar 6.588 6.920 7.435 8.156 8.347 8.350
Diger varliklar 2.295 2.441 2.929 3.499 3.850 4.294
Hazir Degerler (Nakit ve Nakit Benzerleri) 1.042 754 1.219 979 961 1.064
Toplam Varliklar 12.659 13.401 15.100 16.174 17.208 18.245
Sermaye 3.260 3.260 3.260 3.260 3.260 3.260
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1.853 2162 2.915 2.509 3.195 2.067
Faize Tabt Yukumlilikler 3.455 3.974 4199 5.346 6.038 8.334
Kidem Tazminatt Karstligt 667 634 607 563 749 585
Diger Yukumlulukler 3.424 3.371 4119 4.496 3.965 3.998
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 12.659 13.401 15.100 16.174 17.208 18.245
TOPLAM VARLIKLAR TOPLAM OZSERMAYE VE YUKUMLULUKLER
Toplam varliklar 2013 yilinda 2012'ye gore %5 artisla 18,2 milyar Yakumlilikler tarafinda ise gondlli emeklilik programinin etkisi
TL'ye ulasmustir. Toplam varliklardaki biytimede UFRYK 12 ile kidem tazminatt karsiiginda bir miktar gerileme yasanmustir.

kapsaminda yaptlan yatirim harcamalarindaki artis gibi maddi
olmayan varliklar ve diger varliklar (ticari alacaklar kalemindeki
artis) kalemlerindeki artis etkili olmakla beraber, aktifteki artis
blyuk olclide faize tabi yukumliuliklerdeki artisla karsilanmistir.
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OPERASYONEL GOSTERGELER

Turk Telekom, 20713 yilinda abone saylsint mobllde
net T milyonun uzerinde, genisbantta ise net 300 bin

artirarak buyume lumesint y

L boyu surdurmustur.

Yulltk Bazda

Sabit Ses Operasyonel Gostergeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Degisim (%)
Toplam Erisim Hattt Sayist (milyon) 17,5 16,6 16,0 15,2 14,3 13,7 (4)
Sabit Ses ARPU (TL) 24,4 22,3 21,7 221 22,4 21,7 (3)
Sabit Ses (dakika) 129,7 114,5 114,6 107,3 104,4 102,4 (2)

2013'te musterilere sunulan sabah 7'den aksam 7'ye kadar cep
telefonlart ile bedava konusmanin saglandigt kampanya ile PSTN
hatlarindaki iptal biytk olcide azaltilmaya calisitmistir. Ayrica
Eu Auantaj tarifelerini destekleyen kampanyalarla musterilerin
taahhitle Ev Avantaj Tarifeleri’ne gecmesi saglanmustir. Marka
is birlikleri kapsaminda abonelere sunulan indirimler ue hediye
cekleri ile musterilerin hatlarint iptal etmesi engellenmeye

calisttmustir. Tirk Telekom'a borcu olan abonelerin borglarinin
tahsil edilmesi cercevesinde Tatliya Baglayalim Kampanyast
baslatilmuistir. Bu kampanya ile misterilere farklt opsiyonlar
sunularak tahsili gecikmis ya da tahsili mumkin olmayan
sintfina giren faturalarin 6demelerinin yapilmast saglanmustir.

Yulltk Bazda

Genishbant Operasyonel Gostergeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Degisim (%)
Genisbant Baglantt Saytst (milyon) 5,8 6,2 6,6 6,8 7,0 7,3 4
Genisbant ARPU (TL) 26,7 29,5 32 36,2 36,8 394 7

Modern iletisim altyapist ve iistiin hizmet

Turk Telekom 2013'te Turkiye'nin 81ilinde baslattigt fiber
donusim calismalartile abonelerine yliksek hizlt internet
hizmetini; modern iletisim altyapist ve dstin hizmet anlayist ile
sunmaya devam etmistir. 182 bin km fiber uzunlugu ile Turkiye'de
fiber sebekenin lideri olan Turk Telekom, 2013'te FTTC (saha
dolabina kadar fiber) ile ulasilan 6,5 milyonu askin haneye

ek olarak FTTH/FTTB (eve/binaya kadar fiber) ile ulasilan 2,5
milyondan fazla haneye fiber altyapt saglamistir. Fiber abone
saylst 624 bine ulasan Sirket'in 2013 sonu itibarwyla toplam
genisbant baglantt sayist 7,3 milyon olarak gerceklesmistir.
Pazarda artan veri kullanimt ve daha yiksek hiz talebine
paralel olarak 2013 sonu itibarwyla Sirket'in limitsiz internet
kullantcilarinin orant %84'e yukselmis ve kisi bastna disen

32

ortalama aylik vert kullantimt Aralik ayinda 38 GB olmustur.

8 Mbps ve lizeri hizdaki internet kullantcilarinin orant ise
toplam abonelerin %89'u olarak gerceklesmistir. Sirket'in 2013
yilLyullik genisbant ARPU degerti, Ust paketlerde sunulan tesvik
kampanyalart ve enflasyona baglt fiyat dizenlemelerinin de
destegiyle 39,4 TL olarak kaydedilmistir.

Turk Telekom Grubu perakende internet servis saglayicist TTNET,
2013'te de yaptigt yenilikci kampanya ve urlnler ile pazardaki
liderligini korumustur. 2013 yilt son ceyregdi itibarwyla perakende
genisbant pazar payt %76 olan TTNET'in hizint giderek artirarak
1.000 Mbps paketi citkarmast ile okula donis kampanyalart
kapsaminda diizenlenen kampanyalar, 6ne ctkanlar arasinda yer
almustur.
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Yullik Bazda

Mobil Operasyonel Gostergeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Degisim (%)
Mobil Toplam Abone Sayist (milyon) 12,2 11,8 11,6 12,8 13,5 14,5 8
Mobil Toplam On Odemeli Hat Abone Saytst (milyon) 8,1 7,6 7 7,2 7,5 8,0 6
Mobil Toplam Faturalt Hat Abone Sayist (milyon) 41 4,3 4.7 5,6 6,0 6,5 10
Mobil ARPU-Karma (TL) 157 16,7 18,6 20,4 21,6 223 3
Mobil MoU (dakika) 172,9 2425 262,6 304,7 341,5 366,2 7
iletisim Kule Saytst 10.203 13.625 16.040 21.523  24.106 27.415 14
Kapsanan Nufus (%) 2G 95,2 96,5 96,7 97,6 97,9 98,2

Kapsanan Nifus (%) 3G 63 78,9 79,4 84

En cok tercih edilen GSM operatérii: Avea

TUrk Telekom Grubu mobil operatori Avea; T milyonu askin

yakin yeni abone kazanimtile 2013'te 14,5 milyon abone sayisina
ulasmustir. Sirket, numara tastmada net 916 bin abone ile 2013'te
de Turkiye'de en cok tercih edilen GSM operatori olurken,

abone bazinda pazar payint 2013 yil sonu itibartyla %20,9'a
yukseltmistir. Abonelerinin 45'i faturalt abonelerden olusan
Sirket'in, 2013'te abone basina ortalama geliri 22,3 TL'lik ARPU
degerine ulasmistir. Avea, aylik ortalama 366,2 dakika konusma
stresi ile 2013'te de abonelerini konusturmaya devam etmistir.

Aved; yillik %10 gelir artist ve %20 faiz amortisman vergi oncesi
kart blylmesi ile 2013'te de basarilt bir performans sergilemistir.
Hem ses hem data segmentinde gucll performans gosteren

FiNANSAL RASYOLAR

Sirket'in geliri, 3,83 milyar TL ile rekor seviyeye ulasmis ve mobil
data gelirleri %50 artis ile pazardaki en yuksek bllyime orantnt
elde etmistir. 2013'te kalite ve verimliligi desteklemek icin mobil
ag ve kanallara 710 milyon TL'nin Uzerinde yatirim yaptlmis,
iletisim kulesi sayist yilsonu itibarwyla 27 bini asmustlr.

Turkiye'nin en genc operatdri olan Avea, yenilikci tekliflerini
2013'te de surdurmustdr. Essiz SEC teklifleriile abonelerine
arama, kisa mesaj, data ve cihaz paketlerini kendi ihtiyaclarina
gore olusturma imkant veren Sirket, “Biz” tarifeleri ile grup
sinerjisine onemli katkilarda bulunmustur. 2012'de Avea
markastnt tastyan itk akillt telefonu “Avea inTouch”t piyasaya
sunan Avea; %37'lik akilli telefon penetrasyon orantyla da bu
alandaki liderligini korumustur.

Baslica Finansal Rasyolar (%) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Toplam Borc/Ozkaynak Orant 148 147 145 180 167 242
Net Finansal Borc/FAVOK 55 74 62 86 100 146
Finansal Borc/Ozkaynak 68 73 68 93 94 156
Finansal Bor¢/Toplam Borg 46 50 47 51 56 65
Finansal Bor¢/Toplam Varliklar 27 30 28 33 37 71

TL'nin euro ve dolar karsisinda deger kaybetmesi nedeniyle artan
finansal giderler, 2013 yilt karinda kendisini belli etmistir.
Bu durum Turk Telekom Grubu’nun net k@rina negatif etkide

bulunurken karlilik oranlarint da azaltmistir. Borcluluk oranlart
halé sektor ortalamalarinin altinda seyretmektedir.
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YATIRIMLAR

2012-2013
Yatirim Harcamalart (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Degisim(%)
Konsolide Yatirim Harcamalart 1.745  2.456 1717 2278 2435  2.205 -9
2009 yilindaki rakam mobil taraftaki 450 milyon TL 3G lisans bedelini de kapsamaktadtr.
Turk Telekom 2013'te yaptigtL 2,2 milyar TL yatirim ile harcamalart 2012'de fiber donudsimunin cogunun tamamlanmits
altyaptsindaki fiber dontusimuine devam ederken, mobil ag olmastntn etkisi ile bir oncekiyila gore gerileme gdstermistir.
ve kanallarindaki kalite ve verimliligini artirmustir. Yatirim
DAGITILAN TEMETTU Net Gelir (Milyon TL) Temettii (Milyon TL) Hisse Bastna Diisen Temettii (TL)
BIST Temetti Endeksi'nin ilk 0,43 0,45 0,64 0,54 0,69 032
siralarinda yer alan Turk Telekom, I 2.637 '
2008'den bu yana 9 milyar 2 2 413
Tl'den fazla temettl 6demesi - 2.244 2.069
gerceklestirmistir. 2013 yilt 1.723 1.860 1.897
kart tzerinden 1.200 milyon TL 490 1.590 1.303
tutarinda temettii dagitilmast ’ 1.200
planlanmaktadir. Bu kar dagitim
karart Yonetim Kurulu tarafindan
alinmistir ve Genel Kurul onaytna
tabidir. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
TEMETTU VERIMi VE TEMETTU ODEME ORANI Temetti Odeme Orant Temetti Verimi
%9 %8 %8 %8 %8 %6
%86 %8s %92 %92 %92 %92
2008 2009 2010 2011 2012 2013
YILLAR iTiBARIYLA ODENEN VERGI (MILYAR TL)*
2013 yilinda Tirk Telekom Grubu, em Ol 4,7 4,6
deulete aktarilan vergiler ve ' 13
Hazine paytyla birlikte kamu
maliyesine 4,3 milyar TL Uzerinde
katkt saglamustuir.
2009 2010 2011 2012 2013

*Sosyal Glvenlik Primleri yer almamaktadir.
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Sirket AdL

Turk Telekomunikasyon A.S.

Faaliyet Alant

Telekomuinikasyon ve Teknoloji Hizmetleri

islem Gordiigii Borsa

Borsa istanbul (BiST)

IMKB Semboli TTKOM
Bloomberg Sembolil TTKOM TI
Reuters Sembolu TTKOM IS
Halka Arz Tarihi 15 Mayts 2008
Halka Actklik Orant %15

Halka Actk Hisse Sayist 525.000.000

Giinlik Ortalama islem Hacmi (01.01.2013-31.12.2013)

26,2 milyon TL

Piyasa Degeri (31.12.2013)

271 milyar TL

Odenen Hisse Basina Briit Temetti 2013

0,6895TL

Odenen Hisse Basina Net Temettii 2013

0,5860 TL

Kapants Fiyatt (31.12.2013)

5,96 TL

En Ylksek Hisse Degeri (01.01.2013-31.12.2013)

8,88 TL

En Duslk Hisse Degeri (01.01.2013-31.12.2013)

5,70 TL

Uluslararast Menkul Kiymetler Kimlik Numarast (ISIN)

TRETTLKOOO13

PiYASA DEGERI (MILYAR TL)

2013 gerceklesmeleri ve

2014 beklentileri

2013 basinda konsolide gelirlerle,
FAVOK marji ue yatirim harcamalarina
iliskin beklentiler actklanmuistir. Yaptlan
actklamada konsolide gelirlerdeki
artisin %5-7 seviyelerinde, konsolide
FAVOK'in 5,1 milyar TL ve 5,3 milyar TL 12,2
araliginda ve yatirim harcamalarinin
ise yaklasik 2,2 milyar TL seviyelerinde
gerceklesecegi ongorusunde
bulunulmustur. 2013 sonu itibarwyla
konsolide gelirleri 13,2 milyar TL, FAVOK
5 milyar TL, yatirim harcamalart ise

24,5 24,2

22,8
20,9

15,9

2,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. 2008

TUrk Telekom, her yilin basinda Grup’un konsolide mali
sonugclarina iliskin beklentilerini, Kamuyu Aydinlatma
Platformu aractligyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu
beklentiler olusturulurken Ulkenin makroekonomik durumu,
resmiolarak actklanan blyime ve enflasyon beklentileri goz
onine alinmaktadir. Grup sirketlerinin faaliyet gosterdigi tim
alanlardaki piyasa kosullarinin, gecmis ve gelecek donemdeki
rekabet sartlarinin degerlendirilmesi sonucu, her sirketten
gelen beklentiler konsolide edilerek tek bir grup hedefi
belirlenmektedir.

Detayll piyasa analizleri sonucunda, Turk Telekom Grubu’'nun
“Konsolide Gelir”, “Konsolide FAVOK” ve “Konsolide Yatirim
Harcamast” kalemlerine iliskin bir takvim yilint icine alan

2009 2010 20Mm 2012 2013

vadede beklentiler paylasilmaktadir. Yil icerisinde beklentilerde
bir degisiklik olmast durumunda, revize edilmis beklentiler en
kisa slirede yine Kamuyu Aydinlatma Platformu aractligiyla
hissedarlara ve tim yatirimcilara duyurulmaktadtr.

2014 yili konsolide mali sonuclarina iliskin beklentilerin;
Konsolide gelirlerdeki artisin 2013 yilina gore %4-5
seviyelerinde,

Konsolide FAVOK tutarinin 5 milyar TL- 5,2 milyar TL
seviyelerinde,

Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklastk 2,17 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi umulmaktadir.
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DULLER

Turk Telekom Grubu, yenilikcl
calismalarint ve fark yaratan
projelerint, 2013'te aldigl
odullerle taclandirmistlir.

BRANDFINANCE

THE ANNUAL REPORT ON E 2013

FiNANS VE YATIRIMCI
iLiSKILERi ODULLERI

Tiirkiye’nin En Degerli Markast
Odiilii

Uluslararast marka derecelendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan
gerceklestirilen Turkiye'nin En
Degerli Markalart Arastirmast 2013
sonuclarina gore, Turk Telekom
Tdrkiye'nin en degerli markast secildi.

Capital 500 Odiilleri

Capital Dergisi'nin geleneksel olarak
dizenledigi “Capital 500 Turkiye'nin
En Bilyiik 500 Ozel Sirketi Arastirmast”
sonucunda, Turk Telekom, “En Blyuk
Sirket” kategorisinde lctncl oldu.
Tirk Telekom, “En Cok istihdam
Saglayan Sirketler” ve “En Cok Kar
Eden Sirketler” kategorilerinde ise
birinci sirada yer aldt.

36

Fortune 500 Odiilleri

Fortune Dergisi'nin geleneksel olarak dizenledigi, Turkiye'nin en biyuk
500 sirketini belirleyen Fortune 500 siralamastinda, en ytksek kar
actklayan sirketler kategorisinde birinci olan Turk Telekom, aynt zamanda
organizasyonda odul alan tek telekomuinikasyon sirketi secildi.

2013 Yatirimeu iliskileri Arastirmast

Yatirimet iliskileri alaninda dinyantn en genis caplt profesyonel
arastirmalarint ve anketlerini yapan arastirma sirketlerinden Thomson
Reuters Extel’in, Aurupa capinda gerceklestirdigi 2013 Yatirimet iliskileri
Arastirmast sonuclarina gore, Turk Telekom Grup CEO Hakam Kanafani,
Yatirimet iliskileri Alaninda Tirkiye'nin En iyi CEO’su secildi.

En iyi Yatirumcu iliskileri Web Sitesi

Turk Telekom, bu yil 15.’si diizenlenen ve yatirimcet iliskileri alaninda
dinyanin 6nde gelen 6dul programlarindan birisi olan IR Global Rankings
tarafindan yapilan “En iyiler” siralamasinda, “Diinya Telekomiinikasyon
Sektdrii En iyi Yatirimet iliskileri Web Sitesi” kategorisinde birincilik ddiilii
aldL. Tirk Telekom aynt zamanda “Diinyada En Iyi Yatirimet iliskileri Web
Sitesi” kategorisinde tclinciilitk ve “Aurupa’da En iyi Yatirimet iliskileri
Web Sitesi” kategorisinde tUcunculuk odullerine de layik gorulerek bircok
sektorden dinya capindaki 300'den fazla sirketi geride biraktt.
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KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ODULLERI

Telefon Kiitiiphanesi Projesi’'ne

lic odiil birden

Tiirk Telekom ve Bogazici Universitesi
GETEM is birligi ile gelistirilen Telefon
Kltlphanesi Projesi, 2013 yilinda da

oduller almaya devam etti.

Altin Pusula/
Telefon Kiitiiphanesi/
KSS-Diger Kategorisi

Ethical Corporation/
Telefon Kiitiiphanesi/
Uluslararasi Finalist

European Business Awards/
Telefon Kiitiiphanesi/
Cevre ve Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik-
Uluslararast Finalist

2013 FAALIYETLERI - 58

KURUMSAL YONETIM - 114

BUSINESS

ODULLERI

Stevie® Awards

Turk Telekom, ABD'nin en prestijli
odul organizasyonlarindan olan
Steuvie® Awards for Sales & Customer
Service'te iki ayrt kategoride odul
kazandi. ABD'nin Las Vegas kentinde
dizenlenen torende Turk Telekom, “Yilin
Misteri Hizmetleri Sikayet Takimt” ve
“MUsteri Hizmetlerinde Yenilik¢ilik”
kategorilerinde bronz ddillerin sahibi
oldu.

Inova Awards

Turk Telekom kurumsal iletisim
alaninda en tyi uygulamalart
odullendiren Inova Awards 2012
organizasyonunda uc kategoride odiile
laytk goruldi. Turk Telekom, “Kurumsal
Bloglar” kategorisinde altin, “intranet
Portall” kategorisinde giumus, emekli
mensuplarwyla iletisim icin sirdurdugt
calismalarla da “Ozel Kategori”de bronz
odule laytk goruld.

2012 GSM Sektorii ve
Telekomiinikasyon Karsilastirmali
Sikayet Analizleri Odiilii

Tlrk Telekom, bagimsiz sikayet
yonetimi sitesi wwuw.sikayetuar.
com'un “2012 GSM Sektdrl ve
Telekomunikasyon Karstlastirmalt
Sikayet Analizleri” calismasina gore,
musterilerinin sorunlarina hizlt ¢c6zim
saglayarak yarattigt memnuniyet ile
telekominikasyon sektorinin en basartlt
sirketi secildi.

FINANSAL BILGILER - 137
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Turk Telekom’daki gorevimiz uzun donemli deger yaratmak
ve ekonomik refaha katkida bulunmaktir. Bu amaca
operasyonlarimizda disiplinli; misterilerimize sundugumuz
teknoloji ve hizmetlerde ise her zaman yenilikci olarak ve
nihayetinde strdurtlebilirlige odaklanarak ulastyoruz.

2013 yilinda bu prensiplere sadik kaldik ve doviz kuru ile Turk
Lirasi’'nin 2013 yilsonunda yasadigt dalgalanmalara ve son
zamanlarda yasanan bazt siyasi gelismeler nedeniyle yatirimet
duyarliliginin degiskenlik gostermesinden kaynaklanan engellere
ragmen Tirk ekonomisinin saglam temelleri ve stiregelen
buylimesinden yararlanmaya devam ettik.

insanlartnin caliskanligt ve dinamizminin yant sira giiniimiiz
Turkiye'sinin cografi ve nufus ile ilgili gerceklikleri biytime
stratejilerimizi tamamlayan avantajlar olmaya devam etti.

Turk Telekom grubu 2012'ye kiyasla %4 artisla 13,2 milyar TL
konsolide satis geliri elde etti. 2013 FAVOK ve FAVOK

marjt strastyla 5 milyar TL ve %38 olarak gerceklesti. Mobil
operatdrimiz Avea 2012'ye kiyasla satis gelirlerini %10
oraninda artirdi ve abone tabaninda dnemli bir artis elde etti.
Telekomiinikasyon sektorinde blylmenin, icerik yoninden zengin,
data harcayan ve ileten mobil cihazlar aractligiyla saglanmast
bekleniyor. Abone sayilarindaki biyumenin de kanttladigt gibi
Avea ve TTNET'in yakin zamanda elde ettigi basarilar teknoloji
platformlarinin ve ara ylzlerinin devam eden yakinsamastndan
kaynaklanan ¢cok sayida operasyon icerisinde olmamuzt sagliyor.

Deger yaratma yaklasimimiz bizi 2013 yilinda Sosyal Guvenlik
Kurumu'na en yiksek prim ddeyen iki sirketten biri yaptt. Bu
yaklasim, tek bastna bir amac olmaktan ziyade ekonomik ve
sosyal ilerlemeye yaptigimiz anlamlt katkiyla bir bitinddr ve bu
nedenle en ylksek prim ddeyen iki sirketten biri olmaktan gurur
duyuyoruz. ilerleyen dénemde, Hazine'ye en yiiksek uergi ue

SGK primi katkist gerceklestiren sirketler arasinda yer almanin
onurunu yasamaya devam etmeyi hedefliyoruz. Diger bir onur
kaynagimiz ise hic siphesiz, grubumuz tarafindan istihdam edilen
34.441 calisanimiz ve elde ettigimiz tum basarilar icin kendilerine
tesekkur borcluyuz.

13,2 MILYAR TL
KONSOLIDE
GELIR

GUCLU OPERASYONEL VE FINANSAL PERFORMANS
SERGILEDIGIMiZ 2013 YILINDA, KONSOLIDE
GELIRLERIMIZi YILLIK %4 ARTIRARAK

13,2 MILYAR TL'YE CIKARDIK.
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Turk Telekom, Grup CEO ve Genel Mudur rollerini tek CEO
pozisyonu altinda birlestirerek yonetimini Aralik 2013'te yeniden
yaptlandirdt. Bu rollerin birlestirilmesinin Grup icerisindeki
sinerjilerden daha iyi istifade edilmesini kolaylastiracagina ve
operasyonel verimliligi etkileyen daha disiplinli bir yaklasima
olanak saglayacagina inanctm tamduir.

Bu yil yeni baslayan ve gecmis yillardan gelen bir takim girisimler
ile 2013 yilinda bazi stratejiler hayata gecirilmeye baslandt.
Bireysel ve kurumsal musteriler icin hedeflenen stratejilerin
uygulanmast ile Trkiye'deki genisbant penetrasyonunu
artirmantn yollarint artyoruz ve Turk Telekom ile TTNET'in lider
pozisyonunu strdidrmesini hedefliyoruz. Tirk Telekom toptan
internet erisim pazarinda, 1SS musterilerinin yiksek degerli
toptan tekliflere gecmelerini saglamaya odaklanmuistir. Ayrica
2012 yilindaki gucli atilimla Tark Telekom fiber altyapiya 6nemli
derecede yatirim yapmaya devam etmektedir.

Bununla birlikte sabit sesteki lider pozisyonumuzu koruduk ve
tarife yapimizt en uygun hale getirerek ve yeni girisimler sunarak
musterilerimizi elde tutmayt ve karliligimizt en yiiksek seviyeye
ctkarmayt basardik. Dijital TV platformumuzu gelistirmek ve
dijitallesme ve grup ici sinerjiden faydalanarak BIT tekliflerimizi
genisletmek 2013'ln kilit stratejileri arasinda yer aldt. Sonu¢
olarak, bitin bu cabalar misteri deneyimini iyilestirmeyi, engin
kabiliyetlerimizi ve musterilerimizin bugintn teknolojisinden
bekledigi cozlimleri sorunsuz bir sekilde vermeyi amaclamaktadir.

Yenilik Ar-Ge gerektirir, bu ylizden hali hazirdaki bilgi ve

becerileri kendi avantajimiza cevirmek icin caba sarf ediyoruz

ve iniversiteleri, Ar-Ge lizerine calisan KOBI'leri ue uluslararast
Ar-Ge ortaklarint iceren bir disiplinler arast ekosistem kurmak icin
yatirimlarimiz devam ediyor.

Turk Telekom’un arastirma ve gelistirme faaliyetleri; yenilikci
Urin ve hizmet prototipleri gelistirme, grubun patent portfoylni
artirma, cesitli teknolojileri arastirma, degerlendirme ve
uygulama ve son olarak da drtn ve hizmetlerimizde bu
teknolojilerin uygulanabilmesinin onint acmayt icermektedir.

Turkiye'deki okullarda e-egitimi tesuik etmek icin devletin
uygulamaya aldigL FATIH Projesi’nin bir parcast olmaktan gurur
duyuyoruz. Turkiye'de egitime katkt yapma taahhidimuzin
gostergesi olarak Milli Egitim Bakanligt ve Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligtile yaptigimiz protokol uyarinca tilkenin
dort bir yaninda en az 30.000 6grencinin faydalanacagt 76 okul
insa ettik.

Buna ek olarak Tiirkiye is Kurumu is birligiyle gerceklestirdigimiz
bir proje sayesinde 81 ilde 946 genc grup Sirketlerimizde egitim
aldy; bu genclerin yaklasik yarisint stajyer veya teknisyen olarak
istihdam ettik. Yakin zamanda gerceklestirdigimiz diger projeler
ise WanTTed ue PILOTT projeleri. Gelisme caginda olan girisimci
ve teknoloji uzmanlarina mentorluk ve kocluk yapmak ve
baslangic sermayesi saglamak amactyla tasarlanmis olan bu
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Son sekiz yilda

gerceklestirdigimiz
konsolide yatirim miktari
14,5 milyar TL'yi astt.

ﬁl

MOHAMMED HARIRI
YONETIM KURULU BASKANI

programlar sayesinde genclerin kendi isletmelerini kurmalarina
bilgl birtkimimizle katkida bulunabiliyoruz. Son olarak 2013

yilinda engellilerin ihtiyaclarint karsilamak tzere gérme engelliler

icin Ucretsiz Sesli Kutliphane projesinin yant sira, Turkiye'nin
tamaminda disiik gelirli kisiler icin internet Evlerimiz araciigiyla
Ucretsiz internet hizmeti sagladik. Bunlar bizim hizmet verdigimiz
toplumlara onlardan aldigimizt geri verme kararliligimizin bir
parcast olan girisimlerimizden sadece bir kismu.

Sektorumiuzde gelecekte yasanacak gelismeler icin heyecan
duyuyoruz. Biz gucld bir sirket ve basartlt bir marka yarattik ve
sektorun taleplerine karstlik verip uyum saglayacak kaynaklara
sahibiz. is ortaklarimiz, sektdér uzmanlart ve politika belirleyici
organlar ile yakindan calisarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla ilerlemesine katki saglamayt kurumsal sorumlulugumuz
olarak goriyoruz.

Yarattigimiz gliven vasttasiyla firsatlart degerlendirerek ve
operasyonel mikemmelligi amaclayarak yarinin firsatlart icin
hazir oldugumuza inantyoruz.

Turk Telekom Grubu'na gectigimiz yul sagladiklart katkilardan
dolayt tim calisanlarimiza, hissedarlarimiza, musterilerimize,
is ortaklarimiza ve diger tim paydaslarimiza tesekkir ediyor,
ictenlikle selamliyorum.

Mohammed Hariri
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22 MILYAR TL
YATIRIM

TURK TELEKOM OLARAK 2013'TE

2,2 MILYAR TL'LiK YATIRIM iLE GENISBANT
ALTYAPIMIZDAKI FIBER DONUSUMUNE
DEVAM EDERKEN MOBIL AGIMIZDAKI SES
VE DATA HIiZMETLERIMIZIN DE KALITESINI
ARTIRDIK.
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YONETIM KURULU
DEGERLENDIRMESI

Turk Telekom Grubu, gosterdigl

guclu finansal ve operasyonel
performans lle paydaslart icin

deger yaratmay!t surduruyor.

Riskler ve Yonetim Organtnin Degerlendirmesi

Turk Telekom Grubu’nun karst karstya oldugu finansal riskler ve
firsatlar, merkezi olarak yonetilmektedir. Hazine Komitesi bu
konuda yonetim kademelerine yardimct olmaktadur.

Grup'un likidite, kur ve faiz orant riski pozisyonlart ve

piyasa gelismeleri diizenli olarak takip edilmektedir. Gerekli
goruldugunde politika degisiklikleriyle, maruz kalinan

finansal riskler ve karst karstya olunan firsatlar etkin bicimde
yonetilmektedir. Bu etkinligin saglanmast amactyla; likidite
temin edilen kaynaklarda, borclanilan para birimlerinde ve
borclanma faiz turlerinde (sabit faiz/degisken faiz) cesitlendirme
yaptlmaktadir. Gerekirse, Ust yonetim tarafindan belirlenen
politikalar cercevesinde koruma enstriumanlart satin alinmakta
ve maruz kalinan risk seviyeleri sinirlandirilmaktadir. Ayrica,
likidite, kur ve faiz orant risklerinin yonetimi, senaryo analizleri
ile desteklenmektedir. Farklt likidite kosullart, kur ve faiz orant
seviyelerinde Grup'un karst karstya kalacagt stres test edilmekte
ve alinacak tedbirler diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

Risklerin Erken Saptanmast ve Yonetimi Komitesi, gorev ve
calisma esaslart kapsaminda Sirket'in varligint, gelisimini

ve strekliligini tehlikeye sevk edecek her turll potansiyel
risklerin tespiti ve belirlenen potansiyel risklerin bertaraf
edilmesi icin gerekli dnlem ve aksiyonlarin uygulanmast ve risk
yonetim araclart ile risklerin bir risk yonetimi sistemi dahilinde
yonetilmesi ve gozden gecirilmesiyle ilgili calismalarin yurdtilip
koordine edilmesi ve Yonetim Kurulu'na raporlanmast ile
yetkilidir.

2013 yilt icerisinde tamamlanan, Turk Telekomlnikasyon A.S./nin
ve Grup'un risklerinin ve firsatlarinin tespiti, tanimlanmast

ve degerlendirilmesi ile alinmast gereken aksiyonlarticeren
Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Projesi’nin analizlerinin,
Risklerin Erken Saptanmast ve Yonetimi Komitesi'nin
degerlendirmesine sunulmast ile Komite'nin kendi takdirleri
dogrultusunda 6nemli ve oncelikli konularda karar ve aksiyon
almast ongorulmektedir. Telekominikasyon sektortinde
teknolojik gelismeleri ve hizla degisen musteri trendlerini dikkate
alarak ses odaklt bir yaptdan mobil genisbant/data odaklt
esnek is modelinin benimsemesi ile Turk Telekomiinikasyon

A.S. ailesinin 6nci olma niteligi daha da guclenecektir. Sirket,
ana faaliyet konusu olan yerel, uluslararast telekomunikasyon
hizmetleriyle; cagrt merkezi, mustert iliskileri yonetimi, teknoloji
ve bilgi yonetimi, internet trlin ve hizmetlerinin saglanmasinda
yuksek hizmet kalitesini daha da ileriye tasimaya odaklanmuistir.
Bu actdan bakildiginda, pazar kaynakli risklerin stratejik
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hedefler ile uyumlu bir metodoloji cercevesinde analizi ve
onceliklendirilmesi ile satislarin artisint sirdirmesi ve gelir
hedeflerine ulasilmast desteklenecektir.

Turk Telekominikasyon A.S., oncelikli olarak fiber donisim
hamlesi ile sebeke kalitesine yatirimlarint artirmakta ve
teknolojiden kaynaklanan hizmet rekabeti riskini minimize
etmeye devam etmektedir. Stratejik onceliklerine ve yuksek
hizmet degerlerine bagli odagint strdurerek musteri bagliligint
en Ust seviyede tutmay! hedeflemektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., inovasyon dinamiklerinin
strekliligini ve musteri memnuniyetini 6n planda tutarak bireysel
ve kurumsal musterilerinin tercihi olmaya devam etmis ve abone
bazint artirmistir. Bu acidan degerlendirildiginde, 2014 yilinda

da bireysel ve kurumsal satislarint, yenilikci trin cesitliligi ve
rekabetci urln fiyatlartile artrmaya devam edecektir.

ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetim Organtinin Degerlendirmesi

Turk Telekom, Grup Sirketleri de dahil olmak Uzere risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik olarak, givence ve danismanlik
faaliyetlerinde bulunan, uluslararast standartlarda calismalarint
ylriten ve bunu bagimsiz bir kurulustan aldigt gorus ile
belgelendirmis bir ic denetim birimine sahiptir. ic Denetim
Baskanligt calismalarint Denetim Komitesi'ne raporlamakta

ve Kurul tarafindan onaylanan “ic Denetim Baskanligt Calisma
Esaslart” cercevesinde goreuvlerini yuritmektedir.

Duzenlirisk degerlendirmeleri yapmak suretiyle

denetim alanlarint belirleyen ve yuksek riskli alanlara

iliskin finansal, operasyonel, bilgi sistemleri ve uyum
denetimlerini gerceklestiren ic Denetim Birimi, yaptlan bu
denetimlerle is stireclerindeki mevcut kontrollerin etkinligini
degerlendirilmektedir. Tespit edilen kontrol zafiyetleri
hakkinda oneriler gelistirilerek yonetim birimlerinin aksiyon
planlarint almakta ve bu aksiyonlarin zamaninda uygulanip
uygulanmadigint kontrol etmektedir. Sirket'te cogunlugu CIA,
SMMM, CISA ve CFE gibi sertifikalara sahip denetciler goreu
almaktadtr.
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Surekli denetim sistemi uygulamalarint yayginlastirarak ilgili
sistemlerden aldigt verileri, bilgisayar teknolojileri ve veri

analiz araclart ile analiz etmeyi hedefleyen ic Denetim Birimi,
Sirket'in tim ana sureclerindeki ic kontrollerin etkinligini gozden
gecirmeyi planlamaktadir. Bu sistemle, denetim maliyetlerinin
azaltilmast, drneklemden ziyade tim denetim eureni Uzerinde
testler gerceklestirilerek riske maruz deger hesaplamalarinin
daha iyi yapilmast, daha etkin ve zamaninda raporlama
yapulmast, olast suiistimallerin ortaya cikarilmast mimkin hale
gelecektir.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarina iliskin Yénetim
Organinin Degerlendirmesi

TUrk Telekom Grubu, 2013'te guclu finansal ve operasyonel
performansint sirdirmdastdr. Yil boyunca devam eden yatirimlart
ile altyapt ve sebekelerini gli¢clendiren Grup, buna bagli olarak
artan hizmet kalitesi ile 6zellikle genisbant ve mobil abone
sayllarinda onemli bir artis saglamustir. Grup karliligi ise doviz
kurlarindaki elverissiz gelismelere paralel olarak nakit ctkisina
neden olmayan ancak gider olarak yazilma zorunlulugu olan kur
degisimi kaynaklt finansal giderler nedeniyle diisis gostermistir.

TUrk Telekom, tim Turkiye'de 81 ile ulasan fiber altyapt
yatirimlarint 2013'te de by Uk olclde ilerletmis, eve ve binaya
kadar ulasan fiber hane sayisint artirmistir. Perakende alanda
ise gerek hiz gerek kapasite anlaminda internet paketlerini
glclendiren Sirket, pazardaki lider konumunu artan abone
sayltst ile deuam ettirmistir. Sundugu yeni nesil teknolojilerle de
pazara onculuk eden Turk Telekom, Turkiye'nin ilk ve tek IPTV
seruis saglaytcisidir ve stratejik hedeflerinin 6nemli bir parcasint
olusturan TV alaninda icerik zenginlestirmeye ve TV Uzerinden
yeni seruisler sunmaya devam etmistir.
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2013 yilinda kalite ve verimliligi desteklemek icin yatirimlarina
agurlik verilen diger bir is alant da mobil segment olmustur.
Ozellikle 3G sebekelere yapilan yatirimlar ile mobil data
servisleri desteklenmis ve basarilt bliyime mobil sonlandirma
fiyatlarinin disurildigi son regulatif dizenlemelere karsin
deuam ettirilmistir.

2013 yult Turk Telekom icin aynt zamanda kurumsal pazarin daha
yogun olarak hedeflendigi bir yil olmustur. Grup sinerjisinden
alinan glc ile birden fazla drtinden olusan, kapsamli ve en

yeni teknolojilerle desteklenmis, blyUk kurumsal musterilerin
thtiyaclarina en iyi c6zumu saglayacak teklifler sunulmustur. Bu
da kurumsal data gelirlerinde cift haneli biytume kaydedilmesini
saglamistir.

Gucll ve sagliklt bir bilanco yapisina sahip Turk Telekom,

bir taraftan da piyasa kosullarinin uyguntugunu dikkate
alarak borclanma vadesi uzatma ve bor¢clanma kaynaklarint
cesitlendirme amactyla 2013'te 6zellikle meucut bor¢ yapisinin
re-finansmaninda kullanitmak tzere bono ve/veya sukuk
yaptsinda azami 1 milyar ABD Dolart’'na kadar ve azami 10 yil
vadeye kadar sermaye piyasast bor¢clanma aract ihracinin
gerceklestirilmesi yonunde bir karar almustir. Sirket, saglam
sermaye yaplisint ilerleyen donemlerde daha da giclendirerek
deuam ettirme hedefini sirdirmustar.
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YONETIM KURULU

MOHAMMED HARIRi

YONETIM KURULU BASKANI

(1958) Turk Telekom’un Yonetim Kurulu
Baskanligi'nt sirdiren Hariri, Turkiye'de
Telecom Limited, TTNET ve Avea’nin
Gluney Afrika'da Cell C'nin de Yonetim
Kurulu Baskant'dir. Mohammed Hariri,
30 yildan uzun bir suredir yonetiminde
yer aldigt Saudi Oger Ltd.'nin Finans ve
Yatirimlardan Sorumlu Yonetim Kurulu
Baskan Yardimetligi'nt sirdirmektedir.
Hariri, Grup Med S.A.L., BankMed S.A.L.
ve bu sirketlerin Beyrut ve Ceneure'deki
istirakleriile Saudi Med Investment
Company and Al Mal Investment
Holding sirketlerinde de Yonetim Kurulu
BaskanligL gorevini sirdurmektedir.
Urdiin'deki Arab Bank ple, Giiney
Afrika'daki 3C Telecommunications
(PTY) Ltd., Fransa'daki Entreprise

de Trauaux Internationaux (ETI),

Ojer Telekomlnikasyon A.S., Oger
International S.A. ve Saudi Oger Grubu'na
bagli bircok sirketin yonetim kurullarinda
goreu yapmaktadir. Bunun yant sira
Libnan Bankalar Birligi'nin Yonetim
Kurulu'nda da gérev alan Hariri, Kastm
2005'te Turk Telekom Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmis, Haziran 2008

ile Nisan 2009 arasinda Turk Telekom
Denetim Komitesi Baskant olarak goreu
yapmustir. Hariri, Nisan 2008'den bu
yana Yonetim Kurulu Baskant, Nisan
2009'dan bu yana icra Komitesi Baskant
ve Ekim 2012'den bu yana Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi gdreulerini
surdirmektedir.
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iBRAHIM SAHIN

BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist
(1962) Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu olan ibrahim Sahin,
icisleri Bakanligi biinyesinde cesitli
goreulerde bulunmus; Ulastirma
Bakanligt Danismanligt, PTT Genel
Mudurligl ve Ulastirma Bakanligt
MustesarligL gorevlerini yapmuistir.
ibrahim Sahin, Tiirk Telekom'da Araltk
2002 ve Haziran 2007 tarihleri arasinda
Denetim Kurulu Uyeligi, Haziran
2007'den bu yana Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi ve Nisan 2009'dan bu yana icra
Komitesi Baskan Vekilligi gorevlerini
yuritmektedir. Haziran 2008 Nisan
2009 arasinda yerine getirdigi Denetim
Komitesi Uyeligi gérevine, Ekim 2012'den
bu yana devam etmektedir. Kasim

2007 tarihi itibariyle TRT Genel Mudura
olarak atanmuis ve halen bu goreui
ylrutmektedir.

MEHMET HABIB SOLUK

YONETIM KURULU UYESI

(1950) Yildiz Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bolumu mezunu olan
Mehmet Habib Soluk, Denizcilik Bankast
ve Turkiye Gemi Sanayi A.S. Cami

altt tersanelerinde cesitli goreuvlerde
bulunmustur. Kyt Emniyeti ve Gemi
Kurtarma isletmeleri Genel Midirligil
Yatirim Planlama ve izleme Sube Midiri,
Denizcilik Mustesarligt APK Dairest
Baskant, PTT Genel Mudur Yardimctst,
Kyt Emniyeti ve Gemi Kurtarma
isletmeleri Genel Miidiirii olarak goreu
yapmuistir. Ayrica Ulastirma Bakanligt
Mustesart olarak gorev yapmaktadir.
Mehmet Habib Soluk, Kastm 2008

Mart 2011 arastnda Turk Telekom'da
Yénetim Kurulu Uyeligi ve Nisan 2009-
Mart 2011 arasinda Denetim Komitesi
Uyeligi gdrevlerini yiiritmiistir. Temmuz
2011 tarihinde tekrar Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne atanan Habib Soluk, halen bu
gorevini surdirmektedir.
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ABDULLAH TiVNIKLi

YONETIM KURULU UYESI

(1959) Tivnikli, istanbul Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi
Bolumi'nden mezun olduktan sonra
aynt dniversitede isletme yuksek lisans
programiunt tamamlamistir. Tirkiye'de
katilim bankactligt modelinin yasal ve
teknik altyapisinin hazirlanmasinda
gdreu Ustlenmis, ardindan aktif bir
bicimde Albaraka Turk'in kurulus
slrecinde yer almistir. 1989'dan beri
Kuveyt Turk Katilim Bankast'nda Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimetst olarak gorev alan Tivnikli,
halen Eksim Grubu'nda Murahhas Aza'lik,
Tiirk Telekom'da da Yénetim ve icra
Kurulu Uyeligi goreulerini yapmaktadiur.
Abdullah Tiunikli ayrica Turk Telekom'un
grup sirketleri olan TTNET ue Avea’nin
yonetim kurullarinda Yonetim Kurulu
Uyesi; Argela, AssisTT, innova ve Sebit’in
yonetim kurullarinda ise Yonetim
Kurulu Baskan Yardimctst olarak goreu
yapmaktadir.
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RAMi ASLAN

CEO VE YONETIM KURULU UYESI
Rami Aslan Tiirk Telekom CEQ’su ve icra
Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Turk Telekom Grubu’'nun genisbant
iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim
sirketi Avea’nin yonetim kurullarinda yer
alan Aslan, grubun teknoloji sirketleri
Argela, Innova ve Sebit, cagrt merkezi
AssisTT ve uluslararast kapasite saglayict
Turk Telekom International Group’un
Yonetim Kurulu Baskant'dir. 20 yildan
uzun sure Kuzey Amerika, Aurupa, Orta
Dogu ve Afrika’'da calisan Aslan, 2005
yilinda Oger Grubu'na katilmadan once,
basta telekom ve bilgi teknolojileri
alanlarinda olmak tzere Citi Group
blnyesinde gdreuv yaptt. Oger Grubu’'nda
gorevu aldigt sekiz yil boyunca Aslan, Turk
Telekom'un 6zellestirilmesini takip eden
hisse devir doneminde aktif rol aldi ve
daha sonra Oger Telecom CEO’su olarak
atandt. Glney Afrika’nin deinctd mobil
operatorid Cell C ve Turk Telekom da
dahil olmak tzere grubun istiraklerinin
yonetim kurullarinda yer aldt. Aslan,
Kanada McGill Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri Bolimdi'nde lisans egitiminin
ardindan, isletme dalinda yiiksek lisans
(MBA) egitimini tamamladdt.
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HAKAM KANAFANI

YONETIM KURULU UYESI

(1965) Hakam Kanafani Turk Telekom
Yonetim Kurulu Baskant Basdanismant
ve Turk Telekom Yonetim Kurulu
Uyesi'dir. Tiirk Telekom Grubu’nun
teknoloji sirketleri Argela, Innova ve
Sebit'in yonetim kurulunda yer alan
Kanafani, Turk Telekom International
Group Yonetim Kurulu Baskan Vekili'dir.
Daha 6nce Turk Telekom Grup CEO ve
dncesinde Oger Telecom is Gelistirme
ve Sinerji Baskant olarak gorev yaptt.
Filistin'in ilk 6zel mobil sebekesi olan
JAWWAL'In Genel Mudurl olan Kanafani,
kariyerine NASA'nin Goddard Uzay Ucus
Merkezi'nde basladl. Beta Gamma Sigma
onur derecesine sahiptir ve Maryland,
College Park'tan mezundur. Geng Global
Liderler ve Genc Arap Liderler Kurucu
Uyesi olan Kanafani, GSMA, ETNO ue
SAMENA ydnetim kurullarinda Turk
Telekom Grubu'nu temsil etmektedir.
Kanafani, GTB'nin dinyanin en gucli
100 telekom yoneticisi listesinde yer
almaktadir ve 2011, 2012 ve 2013
yillarinda Yatirimet iliskileri alaninda
Tiirkiye'nin En lyi CEO’su secilmistir.
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MAZEN ABOU CHAKRA

YONETIM KURULU UYESI

(1976) Mazen Abou Chakra, Oger Telecom
Limited'de icract Yénetim Kurulu Uyesi ve
Hukuk Baskant olarak gorev almaktadur.
Ayrica 3C Telecommunications PTY
Limited, Glney Afrika'daki Cell C

(Pty) Ltd., Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S.ve Assistt Rehberlik

ve Musteri Hizmetleri A.S/nin Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. Mr. Abou Chakra,
Paris'teki DePardieu Brocas & Maffei
hukuk blrosunda stajyer olarak basladigt
kariyerine Shearman & Sterling hukuk
firmasinda devam etti. Oger Telecom'a
katilmadan once Beyrut'taki Nabil
Abdel-Malek hukuk burosunda calistt.
Beyrut Barosu'na kabul edildikten

sonra yine Beyrut'taki Saint Joseph
Universitesi'nde Hukuk alaninda yiiksek
lisans derecesi aldl. Ayrica Paris'teki
Sorbonne Universitesi'nde Uluslararast is
Hukuku alaninda ytksek lisans derecesi
bulunmaktadtr.
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ADNAN CELIiK

BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
(1954)1974-1975 yullart arasinda Ankara
Gazi Egitim Enstitlisi Matematik
Bolimi'nde, 1975-1982 yillart arasinda
iTU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi'nde
dgrenim gérmiistiir. 1982 yilinda iTU'den
Elektrik Mihendisi olarak mezun olmus,
1980 yilindan itibaren serbest piyasada
is hayatina baslamustir. Uluslararast
duzeyde petrol, bilgisayar ve biyomedikal
drtnlerinin ticareti konularinda
muhendislik ve yoneticilikler yapmuis
olan Celik, 1989-1990 yillart arasinda
Marmara Universitesi Cagdas isletme
Enstitiisii'nde bir yil is ingilizcesi egitimi
almistir. 1994-2003 yillart arasinda
istanbul Deniz Otobiisleri A.S.de Genel
Midur Yardimceist olarak gorev yaptigt
esnada, 2002-2003'te TDI (Tiirkiye
Denizcilik isletmeleri'nde) Yénetim
Kurulu Uyeligi de yapmuistir. 2003-2004
yillarinda istanbul Ulasim A.S’de Genel
Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyeligi yapan
Celik, Temmuz 2004'ten Maylis 2011'e
kadar istanbul Enerji Sanayi ve Ticaret.
A.S'de Genel Midur ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almistir. Haziran 2012
tarthinden bu yana Turk Telekom Yonetim
Kurulu Uyesi olan Celik, Ekim 2012'den
bu yana Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskanligt gorevini de yuridtmektedir.

iBRAHIM EREN

BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
(1980) 2004 yilinda Bogazici Universitesi
Uluslararast iliskiler ve Siyaset

Bilimi Bolimi'nden mezun olmustur.
Kariyerine 2002 yilinda 6grenim
hayatint stirduriurken baslayan Eren,
egitimden teknolojiye bircok alanda yeni
sirketlerin kurulmasinda ve ydnetiminde
gorev almistir. 2005 yilinda kurdugu
Who Pictures sirketiyle belgeseller,

3D animasyonlar, tanttim filmleri

ve reklamlar olmak Uzere cok cesitli
programlarin yaptmcetligint dstlenmistir.
2009-2010 yullart arasinda Westminster
Universitesi'nde Medya Yéneticiligi
yUksek lisanst yapmuls, aynt donemde
ATV Aurupa ingiltere Temsilciligini
ylritmistir. Ustiin Yetenek derecesiyle
tamamladigt yiksek lisans egitiminin
ardindan 2010-2013 yillart arasinda

ATV Aurupa Genel Mudurd ve ATV Genel
Midur Yardimcetst olarak gorev yapmuistir.
2013 yult Temmuz ayindan bu yana

TRT Genel Mudur YardimctligL gdreuvini
yuritmektedir. 29 Ocak 2014 tarihinde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gOreu yapmaya baslamustir.
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KHALED BiYARI

YONETIM KURULU UYESI

Dr. Khaled Biyari, STC Grubu Teknoloji
ve Operasyon Genel Mudur Yardimclst
olarak goreu yapmaktadir. STC'ye
katilmadan 6nce Dr. Biyari, Advanced
Electronics Company (AEC) firmasinda
Genel Mldur Yardimcetist ve Genel Mudur
olarak goreu yapmuistir. AEC'den dnce,
1990-1995 yillart arasinda Kral Fahd
Petrol ve Maden Universitesi (KFUPM)
Elektrik Miihendisligi Bélimiinde iletisim
Sistemleri Profesord olarak calismustir.
Cesitli ulusal ve mesleki komite
tyeliklerinin yant sira, Bakanlar Kurulu
tarafindan Elektrik ue Kojenerasyon
Duzenleme Kurumu (ECRA) Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmustur. Dr.
Biyari, 1990 yilinda Los Angeles, ABD'de
bulunan Giiney Kaliforniya Universitesi
(USQC) Elektrik Muhendisligi bolumunden
“iletisim Sistemleri" alaninda doktora
derecesi ue Akademik Basart Odiili
almus; lisans ve ylksek lisansint ise 1983
ve 1985 yillarinda aynt alanda KFUPM'de
tamamlamuistir.
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CENK SERDAR

YONETIM KURULU UYESI

(1968) 1991 yilinda Bilkent Universitesi
Endustri Mihendisligi Bolumi'nden
mezun olmastnin ardindan University of
Pennsyluania-The Wharton School'da
isletme yiiksek lisansint tamamlamustir.
Kariyerine 1998 yilinda Superonline’da
Tuketici Hizmetleri Bolumu Baskant
olarak baslamistir. Sonrasinda Dogan
Medya Grubu'nda internet Hizmetleri
Direktorligi, 1999-2001 yullart arasinda
Garanti Bankast'nda Dogrudan
Bankacltlik Kidemli Baskan Yardimctligy,
2001-2002 yillartarasinda internet servis
saglayicist ixir'in Genel Mudurligi’nii
yapmistir. 2002-2004 yillart arasinda
Garanti Bank International'da
Teknolojiden Sorumlu Genel Midurlugu
gorevini yerine getirmis, 2004 yilinda
Dogus Otomotiv Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimetst olarak
gorev yapmustir. 2005 yilinda

bir Turkcell istiraki olan Mapco’'nun
Genel Mudurligi'ne getirilmis,
2005-2009 yullart arasinda Turkcell'de
Katma Degerli Servislerden Sorumlu
Genel Mudur YardimctligL gorevini
yapmuistir. 2009-2013 yullart arasinda
Vodafone'da sirastyla Global Mobil
Odemeler Direktorliigii, Global Data ve
iletisim Hizmetleri Direktorliigii ve Global
Tiiketici Urlinleri Direktdrligl gdrevlerini
yerine getirmistir. 2013 yilt Mart ayindan
bu yana TMOB Mobile Technology
sirketinde Yonetim Kurulu Uyeligi yapan
Serdar, 2013 yilt Eylul ayindan bu yana
Saudi Telecom Company’de Bireysel
Musterilerden Sorumlu Kidemli Genel
Midur YardimcelligL gorevini yapmaktadir.
4 Subat 2014 tarihinde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaya baslamustir.
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2013’te Yonetim Kurulu ve Denetim
Kurulu’ndaki Degisiklikler

Jameel Abdullah A. AL Molhem'in 24 Mart
2013 tarihinde istifast nedeniyle bosalan
Yénetim Kurulu Uyeligi'ne, 28 Mayts 2013
tarihinde Genel Kurul onaytyla

Khaled Hussain S. Biyari getirilmistir.

31 Mart 2013 tarihi itibariyla goreuleri
sona eren Denetim Kurulu Uyeleri yerine,
28 Mayls 2013 tarihinde Genel Kurul
onaytyla Zeynep ince ve Orhan Birdal
getirilmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Efkan Ala, 25
Aralik 2013 tarthinde istifa etmistir.
Efkan Ala’nin 25 Aralik 2013 tarihinde
istifast nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne, Yonetim Kurulu'nun kalan
goOreu suresi boyunca gorev yapmak ve
yaptlacak ilk Genel Kurul toplantisinda
Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere
29 Ocak 2014 tarihinde ibrahim Eren’in
Bagimsiz Uye olarak atanmasina karar
verilmistir.

Maziad Nasser M. Al-Harbi'nin istifast
nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne, Yénetim Kurulu'nun kalan
goOrev suresi boyunca goreu yapmak ve
yaptlacak ilk Genel Kurul toplantisinda
Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere
4 Subat 2014 tarihinde Cenk Serdar’'in
atanmastna karar verilmistir.

25 Subat 2014 tarihinde Denetim Kurulu
liyesi Zeynep ince gérevinden istifa
etmistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi,
Denetim Komitesi tyesi ve Risklerin
Erken Saptanmast Komitesi Baskant
Slleyman Karaman Yonetim Kurulu
Uyeliginden istifa ederek Denetim
Kurulu'nun kalan gérev stresi boyunca
goreu yapmak ve yaptlacak itk Genel
Kurul'un onayina sunulmak tzere
Denetim Kurulu Uyeligi'ne secilmistir.
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YONETIM KURULU VE KOMITELER

Yonetim Kurulu Uyeleri 30 Haziran 2012 tarihinde yaptlan
Olagandstl Genel Kurul Toplantisinda tc yil sure ile gorev
yapmak tzere secilmislerdir.

28 Mayls 2013 tarithinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda alinan kararla; 24 Mart 2013 tarihinde Jameel
Abdullah A. Al Molhem'in istifast nedeniyle bosalan Yonetim
Kurulu tyeligine Khaled Hussain S. Biyari’'nin ve 7 Aralik 2012
tarihinde Ameen Fahad A. Alshiddi’'nin istifast nedeniyle
bosalan Yonetim Kurulu dyeligine Maziad Nasser M. Al-
Harbi'nin atanmast ve Yonetim Kurulu tyeliklerinin, Sirket Ana
Sozlesmesi'nin 10. Maddesi ile Turk Ticaret Kanunu’'nun 363.
Maddesi uyarinca ve aynt sartlarla secim tarthinden itibaren ve
Yonetim Kurulu'nun kalan goreu slresi boyunca gecerli olmast oy
coklugu ile kabul edilmistir.

29 Ocak 2014 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan; 25 Aralik
2013 tarihinde Efkan Ala’nin istifast nedeniyle bosalan Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesine gore,
Yonetim Kurulu'nun kalan gorev suresi boyunca gorev yapmak
ve yaptlacak ilk Genel Kurul toplantistnda Genel Kurul'un
onaytna sunulmak tizere ibrahim Eren’in Yénetim Kurulu'na
Bagimsiz Uye olarak atanmastna karar verilmistir.

4 Subat 2014 tarihinde ise Yonetim Kurulu tarafindan Maziad
Nasser M. Al-Harbi'nin istifast Uzerine bosalan Uyelige Turk
Ticaret Kanunu'nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu'nun
kalan gorev suresi boyunca gorev yapmak ve yaptlacak ilk Genel
Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere Cenk
Serdar'in gercek Kisi Yonetim Kurulu Uyesi sifatt ile atanmastna
karar verilmistir.

25 Subat 2014 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi, Denetim
Komitesi tyesi ve Risklerin Erken Saptanmast Komitesi Baskant
Suleyman Karaman Yonetim Kurulu tdyeliginden istifa ederek
Denetim Kurulu'nun kalan gorev siresi boyunca gérev yapmak
ve yaptlacak ilk Genel Kurul'un onaytna sunulmak tizere Denetim
Kurulu tGyeligine secilmistir.

31 Mart 2013 tarihi itibarwyla goreu sureleri sona eren Denetim
Kurulu Uyeleriyerine, 2015 faaliyet yilt sonuna kadar gorev
yapmak lizere Litfi Aydin, Zeynep ince ve Orhan Birdal Denetim
Kurulu Gyeleri olarak secilmistir. 25 Subat 2014 tarihinde
Denetim Kurulu iiyesi Zeynep ince Denetim Kurulu iiyeliginden
istifa etmistir.
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Sirket'in Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri 17 EKim 2012
tarihinde belirlenmis olup, Komite Baskant, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Efkan Ala; tiyeleri ise Bagimsiz Yénetim Kurulu
tiyeleri ibrahim Sahin ve Siileyman Karaman olmustur. Yénetim
Kurulu Gyeleri Rami Aslan, Mazen Abou Chakra ve Jameel
Abdullah A.Al Molhem Gdzlemci Uye olarak secilmis olup Jameel
Abdullah A. Al Molhem'in istifast nedeniyle bosalan Denetim
Komitesi Gozlemci Uyeligine 23 Ekim 2013 tarihinde Maziad
Nasser M. Al-Harbi secilmistir. Efkan Ala'nin istifaswyla bosalan
Denetim Komitesi Baskanligi’'na ibrahim Sahin, tiyeligine ise
ibrahim Eren getirilmistir. 4 Subat 2014 tarihinde Maziad Nasser
M. Al-Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan gézlemci tyelige
Khaled Biyari getirilmis, Rami Aslan’tn istifastyla bosalan
gozlemci uyelige ise daha sonraki bir tarihte atama yapilmast
kararlastirilmistir. Stileyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde
Denetim Komitesi tUyeliginden istifa etmistir.

Sirket’in Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumunu izlemek, bu
konuda ityilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na dneriler sunmak tzere 17 Ekim 2012 tarthinde kurulan
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanligi'na Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Adnan Celik; iyeliklere ise Yonetim Kurulu Baskant
Mohammed Hariri ve Ameen Fahad A. Alshiddi secilmis olup
Ameen Fahad A. Alshiddi’'nin istifast nedeniyle bosalan Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyeligi’'ne 23 Ekim 2013 tarihinde Maziad
Nasser M. Al-Harbi secilmistir. Maziad Nasser M. Al-Harbi'nin
istifast nedeniyle bosalan tyelige, 4 Subat 2014 tarihinde Cenk
Serdar getirilmistir.

Sirket'in varligini, gelisimini ve surekliligini tehlikeye seuk edecek
her trld potansiyel risklerin tespiti ve belirlenen potansiyel
risklerin bertaraf edilmesi icin gerekli 6nlem ve aksiyonlarin
uygulanmast ve risk yonetim araclartile risklerin bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gozden gecirilmesiyle ilgili
calismalarin yurttilmesi ve koordine edilmesi amactyla 23 Ekim
2013 tarihinde kurulan Risklerin Erken Saptanmast uve Yonetimi
Komitesi Baskanligi’'na Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Siileyman
Karaman, komite Uyeliklerine ise Mazen Abou Chakra ve Maziad
Nasser M Al-Harbi secilmistir. 4 Subat 2014 tarihinde Maziad
Nasser M. Al-Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan tyelige Cenk
Serdar getirilmistir. Sileyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde
Risklerin Erken Saptanmast ve Yonetimi Komitesi baskanligindan
istifa etmistir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun aldigt kararla 10 Aralik 2013 tarihinde
jcra Komitesi kurulmus olup Komite Baskant Mohammad Hariri,
Komite Baskan Vekili Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim
Sahin, komite udyeleriis Rami Aslan, Abdullah Tivnikli ve Khaled
Hussain S. Biyari olmustur.
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DENETIM KURULU

LUTFi AYDIN

(1960) Marmara Universitesi ilahiyat
Fakiltesi'nde tamamladigt lisans
egitiminin ardindan yiksek lisansint
istanbul Universitesi’nde Kamu
isletmeleri'nde Yonetim alaninda
yapmustir. Yerel idarelerde aldigt cesitli
goreulerin ardindan Kiltir ve Ulastirma
Bakanliklari'nda Daire Baskanligt
gorevini yurdtmusttr. 2003 yilindan bu
yana Ulastirma Bakanligt Haberlesme
Genel Midurligiu’'nde Genel Mudur
Yardimclist olarak hizmet veren Aydin,

9 Subat 2011 tarihinden bu yana Denetim
Kurulu Uyeligi gérevini yiritmektedir.

ORHAN BiRDAL

(1958) 1980 yilinda istanbul iktisadi

ve Ticari ilimler Akademisi Gazetecilik
ve Halkla iliskiler Yiiksek Okulu'ndan
mezun olan Birdal, 1990 yilinda ise
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisinde yuksek lisansint tamamladt.
Birdal, is hayatina 1976 yilinda Turkiye
Zirai Donatim Kurumu'nda basladL.

1982 yilinda DHMI biinyesinde Atatiirk
Havalimani'nda Hava Trafik Kontrolorud
olarak havacllik sektoriyle tanisan
Orhan Birdal, daha sonra sirastyla
Erzincan'da Hava Trafik Kontroldrl

ve Havaalant Mudirligl, Neusehir
Kapadokya, Trabzon ile izmir Adnan
Menderes Havalimanlart Basmudurlugu
goreuvlerinin ardindan Deuvlet Haua
Meydanlart isletmesi Genel Midirligi
isletme Daire Baskanligt gérevinde
bulundu. 2003 yilinda DHMi Genel Miidiir
Yardimetligt ve Yonetim Kurulu Uyeligi
goreulerinde de bulunan Birdal, 2007
yilindan bu yana DHMi Genel Midiirii ve
Yonetim Kurulu Baskant olarak goérevini
strdirmektedir. 28 Mayts 2013 tarihinden
buyana Turk Telekom Denetim Kurulu
Uyeligi gérevini yiritmektedir.
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SULEYMAN KARAMAN

(1956) istanbul Teknik Universitesi Makine
Faklltesi’'nden mezunu olan Karaman, 1981
yilinda iTU Makine Fakiiltesi'nde yiiksek
lisans 6grenimini tamamlayarak, Makine
Ylksek Mihendisi unvantnt kazanmistir.
1979-81yillart arasinda; 6zel sektor
tarafindan Uretilen itk Turk traktori ve
ziraat makineleri konusunda prototip
calismalart ve tyilestirme faaliyetleri

ile uygunluk testlerinin yapitlmasinda

gérev almistir. 1981 yilinda iTU Makine
Muhendisligi Fakiltesi'nde Asistan

olarak goreve baslayan Karaman, 1984
ytlina kadar doktora ¢calismalarinin yant
sira ayni fakiiltede Yardimet Ogretim
Goreulisi olarak teknik resim ve makine
bilgisi dersleri vermistir. 1984-1994 yillart
arastnda ise otomotiv yan sanayinde
sirastyla; isletme Midir Yardimelst,

isletme Miidiirii, Genel Miidir Yardimetst

ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmis; 1994 yilinda, istanbul Biyiiksehir
Belediyesi IETT (istanbul Elektrik, Tramuay
ve Tiinel isletmeleri) Genel Miidiirligi'ne
Genel Mudur Yardimctst olarak atanmustir.
Toplam Kalite Yonetimi, Surekli Gelisme,
Sinerjik Yonetim gibi seminerlere katilmuis
olan Karaman ayrica, |. ve Il. Uluslararast
Ulastm Sempozyumu’'nun dlizenlenmesinde
goreu alarak teblig sunmustur. 2001 yilinda
IETT'de Genel Miidir Danismant olarak
atanan Stleyman Karaman, 2003 yilinda
TCDD isletmesi Genel Miidiir ve Yénetim
Kurulu Baskanligi'na atanmustir. Karaman,
TTNET Yonetim Kurulu Baskan Yardimetligt
ve Net EKkran Televizyonculuk ve Medya
Hizmetleri Anonim Sirketi Yonetim Kurulu
Uyeligi'ni siirdiirmektedir. Kastm 2011-Subat
2014 arasinda Turk Telekom Yonetim Kurulu
Uyesi olarak géreuv yapan Karaman, Ekim
2012-Subat 2014 arasinda Denetim Komitesi
Uyeligi gorevini ve Ekim 2013- Subat 2014
arasinda Risklerin Erken Saptanmast ve
Yonetimi Komitesi baskanligint yuratmastir.
25 Subat 2014 tarihinde Yonetim Kurulu
Uyeliginden istifa ederek Denetim Kurulu
uyeligine secilmistir.
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CEO MESAJI

Turkiye'nin lider iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi

Turk Telekom, baglanabilirligi artiran ve musterilerin strekli
gelisen gereksinimlerine uyumlu yenilikci teknolojileriyle Turk
telekomunikasyon sektorinin gelecegini sekillendirmeye devam
ediyor.

Mobil ve genisbant musteri tabanimizin biytimesi, fiber agimizin
daha cok eve ve is yerine ulasmast ve istiraklerimizin sundugu bilgi
ve iletisim teknolojilerinin cesitliginin ve rekabet gicunin artmast
actsindan 2013 Turk Telekom grubu icin oldukca basartlt bir yil oldu.
Turk Telekom'un 2013 yiinda konsolide geliri %4 buytyerek 13,2
milyar Tlye ulastt. 2013 yilinda FAVOK, gectigimiz seneyle yaklastk
aynt seviyede kalarak 5 milyar TL olarak gerceklesti. Bu gelir
artisinin blytk bolimu genisbant abone tabanimizda gerceklesen
300 bin abone artisinin yant stra mobil abone tabanimizin da

14,5 milyona ¢ctkmasindan (0nceki seneye kiyasla %8'lik bir artis)
kaynaklantyor. Mobil ve genisbant segmentleri artik Sirketimizin
toplam gelirinin %55'ini olusturuyor.

13,7 milyon sabit hat, 7,3 milyon genisbant ve 14,5 milyon mobil
musterimizle toplam abone sayist bakimdan Turkiye'nin lider
operatorl olmaya devam ediyoruz. Ayrica, fiber stratejimiz
sayesinde 2013 yusonu itibarwyla toplam 624 bin abone ile fiber
internet pazarinda da lider konuma geldik.

Turk Telekom Grup Sirketleri 2013'te cesitli stratejik adimlar attt.
Sabit ve mobil iletisim agumuzt Turkiye genelinde yayginlastirmak,
kalitesini artirmak ve abonelerimize ginimdizin teknoloji
imkanlarindan faydalanan rekabetci teklifler sunmak bu
girisimler arasinda sayuabilir. En iyl teknoloji ¢ozimlerini sunma
taahhddtndn bir gostergesi olarak Turk Telekom, 2013 yilinda
onemli kismi, 2,5 milyon eve/binaya ulasan fiber altyapisinin
yayginlastirmast icin olmak tizere 2,2 milyar TL yatirim yaptt. Fiber
yatirimt stratejimizin Turkiye'nin dijital caga hazir olmasinda etkili
olacagint disintyoruz.

Uzun yullar boyunca yogun gayretlerle musterilerinin gtivenini
kazanan Turk Telekom bu yil da en degerli marka olmaya devam
etti. Teknolojimiz ve markamizla gurur duydugumuz kadar, sadece
paydaslarimiz icin deger yaratmakla kalmaytp Turkiye ekonomisine
de buylk katkt saglayan 34.441 calisanimizla da gurur duyuyoruz.

HIZLANAN
ABONE KAZANIMI

TURK TELEKOM GRUBUNUN GELIR BUYUMESI,
2013 YILINDA HIZLANAN ABONE KAZANIMI iLE
DESTEKLENEREK DEVAM ETTiI.

48

2013 yuli, Tirkiye'nin en genc mobil operatorl Auea’nin blyime
hizint sirdirdigl ve pazar payint artirdigt bir yil oldu. Avea bir
oncekiylla kiyasla gelirlerini %10 artirarak 3,8 milyar TL gelire
ulastiue FAVOK seviyesini %20 artirdl. Avea’nin rekabetci tarife
teklifleri ve yeni odak noktast olarak misteri deneyimini belirlemesi
2013 yilinda mobil numara tastimadan bir milyona yakin abone
kazanmastyla éddllendirilmis oldu. Aveaq, ust Uste yedi ceyrek
boyunca mobil numara tasimada en fazla abone kazanan operator
oldu.

Avea 2013'te abone bazinda pazar paytnt, 6zellikle mobil numara
tastnabilirligi tzerinden abone kazanimint devam ettirerek arturdl.
“AktllL bllyime” stratejisinin bir parcast olarak Avea 2010 yilindan bu
yana 2,7 milyar TL yatirim yaparak en iyi ses, data ve katma degerli
hizmetleri saglayan en son teknolojiye sahip altyaptya kavustu.

Bu yatirimin 700 milyon Tl'den fazlast 2013 yilinda gerceklestirildi.
Musteri ihtiyaclarinin nasil degistigine ve akilli telefon kullaniminin
artis hizina iliskin bilgi veren bu altyapt genislemesi sadece abone
bazinda pazar payt saglamakla kalmadt, aynt zamanda fatural
abone sayisinin artmasina da sebep oldu. 2013 yilsonu itibaryla
Avea abone tabaninda akillt telefon penetrasyonu pazardaki en
yiksek oran olan %37 olarak gerceklesti. Akill telefon ve tablet
kampanyalart data gelirlerinde artis saglarken musteri bagliligunt
da glclendirerek kicik ekrandan mobil internet kullanan
abonelerin sayisint onemli dlcide artirdt. “Akullt bllydme” stratejisi
musteri temas noktalarindaki misteri deneyimini iyilestirirken,
Avea’nin Urtin ve hizmet paketleri ve tamamlayict pazarlama
kampanyalart Auea’nin entegre iletisim saglayicist olarak
konumlandirilmasint ve Avea’nin lider markalarla is birligi yaparak
deger 6nermesini artirmastint sagladt. Misteriye odaklanma
sadece altyapt kalitesinin iyilestirilmesiyle sinurlt kalmadt aynit
zamanda satis ve dagitim kanallarinin verimliliginin, seffafliginin
ve kalitesinin iyilestirilmesinde de kendini gosterdi. Avea’nin cesitli
markalarla yaptigt ortakliklar bu sirketlerin 2013 yilinda toplam 34
milyon Tl'den fazla tasarruf etmesini sagladL.

2013 yili, Turk Telekom'un internet saglayicist olan TTNET'in abone
tabantnt genisletmeye deuam ettigi ve Uriin ve servis portfoyuinu
zenginlestirme basarist elde ettigi bir yil oldu. Perakende internet
erisimi pazarinda TTNET; genisbant, toptan hat kiralama ve yalin
internet abonelerini hedefleyen ve egitim, muzik, oyun, sinema gibi
katma degerli servislere odaklanan 6zel ve kitlesel reklamlarla
fiber kampanyalarina da deuam etti. Kurumsal segmentte TTNET,
KOBI'lere 6zel olarak cikardidt riin ve servislerde biiylime elde etti
ve ardindan daha genis bir kurumsal misteri tabanina yoneldi.

321 bin net abone kazanimtile TTNET, genisbant abone sayisint 1,8
milyonu Tivibu web, mobil ve internet tabanlt TV (IPTV) olmak tizere
6,3 milyona ctkardt.

Mobil ve genisbant teknolojilerindeki hizli ilerlemeye paralel olarak
sabit ses hizmetlerinde meydana gelen gerileme dinya capinda
kacinilamaz bir trend haline geldi. Bugtin, toplam gelirlerimizin
yaklasik Ucte birini diger faaliyetlerden saglarken, sabit hat
tarafindaki tekliflerimizle talepteki degisiklikleri proaktif bir sekilde
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13,7 milyon sabit hat, 7,3
milyon genisbant ve 14,5
milyon mobil misterimizle
toplam abone sayisi
bakimindan Turkiye'nin lider
operatoru olmaya devam

ediyoruz.

RAMi ASLAN
CEO VE YONETIM KURULU UYESI

yonetmeye devam ediyoruz. Bu da musterilerimizi sabit hatlarint
korumalart konusunda ikna edebilmek icin hem teknoloji hem de
tesvik alaninda yenilikci cozimler gelistirmemizi gerektiriyor. Bu
cozumlerin en donemli 6zelligi ise deger yaratan ¢oézimler olmast

ki buna drnek olarak cazip mobil tarifelerle birlikte sundugumuz
sabit hat coklu paketleri, ev sigortast uygulamast ve televizyon
hizmetlerini verebiliriz. Musteriyi elde tutma faaliyetlerimizi, diger
telekomiinikasyon operatorlerine (TTNET de déhil olmak lizere)
erisim hattint Turk Telekom'dan toptan olarak kiralama ve yeniden
satista hat kiralama ve gorisme Ucretini tek faturada sunma
imkant veren, toptan hat kiralama hizmeti ve yalin DSL hizmetlerini
iceren iKkili, Gcll paket teklifleri ile gelistirmeyi hedefliyoruz.

Grubumuzun uluslararast data ve ses iletisimi faaliyetlerini
yUrtten Turk Telekom International, 2013 yilinda faaliyet gosterdigi
Ulke sayisint 20'ye cikarirken fiber optik aginin toplam uzunlugu

da 40.000 km'yi astt. Tirk Telekom International musterilerine
sagladigt kaliteli hizmet sayesinde Global Carrier 2013 dddllerinde
“Orta ve Dogu Aurupa’nin en iyi tastylcist” secilerek hepimizi
gururlandurdL.

Kurumsal musterilerine yonetilebilir servisler, veri merkezi ve
sistem entegrasyon servisleri saglayan Turk Telekom, kendisini
uctan uca Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) seruis saglayicist
olarak konumlandirtyor. Anahtar teslim ¢ozim saglayicist olarak
meuvcut kapasitesini, baglantt hizmetleri ile birlestirerek blyuk
Olcekli sistem entegrasyonu projeleri Uretiyor. Turkiye'de artan
dijitallesmenin bir sonucu olarak BIT ve baglantt altyapisina

olan talep giderek biiyiiyor. Buna ek olarak, FATIH ve diger kamu

- Ozel sektor ortakll gerceklesen projelere benzer programlarin
saglik ve egitim alanindaki BIT harcamalarint tesvik edici bir rol
Ustlenmesi bekleniyor. Bu alanda faaliyet gosteren Turk Telekom
Grubu istirakleri Innova, Argela ue Sebit, artan BIT faaliyetlerinden
beklenen payt alabilmek adina dogru konumlandtilar ve sektorde
yerlerini pekistirdiler. Kurumsal ve bireysel pazardaki is verimini
artirabilmek adina Turk Telekom, bir veri merkezi hizmeti olan bulut
bilisim cozumlerini gelistiriyor. Musterti iliskileri ve cagrt merkezileri
hizmetleriile AsissTT, Turk Telekom’un BIT stratejisini tamamliyor.
Grubun bu segmentteki musteri portfoyinde daha blyuk sirketler,
kamu kuruluslart ve finans kurumunun yer almasint teminen
2013'te bu segmentte bazi iyilestirmeler yapilmaya devam etti.

Sahip oldugumuz durust, seffaf ve verimli yonetim anlayist
tiketici gruplarindan tedarikcilere 6zel sektorden deulet
kurumlarina bircok is birliginde 6nctlik etmemizi sagladt. Yeni
nesil uygulamalar, erisim, icerik, yazilum ve diger teknolojilerin
entegrasyonu ve yakinsanmasindan kaynaklanan firsatlart
degerlendirmek ve ayrica beklentileriyle ve ihtiyaclari sturekli
degisen musterilere yeni seruvisler sunmak amactyla asmamiz
gereken zorluklart asmak icin paydaslarla her zamankinden daha
fazla el ele calistyoruz. Bu ilkelerle kusatilmis ve 2013'te elde edilen
basarilarla cesaretlenen bir ekip olarak basarilarla dolu baska bir
yila umutla bakiyoruz.
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RAMi ASLAN

CEO VE YONETIM KURULU UYESI
Rami Aslan Tiirk Telekom CEQ’su ve icra
Komitesi ve Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
TUrk Telekom Grubu’'nun genisbant
iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim
sirketi Avea’nin yonetim kurullarinda yer
alan Aslan, Grubun teknoloji sirketleri
Argela, Innova ve Sebit, cagrt merkezi
AssisTT ve uluslararast kapasite saglayict
Turk Telekom International Group’un
Yonetim Kurulu Baskanvdir. 20 yildan
uzun sure Kuzey Amerika, Aurupa, Orta
Dogu ve Afrika’'da calisan Aslan, 2005
yilinda Oger Grubu'na katilmadan once,
basta telekom ve bilgi teknolojileri
alanlarinda olmak tzere Citi Group
blnyesinde gdreu yaptt. Oger Grubu'nda
goreu aldigt sekiz yil boyunca Aslan, Turk
Telekom'un dzellestirilmesini takip eden
hisse devir doneminde aktif rol aldi ve
daha sonra Oger Telecom CEO’su olarak
atandt. Gluney Afrika’nin teidnct mobil
operatoru Cell C ve Turk Telekom da
dahil olmak tzere grubun istiraklerinin
yonetim kurullarinda yer aldt. Aslan,
Kanada McGill Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri Bolumdi'nde lisans egitiminin
ardindan, isletme dalinda yiiksek lisans
(MBA) egitimini tamamladt.
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MURAT KIRKG6Z

FINANS BASKANI

Murat Kirkgdz, profesyonel kariyerine
1996 yilinda Ko¢ Grubu'nda baslamusttr.
20071'de Telecom Italia ve is Bankast'nin
ortak girisimi olan mobil operatdr
Aria'da calismaya baslamis, finans
departmaninda cesitli pozisyonlarda
goreuv almustir. 2004-2010 arasinda,
TUrk piyasasindaki d¢clncd ve dordinci
mobil operatorlerin birlesmesiyle olusan
Avea’da birbirini izleyen goreulerde
bulunmustur. 2005'te Bltce ve Kontrol
Direktorl, 2009’da Finans Baskan Vekili
ve 2010'da Finans Transformasyon
Direktorl olarak atanmustir. 2011°de
kariyerine Oger Telecom'da Finans
Baskan Vekili ve Grup Finansal
Kontrolorl olarak devam etmistir. Ekim
2012'den beri Turk Telekom'da Finans
Baskant olarak gérev yapmaktadir.
Lisans derecesini Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi Bolumi'nden alan

Murat Kirkgoz, evli ve iki cocuk babasidir.

MEHMET ALi AKARCA

KURUMSAL MUSTERI BASKANI
Akarca, Nottingham Universitesi’nde
Endustriyel Ekonomi lisansint
tamamladiktan sonra University of
Surrey'de Turizm ve Pazarlama alaninda
yuksek lisansint bitirmistir. Koc¢ Holding
Yonetici Yetistirme elemant olarak basladigt
kariyerine, Ko¢ Grubu icinde degisik
kademelerde yoneticilik goreulerinde
devam eden Akarca, 2001-2003 yillart
arasinda BookinTurkey Genel Midurd,
2003-2011 Kog¢.net Genel Muduru olarak
gorev almustir. Ko¢ Medya Pazarlama
Hizmetleri Genel Mudur Yardimctligt
gorevinin ardindan, 2012 Ekim ayinda Turk
Telekom Pazarlama ve iletisim Baskanligt
gorevine atanmis ve Aralik 2012 itibarwyla
Pazarlama ve iletisim Baskanligi'nin

ismi Kurumsal Musteri Baskanligt olarak
degismistir. Akarca; bu tarihten itibaren
Kurumsal Misteri Baskant olarak gérev
yapmaktadir. Mehmet Ali Akarca, euli ve iki
cocuk babasidir.



6 « KISACA TURK TELEKOM

ALi YILMAZ

BIREYSEL MUSTERI BASKANI
Yilmaz, 1993 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Endiistri Mithendisligi
Bolumi'nden mezun olmus ve
ardindan 2002 yilinda Boston Babson
College'da yonetici egitim programint
tamamlamustir. is hayatina 1993
yilinda Siemens’te baslayan Yilmaz,
cesitli yonetim kademeleri ve yurt dist
gorevlerinde bulundugu Siemens'te 14
yil calismustir. 2000 yilinda Siemens
Mobile Ulke Midiirii olarak basladigt
telekominikasyon sektoru kariyerine
2005'te BenQ Mobile Genel Mudurd,
2007 yulinda KVK Satts ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Muddur Yardimcetligt

ve 2010'da Auea Satistan Sorumlu
Genel Mlddur Yardimctst olarak deuam
etmistir. EkKim 2012 tarihinde Turk
Telekom blnyesine katilan Yilmaz,
Satis BaskanligL goreuvine getirilmistir.
Araltk 2012 itibarwyla Satis Baskanligt
ismi Bireysel Misteri Baskanligt olarak
degismistir. Yilmaz; bu tarihten itibaren
Bireysel Musteri Baskant olarak goreu
yapmaktadir. Entegre Prim Sistemleri
konusunda patent sahibi olan Yilmaz,
evlive bir cocuk babasudir.
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SUKRU KUTLU

INSAN KAYNAKLARI, DESTEK VE
REGULASYON BASKANI

Lisans egitimini Ankara Uniuersitesi
Hukuk Fakdltesi'nde, yuksek lisanstnt
Gazi Universitesi Ozel Hukuk Ana Bilim
Dalinda “Arabaglantt Sozlesmeleri”

tez calismast ile tamamladt. Calisma
hayatina 1992 yiulinda Sayistay

Denetci Yardimclist olarak baslayan
Kutlu, sirastyla Denetci ve Basdenetci
goreuvlerinde bulundu. Auukatlik, Noterlik
ve Yeminli Mali Misavirlik belgelerine
sahip olan Kutlu, 2003 yilinda Turk
Telekom A.S. de Genel Mudur Yardimclst
olarak goreve basladt, Ekim 2010'dan bu
yana iK, Destek ve Regiilasyon Baskant
olarak gorevine devam etmektedir.
Tiirksat, Tirkiye Kamu isuverenleri
Sendikast ve Turkiye Masa Tenisi
Federasyonu Yonetim Kurulu Uyeligi
goreulerinde bulunan Kutlu; halen Turk
Telekom A.S’deki goreuleri yaninda TCDD
yénetim Kurulu Uyeligi, Tiirk Telekom
Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi Yonetim
Kurulu Baskanligt, Turk Telekom Spor
Kulibl AsbaskanligL goreulerini de yerine
getirmektedir. Evli ve U¢ cocuk babasudir.
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TiMUR CEYLAN

TEKNOLOJI BASKANI

Timur Ceylan Kastim 2010'dan bu yana

Turk Telekom’un Teknoloji Baskant olarak
gorev yapmaktadir. Bilkent Universitesi
Elektrik MUhendisligi Boluimu mezunu olan
Ceylan, Hacettepe Universitesi’'nde Elektrik
Miihendisligi, Bilkent Universitesi'nde
Ekonomi bolumlerinde master
programlarinda okumustur. Daha sonra
University of California, Iruvine’da Elektrik
ve Bilgisayar Muhendisligi dalinda yiksek
lisans egitimi almis ve doktora egitimine de
University of Californiq, Irvine’da devam
etmistir. is hayatina 1997 yilinda baslayan
Ceylan, Turk Telekom Grubu’na katiimadan
once ABD'de, Silikon Vadisi'ndeki cesitli
teknoloji sirketlerinde yoneticilik
goreuvlerinde bulunmustur. Tirk Telekom
Grubu binyesine Kastm 2007'de Operasyon
Baskant Dantsmant olarak katilan Ceylan,
Turk Telekom’un Teknoloji Baskant olarak
atanmasindan once, Mayts 2008 ile Kastm
2010 arasinda TTNET Teknoloji Genel Mudur
Yardimctst olarak goreu yapmuistir.
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MEMET ATALAY

OPERASYON BASKANI

iTU Elektronik ve Haberlesme
Mihendisligi Bolumi'nde lisans, Bilkent
Universitesi isletme Fakiiltesi'nde yiiksek
lisans egitimini tamamlayan Atalay, 1990
yilinda transmisyon mihendisi olarak
PTT'de calismaya baslamistir. Daha
sonra strastyla santral mihendisligi,
AR-GE muhendisligi, 2000 yilinda
Telefon Santralleri Proje Muddrd,

2002 yilinda da Etlt Proje ve Yatirim
Daire Baskan Yardimctligt goreulerini
Ustlenmistir. Bu slrecte Aycell'i kuran
ekipte yer almis ve Tlrk Telekom'un
yeniden yaptlandirilmasinda strateji
birim sorumlusu olarak goreuv yapmistir.
Atalay, 2004-2005 yillartarasinda Devlet
Denetleme Kurulu'nda sektdr denetcisi
olarak calismalarda bulunmustur. 2006
yilinda Telekomunikasyon Sebekeleri
Direktoru olan Atalay, Operasyon
BaskanligL blinyesinde gerceklestirilen
yeniden yaptilandirma neticesinde

2009 yilinda Network Direktorligu
goOrevini yurdtmus ve 30 Kasim 2010’da
Operasyon Baskan Vekilligi'ne, 23
Haziran 2011 tarihinde de Operasyon
BaskanligL gorevine atanmustir. Mehmet
Atalay, evli ve 3 cocuk babastdir.
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GOKHAN KAYALIBAY

STRATEJI VE IS GELISTIRME
BASKANI

Kayalibay, 1993-1995 yillart arasinda
Ericsson sirketinde Kablo Tu ve GSM
Projeleri Planlama Mudurd olarak gorev
almustir. 1995-1997 yillart arasinda
Turkcell’de Sebeke Planlama Mudari
olarak gdreu yaptiktan sonra sekiz yil
boyunca Hollandalt KPN firmasinin
cesitli kademelerinde goreuv alan
Kayalibay, 2004 yilinda Turkcell'e Strateji
ve is Gelistirme Baskant olarak geri
dondikten sonra 2010 yilinda Birlesmis
Dantsmanlar sirketint kurmustur.

9 Eyliil 2012 tarihi itibarwyla Strateji ve is
Gelistirme BaskanligL gorevine getirilen
Kayalibay, evli ve iki cocuk babasidur.

HAKTAN YASAR KILIC

SAHA YONETIMI BASKANI

1997 yilinda Marmara Universitesi Endistri
Mihendisligi Bolumi’'nden mezun olan Kilig,
yUksek lisansint aynt bolimde 2001 yilinda
tamamlamustir. 2012'de Bilkent Universitesi
Executive MBA programunt bitiren Kilic, is
hayatina 1997 yilinda Serve A.S!de Uretim
muduru olarak baslamis, sonrasinda
1997-2007 yillart arasinda Turkeell iletisim
Hizmetleri A.S/de aldigt cesitli yoneticilik
goreulerinin ardindan 2007-2008 yillarinda
IBM Turkiye'de Kidemli Yonetim Danismant
olarak gorev yapmuistir. 2008 yilinda
Arnavutluk GSM operatori Eagle Mobile
sirketinde Pazarlama Direktorl olarak
gorev yapmastinin ardindan 2008'de TTNET
Pazarlama Direktdrl olarak Turk Telekom
grubuna katilan Kili¢, Subat 2009-Mart
2010 siiresince TTNET Miisteri iliskileri
Direktoru olarak gdreu yapmustir. Mart
2010-Haziran 2011 tarihleri arasinda
Miisteri iliskileri Baskan Vekilligi gérevini
yuruten Kilig, Haziran 2011'de Msteri
iliskileri Baskanligt gérevine atanmistir. Bu
gorevi sirasinda; The International Business
Awards-Stevie Awards tarafindan “2011
Yilt Diinyanin En iyi Misteri Hizmetleri
Yoneticist” oddlint almistir. Aralik

2012 itibarwyla Sirket’in yeni yaptlanan
organizasyonunda tim bolge mudurliklert
ve il mudurliklerinden olusan Saha
Yonetimi Baskanligt gorevini tstlenmis olup
halé bu gorevine devam etmektedir.
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CAN ESEN

HUKUK BASKANI

1978 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nden mezun olan Can Esen,
yedek subaylik gorevini Jandarma Genel
Komutanligi'nda Hukuk isleri Mudur
Yardimetist olarak tamamlamustir. Can
Esen, 1980-1994 yillart arasinda serbest
avukat olarak calismis ve 1994-1999
yillart arasinda istanbul Adalar Belediye
Baskant olarak gorev yapmuistir. 2005
yilinda Turk Telekom blinyesine katilan
Can Esen, strastyla Denetleme Kurulu
Uyeligi, 1. Hukuk Misavirligi, CEO
Dantsmanligt ve Hukuk Baskant Bas
Dantismanligt gorevlerinde bulunmustur.
2012 yulinda sirastyla Operasyonel Hukuk
Hizmetleri Direktorligu ve ardindan
Hukuk Baskan Vekilligi gorevini ifa eden
Can Esen, 2013 yilinda Hukuk Baskant
olarak atanmuistir. Can Esen euli ve bir
cocuk sahibidir.
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DR. NAZiF BURCA

IC DENETIM BASKANI

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Kamu Yonetimi Bolumui’'nden
1990 yilinda mezun olan Burca, 1990-
2003 yillarinda Maliye Bakanligi'nda
Muhasebat Kontroldrl ve Bas kontrolor
olarak calismistir. 2001-2002 yillarinda
ABD'de Illinois Universitesi’'nde finans
alaninda ytksek lisans yapan Burca,
Subat 2003'te Tlrk Telekom'a Finanstan
Sorumlu Genel Mudur Yardimetst olarak
atanmis ve Kastm 2006'ya kadar bu
gorevini strddrmaustir. Aralik 2006
Aralik-Haziran 2007 Haziran tarihleri
arasinda CEO Dantismant olarak calisan
Burca, Temmuz 2007'den bu yana

ic Denetim Baskant olarak gorevini
surdirmektedir. Muhasebe-finans
alaninda doktoraya sahip olan Burca,
euli ve Uc¢ cocuk babasidur.
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2013'te Ust Yonetimde Meydana Gelen
Degisiklikler

Yonetim Kurulu’'nun 5 Nisan 2013 tarihinde
aldigt kararla, Hukuk Baskan Vekili olarak
gorev yapan Can Esen, Hukuk Baskant
olarak atanmuistir.

Yonetim Kurulu’'nun 10 Araltk 2013 tarihli
karartyla Ust yonetim yaptlanmasindan
Grup CEO ve Grup CFO pozisyonlart
kaldirilmistir. Rami Aslan, 10 Aralik 2013
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere,
Turk Telekominikasyon A.S. CEO'su olarak
atanmustir. Tirk Telekom Grup CEO’su
olarak gorev yapan Hakam Kanafani, Turk
Telekomunikasyon A.S. Yonetim Kurulu
Baskant Basdanismant olarak atanmistir.
Turk Telekominikasyon A.S. Genel Muduru
olarak gorevu yapan Tahsin Yilmaz, Oger
Telecom Yonetim Kurulu Baskant Dantsmant
olarak atanmustir. Turk Telekom Grubu
CFO’su olarak gorev yapan Mustafa Uysal,
Turk Telekominikasyon A.S. Genel Muduru
Dantsmant olarak atanmustir.
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ERKAN AKDEMIR

AVEA CEO

Hacettepe Universitesi Elektronik
Mihendisligi Bolumi’'nden mezun

olan Akdemir, ABD'deki Colorado
Universitesi’'nde telekom alaninda
master yapmustir. Avea'ya katilmadan
once Cisco Systems’in Genel

Mudurlugl gorevini yuridten Akdemir,

bu gorevinden dnce Kablo Net'in
Yonetim Kurulu Baskanligi'nt, daha

once ise Eurasiasat’in Yonetim Kurulu
Baskanligu'ntyurutmdastdr. 2002 yilindan
ozellestirme sonrasina kadar gecen
donemde Turk Telekom'un Yonetim
Kurulu Baskant olarak onemli calismalar
gerceklestiren Akdemir, daha 6nceki
donemde Telekomunikasyon Kurumu
Kurul Uyesi, DPT Miistesart Danismant,
DPT'de telekominikasyon uzmant olarak
calismistir. Turk Standartlart Enstitisu
ve Enka'da cesitli goreuvler dstlenen
Akdemir, Haziran 2009'dan bu yana Avea
CEO’su olarak gorev yapmaktadur.
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ABDULLAH ORKUN KAYA

TTNET CEO

TTNET Genel Mudurlugl gorevini Kasim
2012'den beriyuriten Kaya, Bilkent
Universitesi isletme Bolimii'nden 1998
yilinda mezun olmustur. is hayatina
Sermaye Piyasast Kurulu'nda (SPK)
baslayan Kaya, SPK'da altt yil goreu
yaptiktan sonra, Massachusetts Institute
of Technology'de isletme alaninda
yuksek lisans yapmistir. MBA sonrasinda
Merrill Lynch'in Londra merkezinde
Borclanma Araclart ve Stratejik Cozimler
boliminde gdreu alan Kaya, 2008
yilinda Sermaye Piyasalart ve Yatirimet
iliskileri Direktdrii olarak Tiirk Telekom
Grubu’'na katimustir. Agustos 2011'de

ise Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimctst olarak TTNET blinyesine
katilmustir. Uluslararast is diinyastnin
saygln organizasyonlarindan Crans
Montana Forum'un “Yarinin Yent
Liderleri” programina UNDP tarafindan
aday gosterilerek, Turkiye'den davet
edilen ilk yonetici olarak kabul edilmistir.
Subat 2013'ten beri TUYID Yatirimet
iliskileri Dernegdi baskanligt yapmakta
olan Abdullah Orkun Kaya, euli ve iki
cocuk babasudir.

UMIT ATALAY

INNOVA CEO

1984 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi
Bolimi’'nden mezun olan Atalay, is
hayatina 1985 yilinda Danimarka’da, ITT CR
Systems’da baslamistir. 1989-1992 yillart
arasinda Almanya’da Alcatel ve ingiltere'de
BellNorthernResearch sirketlerinde

cesitli gorevler Ustlenen Atalay, 1992
yllinda Turkiye'ye donerek Pamukbank'ta
Sistem Guvenligi Yoneticisi olarak goreu
yapmaya baslamistir. 1994 yilindan itibaren
bes yil sireyle Info Otomasyon A.S'de

Kamu Operasyonundan Sorumlu Muadur
pozisyonunda ¢alisan Atalay, 1999 yilindan
bu yana Kurucu Ortagt ve Yonetim Kurulu
Uyesi oldugu innova Bilisim Coziimleri
A.S'de kamu projeleri, bliylk dlcekli projeler
ve yeni teknoloji gelistirme alanlarinda
gérev yapnustir. Umit Atalay, 2007 yilindan
bu yana Aydin Erséz ile birlikte innova Genel
Mudurd olarak hizmet vermektedir.
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AYDIN ERSOZ

INNOVA CEO

1980 yilinda mezun oldugu Robert
Kolej'in ardindan Princeton
Universitesi’nde Elektrik ve Bilgisayar
Mihendisligi lisans egitimini
tamamlamustir. Stanford Universitesi'nde
aynt alanda ylksek lisans egitimi
gdrdikten sonra Silikon Vadisi'nde
calismaya baslayan Ersoz, 1988 yilindan
itibaren bes yil sireyle IBM Tlrkiye'de
cesitli pozisyonlarda goreu almustlr.
1993 yilinda katuldigl Info Otomasyon
A.S!'de son Uc¢ yult Genel Mudurlik olmak
Uzere cesitli yoneticilik pozisyonlarinda
bulunan ve 1999 yilinda innova Bilisim
Cozumleri A.S'yi kuran Aydin Ersoz,
innova’nin 2007 yilinda Tiirk Telekom
A.S. tarafindan satin alinmastnt takiben,
Sirket'te Genel Mudurlik gorevini
surdirmektedir.

CENGiZ OZTELCAN

TURK TELEKOM

INTERNATIONAL CEO

Cengiz Oztelcan 2013 yilt Haziran ayinda,
Satts ve Pazarlama Baskant olarak gorev
yaptigtL Turk Telekom International'a
CEO vekili olarak atanmisttr. Lisans ve
yiiksek lisansint Texas M&A Universitesi
Makine ve Ucak Mihendisligi bolumunde
tamamlayan Cengiz Oztelcan,
Washington Universitesi’nde de MBA
yaptt Kariyerinin ilk yillarinda Boeing

ve Intel’de muhendislik alaninda
calistiktan sonra, satis ve pazarlama
alantna yoneldi ve Intel Aurupa, Orta
Dogu ve Afrika Bolge yoneticisi olarak
uzun ytllar gérev yaptt. 2010 yilinda
Uluslararast Yatirimlar Direktdrl olarak
Tirk Telekom’a katilan Cengiz Oztelcan,
2011 yilindan itibaren es zamanlt olarak
TUrk Telekom Euro GmbH'nin de genel
muduarligu gorevini yuriatmekteydi.
Cengiz Oztelcan, evli ve iki cocuk
babasidur.
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ALi DULGEROGLU

ASSISTT CEO

Diilgeroglu, istanbul Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi Bolumi’'nde
egitimini tamamladiktan sonra New York
Universitesi'nde MBA yapmus ue 2001'de
ABD'de baslayan is hayatina gesitli
sirketlerin yonetim kademelerinde goreu
alarak devam etmistir. Turk Telekom
Grubu’'na 2009 yilinda TTNET Operasyon
Birimi'nin Projeler Yonetimi'nde baslayan
Dilgeroglu, 2011’de Operasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimctst

unvant ile AssisTT Rehberlik ve Misteri
Hizmetleri A.S'de kariyerine devam
etmistir. 21 Kasim 2012 itibarwyla Genel
Mudur goreuvini yurtutmeye baslayan Ali
Dulgeroglu, euli ve iki cocuk babasidir.

BULENT KAYTAZ

ARGELA CEO

Lisans egitimini Marmara Universitesi
Elektrik ve Elektronik Bolumi'nde
tamamlayan Kaytaz Belcika European
Universitesi'nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve isletme (MBA)
alaninda yiksek lisans yapmustir.

is faaliyetlerinin yant sira istanbul
Marmara Universitesi'nde bilgisayar ve
haberlesme muhendisligi bolumlerinde
konuk egitmen olarak gorev yapan
Kaytaz, Argela’nin CEQ’su ve kurucusu
olarak pazar stratejisi, teknoloji
vizyonu ve bunlarin uygulanmasindan
sorumludur. Nortel'de bes yil calistiktan
sonra Alcatel'de Belc¢ika, Noruec ve
Turkiye'de 10 yildan uzun siire olmak
Uzere iletisim ve internet alanlarinda
onemli yazilim gelistirme projeleri
yonetmistir. Telekominikasyon alaninda
tasarim, gelistirme ve is gelistirme
konularinda 25 yilt askin bir deneyime
sahip olan Kaytaz, bu klresel vizyonu
2000 yilinda Turkiye'ye tastmistir. Daha
sonra telekom teknolojisi alaninda iki
sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalart
neticesinde her iki firmada yeniliklere
onculuk etmistir. Bulent Kaytaz, Argela'yt
kurmadan once, akilli aglar ile kablosuz
ve kablolu iletisim aglarina yonelik
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altyapt elemanlarinin saglayicist olacak
Oksijen Technoloji'yi hayata gecirmistir. Bu
sirket, faaliyette oldugu tc yil icinde ytksek
bolgesel bliyume ve kiresel gorinurligu
sayesinde, dinyadaki ve Turkiye'deki
telekomunikasyon sektorlerine onemli bir
taninurlik saglamistir.

AHMET ETi

SEBIT CEO

SEBIT A.S. ve Sebit LLC'nin (Arizona)
kurucusu, 6dilli “Vitamin” ve “Adaptive
Curriculum”un yaraticist Ahmet Eti, Turk
Telekom sirketi SEBIT'in Genel Midiiri ve
Sebit LLC'nin Yonetim Kurulu Baskant'dur.
Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK ta
Arastirmact olarak baslamus, “Bilgisayar
Destekli Egitim Arastirma Laboratuvart’nt
kurmustur. 1996'da laboratuvartn Bilim
Kurulu kararwyla 6zellestirmesinin ardindan
SEBIT'i kurmus, “Akademedia” ve Cincesi
“Tian-yi" gibi diinya capinda 6dul kazanan
pek cok projeye imza atmustir. Sebit’in SBS
tarafindan satin alinmasuyla, Siemens’in
“Diinya E-Ogrenme Direktdril” olarak,
Malezya Matematik-Fen Ders Gelistirme
Projesi'ni ve AB 6. Cerceuve’nin en biylk
egitim AR-GE projesi olan “iClass”"t hayata
gecirmistir. 2007'de SEBIT'i Tiirk Telekom’a
devretmistir. “Adaptive Curriculum”,
Amerika Yazilim ve Bilisim Endustrisi'nin
(SIIA-CODIE) “En Iyi Online Egitim Cozimii”
ve “En lyi Sanal Okul Cézimii”, Diinya
iletisim Odlleri’nin “En iyt icerik Hizmeti”
ve Amerikan Egitim Yayinctlart Birligi'nin
“Seckin Basart Odiilii” dahil olmak tizere
2008-2011 arasinda pek ¢ok uluslararast
odule laytk gortlmustir. 2007'de Dunya
Genc Girisimciler Yarismast'nda, “Turkiye'nin
En Yaratict ve Yenilik¢i Girisimeisi”
secilmis, 2004'te “Mustafa Parlar Egitim ve
Arastirma Vakft Teknoloji Tesuik Odili"ni
almistir. ODTU Elektrik ve Elektronik Bolimil
yuksek lisans derecesine sahiptir. Yenilikci
egitim cozuamleri yaratma ve modelleme
deneyimini, tim dinyada kamu ve sivil
toplum kuruluslarticin gelistirdigi projelere
aktararak egitimin eurensel dontsimuine
onemli katkt saglamustir.
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ORGANIZASYON YAPISI VE DEGISIKLIKLER

Turk Telekom'un ust yonetim
yvaptlanmasinda Grup CEO ve Grup CFO
pozisyonunun kaldirilmasint iceren bir
degisiklik gerceklestirilmistir,

Tiirk Telekom organizasyon yapisinda; Genel Midiir'e bagli Operasyon, Teknoloji, Strateji ve is
Gelistirme, Kurumsal Misteri, Bireysel Miisteri, Finans, Saha Yonetimi, insan Kaynaklart Destek ve
Regiilasyon ve Hukuk Baskanliklart olmak tzere dokuz baskanlik bulunmaktadir. Ayrica Genel Mudur'e
raporlayan Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri, Program ve Proje Koordinasyon, Satinalma ve
Kurumsal iletisim Direktorlitkleri olmak tizere dort direktdrlitk bulunmaktadir. Sirket'in ic Denetim
Birimi, Denetim Komitesi tzerinden Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

TUrk Telekom Yonetim Kurulu 10 Aralik 2013 tarihinde aldigt kararla tst yonetim yapillanmasinda Grup
CEO ve Grup CFO pozisyonunun Kaldirilmastint iceren bir degisiklik gerceklesmistir. Buna gore Grup CEO
ve Grup CFO pozisyonlarina daha dnce verilmis olan tim gorev ve yetkilerin sirastyla Turk Telekom
CEOQ’su ve Turk Telekom CFO’su tarafindan kullanilimastina karar verilmistir.
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SERMAYE YAPISI VE DEGISIKLIKLER

Turk Telekom’un sermaye yaplsinda

Ojer Telekomunikasyon'un payt %55,
Hazine'nin payl %30, halka actk olan
bolumun paylt ise %bI15'tlr.

+ Hazine'nin B Grubu halka kapalt pay orant %30, D Grubu halka acik pay orant ise %1,68'dir. Ayrica
0,01 TL nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin Hisse"ye sahiptir.

+ Ojer Telekomilnikasyon A.S/nin A Grubu halka kapalt pay orant %55 olup Oger Telecom Ltd.
Sirketi'nin D Grubu halka actk hisse grubu pay orant %0,8'dir.

+ D Grubu halka actk paylarin sermayeye orant %15'tir.

+ 30.06.2012'de yaptlan Ana Sozlesme degisikligiile D Grubu halka kapalt paylart temsil eden
%2,25"lik payin B Grubu’na aktarilmastyla Hazine'nin Turk Telekom sermaye yapisindaki %31,68'in
paytn dagilumt; B Grubu %30, D Grubu halka acik paylar %1,68 haline gelmistir.

OJER TELEKOMUNIKASYON A.S.

7655

HAZINE

%30

HALKA ACIK

%15

FINANSAL BILGILER - 137
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EKONOMIK GORUNUM

2013'te gelismekte olan ulkeler, buyuk
ekonomilerdekl gelismelerden etkilenmistir.
Turkiye de risklere karst onlemler alarak
temkinli finansal politikalar uygulamistir.

Kiiresel ekonomik riskler azaldi.

Basta gelismis llkeler olmak Uzere, diinya genelinde 2008 yilinda
meydana gelen krizden bu yana olusan riskli ekonomik durum
hala kendini hissettirmekte ve Ulkelerin temkinli makroekonomik
kararlar almalarina neden olmaktadir. Kiresel ekonomik bliyime
halé zayif gérinumind sirdirmektedir. IMF'nin rakamlarina’
gore 2012'de %3,2 blylyen dlinya ekonomisinin, 2013'te %2,9
2014'te ise %3,6 bluylumesi beklenmektedir.

Krizden sonraki doneme kiyasla gelismis tlke ekonomilerinde
ciddi farklilik gozlemlense de, bazt gelismis ekonomilerde

kamu borcu sorunu halen devam etmektedir. Diger yandan,
basta italya, ispanya ve Yunanistan olmak iizere cogu Aurupa
llkesinde issizlik rakamlart hala biyik sorun teskil etmektedir.
issizlikteki hizlt yiikselis durulmasina ragmen, rakamlarda
memnuniyet verici bir azalma gortlememistir. 2013 yli icerisinde
Avrupa Birligi'nde issizlik ortalama %10,9 iken, Euro Bolgesi'nde
rakamlar %12,1 seviyesini gostermektedir. Buna karsin ABD
2009'da %10 rakamint goren issizlik oranint, 2013'te %8
seviyesinin altina indirmeyi basarmistir.

Ote yandan 2013 yilinda Aurupa ve ABD'nin en biiyiik sorunu,
disuk enflasyon seviyeleri olmustur. Fed ue AMB enflasyonu
makul seviyelerde tutabilmek icin birtakim temkinli politikalar
uygulamaktadir. 2013 yilticerisinde alinan tedbirler, aylik bazda
uzun sureli deflasyon tehlikesinden kacinan uygulamalarla
basarilt olmustur. Ancak yilsonu itibarwyla Aurupa’da yillik
enflasyon rakamlart %71'in altina diismus, ABD'de ise %1,5
seviyesinde seyretmistir.

Ekonomiyi canlt tutabilme girisimleri

2013 yilinda gelismis ulkelerin Uzerine distigu konular genel
hatlarwyla fiyat dengesizliklerinin oniine gecmek ve ekonomiyi
canlt tutabilmek olmustur. 2013’ln ilk aylarinda, énceki yillardan
sliregelen bor¢ krizinin toparlanmastna yogunlastlirken,
ikinciyarisinda Fed'in tahvil alimint yavaslatma planlart

kiresel ekonominin gindeminde olmustur. Fed'in varlik alimt
programinda azaltmalara gidecegini belirtmesiyle birlikte,
gelismekte olan Ulkelerde sermaye cikislart gdozlemlenmis;

para birimlerinde gugcsuzlesmelere ve yerel marketlerde

"IMF World Economic Outlook, October 2013
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dalgalanmalara rastlanmistir. Eylul ayinda bu kararin
ertelendiginin actklanmast ise gelismekte olan Ulkelerde ancak
kisa bir sureligine rahatlama yaratabilmis, Aralik ayina kadar
olan stirecte ABD'nin programa baslama tarihinin belirsizligi
nedeniyle doviz kurlarinda ve i¢ piyasalarda dalgalanmalar hiz
kazanmustir. 2013 yilinda, 6zellikle gelismis Ulkelerin gidisatint
etkileyen durum, varlik alim programtnin yavaslatilmasindan
cok, bu programa baslangic tarihinin belirsizligi olmustur. Fed
tarafindan Aralik ayinda alinan kararla, 2014 Ocak ayt itibariyla
programa baslantlacagt actklanmuistir.

2013 yilinda gelismekte olan tlkeler buytik ekonomilerdeki
gelismelerin etkisi altinda kalmustir. Turkiye de bu gelismeler
sonucunda olusan risklere karst onlemler alarak temkinli
finansal politikalar uygulamustir.

Tiirkiye ekonomisi dalgali bir seyir izledi.

Yl icerisinde yasanan Kuresel sikintilar, Turkiye ekonomisi
Uzerinde de etkili olmustur. 2013 yilinda tlkedeki veriler
cogunlukla dis etkenlere bagli olarak sekillenmistir. Bu nedenle
Turkiye 2013 yilinda beklentiler dogrultusunda bir performans
gostermistir.

Enflasyon orta vadeli programinin lzerinde, %7,4'lik seviyesinde
2013 yilint tamamlamistir. 2013'te yillik bazda 2012'ye gore

cari aclkta yukselme gozlense de, altin haric cari islemler
dengesinde iyilesme devam etmektedir. 2012'de altin haric cari
acigin GSYH'ye orant %6,8 tken 2013'te bu orantn %6,1 olmast
beklenmektedir. Orta vadeli programda bu rakamin 2016'ya
kadar %5,2'ye diusmesi planlanmustir.

Turk Lirast 2013 yilinda asirt deger kaybt yasamuis ve tarihi
rekorlar kirmustir. Temmuz ve Agustos aylarindaki deger kaybt,
cogunlukla Fed'in varlik alimt azaltimina Eylil'de baslama
thtimaline karst gelisen tepki sonucunda olusmus ve diger
gelismekte olan tlkelerde de benzer sonuclar gozlemlenmistir.
TL Uzerinde gerceklesen oynamalar Eylul ayinda bir nebze
azalsa da; 6zellikle son aylarda yine Ulke dist etkenler nedeniyle
deger kaybeden Lira, Aralik aytnin son iki hafta sonunda tlke ici
nedenlerden de kaynaklanan hizli dususler yasanmustir.
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Bu nedenle yilsonunda TL, ABD Dolart karsisinda bir yil oncesine
gore %20,1 deger kaybederek yill 2,13 seviyesinden; Euro'ya

karst ise bir yil oncesine gore %25,2 deger kaybederek yili 2,94
seviyesinden kapatmistir. Fed kararlarina olan tepkinin yanina ic¢
gelismelerin de eklenmesiyle, doviz kuru acisindan 2013 talihsiz
bir yil olsa da alinan tedbirler ve Ulkenin saglam ekonomisi
sayesinde TL kisa zamanda deger kazanacakttr.

Yasanan beklenmedik kiresel ve Ulke ici gelismeler
dogrultusunda 2013 Orta Vadeli Program blyime beklentisi
%3,6'ya revize edilmistir. 2014'te %4 olarak planlanan GSYH
blyidmesi, 2015 ve 2016 icin ise %5 olarak belirtilmistir. 2012
yilinda yasanan %2,2'lik dengelenme surecinin ardindan kiresel
dalgalanmalara ragmen Turkiye bdyidme hizint artirmayt
basarmis (1. ceyrek %3, 2. ceyrek %4,5 ve 3. ceyrek %4,4) ve i¢

ve dis faktorld gelen soklara karsilik verebildigini ispatlamis
olmustur.

istihdam verileri duragan oldu.

2013 yiinin itk aylarinda cift rakamlarda bulunan issizlik
degerleri Nisan ayt ile birlikte dislse gecse de bu durum uzun
stirmemis; yilin son aylarinda tekrar ylkselerek %10 seviyesine
geri cekilme yasamuistir. 2012 yilint %10,1 seviyesinden kapatan
issizlik orant, 2013 ilk yarist itibariyla %8,8 seviyesine dismeyi
basarmustir. 2009'da %16,1 seviyelerine gelen issizlik rakamut
yavaslayarak azalmistir ve ilerleyen yillarda da azalmaya
deuam edecektir.

issizlik rakamlarindaki azalisin yavas olmastnin en dnemli
etkenlerinden biri, pazardaki is gliclne katilim oranindaki
artistur. is glictine katilim oranindaki artisin da etkisiyle,
istihdamdaki iyilesme issizlik rakamlarina gore zayif
goériinmektedir. is giiciine katilim, istihdam gibi konularin ele
alinmastyla Turkiye'de issizlik sorununun 2009 yilindan itibaren
dususe gectigi actkca gozlemlenmektedir.
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Enflasyon beklentilerin iizerinde gerceklesti.

Son 10 yuldaki basartilt politikalar neticesinde cift haneli
rakamlardan tek haneli rakamlara disen enflasyon, 2013’4 %7,4
ile kapatarak planlanan %5 rakamunin dstiinde gerceklesmistir.
2012 yulint %6,2 ile kapatmasina ragmen 2013 yult icerisinde
fiyatlar yullik en disik %6,1 artis gostermis, yil ortasinda ise %8,9
seuviyelerint gormustur. Orta Vadeli Program’a gore 2014 yilsonu
enflasyonu %5,3 olarak hedeflenirken, bu rakamin 2015 ve 2016
yillarinda %5'e dismesi planlanmistir. Enflasyon seuiyesinde
kiresel ve ic politikalar ve ekonomik gelismeler etkili olmaya
deuam edecektir. Merkez Bankast Para Politikast Kurulu da
temkinli durusunu koruyarak gerekli onlemleri almaya devam
edecektir.

Temkinli para politikast

Yl icerisinde Para Politikast Kurulu ekonomik dengeyi
desteklemek icin faiz koridorunu kontrol altinda tutarak
birtakim onlemler almistir. Buna gore 2012 yilsonunda %5 ve
%12,5 olan gecelik borclanma ve borc verme faizleri, 2013
yilsonunda %3,5 ve %7,75 olarak daha dusuk seviyede ve daha
dar bir faiz koridoru sergilemistir. Faiz koridoru yil icerisinde
%3,5-%6,5 arasina kadar daraltilmis olsa da, yilsonuna dogru
gerceklesen enflasyon artist ve TL disusl sebebiyle Kurul
tarafindan genisletilmistir.

Faiz koridoru disinda baska yontemler de uygulayan Para
Politikast Kurulu, Kastm ayinda bir ay vadeli repo thalelerine son
vererek para piyasasindaki gecelik faiz oranlarint %7,75’e cekme
amaclyla sikilastirict yontem uygulamustir.

FAiZ KORIDORU

Gecelik Bor¢ Verme Faizi

Bir Hafta Vadeli Repo ihale Faizi I Gecelik Borclanma Faizi

Mayts 10
Temmuz 10 -
Eyldl10 -
Kastm 10 -
Aralik 10 —
Subat 11 —
Nisan 11 -
Haziran 11 -
Agustos 11
Eylil 11 —
Kasim 11 —
Ocak 12 -
Mart 12

Kaynak: TCMB

Mayts 12
Haziran 12 7
Agustos 12

EKim 12

Aralik 12 —

Subat 13 -

Mart13 —

Mayis 13
Temmuz 13 —

Eyldl13 —

Kastim 13

Aralik 13
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Altin harici cari acitkta gelisme gézlendi.

Ulkenin biiyiik sorunu olarak gdzlemlenen cari actk 2013 yilinda
blylse de altin haric cari actkta gelisme gozlenmistir. Orta
Vadeli Program’a gore altin harici cari acigin 2013 ve 2014'de
%6,1 olarak gerceklesmesi beklemektedir. (Burakam 2012'de %6,8
olmustur).

Cari aclkta yasanan genislemenin temel nedeni, ic ve dis talepte
gozlenen azalmadir. Son yullarda yasanan Kuresel ekonomik
problemler nedeniyle diinya genelinde ticarette yavaslama
gerceklesmis ve Aurupa genelinde i¢ talepte yavaslama
yasanmistir. Taleplerde gerilemenin en dnemli nedenlerinden
birt dayantklt tiketim mallaridir. Dayaniklt tiketim mallarina
olan talep son yillarda azaldigt ve Turkiye Aurupa’ya dayantkl
tiketim mall ihrac ettigiicin, Turkiye'nin cari aciginda bu yil
olumsuz etki gorilse de; talebin artmastyla birlikte dis ticaretin
tekrar canlanmast ve cari actktaki biytimenin gerilemesi
beklenmektedir.

2013 yilinda Turkiye ayrica ihracatta pazar cesitlemesine de
gitmis, Kuzey Afrika ve Orta Dogu'da yeni piyasalara girmeye
baslamistir. Merkez Bankast ise ticaretin ilerleyen donemlerde
genisleyecegini ve ticaret dengesinin daha uygun konuma
gelerek cari actk probleminin azalacagint dngdérmektedir.

Merkezi yonetim biitce aciginda daralma gésterdi.

2012 yilt Ocak-Aralitk doneminde 29,4 milyar TL olarak
gerceklesen bitce acigL (GSYH'nin %2,1't), 2013 yilinda diserek
18,4 milyar TL olmustur. Faiz dist fazla ise 2012 yilinda 19 milyar
TL (GSYH'nin %1,3'l) iken 2013 yilinda bu rakam 31,5 milyar TL'ye
ctkmustir. Orta Vadeli Program’a gore 19,4 milyar TL bitce acigt
ve 31,1 milyar TL faiz dist fazla beklendigi icin, 2013 yilinda bitce
beklentilerin lzerinde bir performans sergilemistir.

Ekonomideki biyimenin hizlanmast ile birlikte vergi gelirlerinin
de artmast ve dolayistyla bitce gelirlerindeki artis bltcenin
dengelenmesine yardimct olmus, bu nedenle merkezi yonetim
bltcesi gecenyila gore cok daha iyi bir portfoy sergilemistir.
Belirtilen hedeflerin cok Uzerinde bir performansla 2013 yilint
kapatan bltce actginin Orta Vadeli Program’a gore 2014 yilinda
33,2 milyar TL (GSYH'nin %1,9'u) olmast, faiz dist fazlanin ise 18,8
milyar TL (GSYH'nin %1,1'() olmast beklenmektedir.

Tiirkiye’nin kredi notu yiikselis seyri devam ediyor.
Turkiye'nin saglam iktisadi temelleri, bliiyime potansiyeli ve
glcll durusu, kredi derecelendirme kurumlarinin da dikkatini
cekerek not artirimtina gitmelerini saglamaktadir. Bu baglamda,
2013 Mayis ayinda kredi derecelendirme kurulusu Moody’s,
Turkiye'nin kredi notunu “Ba1"den “Baa3"e yukseltmis ve not
gorinumunt duragan olarak guncellemistir. Boylelikle Fitch'in
de 2012 Kastim ayinda gerceklestirdigi not artirimuyla birlikte
Turkiye'nin notu ikinci defa yatirim yapulabilir seviyesine
yUkseltilmistir. Turkiye'nin kamu maliyesinde ve ekonomisinde
gerceklesen yapisal reformlar Moody's’'in Mayts ayindaki kredi
artiriminda dnemli etken olmustur.

2013 yilt ikinci yarist ic ve dis etkenler nedeniyle Turkiye icin
talihsiz bir yil olsa da ekonomi acisindan gucli temellere
dayanan Tarkiye'nin kisa sure icerisinde yapisal reformlarwyla
birlikte toparlanmast ve dnimduzdeki yullarda iyi bir ekonomik
performans saglayarak baska da not artirimlart almast
beklenmektedir.

Tirkiye'nin Kredi Notlart Standard & Poor’s Moody’s Fitch
2011 Yilsonu BB (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (duragan)
01.05.2012 BB (duragan)

20.06.2012 Bal (pozitif)

05.11.2012 BBB- (duragan)
2012 Yulsonu BB (duragan) Bal (pozitif) BBB- (duragan)
27.03.2013 BB+ (duragan)

16.05.2013 Baa3 (pozitif)

24.10.2013 BBB- (duragan)
2013 Yilsonu BB+ (duragan) Baa3 (pozitif) BBB- (duragan)

Kaynak: Hazine Mustesarligt
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SEKTOREL DEGERLENDIRMELER

DUNYA TELEKOMUNiIKASYON SEKTORU

GENiSBANT PAZARI

Dinya telekomulnikasyon sektorinde, genisbant buytumesi
deuam etmektedir. Teknoloji dagiliminda ise kablo
operatorlerinin ylksek hiz tekliflerine karst, operatorler yiksek
hizli fiber teklifleri ctkarmaktadir. Bu nedenle artan hizmet
kalitesine bagli olarak, giderek daha fazla ve kapsamda

icerigi genishanttan talep eden kullanict kitlesi ile birlikte, net
kazanimlarda yuksek hizlt aboneliklerin agurligt artmaktadtr.
Gelismis pazarlarda biytime potansiyeli daralirken, Turkiye genc
nifusu ve internet baglantist olmayan ev sayist bakimindan,
gelismekte olan Ulkeler sinifinda olup yuksek bliyime
potansiyelini muhafaza etmektedir.

internet kullaniminin yayginlasmasint saglayan en énemili

unsur, internet iceriginin tssel olarak artmastdir. Arzin artist
talep tarafinda hizlica tiketime dontp, ekosistem icinde hem
servis saglayicilart hem de lireticileri beslemektedir. internet
lzerinden medya tiketiminin (film, dizi, kisa video) ve sosyal
medya ile bilgi kaynaklarinin erisiminin artist sayesinde, kullanim
hizla yayginlasmaktadir. OTT uygulamalart (6zellikle video)
kullantctlart internet kullanimina daha cok tesuik etmektedir.
Video uygulamalart (Youtube, Tivibu Web, Netflix ub) kaliteli
izleme tecribesiicin hem hizli hem de sinirsiz kota uygulamasina
sahip bir baglantiya ihtiyac duymaktadir. Her gecen glin artan
video kalite standartlart ve cesitlilik ile birlikte, bu ihtiyaclar
daha da artmaktadir. Bu da altyapinin strekli gelistirilmesi
thtiyacint dogurmaktadir.

2013 YILI DUNYA GENiSBANT HANEHALKINA GORE GENISBANT ORANLARI (%)

%76
%71
%38 il
%28
%19
%5
Kaynak: Analysys Mason AFRIKA ORTA DOGU ASYA-PASIFiK GUNEY DOGU AVRUPA*  BATI AVRUPA ABD/KANADA
VE KUZEY

* Tlrkiye, Dogu Aurupa grubuna dahildir. AMERIKA

ULKE BAZINDA GENiSBANT PENETRASYONU (%)

Genisbant Penetrasyonu (%)
100
FRANSA .
60 BIRLESIK KRALLIK DANIMARKA NORVEC
ISPANYA )
ISVEC
ARNAVUTLUK
60 , ALMANYA AVUSTURYA
PORTEKIZ ITALYA
40 4 TURKIYE
20 - UKRAYNA
0 T T T T T T T T 1 Kisi Basina Disen Gayrisafi Yurt ici Hasila
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Kaynak: Analysys Mason
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Fiber baglanti vazgecilmez bir servis

Dlnya ornekleri ile karstlastirdiginda Turkiye, veri harcamast
olarak bircok ulkeyi geride birakmis durumdadur. Bireysel
baglantt disinda euvlerin daha aktllt hale gelmesi ve glin gectikce
daha fazla cthazin internet baglantisina ithtiyac duymast goz
oninde bulunduruldugunda, ylksek hizli ve ylksek kapasiteli
fiber baglanti vazgecilmez bir servistir.

Pay TV pazarlarina bakudiginda IPTV platformu hizl bir gelisme
gostermekle birlikte, fiber altyapisinin yayilimina bagimlt bir
sekilde ilerlemektedir. Bu nedenle pazarlarda DTH platformu
genelde 6n plandadir. Operatorlerin fiber altyapilarint

artirmalartve sunduklart icerikleri zenginlestirmeleriyle birlikte,
IPTV platformu daha cok haneye girme imkdnina erisecektir.
Ayrica IPTV'nin daha interaktif olmast, daha hedefli reklam
sunabilmesi gibi nedenlerle, DTH platformuna nazaran daha
avantajlt oldugu gozlenmektedir.

Gelismis telekominikasyon pazarlarindaki sabit ses pazarinda
kictlmeler deuam etmektedir. Sabit ses artik tek bastna bir
ardn olarak satilmaktan ziyade, coklu oyun kapsaminda satts
ile mUsteriye sunulmaktadtr. Turkiye sabit ses pazarinda VolP'in
PSTN Uzerinde negatif bir etkisi olmamakla beraber, pazarin
seyrini degistirmedigi gorulmektedir.

ULKELERIN INTERNET AYLIK VERI KULLANIMI 2013 YILI BEKLENTISI (GB)

32
23 23
19
15
ALMANYA FRANSA INGILTERE ISPANYA iTALYA TURKIYE
Kaynak: Analysys Mason
* Tlrkiye verisi 2013 yilt Eylul ayinda gerceklesen kullanimt gdstermektedir.
Sabit Ses Gelir Kaybt
2004-2012 (%)
100 7
Slovak Telekom Rom Telekom Telekom Slovenije
Magyar Telekom
80 4 gy OTE TP 02
Deutsche Telekom Orange
Belgacom _ Telenor
TEO Elion KPN
60 A ) ) )
Telekom Italia  Telekom Austria TeliaSonera
40 A
Tiirk Telekom
20 T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80

Sabit Ses Abone Kaybt
2004-2012 (%)

Kaynak: Analysys Mason
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internet, bulut bilisimin gelisimini tetikledi

Dlnyada internetin gelisimi ve yayginlasmast, bulut

bilisim cozimlerinin de gelisimini tetiklemistir. Geleneksel

is uygulamalart da bu bakimdan dogrudan etkilenerek
ucuzlamaya, kolay erisilebilir olmaya ve her dlcekten sirkete
yardimct olmaya baslamistir. Global pazarda buytk dlcekli
sirketler bulut ¢coziimlerini destek ve fonksiyonel ihtiyaclart
icin benimserken, KOBI'ler ise Bilgi Teknolojileri (BT) altyapt
dondsumu olarak degerlendirmektedir. Pazar arastirma firmast
IDC'ye gore dinyada 2013'te BT seruvislerinde beklenen global
blylume %5 dolaylarinda iken, Gartner’'in bir arastirmastna
gore bulut hizmetlerindeki global biylimenin %26 seviyelerinde
olacagl tahmin edilmektedir. Gizlilik, glivenlik ve kolay
entegrasyon ile ilgili konularin c6zilmesi ve mobil cihazlar ile
kurumlarin mobil uygulamalart, bu servislerin adaptasyonuna
katkida bulunacaktir. Operatdrlerin de mevcut barindirma
hizmetlerini genisleterek bulut bilisim portfoylerini genisletmesi
beklenmektedir.

Dinyaya bakildiginda aktlli evlerin bitin halinde
sunulmasindan, parca parca akillt ev gerecleri (termostat,
duman dedektorl, beyaz esya vs.) olarak sunulmasina kadar
degisik modeller bulunmaktadir. Dinya capinda lider sirketlere
teknoloji danismanligt hizmeti veren Arthur D. Little sirketinin
tahminlerine gore, akilli ev pazarinin 2020'ye kadar Aurupa’da
%12'lik yullik biytime kaydetmesi beklenmektedir. Akilll ev/sehir
konsepti, Turkiye icin cok yeni ve gelisime actk bir alandtr. Turkiye
projeksiyonu enerjiyi dogru kullanan, uzaktan erisilebilen, yasam
konforunu artiran aktllt euler ve bunlarin olusturdugu sehircilik
kavramunt bir tst noktaya tastyan, sahip oldugu teknolojiyi en
Ust dlzeyde sehir sakinlerinin hizmetine sunan akillt sehirler
seklinde ongorulmektedir.
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MOBIL PAZAR

Dinya mobil pazart gelirlerinin en biylk kalemleri ses ve

SMS olurken, data ve dataya bagli katma degerli servislerin

payt da giderek blylimektedir. Global pazarda akillt telefon
penetrasyonu giderek artarken, mobil musterilerin yonelimi
daha smart cozimlere, daha uygun ve kolay ulasabilme ydntnde
olmaktadir. Ericsson Mobilty Kasim ayt raporuna gore; 2013 sonu
itibarwyla global pazarda akilli telefon penetrasyonu %25-%30
araliginda olacak ve 2019'da ise bu oranin %60'lara yukselecedi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle dataya bagli katma degerli
servislerin onemi giderek artmaktadir. Pazar arastirma firmast
Ouvum’a gore Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde mobil icerik
gelirlerinin 2017 itibarwyla bugtnku degerini ikiye katlayarak 30
milyar dolara ulasacagt tahmin edilmektedir.

Mobil internet kullanict sayist ve toplam trafigin Turkiye'de ve
global pazarda hizla arttigt gozlenirken, 2013 sonu itibarwyla
dinya mobil internet trafiginin toplam internet trafiginin %20
'sini olusturacagt tahmin edilmektedir. Bu ylksek kapasite
talebine abonelerin ylksek hiz istekleri eklendiginde,
operatorlerin yonelimi ileri teknolojileri desteklemek yoniinde
olmaktadir. Bu kapsamda Avea, 3G teknolojisini cift tastyict
ve cift anten kullanarak, standart 3G'den dort kat daha hizlt
(maksimum 84 Mbps) teknoloji sunan Mobile Plus drinuini lanse
etmistir. 4G icin de calismalarint stirdlren Aveaq, LTE Aduvanced
deneme iznini alan ilk operator olarak, yine Turkiye'de ilk kez
Nisan 2013'te 300 Mbps'ye ulasan test gerceklestirmistir ve
calismalarint sirdirmektedir.

LTE: Telekominikasyonda 4G, dordiinci nesil kablosuz telefon
teknolojisidir. 3G ve 2G standartlarinin devamudir. Baglantt hizinin
cep telefonlarinda 100 Mbps, WiFi aglarda 1 Gbps seuviyelerinde
olmast beklenmektedir.
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TURKIYE MOBIL INTERNET TRAFiK VE KULLANICILARI

Mobil internet Veri Trafigi (KTByte)

Degisim Orant

Mobil internet Kullantctlart (Milyon)

%+109 %+120
%+24 %+6
38.944
31.297
24,0 25,5
18.618
11,6
Kaynak: BTK, 2013 Yilt 3. Ceyrek Raporu
3C 2012 2C 2013 3C 2013 3C 2012 2C 2013 3C 2013

Pazar arastirma firmast Ouum’a gore gelecek bes yilda,

pazarda gelir getiren stratejilerin odaginin hizmet ve tarife
kurgularindaki yenilikci yaklasimin olmast beklenirken, network
optimizasyonu, operasyonel verimlilik ve is birliklerindeki
yaratict yaklasimlar maliyet yonetiminin en d6nemli unsurlart
olacaktir. Yine pazar arastirma firmast olan Analysys Mason'a
gore mobil data trafigi arttikca ve 3G'yi gelistirmeye yonelik
teknolojiler (LTE, MIMO ve HSPA) yayginlastikeca, tasinan her

bir MB data trafiginin birim maliyeti dismektedir. Boylelikle 3G
teknolojisinin gelistirilmesine ve 4G'ye yonelik yaptlan yatirimlar
neticesinde, data trafigi tasima maliyetlerinin giderek azalacagt
ongorudlmektedir.

TURKIYE TELEKOMUNiIKASYON SEKTORU

LTE'nin basarili olmast, altyapt kalitesi (spektrum, kapasite...),
kapsama genisligi ve kalitesi, pazardaki LTE uyumlu cihaz
saytst, fiyatlama gibi faktorlere bagli olarak degismektedir.
ingiltere'de, ticari olarak rakiplerinden yaklastk bir yil énce

LTE sunmaya baslayan EE firmast; altyapt kalitesi, kapsama
genisligi ile rakiplerine oranla daha basartilt performans
gdstermistir. Ancak isuec’te yine rakiplerinden énce LTE sunan
TeliaSoneraq, cithaz sayist, kapsama gibi nedenlerle aynt basariyt
gosterememistir. LTE icin oncelikli konularin basinda spektrum
gelmektedir. GSMA verilerine gore diinyada 1.800, 800 ve
2.600 frekanslarinda yayilma gozlenmektedir. Turkiye'de de
benzer spektrum hazirligt yapilmast gerekmektedir. LTE ile
daha da artmast beklenen data trafigini tasimak icin, yerlesik
operatorin fiber altyapist kritik dneme sahiptir.

TELEKOMUNIKASYON SEKTORU GELIRi (MILYAR TL)

Tlrkiye genc ve dinamik demografik
yapist ve blytyen ekonomisi ile
bolgenin en dnemli ve en hizlt
blylyen pazarlarindan biridir. Tirkiye
elektronik haberlesme sektorindn,
cari fiyatlar ile Gayri Safi Yurt ici
Hastla'ya katkist 2012 sonu itibarwyla
%2 olmustur. Telekomunikasyon
sektdrl gelirlerindeki biyume (Turk
Telekom, Aveaq, Turkcell, Vodafone
gelirlerinin toplamudir) her gecen yil
artarken, 2008-2012 yullart arasinda
yillik ortalama %4 blyumustur.

Eylil 2013 itibarwyla dokuz aylik

+%4

20,4

YBBO (Yullik Bilesik Biyime Orant)

23,8
22,4

20,7 20,8

telekomuinikasyon gelirleri ise gecen
yila Kiyasla %5 bluylime gdstermistir.

2008

2009 2010 201 2012

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu
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SABIT SES PAZARI

Mobil pazardaki penetrasyon oranlarinin doygunluga

ulastigt ozellikle gelismis Ulkelerde, sabit telefon hattindan
alinan hizmetlerin mobil telefon aboneligi ile yer degistirdigi
godzlenmektedir. Gelismis Ulkelerde gdzlenen bu distse

paralel olarak Turkiye'de sabit hat penetrasyon orant, 2012

sonu hane halkt rakamina gore 2013'in lguncl ceyreginde
%69'a gerilemistir. Ancak, Turkiye'deki ortalama hane halkt
saylsinin 3,69 Kisi oldugu dikkate alindiginda, sabit telefon
hizmetleri kullaniminin Turkiye'nin cogunlugunda yaygin oldugu
gozlenmektedir. %93 pazar payl ile sabit ses pazarinin yerlesik
operatori olan Turk Telekom, musteriyi elde tutma ve sabit
telefon kullanimint 6zendirmeye yonelik olarak gectigimiz
yillarda sirdlrdigl “aksam 7'den sabah 7'ye sabit hatlar arast
bedava gorisme” uygulamasint 2013'te de devam ettirmistir.
Bununla beraber, 2013 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda
“7'den 7'ye GSM Bedaua” kampanyasint ¢ctkarmistir. Bu kampanya
sayesinde sabit telefon aboneleri, eu telefonlarindan cep
telefonlartile belirtilen zaman araliginda sinirsiz (3.000 dakika)
olarak ucretsiz goriisme yapabilmistir. 2012'de devreye alinan
toptan hat kiralama sayesinde alternatif operatorler kendi
olusturduklari tarife yaptlart ile daha esnek teklifleri abonelerine
sunabilme imkénina sahip olmustur. Tirk Telekom istiraki TTNET,
bir toptan hat kiralama Grtnd olan TTNET Alo ile genisbant
hizmetlerini aynt pakette kapsamli olarak sunabilmektedir.

GENiSBANT PAZARI

Turkiye, sabit genisbant pazarinda yatirimetlar icin gucli
firsatlar sunmaktadir. Eylil 2013 itibarwyla Turkiye'deki hane
halkina gore sabit genisbant penetrasyon orant %41 iken, bu
oran %60'ltk Aurupa ortalamastna gore disuktir ve blylume
firsatlarina isaret etmektedir. xDSL, kablo ve fiber internet
kullantcilarinin toplamina bakuldiginda, fiber abone sayinin bu
toplam icindeki payinin giderek arttigt gorilmektedir. xDSLl'den
fibere gecis, fiber yatirimlarinin 2011 sonunda BTK'nin fiber
internet erisimi hizmetlerinin yayginlasmastinin tesviki ve altyapt
eksenli rekabetin gelismesini teminen aldigt karar ile artmustur.
Turk Telekom'un bu sire zarfinda yaptigt yatirimlar ile bu artis
hiz kazanmustir. 2013'tn d¢lncd ceyredi itibarwyla pazardaki
fiber abone sayist 967 bin kullaniclya ulasmis ve fiber abonelerin
genisbant pazarindaki payt %11,9 olmustur.

Fiber altyapida 6nemli gelismeler

2013'te de fiber transformasyonu devam etmis, Turk Telekom’un
Turkiye'nin 81 ilindeki fiber altyaptsinda dnemli gelismeler
kaydedilmistir. Turk Telekom’un gecen yil 168 bin km olan

fiber altyaptist, 2013 yilsonu itibartyla 182 bin km'ye ulasmustir.
Alternatif isletmecilerin ise 2013'lUn dc¢lncu ceyregdi itibaryla
toplam fiber uzunlugu 44.725 km'dir. Gecen yil 1,9 milyon olan
fiber hizmeti alabilir durumda olan hane/bina sayist (homepass),
2013 yusonu itibarwyla 2,5 milyona ulasmustir.

TURKIYE HANEHALKI SABIT GENiSBANT PENETRASYONU (%)

41 41

Egitim icin 6nemli adim A 38
2013'te uygulamaya baslanan FATIH
Projesi ile egitim ve 6gretimde firsat
esitliginin saglanmast ve okullardaki
teknolojinin iyilestirilmesi amact ile
her okula internet altyapist kurulmast,
okullarda gerekli donanim ve egitsel
icerigin saglanmast icin gerekli
calismalar devuam etmistir. Her
ogrencinin evine bir tablet girmesinin
hedeflendigi proje ile Turkiye'deki
internet kullanimintn yayginlasmasina
ve penetrasyon orantnin artirilmasina
yonelik dnemli adimlar atilmistir.

39

2010

20M 2012 2013 3C
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TURK TELEKOM SABIT HAT YATIRIMLARI (MiLYON TL)

2.470

1.291

1.681 = .- B
1481 1.496

1.247

Kaynak: Sirket verileri

2008

Sabit genisbant pazarinin lideri

2010’dan bu yana sabit genisbant internet kullanim (indirme

ve ylkleme) miktart yaklasik ¢ kat artarken, gecen yila oranla
%42 artis yasanmistir. Piyasadaki internet erisim hizt da buna
paralel olarak artmustir. 2012'de 8 Mbps'ye kadar olan paket
kullantctlarinin pazar payt %80 iken, 2013 Gc¢clncu ¢ceyredi
itibarwyla bu oran yaklastk %72 olmustur. 2012'de %8 olan 8
Mbps Ustu paketi kullantcilarinin orant, 2013'te %16'ya ¢ctkmustur.
2013 yilinda sabit genisbant abonelerinin yonelimi, daha hizlt
paket ve daha ¢cok data kullanimina yonelik olmustur. Turkiye
sabit genisbant pazarinda %88 pazar payt ile Turk Telekom lider
konumundadlr. Turk Telekom'un bagli ortagLt TTNET ise %76

pay ile perakende sabit genisbant sektorinin lideridir. TTNET
abonelerinin aylik ortalama veri kullanimt 2010’da 15 GB iken,
2013 Aralik ayt itibartyla bu oran 38 GB’a ulasmustir. 2013 yilsonu
itibarwyla abonelerin %89'u ise 8 Mbps'ye kadar veya daha

2009

2010 201 2012 2013

yliksek hiz iceren paketleri kullanmaktadir, TTNET ayrica bu yil
ilk defa 1.000 Mbps hizda fiber tarifesini citkararak pazardaki
en yuksek hizlt interneti sunmaya baslamistir. Daha hizlt
internet ve limitsiz data kullanimtinin yaninda, IPTV Grind de
birlikte sunularak genisbant pazarinda ¢oklu paket teklifleri
yayginlasmaktadir. TTNET'in limitsiz data paketi kullantcilart
2013 yusonu itibarwyla %84'e ulasirken, TTNET'in Tivibu markast
altindaki TV servislerini kullanan abone sayst 1,8 milyona
ulasmusttr.

Gectigimiz bes yilda 9 milyar TL'nin Gzerinde sabit hat yatirimt
yapan Tudrk Telekom'un, 2013 yilt sabit hat yatirimlart 1,5 milyar
TL'dir. Bu yatirimin dnemli bir bolimu fiber transformasyona
ayrilmistir. Bunun yant sira bulut servisleri, IT, VPN, IPTV, dijital
medya da dikkat ceken yatirimlar arasinda yer almistir.

MOBIL OPERATORLER ABONE SAYISI (MILYON)

AVEA VODAFONE TURKCELL
= 37,0 —_ o
35,4 35,4 335 345 351 35,2
| L | o o ree 18.9 19,7
16,1 16,7 15,7 7 | A o 45
1 b 1 13.5 14,5
12,2 1.8 1,6 12,8 ’
9,9
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Sirket verileri

MOBIL PAZAR

Eylul 2013 itibarwyla Turkiye'de yaklastk %91,1 penetrasyon
oranina karstlik gelen toplam 68,9 milyon mobil telefon abonesi
bulunmaktadir. Aurupa’daki ortalama olan %139 penetrasyon
orant ile karstlastirildiginda, pazarda devam eden ses ve mobil
data kullanim trendine bakuldiginda, Turkiye pazart oldukca
gucll bir blylme potansiyeline sahiptir. Pazarin t¢tincl

blyUk oyuncusu olan Avea, 2007'den bu yana abone tabantnt
%46 buylturken, pazar payint %16,2'den %21'e ¢ctkarmistir.
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Turkiye'de Kastm 2008'de uygulamaya konulan mobil numara
tasinabilirliginde, 15 Kastm 2013 tarihi itibariyla yaklastk 62,1
milyon mobil numara tasima islemi gerceklestirilmistir. 2013'dn
tclncu ceyreginde ise numara tastma islem sayist, bir onceki ¢
aylitk doneme gore %28 oraninda azalarak yaklastk 2,5 milyon
olarak gerceklesmistir. Auea numara tastimada yedi ceyrektir
kesintisiz liderligini stirddrmaustar.
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MOBIL OPERATORLERIN PAZAR PAYLARI (%) AVEA VODAFONE TURKCELL
%16,2 %18,5 %18,8 %18,8 %19,5 %20,0 %20,9
%26,2 oA oore— 9970 | —— ooan
2013 yilsonu itibariyla 0 h25:4, %24,9 2 %27,6 %28,0 %283
pazarda mobil abonelerin
%60'tnt 6n 6demeli = e
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faturalt abone oraninin ise !
%40 oldugu gorilmektedir.
Abonelerinin %45't faturalt
olan Aveaq, oransal olarak bu
alanda lider durumdadur.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kaynak: Sirket verilert
MOBIiL OPERATORLERIN FATURALI ABONE ORANLARI (%) AVEA VODAFONE " TURKCELL
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Kaynak: Sirket verileri
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MOBIL iSLETMECILERIN iSLETMECi BAZINDA GELiR DAGILIMI (%)

%100 Katma Deger Hizmetler 3,60 Katma Deger Hizmetler 2,69 Katma Deger Hizmetler 7,48
(o]
Data 2215 Data 18,07 Data 1939
%80 '
SMS-MMS 984 SMS-MMS 12,54 SMS-MMS
%60 | Konusma 64,41 Konusma 66,70 Konusma
%40
%20
%0
) Avea ' Vodafone ' Turkcell

Kaynak: BTK 2013 yilt 3. Ceyrek Raporu

3G abone sayisit 47,5 milyona ulastt

2013'lUn ilk ceyreginde pazarda diger ceyreklere gore yogun

bir rekabet yasanmustir. Mayts 2013'ten itibaren operatorlerin
cesitli tekliflerde fiyatlarint artirmast ile diger ceyreklerde ilk
ceyrekte gorulen yogun rekabetin nispeten azaldigt goralmdastdar.
2009'un Ucuncl ceyreginde yaklasik 5,4 milyon 3G abonesi
varken, 2013'0n de¢lncl ceyredi itibarwyla 3G abone sayist 47,5
milyona ulasmistir. Aynt donemler arasinda yaklasik 219 bin olan
mobil genisbant abone sayist, 25,5 milyon kullaniclya ulasmistir.
Bu gelisimde pazardaki akilll telefon penetrasyonun giderek
artmast onemli rol oynamaktadir. Turk Telekom'un mobil kolu
Avea 2013 yilsonu itibariyla %37'lik oran ile pazardaki en yliksek

akillt telefon penetrasyonuna sahiptir. Sabit genisbant, sundugu
yUksek hiz ve limitsiz kota tarifeleri kullanicilarina limitsiz ve
stper hizll internet deneyimi saglamaktadir. Mobil genisbant ise
sabit genisbanta gore sinurlt kapasite ve hizlardaki teknolojisi
ve bu baglamda daha sinirli olan hizmet cercevesine karsin
sagladigt mobilite ile sabit genisbantt tamamlaytct bir kullanim
alant olarak karsimiza ctkmaktadir. Diger taraftan, mobil
pazarda da hiz gelisimine yonelik 3G teknolojisinin iyilestirmesi
ve 4G'nin pazara tanttilmast yoninde calismalar ve yatirimlar
devam etmektedir. BTK verilerine gore data gelirlerinin payt
2009'da yalnizca %2,3 iken, Eylil 2013 itibarwyla data gelirlerinin
payt her bir operatorde %18'in tzerine ¢ctkmistir.

MOBIL OPERATORLERIN YATIRIM MiKTARLARI (MiLYON)

AVEA VODAFONE TURKCELL ® Toplam Yatirim
e
4.535
1155
o
1.823 [ ) 2.493 )
P 2.295 5000 P
Py 470 = 756
1.499 1.451
- 782 | .
465 1.557 e 947 1371
587 1.043 -
800 . 557
447 589 463
Kaynak: Sirket verileri ve 2008 2009 2010 2011 2012 2013 9A

BTK pazar raporlart

Tiirkiye, en fazla konusma saglayan lilke

Avea’nin katma degerli servisleri ve data gelirlerinin payt Eylul
2013 itibarwyla %20'ye ulasirken, data gelirlerinde gecen yila
oranla %44 artis yasanmustir. Aurupa tlkeleri ile kiyaslandiginda
Turkiye aylik ortalama 340 dakika ile en fazla mobil konusma
saglayan tlke olmustur. Avea'nin 2012 yilsonu itibartyla 341
dakika olan kisi bast kullantm stresi 2013 yil sonu itibarwyla 366
dakikaya ulasmustir.
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BTK verilerine gore; 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil
yatirimlar bakimindan en fazla yatirim yapilan yil 2009 olurken,
mobil altyapt hizmetlerinin gelistirilmesi ve tyilestirilmesine
yonelik yatirimlara 2013'te de devam edilmistir.
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REGULASYON

Telekomunikasyon sektoriinde dizenleyici otorite olan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Telekomiinikasyon
Kurumu adt altinda idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum
olarak Ocak 2000'de kurulmus, Agustos 2000'de faaliyete
gecmistir. 10 Kastm 2008 tarihinde yururlige giren Elektronik
Haberlesme Kanunu ile simdiki adint almistir. BTK 6zel yetkili
bagimsiz idari otorite olarak; sektore girisi ve faaliyetleri, hizmet
standartlarint, rekabetin olusumunu ve korunmastnt, tiketicinin
ve Kisisel bilgilerin korunmasini, isletmecilerin faaliyet esaslarint,
uzlasmazlik cézumlerini ve idari yaptirimlart dizenleme ve
denetleme gorev ve yetkisine sahiptir.

ORTAK YERLESiIM VE TESiS PAYLASIMI

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 12.04.2013 tarih ve

187 Saytlt Kurul Karart ile isletmeci ayrimina gidilmeden sabit
elektronik haberlesme altyapist kurmaya ve isletmeye yetkili
isletmecilerin tamamt, 01.09.2013 tarihi itibarwyla gecerli olmak
Uzere, ilgili haberlesme altyapt ve sebekesinde tesis paylasimt
(boru, kanal, g6z ub.) yakumluligtne tabi kilinmusttr.

Bu sekilde isletmeci sistemleri ile abone dagitim kutusu arasinda
meuvcut bulunan bitin pasif altyapt paylasima actlmustir.

MOBIL TOPTAN VE PERAKENDE UCRET
DUZENLEMELERI

2013'te hem toptan ve hem perakende lcretlerde 6nemli
dizenlemeler yaptlmustir. Yilin ilk ceyreginde, mobil sebekelere
erisim ve cagrt baslatma pazar analizi tamamlanmis ve bu
pazarda Etkin Piyasa Gucu (EPG) sahibi isletmeci ve Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine sunulacak ses ve
SMS hizmetlerine yonelik cagri baslatma, cagri sonlandirma ve
sebeke ici Ucretler belirlenmistir.
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Mart 2013 tarihli karar ile rekabeti olumsuz yonde etkileme
glcine sahip olan isletmecinin ortalama sebeke ici tarife
Ucretlerinin ara baglantt Gcretleri altinda kalmamasina

yonelik hesaplama yontemi, ara baglanti dcretleriile birlikte
cagri baslatma Ucretlerini de icerecek sekilde glincellenmistir.
Kararda bu kuralin SMS hizmetiicin de uygulanmast gerektigi
hikme baglanmustir. Bu karar ile birlikte aynt zamanda
hesaplamanin kampanyalart da icerecek sekilde yaptlmast
uygulamast da askiya alinmis; fakat sonrasinda, yeni bir kararla
1Subat 2014 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde bunun
yeniden uygulanmastna karar verilmistir. Bunun yant sira, ses ve
SMS icin mobil ara baglantt tcretleri 1 Temmuz 2013 tarihinden
itibaren gecerli olacak sekilde gincellenmistir.

Nisan 2013'te 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyla gecerli olmak tzere
SMS ara baglantt Gceretleri %75 oraninda duasuralmus, Turkeell'in
sebeke ici SMS icin asgari ortalama dcretinin SMS sonlandirma
tcretinin 1,71 ile carpilmast suretiyle elde edilen degerin altinda
kalmamast gerektigi ifade edilmistir. Haziran 2013 tarihinde

ise yine 1 Temmuz 2013 tarihi itibartyla gecerli olmak Uzere tim
mobil isletmecilerin cagri sonlandirma ucretlerinde ses icin

%20 orantnda dusus yapumistir. SMS ile ilgili olan dizenlemeye
benzer sekilde Turkcell'in sebeke ici cagrilarinin asgari ortalama
Ucretinin de cagri sonlandirma tcretinin 1,71 ile carpilmast
suretiyle elde edilen degerin altinda kalmamast gerektigi ifade
edilmistir.

2013 yilinda ayrica her yil nisan ve ekim aylarinda giincellenen
ve perakende hizmet fiyatlarina iliskin dst limitin belirlendigi
azami tcret tarifesi kapsaminda, Nisan ayinda ulusal ve
uluslararast SMS ve detaylt e-fatura hizmetleri haric tim
kalemlerde %5,7 oraninda artis yapimistir. Ekim ayinda yapilan
glncelleme sonrasinda ise yurt ici SMS icin azami ucret, 1

Ocak 2014'ten itibaren gecerli olacak sekilde %20 oraninda
dusUrilerek 33,25 kurus olarak belirlenmistir.
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Turk Telekom, musteri odakll entegre

lletisim ¢cozumleri saglayarak

musterilerine nizlt ve kalitell
nizmetler sunmaktadtr.

Farklilasan Uriinler ile Teknoloji Uzmant

Mdusterilerine dinya standartlarinda, entegre telekominikasyon
ve teknoloji hizmetleri saglayicist olan Turk Telekom Grubu,
2005'te Ozellestirilmesinin ve 2008'de halka arz edilmesinin
ardindan, basartlt bir degisim evresinden gecmistir. Bunun
sonucunda verimlilik orantnt artirmis, faaliyet giderlerini onemli
Olcude azaltmis ve musterilerine sundugu tridn ve hizmet
seceneklerini artrmistir. Ginimuzde Turk Telekom sabit hat
operasyonlarindan genisbant hizmetlerine, GSM ve datadan
yenilikci yakinsama teknolojilerine kadar genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir.

Turk Telekom, bilinen bu seruislerinin yant sira paylastmlt

bilisim kaynaklarina (ag, sunucu, barindirma, uygulamalar,
seruisler) talebe gore artan veya azalan bicimde erisilmesini
saglayan, dusuk maliyet ve ustin kullanict deneyimi odakl
teknoloji hizmetleri bitunl niteligindeki bulut bilisim
kapsaminda, 2013'te sahip oldugu birikimi ve teknolojik altyaptiyt
musterilerine sunmaya devam etmistir. Ayrica Turk Telekom TV
faaliyetlerindeki projeleriyle de kendisini bir adim oteye tasimayt
basarmustur.

Genisbant operatord TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi
Argela, bilgi teknolojileri c6ziim saglayicist innoua, online egitim
yazilimlart sirketi Sebit, rehberlik ve musteri hizmetleri veren
cagri merkezi sirketi AssisTT, toptan veri ve kapasite servis
saglaytcist Turk Telekom International ve istiraklerinin %100'Gne
sahip olan Turk Telekom, aynt zamanda Turkiye'deki ti¢c mobil
iletisim operatorinden biri olan Avea hisselerinin %90’ina
sahiptir. 2013 sonu itibartyla Turk Telekom Grubu’'nun 13,7 milyon
sabit hat, 7,3 milyon ADSL hattt (toptan) ve 14,5 milyon mobil hat
abonesi bulunmaktadir.
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Gelecek Vizyonu ve Stratejik Yaklasim

Turk Telekom, sahip oldugu glclu altyaptst, yildan yila
cesitlenerek artan katma degerli hizmetleri, surekli gelisen
teknolojiyi hizmetlerine hizla yansitabilme kapasitesi ve
uluslararast is birlikleriyle bolgesel glicunu artirarak hem
bolgesinde hem de diinyada sayllt bilgi ve iletisim sirketleri
arastnda yer almaktadir. Misteri odaklt entegre iletisim
cozumleri saglayarak misterilerine her zaman ve her yerde,
hizlt ve kaliteli hizmetler sunmayt gorev edinen Turk Telekom,
yenilikci anlayisla iletisimde musterilerini gelecege tasiyan en
dogru adres olmayt amaclamaktadir. Bu dogrultuda, geleneksel
telekominikasyon servislerine deger katmantn yant sira yeni
nesil iletisim hizmetlerinde de pazardaki liderligini devam
ettirmeyi hedeflemektedir.

Turk Telekom; “dijital yasam donusimu”, “deger odaklt
mikemmel musteri hizmetleri'” ve “dlinyaya acilim ve bolgesel
blylume" konularint kapsayan “3D vizyonu”na sahiptir. Bu vizyon
ile teknolojik altyaptsint hayatin her alanina dokunan coéztmlerle
destekleyerek, Turkiye'nin dijital dondsumdine katkida bulunmayt
hedeflemektedir. Bu hedefleri, bolgesel biylime ve mikemmel
hizmet anlayist ile tamamlamayt amac edinmektedir.

Tiirk Telekom'un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom'un musteri odakli ve entegre organizasyona dayalt

sturdurtlebilir blyime icin stratejik oncelikleri sunlardir:

Entegre kaliteliiletisim, dijital ve eglence servislerinde bireysel
musterilerin ilk tercihi olmak,

Kurumsal musterilere kaliteli yonetilebilir seruvisler ve ihtiyaca
0zel ICT cozumleri ile sektore 6zel cozumler sunarak Turkiye'nin
onde gelen is cozimleri ortagt olmak,

Uluslararast alanda stratejik is birlikleri, ortakliklar ve

satin alma firsatlartile trlin ve seruisleri yurt dist pazarlara
sunmak,

+ Operasyonel verimliligi artirarak hissedarlara maksimum
deger saglamak ve akullt yatirimlar ile Turkiye'nin bilgi ve
iletisim altyapisint en ileri teknolojilere tasimak,

« Tum musteri stireclerinde mikemmel hizmet deneyimi sunarak
Turkiye'nin oncl telekomunikasyon grubu olmayt surdirmek.
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TURK TELEKOM BiREYSEL HiZMETLER

Bireysel Musteri Baskanligt, Turk Telekom bireysel musteri
stratejileri dogrultusunda bireysel musteri tabanint korumak ve
gelistirmek ve portfoy gelirlerini artirmak amactyla yeni trin,
hizmet, tarife, kampanya, sadakat programlart, cihaz kampanyalart
ve is ortakliklart gelistirerek piyasaya sirmek, satis ve musteri
iliskileri faaliyetlerini tasarlamak ve gerceklestirmek amactyla
Ocak 2013'te gerceklestirilen organizasyon degisikligi sonucunda
olusturulmustur.

Baskanlik, bireysel musterilere yonelik Turk Telekom ofis, bireysel bayi
ve alternatif dagitim kanallarinda satis faaliyetlerini yonetmekte,
kanal performansint izlemekte ve kanallart gelistirmek icin gerekli
aksiyonlar alarak bolge/kanal koordinasyonunu saglamaktadir.
Ayrica, Turk Telekom ofis, bireysel bayi ve alternatif satis kanallarinda
bireysel misterilere sunulan satis sonrast hizmetlerin belirlenen
standart ve kalitede sunulmasinin saglanmasindan, bu baglamda
musteri deneyiminin gelistirilmesinden ve kanal performanslarinin
Olcimlenmesinden sorumludur.

En iist seviyede miisteri memnuniyeti

Turk Telekom, bireysel musterilerine segment bazinda stratejik
kampanyalar ve paketlerle cesitli faydalar sunarak en ust seviyede
musteri memnuniyeti hedeflemektedir. Hedef musteriler, makro
segmentlerin yant sira cesitli kriterler baz alinarak musterilerin
daha yakindan taninmastina imkén tantyan mikro segmentlere
ayrimustir. Pazarlama faaliyetleri gelistirilirken yapilan
segmentasyon calismalartyla, musterinin farklilasan thtiyaclarina
yonelik cozumler Uretilmektedir.

Kadinlar, calisanlar, ciftciler ve emekliler Turk Telekom Bireysel
Musteri Baskanligi'nin 2013 yilinda odaklandigL ana segmentler
olmustur. Hedef musterilere yonelik yapilan pazar arastirmalart
dogrultusunda ihtiyaclar belirlenerek gerek marka ortakliklart
gerekse ses tekKlifleriyle musterilere fayda saglayacak farkl
secenekler sunulmustur.

2013 YILINDA ONE CIKAN BIiREYSEL

HiZMET VE TEKLIiFLER

TT E4 -Tiirk Telekom tarafindan sunulan yenilike¢i

akilli ev telefonu

Turk Telekom, Kastm ayinda basin lansmantint gerceklestirdigi
yenilikci akilll ev telefonu TT E4'(, 2013'Un son ¢ceyreginde piyasaya
surmustir. Cesitli telekominikasyon hizmetlerinin harmanlandigt
bir platform ve entegre bir iletisim cihazt olarak tasarlanan Tirk
Telekom akllll ev telefonu TT E4 ile tablet ya da aktlli telefonla
saglanan benzer islemler ev telefonu ve evde/ofiste var olan
internet baglantist izerinden yapulabilmektedir. 4" ekran genisligine
ve 4.2.2 Android Jelly Bean isletim sistemine sahip TT E4 ile
mdusteriler, internete baglanarak maillerini okuyabilmekte, ofis
dosyalarint acarak tzerinde calisabilmektedir. Ayrica Facebook,
Twitter gibi sosyal medya uygulamalarint kullanabilmekte ve
Wirofon uzerinden goruntilid gorisme yapabilmektedir. Turk
Telekomve TTNET uygulamalart Wirofon, TTNET Muzik, Tivibu,
BuluTT Rehber, BuluTT Depo, AKTTar, Yardim Rehberim, TT E4'lUn
icine yUiklenmis, kullanima hazir sekilde satisa sunulmaktadutr.

KURUMSAL YONETIM - 114
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Oyun konsolu teklifi

2013'te de Turk Telekom musterileri icin deger yaratan taahhutli
cithaz kampanyalart, 6nde gelen cithaz Ureticileriile sirdurilmustar.
10 marka ile toplam 18 farkli cthazin musterilere sunuldugu 2013'te,
Turk Telekom operatdr kanalinda abonelere 24/36 ay ddeme
secenedi ile oyun konsolu teklifi de sunulmustur.

Smart TV teklifleri

Turk Telekom 2013'te yine bir yenilik olarak musterilerine, Smart
TV Kampanyast ile 24/36 ay taahhitle 6demlerin aylik olarak ev
telefonu faturasina yapilabilecegi Smart TV teklifi sunmustur.
Tarife bagimsiz olan kampanyadan, katilim kosullarina uyan tim
Turk Telekom bireysel ve kurumsal musterileri yararlanmustur.
Kampanya kapsaminda LG 32" Smart TV, Samsung 42" Smart TV ve
Samsung 46" Smart TV sunulmustur.

Aksam 7'den Sabah 7'ye GSM Kampanyasi

Turk Telekom, bireysel abonelere yonelik olarak 2012'de baslattigt
ve kalict hale gelen Aksam 7'den Sabah 7'ye kadar bedava goriisme
kampanyasint 2013'te de devam ettirmekle birlikte, 2013'Un

ikinci ceyreginde “Aksam 7'den Sabah 7'ye Aylik 1.000 Dakika GSM
Bedava Kampanyast'nt da gerceklestirmistir. Bu kampanya ile eu
telefonunda GSM yéniine bedava dakikalar saglanmustir. ikinci
asamada ise 6zellikle bu kampanyadan faydalanan aboneler
hedeflenerek ses pazarinda etkinligin artirilmast amactyla GSM
yonune de fayda sunan Dort Dortlik Ek paketler lanse edilmistir. Bu
paketlerle ev telefonu aboneleri mevcut tarife fiyatt Uzerine 10 TL
daha 6deyerek 1000 dakika her yéne goriisme imkant kazanmistir.
Bu paketler 28 Mart 2013 itibarwyla 24 ay taahhlt karsiiginda 5
Tl'ye sunulmustur. Boylece misterilere her yone goriisme imkant
saglanarak eu telefonunun algilanan degerinin artirilmast
amaclanmistir. Kampanya 2013 yilt boyunca devam etmistir.

Grup sirketleri ile ortak kampanyalar

Turk Telekom Bireysel Musteri Baskanligt, Grup icerisindeki sinerjiyi
artirmaya ve Grup performansina katkt saglamaya yonelik
kampanyalarina 2013 yilinda da devam etmistir.
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ADSL Alanlara indirimli PSTN Kampanyast: Kasim-Aralik aylarinda
dizenlenen kampanya ile herhangi bir internet seruvis saglayict
Uzerinden yeni ADSL abonesi olan yeni musterilere, Eu Auantaj 100
ve Sade Hatt tarifelerinde indirim yaptlmistir. Bu kampanya icin
musterilerden herhangi bir taahhit alinmamuisttr.

Avealilara Ucretsiz Dakikalar: 4 Ekim 2012-31 Aralik 2013 tarihleri
arasinda duzenlenen kampanya ile tim bireysel tarifelere abone
olan ev telefonu musterileri, 12 ay euv telefonu abonesi olarak kalma
taahhditleri karsiliginda, sahip olduklart Avea hatlart ile Avealilarla
Ucretsiz 500 dakika gorusme firsatt yakalamuslardir.

Marka is birlikleri

Turk Telekom, musteri bagliligint ve memnuniyetini artirmak
amaclyla oncekiyillarda basladigt marka is birliklerine 2013'te de
devam etmistir. FLO, YKM, KFC, Morhipo, Tepe Home, Jolly Tur, Tekin
Acar, Garanti Bankast, Altinylldiz, Soyak insaat gibi sektériinde lider
markalarla is birligi yapularak musterilere, ev telefonu hizmetine ek
alanlarda da avantajlar saglanmustur.

Uciincii Parti Kampanyalart

2013'te de Uc¢lncd parti kampanyalar ile musterilere eu telefonu
sahipliligi Gzerinden faydalar sunularak musteri bagliligt
saglanmistir. Kampanyalar kapsaminda musterilere Allianz
Konut Sigortast’'ndan konut sigortast policesi, Tepe Guvenlik'ten
ev glvenlik sistemleri ve Actbadem’den Acil Saglik Paketi, Saglik
Destek Paketive Medikal Kogluk gibi imkénlar saglanmistir.

Katma Degerli Servisler

Turk Telekom, Katma Degerli Servisler ile musteri memnuniyetini
en Ust seuiyeye getirmeyi amaclamaktadtir. Bu kapsamda Wirofon,
Telesekreter, SMS, 11811, Kullanim Kolayliklari, Mizik, Masal,
Telefon Kitlphanesi, Kadin ve Cocuk Sagligt Servisi gibi seruisler
musterilere hizmet vermektedir.

Wirofon: Mlsterilerin cep telefonu veya bilgisayarlarina
yukledikleri bir uygulamayla, yurt ici ve yurt disinda nerede
olurlarsa olsunlar mevcut tarifeleri Uzerinden faturalandirilarak
gorisme yapmalarint saglayan bir servistir.

TT SMS: Misterilerin ev veya is telefonundan ya da internet
Uzerinden ister cep telefonlaring, ister ev ve is numaralarina SMS
gondermesini saglayan seruistir.

Kullanim Kolayliklari: Misterilerin telefonuna ilgili islemin
kodunu tuslayarak aktif hale getirilen ve telefon hizmetinin
etkin kullanimasint saglayan islemlerin tamamuna "Kullanim
Kolayliklart" denmektedir. Kullanim Kolayliklartile telefon, baska
bir ev veya GSM hattina yonlendirebilmekte, cagri yonlendirme,
bekletme, aktarma yaptlabilmekte ve telefon belli arama tiplerine
kapatilabilmektedir.

Telesekreter: Yerinde olmayan veya mesgul durumdaki telefon
abonelerinin, meucut sesli mesaj kutusu aractligiyla cagriyt
cevaplayabilmesine, acil mesajlardan ve arayan kisiden haberdar
olabilmesine imkdn tantyan Tirk Telekom servisidir.

11811: En giincel ve en dogru eu ve is telefonlaring, her yerden,

7 gun 24 saat boyunca yeni numarast 11811'den ulasilabilecegi,
“Bilinmeyen Numaralart Sorgulama” seruisidir.
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Miizik ve Masal Servisi: Tlrk Telekom’un cocuklar ve cocuklu aileler
icin verdigi, 08003141166 numaralt telefondan tcretsiz aranarak
100'den fazla masal ve 20 sarkiya ulasilabilen seruisidir.

Ev Avantaj Tarifeleri

Eu Avantaj 100, 200, 300, 600, Ozgiir, Uzun, Aksam ve Attt
paketlerine sahip Turk Telekom musterileri, 2013 yilt boyunca

da 6zel kampanyalarla bedava dakikalardan ve firsatlardan
yararlanmaya devam etmislerdir. Hafta sonu konusmaylt seven
ve Eu Auantaj'a gecen musterilere, ek Gcret ve taahhtit olmadan
12 ay boyunca hafta sonlart sevdikleriyle konusabilecekleri

aylik 1.000 dakika GSM yonine bedava konusma secenegi
sunulmustur. Yeni abone olan musteriler ise Eu Avantajlt olmantn
ayricaligint yasayarak yalnizea bir yil taahhttte bulunmalart
karstliginda, hediye kablosuz ev telefonu sahibi olmuslar ve

bir yil boyunca sehir ici, sehirler arasi, GSM ve milletler arast
birinci kademe sabit hatlarla 500 dakika konusma firsatint
yakalamuslardir. Eu Avantajli'ya 6zel farklt seceneklerin
sunuldugu 2013'te, meucut musteriler isterlerse taahhttte
bulunup paket dcretleri tizerinden indirim alarak bedava
dakikalara sahip olmuslardir. Ev Avantaj Dakika veya Eu Auantaj
Artt paketlerine gecis yapan musteriler ise taahhit vermeden
veya lcret 6demeden U¢ ay boyunca %25 indirimli konusma
firsatint yakalamislardtr.

Koy ve GAP Avantaj

Mart 2013'te baslatilan kampanya ile bu yil yeni abone olan Koy
ve GAP Auvantaj abonelerine, 24 ay abone sozi olma karstliginda
kablosuz eu telefonu verilmistir.

Tatil Hat

Haziran 2013'te baslatilan kampanya ile Eu Avantaj tarifesi
kullantctlarina ana hatlarina ek olarak tanimlayabilecekleri ve
yilin istedikleri doneminde kullanabilecekleri ek bir hat olanagt
sunulmustur. Bu hizmetten yararlananlar Tatil Hatlart icin itk tc
ay hicbir Gcret 6dememistir.

Site ici Ucretsiz Gériisme Kampanyast

2013'lin son ceyreginde faaliyete gecen Site ici Ucretsiz Hizmeti
ile site icerisinde yasayan Turk Telekom musterileri, herhangi
bir taahhit vermeden hem diger site sakinleri hem de ortak
alanlarla ayda 3.000 dakikaya kadar tcretsiz gorisme firsatt
yakalamustir. Hali hazirda Aksam 7'den Sabah 7'ye Bedava
kampanyast bulunan bireysel misterilerin, bu kampanya ile

beraber lcretsiz gorisme imkdant ayda 6.000 dakikaya ulasmistir.

Kazanmakmak-TT&TTNET Sadakat Programt

Turk Telekom ve TTNET'in 2011 yilinda lansmantnt yaptigt
Kazanmakmak Sadakat Programi, 2013'te de devam

etmistir. Program kapsaminda Turk Telekom ve TTNET Urln
kullanimlarindan puan kazanan dyeler, puanlart Turk Telekom,
TTNET, Avea urlnleri, dergi abonelikleri, futbol kultplerinin
lisanslt Urtinleri, formalar, toplar ve hediye ceklerine
harcayabilmektedir.
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TURK TELEKOM KURUMSAL HiZMETLER

Turk Telekom Kurumsal Musteri Baskanligt, toptan ve kurumsal
pazardaki firsatlara odaklanmak, yogun rekabet ortaminda
Turk Telekom'un glictind ve etkinligini artirmak amactyla
yaptlandirilmuistir.

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gdre, 3 milyonun
lzerinde kurumsal amacli faaliyet gosteren isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerde 10 ve Uzerinde calisan

saytsina sahip isletme sayist 200 bin civarinda olup geri kalan
isletmeler mikro isletmelerdir. Bu isletmelerin tlke ekonomisinin
blytumesine ve globallesen dinya dinamiklerine paralel iletisim
thtiyaclart giderek artmaktadir. Bu ihtiyaclart karsilamak icin
kompleks trln ve servislere ihtiyac duyulmaktadir. Turk Telekom
glclu altyaptist, temel servislerdeki liderligi ile kurumsal pazarda
tim ekosistemin omurgast durumundadur.

Kurumsal segmentteki musterilerin thtiyaclary, isletmenin
buyuklugd, faaliyette bulunduklart sektor, lokasyon ve calisan
sayist gibi parametrelere gore degismektedir. Bu ihtiyaclar; data
erisim, data network ve ses ana urtun gruplart ve ihtiyaclara 6zel
dikey servislerle adreslenmektedir.

intiyaclara yénelik ¢éziimler

Turk Telekom’un musteri odaklt yaklasimt dogrultusunda
bugline kadar gelistirilen ve kurumsal pazardaki bircok
ihtiyact karstlayan triinler; Kurumsal, Kamu, KOBIi ve

Esnaf olarak gruplandirilmistir. Her grup icin, ihtiyaclara
yonelik cozumler gelistirilmistir. Bu coztimleri sunarken is
ortaklarindan olusturulan ekosistemden ve Turk Telekom
Grup sirket sinerjisinden yararlanimaktadir. Satis ve biylime
hedefleri gerceklestirilirken, satis sonrast deneyim ve
musteri memnuniyetinin mtikemmellestirmesine de ¢cok dnem
verilmektedir.

Kurumsal Musteri Baskanligt 2012 sonunda pazar ve kurumsal
musterilerin ihtiyaclarina odaklanmis bir organizasyon yapisina
gecmistir. Yeni drdn thtiyaclarinin belirlenmesi, gelistirilmesi,
fiyatlandirilmast ve musteri ihtiyaclart ile eslestirilerek pazara
sunulmast strecleri, kurumsal pazarlama ve urin gelistirme
ekipleri tarafindan yonetilmektedir.

Satis faaliyetleri

Satts ekipleri pazarla uyumlu bir yapida, dort segmentte (Kamu,
Stratejik&Bilyiik Miisteriler, KOBI, Toptan) direkt ve alternatif
kanallart kullanarak satis faaliyetlerini ydriatmektedir. Misteri
beklentilerine gore farklilasan satis kanallart 2013'te yeniden
yaptlandiritmis, cagrt merkezi ve saha ekipleri dahil muisteriye
dokunan tim ekipler yogun bir egitim programina alinmistir.
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2013'TE ONE CIKAN, KURUMSAL MUSTERILERE
YONELIK HiZMET VE FAALIYETLER

Operatorler ve servis saglayicilarin, bulut ve veri merkezi
hizmetleri alaninda yatirimlarint strdirerek rekabeti ve pazar
paylarint bliyldtmeye devam ettigi bir ortamda, 2013 yilt Turk
Telekom Kurumsal Musteri Baskanligt icin kurumsal musteri
thtiyaclarint karsitlamaya yonelik, musteriye ozel (terzi usulll),
thtiyaca yonelik adreslenmis cozimlerin 6n planda oldugu ve
kurumsal tarafta yil bazinda anlamlt bir biyime yakalanan bir
yil olmustur.

+ Veri Merkezi tarafinda, uctan uca hizmet vermek ve musteri
thtiyaclarint adreslemek adina Kurumsal Profesyonel
Hizmetler katalogu olusturulmustur. Kurumsal musterilerin
ses ve data hizmetlerinin yant sira tim bilisim thtiyaclart
adreslenerek musteriye 6zel cozimlerin ve hizmetlerin bir
arada verilebilmesi hedeflenmistir.

Kamu kurumlarinin veri merkezi ihtiyaclarint karsilayan ve
uctan uca cozimler sunan pek cok yeni kurumsal profesyonel
hizmet projesine imza atimuistir.

« Tumlesik iletisim cozimleri (unified communication solutions)
ile 6zellikle finans ve bankactlik sektdrinde basartlt is birlikleri
gerceklestirilmistir.

Kamu segmentinde 2013'te kazanilan buytk projelerle gelirlere
dnemli katkilar saglanmustir. Ozellikle TTVPN drin icin uzun
soluklu protokoller imzalanarak hizmet strekliligi taahhtt
altina alinmustur.

Enerji sektorinde sunulan SCADA altyapt hizmeti ile 1.000'den
fazla trafo noktasinda otomasyon saglanmuistir.

+ Yl boyunca sirdurtlen proje sonucunda elde edilen “E-Fatura
Ozel Entegratérliik Lisanst” 2013'iin énemli kazanimlart
arasindadir.

BiZ tek paket kampanyalart ve Veri Merkezi teknolojisi lizerine
gelistirilmis farklt BuluTT trlnlerinin 2013 boyunca iletisimi
yapilmustir. Bu Urdnler 2013'Gn oncelikli Urdnleri olmustur.
Basta KOBI'ler olmak lizere kamu ve stratejik misteriler
hedeflenerek 2013'ln Uclncl ceyreginde saglik sektorline
ydnelik “Bulutt Radyoloji” lansmant ve “Bulutt Olcim”
re-lansmanlart yapilmistir. “Bulutt Depo” lansmant ile kiguk
ve orta olcekliisletmelerin depolama ihtiyaclarina yonelik
cozumler sunulmus ve drin portfoyd genisletilmistir. “Bulutt
Akademi” drtnd ile egitim alanindaki ihtiyaclart cevaplayacak
sekilde revize calismalar yuritulmis ve bazi iniversitelerle
anlasmalar gerceklestirilmistir. “Bulutt Goz" ile glivenlik
alaninda sirketlerin ihtiyaclarint karstlayacak sekilde
cozumler gelistirilmis ve iyilestirmeler yapilmistir. Cisco

CMSP programtntn onay strecinde, Turk Telekom’un bulut ve
yonetilebilir servisler alanindaki is sureclerinin ve altyapisinin
bu alanda endistrinin en yluksek standartlarina sahip oldugu
tescillenmistir.
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+ Turk Telekom, bulut bilisim endUstrisinin en prestijli kurulusu

Bulut Guvenlik Birligi'ne (Cloud Security Alliance-CSA)

Uye olmustur. Bulut bilisim ¢ézimlerinde en ust diizeyde
glvenligin saglanmast amactyla kurulan uluslararast CSA’'ya
Turkiye'den katilan ilk sirket Turk Telekom olmustur.

KOBI ve kiiciik esnaflara yénelik is ortakliklart kapsaminda
sunulan cesitli kampanya modelleri ile taleplerin karstlanmast
hedeflenmistir. TT, TTNET ve AVEA catist altinda sunulan

BiZ teklifleri arasinda yer alan “Cepte Bedava” kampanyast,
mobil numara tasima kosulu ile revize edilerek tekrar lanse
edilmistir. Tek paket (sabit ses, genisbant ve mobil ses) ile
“Esnafa Bayram” teklifleri lansmant yapumistir.

- Onumiizdeki donemlerde de miisteri ihtiyaclarina ézel

tumlesik iletisim cozumleri ile pazardaki firsatlarin en
tyi sekilde degerlendirilmesi ve bliyumenin surddirilmesi
hedeflenmektedir.
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Tiimlesik iletisim ¢éziimleri

(Unified Communication Solutions): UC her tirll insan
cihaz iletisimini otomatiklestirip birlestiren, ginimuzde buyuk
hizla gelisen bir teknolojidir. Amact is stireclerini hizlandirmak,
iletisimdeki gecikmeleri azaltmak ve kullantcilara cthazdan
bagimsiz cozimler sunmaktir. Farkli sistemler aractligt ile
insanlarin iletisime gecmesini saglayan bir model olan UC,

firma calisanlarinin yaptiklart ise gore onlara 6zel cozimler
sunulmastna imkén tantyabilmektedir. Tirk Telekom simdiye
kadar yonetilebilir hizmetler kapsaminda sundugu sanal santral,
VPN gibi kurumsal hizmetleri, firmalara 6zel is gereksinimlerini
karsilayacak sekilde yeniden tasarlayarak Unified
Communication (Timlesik iletisim) adt ile yeniden misterilerin
hizmetine sunmaktadir. Bu kapsamda kurumsal musterilere
anahtar teslim projeler yapilarak musterilerin uctan uca iletisim
thtiyaclart karsilanmaktadir.

Veri Merkezi ve Bulut Céziimleri: Veri Merkezi ve Bulut
Cozumleri ile kurumsal musterilerin VPN, ses gibi thtiyaclarinin
yant sira bilisim ihtiyaclart karsilanmaktadir. 2013'te bazt
kamu kurumlarticin felaket kurtarma sistemlerinin tasarimu,
danismanliginin saglanmast ve veri merkezi ihtiyaclarinin
karstlanmast icin teklifler hazirlanmus, ¢6zim konusunda
anlasmalar saglanmistir.

One ctkan diger kurumsal hizmetler ve paketler:
Fiberlink: Fiber altyapilart Uzerinden simetrik bant genisligi ve
noktadan noktaya givenli erisim imkdant saglayan Fiberlink,
yilbasinda lanse edilen dnemli bir baglantt hizmetidir.

BiZ Paketleri: 2013'te geleneksel sabit ses hizmeti lizerine
gelistirilmis, musteriye esneklik ve kolaylik getiren tarife
secenekleri ue uygulama kolayliklart lanse edilmistir. “is Avantaj
BiZ” ve “is Auantaj Her Yone" tarifeleri ile uygun dakika paketleri
secilerek ekstra cihaza gerek duyulmadan, tarifenin tcretsiz
dakikalart, paket kapsamindaki her yone kullantlabilmektedir.
Esnafa Ozel Tarife: Ozellikle esnaf segmentindeki miisterilerin
iletisim ihtiyaclarina uygun olarak Mart 2013'te “Esnafa Ozel”
tarifeleri lanse edilmistir.

Kurumsal Havuz: MUsterinin talep ettigi hatlarinin paket
dakikalarint ortaklasa kullanabildigi bir uygulamadir. Bu kolay
uygulama sayesinde, birden fazla sabit hattt olan musteriler,
paket dakikalarint ortaklasa kullanarak tasarruf edebilmektedir.
TT Sanal Centrex: Esnek haberlesme sistemlerine ihtiyac

duyan sirketler icin en ideal servis olarak lanse edilen TT Sanal
Santral ile meucut tim Centrex ozelliklerinin yant sira kurumsal

KURUMSAL YONETIM - 114
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AVEA

“Turklye'nin en begenilen ve tercih edilen mobil
lletisim sirketl olma” vizyonuyla hayatt kolaylastiran
teknolojiler Uzerindeki oncu rolunu surduren Aved,
mutlu ve yenllikct calisanlarwyla musterilerinin mobil

yasam ortaglL olmaya deuam etmektedir.

gm—,

——
TNy

avea

Hayat degisir Avea'yla

14,5

MIiLYON ABONE

22,3

TL ARPU

3,8

MILYAR TL SATIS GELIRI

584

MILYON TL FAVOK

www.avea.com.tr
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Topluma ve gelecek nesillere deger katacak
yatirimlar yapma ilkesint benimseyen Avea, gelismis
altyaptist ve teknoloji yatirimlarwyla musterilerine
yenilikci ve kaliteli hizmetler sunmaktadir. Son
doénemde blyUk bir dontsim geciren Sirket,

2013'te de glclud buylumesini sirddrmustir. 2013 sonu
itibarwyla 14,5 milyon aboneye ulasan Avea’nin, 205
Ulkede 677 operatorle uluslararast dolastm anlasmast
bulunmaktadir.

Avea son yillarda sadece insana, altyapisina ve
magazalarina degil aynt zamanda markasina da
ciddi bir yatirim yaparak fonksiyonel farklilasma
noktalarinda; sade, ekonomik ve cesitlilik sunan bir
avantajlar dinyast yaratmis; gelecege umutla bakan,
heyecanli, rekabete ve basarinin dniindeki engellere
meydan okuyan bir marka kimligine kavusmustur.

Sirket’in yasadigt donisim kapsaminda Avea’'nin
logosu da Haziran 2013'te yenilenmistir. Logoya
eklenen yeni amblem ve yeni slogan, Avea’nin umut
ve mutluluk vaadini temsil ederken fonksiyonel
sadelik, bolluk ve cesitliligi de farkli renklerinde bir
arada barindirmaktadir.
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2013 YILI PERFORMANS GOSTERGELERI

ABONE TABANI VE PAZAR PAYI ©® Degisim Orant

Avea Abone Tabant Gelisimi (milyon) Avea Abone Pazar Pay! (%)

o {
Abone tabant ve pazar ® %48 @ +0.9

payt artiyor %+6 +0,4
2013 yilsonu itibartyla Avea - T35 14LS
abone tabantytllik %8 artis ile 12,8 '

14,5 milyona ulasmistir. Buna

paralel olarak, Avea 2013'te

abone pazar payint en cok artiran

operator olmustur.

201 2012 2013 201 2012 2013

Kaynak: Sirket verileri

NUMARA TASIMA NET ABONE KAZANIMI (BIN) AVEA VODAFONE TURKCELL
Numara tasimada lider 626 612

Avea’nin abone artisint destekleyen 557

en onemli etmenlerden biri, S6a E

numara tastmada son yedi 2892

ceyrektir kesintisiz devam eden
liderlik olmustur. Avea, 2011 ve
2012 yullarindan sonra 2013’0 de
numara tastmada lider olarak
kapatmuistir. 2013 yilsonu itibartyla
numara tastimayla énceki yila gore
%65 artis ile 916 bin net abone

biiyiimesi kaydederek liderligini 2990 -928 ~894
deuam ettirmistir.
201 2012 2013 3C
Kaynak: Sirket verileri
TABAN GELISIMI © Degisim Orant
En giiclii abone yapisina Faturalt Abone Tabant Gelisimi (milyon) Faturasiz Abone Tabant Gelisimi (milyon)

sahip operator

Hem faturalt hem de faturasiz pazarda
blyimeye devam ederken glclu

abone tabant yapisint koruyan Avea,
%45 faturalt abone orant ile sektorde
en guclu abone yaptisina sahip
operatordir. 2013'te %10 buyuttugu
faturalt abone tabanint 6,5 milyona
ylUkseltmistir. 2013'te klcullen faturasiz
pazarda da blyumesini surdiren
Avea’nin, 2013 itibarwyla faturasiz
abone tabant, 2012'ye gore %6
blyumustar. Kaynak: Sirket verileri

20M 2012 2013 20M 2012 2013
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AVEA FiNANSAL PERFORMANS

AVEA GELIR BUYUMESI (MILYON TL) I Toplam Gelir M Ara Baglanti Etkisi @ Degisim Orant
® %+15
Giiclii gelir biiyiimesi %+13 l 4.007

2013, Avea icin gucll gelir biytime performanstinin
surdiruldtugu bir yul olmustur. 2013'tn ilk yarwyilinda,
dokuz ceyrektir kesintisiz devam eden cift haneli
gelir biylume performanst sirdidrilmas, ikinci
yarwyilda ara baglantt tceretlerinde yaptlan

indirime ragmen yil toplaminda cift haneli biyime
surdlrulerek %10 gelir artist gerceklestirilmistir.

Ara baglanti gelirlerindeki reglilasyon etkisi haric
bliytme yillik %15 olmustur.

201 2012 2013

Kaynak: Sirket verileri

DATA'NIN AVEA'NIN SERVIS GELIRI iCINDEKI PAYI (%)

Abone tabanindaki buyime ve
pazardaki en yuksek aktlli cthaz
penetrasyonu ile desteklenen
mobil data gelirlerindeki artis,
toplam gelir artisindaki en dnemli

faktorler olmustur. 2012 4C 20131C 2013 2C 2013 3C 2013 4C

Kaynak: Sirket verileri

EBITDA (FAVOK) GELIiSIMi ® Degisim Orant

EBITDA (FAVOK) Gelisimi (milyon TL) EBITDA Marji (%)

Giiclii EBITDA Biiyiimesi

Karlive surdirilebilir gelir %20
artist stratejisine paralel olarak,

gelirdeki buytme performanst

glcliu EBITDA blyumesi ile birlikte

gerceklestirilmistir. 2013'te EBITDA

%20 artis ile 584 milyon Tl'ye

yiikselmistir. 2012'de %14 olan FAVOK

marjtise 2013 yulsonunda %15’e

ylikselmistir.

15

20M 2012 2013 20M 2012 2013

Kaynak: Sirket verileri
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Avea hem faturali hem faturasiz pazarda yenilikci

coziimler ile bir adim 6nde

Aveq, yenilikci ve avantajli teklifleriile 2013'de faturalidaki

blyidme iumesini artirarak énceki yila gore %10 biylme ile

6,5 milyon aboneye ulasmuistir.

+ Avea ve Turk Telekom is birligi ile Turk Telekom sabit hattt
bulunan musterilere 6zel, cep telefonlarindan da avantajlt
fiyatlar ile konusabilmeleri amaclyla Cepte Bayram sinerji
teklifi devam ettirilmistir.

+ Yenilenen S.E.C. portfdyl ile musterilere tarifelerinin tzerine ek
paket almalarina gerek olmadan, ihtiyact olan faydalart tek bir
tarifede secme 6zglrligl saglanmistir. Misterilere konusma,
mesajlasma, mobil data thtiyaclarina yonelik S.E.C. Konusmak
Lazim, S.E.C. Mesaj Ekle, S.E.C. internet Ekle, S.E.C. Full, S.E.C. Full
Arti Full Tarifeleri olmak lzere bes tarife grubu altinda 20 farklt

konusma, SMS ve mobil data teklif kombinasyonu sunulmustur.

Kat Kat Ses ve SMS paketlerinin kademeli yapistyla musteriler
astm korkusu duymadan tarife dakikalartya da SMS’leri bitse
bile rahatca konusma ve mesajlasmaya devam etmislerdir.
11.000 SMS paketine, 100 MMS de dahil edilmistir.
Mdusterilerin konusma, mesajlasma ve internet kullanma
aliskanliklarina cevap veren Kontroll S.E.C. 250, 500 ve Maksi
olmak Uzere U¢ tarife secenegdi sunulmustur. Bu tarifelerle
musterilere, tarife limitlerine ulastiktan sonra bile Avealilarla
sinirsiz konusma imkant yaratilmustir.

Faturasinda kontrol isteyen Avealilar icin limitine geldiginde
duran ve astm korkusuna son veren Kontrolu S.E.C. Tarifeleri
lanse edilmistir. Bu tarifelere TL ylikleme secenegi de
eklenerek faturasiz diinyanin kontroll faturalinin rahatligiyla
birlestirilmistir.

2013'te Aveq, faturasiz pazarda sundugu esnek ve yenilikci
teklifler ile kiculen faturasiz pazarda abone tabanint 6nceki
ylla gore %6 buyidtmus ve 2013 sonu itibariyla pazardaki en
yuksek faturasiz ARPU seuiyesini yakalamustir.

+ 2013'te Auvealilar faturasiz tarifelerde S.E.C. Paketler ile Sade,
Ekonomik, Cesitli paketleri kullanarak 6zgirce konusup
mesajlasmislar ve internete girmislerdir. Her yone 250,

500, 750 ve 1.000 dakikalik paketlerden dilediklerini secen
musteriler, SMS ve internet ithtiyaclarina da ek paketler ile
ekonomik cozimler bulmuslardtr.

Bltun ihtiyaclarim tek pakette olsun diyen faturasiz
Avealilar Yikilan Paket, Siiper Ucli, Stiper ikili Paketler gibi
farklt thtiyaclara hitap eden paketler ile iletisimlerinde hiz
kesmemislerdir. Bu paketlerden ihtiyaclarina uygun olant
secerek ses, SMS ve internetin keyfini yasamuslardur.
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Her ihtiyaca hitap eden farkly, cesitli ue ekonomik paket
portfoyd, faturasiz Avealilara doyastya konusma, mesajlasma
ve internet imkant sunmaya devam etmistir. Faturasiz
Avealilar Bal Paketler ile ister SMS gondererek ister bayiden
dogrudan yukleme yolu ile bal gibi konusmayt surdirmuslerdir.

+ 2013'te musterilerin lokal olarak farklilasan ihtiyaclarina
yonelik GSM teklifleri sunulmustur.

Farklt meslek gruplarina 6zel paketler

2013'te farklt meslek ve yasam tarzlarinin ihtiyac ve

beklentilerine uygun ¢ézumler ve avantajlar sunmaya odaklanan

Aveaq, bu kapsamda su secenekleri sunmustur:

Beyaz yakalt musterilerin ihtiyaclarina yonelik olarak ytuksek
kotall cepten internet sunan Profesyonel Tarifeleri lanse
edilmistir. Beyaz yakalt musterilerin glinlik hayatlarina
dokunularak, memnuniyetlerini artirmak icin dijital projeler ve
etkinlikler gerceklestirilmistir.

Kamu kurumlart ile yenilenen protokoller kapsaminda, kamu
calisant musterilerin thtiyaclart dogrultusunda onlara ozel
faydalar saglanmistir.

+ 2013'te eu hanim, emekKli ve mavi yakalilara 6zel teklifler
hazirlanmustir. “Her Yone 150 Dakika Alana Hediyesi de
Yaninda!” konseptiile Hediyeli 150 paketi U¢ hediye ile
sunulmustur. Hediyeler, her segmentin i¢ gorulerine ve
thtiyaclarina gore belirlenmistir. Eu hanimlarina “Konustukca
Konusastm Geliyor Diyene 2000 Dakika Hediye!” paketi
sunulmustur. Emekliler dakikalarint bitiremiyor diye paket
kullanimlarint bir ay yerine iki aya uzatilmistir. Mavi yakalilara
ise “Mesaide Konusunca Patron Kiztyor Diyene 250 SMS
Hediye"” paketi sunulmustur. Bu teklifler, misterilerin oldugu
spesifik lokasyonlarda tanttilmustir.

- Ciftcilerin gelirlerinin yil icerisinde dlizensiz dagilimt goz
onunde bulundurularak yulik iletisim thtiyaclarint tek
seferde karsilayabilecekleri, onlara 6zel faturasiz bir paket
hazirlanmustir. “Ay hesabint birakin, tek seferde yilt kapatin”
slogantyla yola cikilarak ciftcilere 365 giin boyunca kesintisiz
her yone konusma imkant saglanmuistir.

+ 2013'te ayrica musterilerin lokal olarak farklilasan
thtiyaclarina yonelik GSM teklifleri sunulmustur. Abonelerin
glnlik hayatlarinda ihtiyac duyduklart lokal markalarla is
birligi yaparak Griin ve hizmet yelpazesi cesitlendirilmeye
devam edilmektedir.
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Yepyeni genclik markast Woops

Gengler tarafindan daha cok tercih edilmeyi ve onlarin
memnuniyetlerini artirmayt amaclayan Avea, 7-25 yas arastndaki
genclik kitlesini ydnetecegi yeni markast “Woops”u lanse etmistir.
Woops'un; genclerin degisen ithtiyaclarint aninda karsilayabilen,
Urlnleri ve sundugu yepyeni firsatlarla onlarin hizina ayak
uyduran, hayatina heyecan ve renk katan bir marka olmast
hedeflenmektedir.

Woops markastyla birlikte, genclerin herhangi bir kistitlamaya tabi
tutulmayacagy, ihtiyaca uygun kullantm siresine ve yonine gore
tercih edilen konusma, SMS ya da internetin secilebildigi Paketler
Dinyast da lanse edilmistir. Paketler Dinyast kapsaminda genclere
21 paket sunulmustur. 21 paketin sadece birinin secilmesinden
tidmundn aynt anda secilmesine kadar hesaplanan tim
kombinasyonlar ile toplam 2.097.151 farkli paket satin alma imkant
saglanmistlr.

Avea Prime

Avea’nin 6zel musterileriicin tasarladigt Avea Prime; sundugu
zengin icerikli tekliflere ek olarak, yurt dist ayricaliklarindan
Ozel musteri hizmetlerine, alisveris firsatlarindan gozde
restoran ve kis otellerindeki indirim ve surprizlerle sayisiz bircok
ayricaligt icinde barindiran, misterilerinin hayatinda fark
yaratmayt hedefleyen yepyeni bir marka olarak Aralitk 2013'te
lanse edilmistir. Auea Prime, musterilerine, samimi, 6zel hizmet
ve ayricaliklarla dolu bir dinya yaratirken, onlarin karsistna
stkca ctkarak hayatin tadint citkaracaklart anlart cogaltmayt
hedeflemektedir.

Avea, akilli telefonda lider

Aveaq, akllli telefon odagt sonucunda, 2013 yilsonu itibaryla

Uc operatdr arasinda akilll telefon penetrasyonunda on
ceyrektir kesintisiz liderligini surdurmektedir. 2013'te Avea
akillt penetrasyonunu %37'ye yukseltmistir. Farklt musteri
segmentlerinin farklt ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanan
SEC cihaz portfoylne, dinyantn en dnde gelen cep telefonu
markalarwinin Urdnleri eklenerek cihaz portfoyu genisletilmistir.

AVEA AKILLI TELEFON PENETRASYONU (%)

Yenilikci teknolojilerin lideri olan Avea, kendi markast
altinda gelistirdigi ikinct akill telefonu “Avea inTouch 2"yi
Mayis'ta lanse etmistir. Avea inTouch 2, kendi stnifindaki
ilk 4 inc akillt telefon olmasinin yant sira ¢ boyutlu
temast, siyah ve beyaz renk secenekleri, on yukli Avea
uygulamalart, sahip oldugu 6zelliklerine gore uygun fiyatt
ve avantajlt kampanya teklifleri ile piyasada fark yaratmis
ve yogun talep gormustur. Avea inTouch 2, cihazt alanlarin
%70’ inin ilk akillt telefon deneyimini olmustur.

Herkesin merakla bekledigi, Samsung ve Apple’'tn amiral
gemisi Urtnlerinden Samsung Galaxy S4, Samsung Galaxy
Note 3 ve iPhone 55 de Auvea’nin cift tastylcill internet
teknolojisi ile cok avantajlt tekliflerle misterilerle
bulusturulmustur.

80

37

26

17

201 2012 2013

Kaynak: Sirket verileri
* Data hatlart hesaplamasinda M2M ve Jet haric tutulmustur.
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Mobil datada giiclii biiyiime

Artan akilli telefon penetrasyonu, yenilikci mobil data teklifleri
ve glcll teknik altyaptile mobil data'daki glcli biuyime devam
etmistir.

2013'te Auea’da mobil data tarafinda yenilikler devam etti:

+ Surf&Talk ile Avealilar konusurken de internete 3G hizinda
baglanabilmistir.

Avea “multi rab” teknolojisi ile musterilerinin telefonla
konusurken de 3G hizinda internet keyfine devam
edebilmelerini saglamistir. Avealilar 3G kapsama alantntn
tamaminda bu teknolojiden Ucretsiz faydalanmaktadir.
MOBILPLUS ile iki kat hizlt mobil internet Auea musterilerinin
hizmetine sunulmustur. Aynt anda iki farklt tastylct icinden
veri transferi imkant saglayan ¢ift tastyicilt internet teknolojisi
MOBILPLUS sayesinde, bu teknolojiyi destekleyen cihazlart
kullanan musterilere iki kat hizlt mobil internet hizmeti
sunulmaktadir.

Dort kat hizlt mobil internet teknolojisi deureye alinmustur.
MIMO (Cift anten teknolojisi) ve Dual Carrier teknolojileri
birlikte kullantlarak musterilere dort kat hizlt internet
altyaptst sunulmustur. Bu teknolojiyi destekleyen cihazlarin
yayginlasmastyla, Avealilar internete 86,4 Mbps'ye varan hizla
erisebilmektedirler.

« Avea musterilerini sosyal medyada da yalniz birakmayarak
sosyal medya kullanimina yonelik kampanya yaparak pek cok
mdisterinin mobil internetle tanismast da saglanmustir.
Bilgisayardan internet kullanan musterilere, en avantajl
teklifler sunulmustur.

Bilgisayardan internet kullanan musterilere, 21 Mbps'ye kadar
veriindirme hizint destekleyen Avea Jet Mobil modem ile
kademeli internet tarifesi sunulmustur. Boylece musterilerin
internet kullanim aliskanliklarina gore Ucretlendirilmeleri
saglanmustir. Bu tarife cercevesinde Avea Jet Mobil Modem ile
4GB internet 19TL'ye, 4GB kullanimin asitmast durumunda ek
2GB 10TLl'ye sunulmustur.

Her musteri segmentine 6zel mobil data teklifleri sunulmustur.
Farklt mdsteri profillerine 6zel tarife ve paketlerle
musterilerin internet ihtiyaclarint adreslerken aynt zamanda
ses ve SMS dahil paket yapilariyla tim GSM ihtiyaclarint
karsilayabilecekleri avantajlt teklifler sunulmustur.
Segmentlere ozel tarifelerle profesyonellere, kamu
calisanlarina ve genclere ayrt ayri seslenilmistir. “Erken Kalkan
Yol Alir” paketi ile beyaz yakalilara sabah saatlerinde gecerli
1GB internet hediye edilmistir.
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Fark yaratan mobil icerik servisleri

Akl cihazlarin yayginlasmastyla mobil uygulamalarin
onemidaha da artnmustir. Turkiye'nin en ylksek akillt cthaz
penetrasyonuna sahip operatdri olan Avea, kullantcilarin
hayatint kolaylastiracak uygulamalart ile rakiplerinden
ayrismaya devam etmistir. Basta Android ve iOS olmak Uzere
cesitli isletim sistemlerine yonelik toplam 16 mobil uygulama ile
1 milyonu askin Avea musterisi uygulamalart kullanmaktadur.
2013'te hayata gecirilen mobil uygulama ve servisleri soyledir:

Tivibu Cep Avea: Kullanictlarin offline’daki aliskanliklarint
online'a tasidiklart gintimuzde, aktlli telefon ve tabletlerinden
TV izleme ihtiyact bu seruis ile adreslenmektedir. Mayts 2013'ten
bu yana Tivibu Cep Avea internetiicinde paket secenekleri ile
kullantcilara, kablosuz aga thtiyac duymadan akill telefon

ve tabletlerinden 60't askin TV kanalint, en sevilen dizi ve
programlarin tekrarlaring, yuzlerce filmi sunmaktadir. Uygulama
40.000't askin Kisiye ulasmaktadutr.

Avea Miizik: Avealilara her yerde mizik keyfi yasatmak amactyla
lanse edilen Avea Muzik; cepten, web'den ve tablet tzerinden
ulastlabilen 80.000'i askin kullaniclya sahip bir uygulamadir.
Avea Mobil Dergi: Aueall olsun olmasin herkesin cepten ya da
tabletten Ucretsiz indirebildigi, teknolojik haberlerin, cihaz ve
uygulama incelemelerinin yer aldigt Avea Mobil Dergi, 50.000'i
askin kullantct tarafindan her ay ilgiyle takip edilmektedir.

Avea Firsat: Avealilarin kendilerini 6zel hissedecekleri

tim firsatlart tek bir catt altinda toplayan Avea Firsat
uygulamast, Appstore ve GooglePlay ile Kasim 2013'te
kullantcilara sunulmustur. Bu uygulamayla kullanicilar
“Aveaheryerdekazandirir” marka ortakligt kampanyalarint

takip edebilir, Facebook entegrasyonu ile arkadaslarinin

dogum gunlerini hatirlayabilir ve uygulama icerisinden tcretsiz
hediyeler gonderebilirler. Ustiin teknik dzellikleri nedeniyle
Turkiye'de bir ilk olan bu uygulamanin, GSMA ve patent
basvurulart bulunmaktadir.

Avea Film: 2013 yilinda lansmant yaptlan Avea Film seruisi strekli
glncellenen film koleksiyonu, android ve iPhone kullantcilart
tarafindan begeni ile takip edilmektedir.

FotoFilm: Avea ve Massachusetts Institute of Technology

(MIT) is birligi ile hazirlanan FotoFilm uygulamast, sosyal

medya aliskanliklarint degistirmektedir. Kullanicilarin pes

pese cektikleri fotograflarint birbiri ardina ekleyerek filmler
yaratabildigi ve bunlart bulunduklart lokasyona baglayarak
paylasabildikleri FotoFilm uygulamast ile kullantcilara keyif dolu
ve yaratict bir deneyim sunulmaktadur.
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Mobil is birlikleri

2009'dan bu yana gicli markalarla is birligi yapan Avea, basta
Fenercell, GSMobile, Kartalcell ve Trabzoncell olmak Uzere 20'ye
yakin gucld marka ile gerceklestirdigi is birliklerine her gecen
gln yeni glclid markalar ekleyerek bilyimeye devam etmektedir.
2002'den bu yana Turk futboluna sponsorluklariyla kesintisiz
destek veren Auveaq, izmir kuliipleriyle sundugu AltayCell,
BucaCell, GozGozCell ve KafKafCell markalarina AltinorducCell,
MenemencCell ve izmirsporCell markalarint eklemistir. izmir
kullUplerinin ardindan Bursaspor taraftarlarint takimlart ile
bulusturan “Bursasporcell Taraftar Hattt” hayata gecirilmistir.

GSM dist faydalar

2013 faaliyet yilt boyunca, “Avea Her Yerde Kazandirir” platformu
Uzerinde; giyim, gida, akaryakit, otomotiv, insaat ve egitim dahil
24 sektorden 6ncu firmalarla 190 marka ortakligt kampanyast
hayata gecirilmistir. Bu sayede, 724.240 Turk Telekom abonesine
yaklastk 34 milyon TL fayda saglanmuisttr.

SES GETiREN GLOBAL SPONSORLUKLAR

Avea global is ortakliklarina 2013'te ara vermeden devam
etmistir. Uc yuldir Barcelona ile siiren is birligi ile Barcelona
kamptina katilan cocuklarin hayatlart degistirmeyi sirdiren
Aveq, Barcelona Futbol Kulibi'nin resmi Facebook ve Twitter
sayfalarindan ortak yayinladigt Cumhuriyet Bayramt mesajt ile
20 milyon Tl'ye yakin medya degeri elde etmistir.

2013'te dinyanin en cok ilgi ceken spor organizasyonu NBA ile
Uc yulik bir sézlesme imzalayan Avea, markasinin micadele
etmeyi seven, takim oyununa inanan ve kazanma hirsint hic
kaybetmeyen yapisina uygun iletisimler gerceklestirmistir.

NBA deneyimini ALL STAR 2013'te, NBA 3x ile izmir, Ankara

ve istanbul'da tiim sporseuerlere yasatmistir. Her gecen giin
artarak devam eden is birlikleri, NBA Avea mobil uygulamast ile
50 binden fazla basketbolseverle bulusmaktadur.
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MUSTERi HiZMETLERi YATIRIMLARI

Aveaq, 2013'te de cagrt merkezi teknolojilerine ve insana yaptigt
yatirimlarla kaliteli, hizly, proaktif ve deger yaratan mustert
deneyimini sunmayt stirdirmuastir. C6zim merkezi olma
yonundeki gelisimi, segment bazli yonetim ve surekli gelistirme
yontemi ile saglamaktadtr. istanbul, Ankara, izmir, Yozgat, Ordu,
Bingdl, Usak, Erzincan ve Duzce olmak lzere dokuz ilde, yaklasik
3 bin kisilik bir ekiple faaliyetlerini sirdiren Avea Musteri
Hizmetleri, alternatif kanallarda (web, akilli mobil cihazlar,
e-posta, SMS, chat, sesli yanitt sistemleri, sosyal medya) da
teknolojisini gelistirerek hizmet vermeye devam etmektedir.

Avea Cagri Merkezi hizmetleriyle ilgili diger 6nemli

gelismeler soyledir:

+ 2012'de telekomunikasyon sektorinde BTK'nin cagrt merkezleri
icin hizmet kalitesi yonetmeligindeki tim hedefleri yakalayan
tek operator olan Avea, 2013'te de BTK Hizmet Kalitesi
KPI'larina %100 uyum saglamuistir.

+ Akulli telefonlara yiuklenen mobil uygulama sayesinde
mdusteriler, cep telefonlart zerinden de Avea Misteri
Hizmetleri'ne kolayca ulasabilmektedir. Mobil kanalda
yaptlan islemler 2012'ye gore bes kat artarak aylik yaklastk
1 milyon islem yaptlir hale gelmistir. Misterilerin yaptigt
degerlendirmelerde Auea Mobil uygulama memnuniyeti
rakiplerin tzerinde ctkmustur.

+ Avea Mdisteri hizmetleri 6zellikle alternatif kanal kullanimina
yaptigL yatirimlar ile misteri hizmetlerinde self service
kanallardan yaptlan islem oranint %87'ye citkartmistir.

+ Avea Musteri Hizmetleri, 2013'te teknolojik alanda da
dnemli yatirimlar yapmustir. Dis Arama Sistemi, CTI, is Giicil
Hesaplama Sistemi, Retention CRM Sistemi uctan uca
yenilenirken, tim musteri gorismelerinin yaziya aktarilarak
detayli analiz yapilmasint saglayan Speech Analytics Sistemi
de deureye alinmuistur.
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STRATEJIK i$ ORTAKLIKLARI

ls ortakliklariyla pazar pay:! biiyiiyor...

Aved, Almanya ve Belcika pazarlarinda da Tirk Telekom Mobile
markast ile mobil hizmetleri saglamaktadir. Avea, bu tlkelerde

yasayan Turk vatandaslart ve ailelerinin, “tek SIM kart tercihi”

olmayt hedeflemektedir.

+ Gelisen mobil 6deme teknolojileriyle Avea, Mobil Finansal
Hizmetler alanindaki yatirimlarint 2013'te de surdirmustur.
Hizla gelisen oyun ve dijital icerik sektdrinde yapilan disik
montajlt islem 6demeleri icin, 2010’da Auea Mobil Odeme
servisi hayata gecirilmistir. Yalnizca cep telefonu numarast
bilgisi ile alisveris yapmayt saglayan seruis, hizli ve kolay
kullantmuyla her yil Gstlin performans gostererek bdyumadastur.

+ Avea ve TTNET'in birlikte gelistirdigi “Mobilexpress” hem
sektorlin oncl firmalarwyla hem de TTNET ve Avea kanallarinin
kullanimuyla 2013'te hayata gecirilmistir. Mobilexpress ile kredi
karti bilgisi tek seferde paylasilarak cep telefonu numarast,
SMS veya QR kod ile internetten alisveris yaptlabilmektedir.
TTNET ve Avea fatura 6deme, Avea TL yukleme imkénlart
da sunan Mobilexpress; banka, operatdr ve cihaz bagimsiz
altyaptisiyla Tarkiye'de bir ilk niteligi tastimaktadur.

+ Avea'nin PTT ile birlikte gelistirdigi 6deme sistemi A+Para
Kart, 2013'te Pttcell misterilerine sunulmaya baslayan
bir on 6demeli karttir. A+Para Kart, cevrimici/fiziksel
magazalarda POS cihazlart Uzerinden alisveris yaptllmastna
imkdén saglamaktadtir. Ayrica islem hattt “511” sayesinde Avea
TL yukleme, Turkiye'deki tim operator musterilerine para
gonderimi ve Hizlt Gecis Sistemi (HGS) Urtnlerine ylukleme gibi
bircok islevi mobile tasimaktadir.

Kurumsal is birliklerinde “ilk”ler ve “en”ler

2012'de Turkiye'deki en blytk arac takip projesi ve en kapsamlt
mobil saglik projesini hayata geciren Aveaq, yilin tcinct
ceyreginde de M2M alanindaki iddiasint surdurmustur. Arcelik
ile is birligi yaparak TUBITAK onayly, yerli iiretim, yazar kasa/
pos cihazt uygulamastint gerceklestiren Avea, bdylece Turkiye'nin
en blyluk M2M projesine de imza atmustir. Avea, ayrica Pirelli is
birligiyle Turkiye'nin ilk Siber Filo Yonetimi Projesi'ni de hayata
gecirmistir. Turizm sektorinde akillt donemi baslatan Avea, Rixos
Sungate Hotel icin tablet araciligiyla uzaktan yonetilebilen Aktllt
Ev, AKullt Durak ve AKtllt Kiosk’'tan olusan bir sistem kurmustur.
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Mobil saglik

Aveaq, “Mobil Saglik Platformu” (M2M) ile Turkiye'de mobil saglik
alaninda bircok ilke imza atan Urdn ve servisler sunmaktadur.
Gerceklestirdigi yatirimlarla mobil sagligt bayilerine de tastyan
Avea, mobil saglik cihazlarint da sunmaktadir. Avea ayrica,
saglik calisanlarinin bilgiye erisimlerint hizlandirmak icin Saglik
Bakanligt, SGK gibi kurumlarin duyurularindan haberdar eden,
SMS paketlerini ve yine bu kurumlarin e-recete gibi elektronik
uygulamalarina mobilden giivenli erisim saglayan Mobil imza
servisini de sunmaktadir.

Turkiye'nin dnde gelen saglik kuruluslart ile yurattigu genis
kapsamlt M2M projeleri ile daha iyi bir yasam kalitesi sunmayt,
mobil izleme ile hizli ve uygun tedavi ve bakim hizmetlerinin
verilmesini kolaylastirmayt hedefleyen Avea, 2013'te mobil saglik
alaninda 6nemli adimlar atmistir. Eczacibast Saglik Hizmetleri ile
gerceklestirilen Saglik Takipcim Projesi ile tansiyon, seker ve Kilo
olcimleri Eczacibast Saglik Hizmetleri glivencesiyle her an takip
edilmekte, acil hallerde ise tcretsiz ambulans ve yonlendirme
saglanmaktadir.

Avea, mobilite sayesinde saglik personeli ve kaynaklarinin
daha etkin kullanilmast ile hem hasta ve yakinlarinin harcadigu
zaman ve giderleri azaltmayt hem de Turkiye ekonomisine katkt
saglayacak yatirimlara destek olmayt amaclamaktadur.
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SATIS KANALLARI

Avea 2013'te degisen pazar dinamiklerine uygun olarak sahada
daha hizlt aksiyon alabilmek amactyla hem kendi satis ekibi
organizasyonunu hem de sahadaki satis kanallarinin misteriye
ulastm modellerini revize ederek daha verimli ve etkin bir yaplya
kavusturmustur.

En lyi misteri deneyimini yasatma odagtyla 2010 yilt sonunda
yeniden dekore edilmeye baslanan Avea iletisim Merkezleri'nin
tamamuna yakint, Ekim 2013 itibarwyla abonelere cagdas
konseptiyle hizmet vermektedir. 300'iin izerinde Avea iletisim
Merkezi ise daha fazla aboneye ulasma amactuyla ticari
potansiyelin daha ytksek oldugu lokasyonlara tasinmistir.
Surekli zenginlesen urln portfoyuyle birlikte musterileri,
Urdnlerin kategorilere gore ayristirildigt daha ferah magazalarda
agurlamak hedefiyle genis alanlara sahip magazalar tercih
edilmistir.

Son teknoloji iiriinler tiiketicilerle bulusuyor.
Sektordeki en buyuk cihaz treticileriyle yaptlan ortak
kampanyalarla son teknoloji bircok akillt telefon ve tablet,
Turk tuketicisiyle itk Avea tarafindan bulusturulmustur.
Bagdat Caddesi'ndeki yeni Avea iletisim Merkezi magazasinda
gerceklestirilen iPhone 5S etkinligi gibi ses getiren etkinliklerle
Aveaq, teknoloji konusundaki onculigunt bir kez daha
vurgulamistir.

Benzersiz hizmet ve alisveris deneyimi

Mdusterilere benzersiz alisveris ve hizmet alma deneyimi
yasatmak amactyla musteri ve bayilerin ihtiyac ve taleplert,
yapulan anketlerle strekli takip edilmektedir. Tum satis kanallart,
thtiyact en etkin karsilayacak sekilde en son teknolojik altyapt ile
donatilmaktadir. Sektorlin en genc ve en hizlt blylyen firmast
olan Avea, onumduzdekiyillarda da teknolojisini musteri odaguyla
harmanlayarak gelecegin iletisim saglayicist olma yoninde
ilerlemeye devam edecektir.
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SOSYAL SORUMLULUK YATIRIMLARI

FCBEscola Camp Avea

Aveaq, diinyanin en iyi futbol takimt FC Barcelona is birligi ile
Turkiye'nin gelecekteki futbol yildizlarint yetistirmek amactyla
hayata gecirdigi FCBEscola Camp Auvea ile Turk futbolu icin
yepyeni bir vizyon ¢cizmistir.

Oziimiizle Uretiyoruz Projesi

Avea’nin sosyal sorumluluk projelerinden bir diger 6nemli
calismaise 2005 yilindan beri destek verdigi Fiziksel Engelliler
Vakfi (FEV) is birliginde hayata gecirilen Oziimiizle Uretiyoruz
Projesi'dir. Engelliler icin hazirlanmis en genis kapsamli proje
olma 6zelligi tastyan proje ile ISKUR'a basvuruda bulunmus
engellilere engel, egitim ve vasif durumlarina uygun is
ortamlarinda istihdam olanagt sunulmaktadur.

iNSAN KAYNAKLARI

Ulkemizin her yerindeki alt yiiklenicileri, bayileri, alt bayileri

ve tedarikcileriyle blyuk bir aile olan Avea, calisanlarina
potansiyellerini hayata gecirmeleriicin firsatlar sunmakta ve en
cok tercih edilen isveren olmak vizyonu ile calismaktadir.

Farklt birimlerinde degisik bilgi birikimi ve tecribeleriyle

gliclii bir insan kaynagt profiline sahip olan Avea, insan Odaklt
Yonetim felsefesini benimsemektedir. Bu felsefe icerisinde
calisanlarin is stratejileri belirlenmesi stirecine katilimi, sosyal
sorumluluk projeleri, 6grenme ve gelisim imkdanlary, firsat esitligi,
calisanlarin fikirlerine deger verilmesi, is ve yasam dengesi,
yetenek yonetimi, taninma ve ddullendirme gibi kavramlar
onemsenmektedir.

Turkiye'de IIP Bronz Sertifikasi’na sahip tcuncl sirket ve tek
mobil operatdrii olan Avea, 2013'te fark yaratan iK projelerini
hayata gecirmeye devam etmistir.
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AVEA AR-GE FAALIYETLERI

Turkiye'de GSM sektdrunin Ar-Ge sertifikasina sahip itk
operatori olan Avea, 2013'te Ar-Ge Merkezi'nin kurulusunun
Uclncl yilint kutladi. Avea, Ar-Ge Merkezi binyesinde yer alan
Avealabs Kulucka Merkezi'nde, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektdrunde sirket kurmak ve islerini buyutmek isteyen genc
girisimcilere altyapt ve pazarlama kanallarint agcmantn yant
sira projelerini blyutlp gelistirebilecekleri bir ekosistem de
sunmaktadir. Eylil 2013'te ilk mezunlarint veren Avealabs
Kulucka Merkezi; Linxa, Intellica, Havooz, Bayt ve Crenno
sirketleri ile toplam dokuz proje lzerinde calismistir. Avea, yeni
adaylarla Kulucka Merkezi blinyesinde calismalar yapmaya
deuvam etmektedir.

Aveq, 2013'te mobil genisbant tarafindaki altyapt yatirimlarint
da strdlirmeye deuam etmistir. Auea 2013 yilsonu itibariyla
27193 iletisim kulesine sahiptir. Mlsterilerine 81 ilde cift tastyictlt
internet teknolojisi Mobil Plus't sunduktan sonra, 3G'yi de cift
tastytct ve coklu anten teknolojisiyle dort kat hizlandirarak 4G
seviyesine ctkarmistir.

LTE Advanced deneme iznini Turkiye'de ilk defa 20 Aralik 2012'de
bir yilligina alan Avea, bu alanda Turkiye'nin de ilk testini

4 Nisan 2013'te gerceklestirmistir. Yapilan tim bu calismalarin
ve testlerin sonucunda Aveaq, ilk denemesinde tek terminalle 300
Mbps (DL) hiza ulasan dinyantn t¢tncd, Turkiye'nin ise ilk mobil
iletisim operatorid olmustur. Mart ayinda ise su an piyasada
satista olan meucut yeni teknoloji modemler ile U¢ tastylct ve g
terminal kullanarak 450 Mbps denemesi gerceklestirmistir.
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5G teknolojisi icin ilk adim

Aveaq, vizyoner bir yaklasimla gelecek teknolojilere dogru hizla
ilerlerken, 2013'te 5G teknolojisi konusunda da Turkiye'de ilk
adimt atmustir. Kastm 2012'de MOTO yani “Mobile Opportunistic
Traffic Offloading” adi verilen ve “Aurupa Birligi Cerceuve
Programlart Arastirma Fonu” destegiyle baslatilan projeyle
5G'nin yol haritastnt ¢cizen konsorsiyuma giren Avea, 2013'te de
besinci nesil mobil iletisim teknolojisi tzerine onemli calismalar
ylUritmeyi sirdirmustar.

Olusturdugu Ar-Ge ekosistemiyle yereli kireselle bulusturmayt
hedefleyen Avea, 2013'te yurt ici ve yurt dist tniversite is
birlikleri de gerceklestirmistir. Dinyantn en iyi teknoloji
Universitesi Massachusetts Institute of Technology'de (MIT)
bulunan Mobile Experience Lab blnyesinde calismalar yuriten
Aveaq, bu is birligi ile kurdugu teknoloji kdpruslyle genclere de
kariyerlerinde yukselebilmeleriicin dnemli firsatlar yaratmustir.
MIT is birligiyle projeler Uretmeye baslayan ABD'deki 6grenciler,
bugline kadar Flipr (Fotofilm) ve Sehrin Muzigi Uygulamast
olmak Uzere iki projeyi hayata gecirmislerdir. Avea ayrica,

MIT ile 2012'de kurdugu Ar-Ge is birligi kapsaminda yuruttigu
calismalara, 2013'te bir yenisini daha eklemistir.

Bilkent Uniuversitesi ile de is birligi yapan Aveaq, liniversite
icerisine tim donantmt Avea tarafindan saglamak ve mobil
teknolojiler, telekomiinikasyon seruisleri, biyik miktarda
verilerin islenmesi ve anlamlandirilmast gibi alanlarda ortak
calismalar yapmak iizere Auea Bilkent Mobil inouasyon
Laboratuvart’'nt kurmustur.
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TTNET

Turklye'deki dijital donusumun oncusu TTNET, en yuksek
abone sayist ile pazarin lidert konumundadltr. Tum tletisim
ve eglence seruislerint bir arada sunabilen TTNET, hayatt

kolaylastiracak alanlarda yent dijital platformlart tle
onculugunu surdurmeyl hedeflemektedir.

tanistirmak amactyla 2006'da kurulan TTNET, dijital
donustme oncllik ederek kisa stirede tum iletisim ve
eglence servislerini bir arada sunabilen bir teknoloji
sirketi haline gelmistir. Buglin kurumsal ve bireysel
hizmetleriyle sektdorde oncl rol oynayan TTNET, en
ylUksek abone sayist ile pazarin lideri konumundadir.
iletisim teknolojilerinin bilesenleri olan Sabit Ses,
62 O Sabit Data, Mobil Ses, Mobil Data, TV ve dijital
servisleri birlikte sahiplenen Sirket, yedi yilda
bircok yenilik¢i Uriin, hizmet ve servisi tiuketicilerle

6 3 Turkiye'yi internete baglamak ve dinyayla
)

MIiLYON ABONE

BiN FIBER ABONESI

bulusturmustur.
7 8 Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek internet, TV, ses
) ve 3G hizmetlerini tek faturada birlestirip “dortli
MILYON TOPLAM TV ABONESI seruis” donemini baslatan TTNET; egitim, eglence,

iletisim, glivenlik ve isletmelere 6zel Urlinleriyle de
Tarkiye'nin tum iletisim ihtiyaclarint karstlamaktadir.
3 8 IPTV hizmeti olan Tivibu Eu ile Tiurkiye'de ilk kez
internet Uzerinden televizyon hizmetini hayata
geciren TTNET, Tivibu Web ve Tivibu Cep servisi ile
sinema ve televizyonu tasinabilir hale getirmistir.

GB ARALIK AYI
DATA KULLANIMI

wwuw.ttnet.com.tr
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2013 YILINDAKi GELiSMELER
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GENISBANT ABONE SAYISI (MIiLYON)

2008 2009 2010 20M 2012 2013

+ TTNET, 2013'te hem mevucut is M Hipernet @ Fibernet Fibernet+Hipernet

alanlarinda gucld sekilde buyumus

hem de yeni is alanlarina adim

atarak dijital ekosistemden aldigt 620

paytartirmayt basarmustir.
+ Son besyilin en yluksek satts 443

performanst ve son uc¢ ytlin en disuk 359

iptal rakamlarwyla TTNET, genisbant

abone saytsint 321 bin artirarak 219 274 86 139

6,3 milyona ulasmistir. 1 15/4.6//’//
+ YUksek hizll Fibernet ve Hipernet —

2012 4C 20131C 2013 2¢ 2013 3C 20134¢C

aboneleri 758 bin aboneye ulasmustir
ve TTNET bu alanda da pazar
liderligini elde etmistir.

« Turkiye'nin dijital donistimuinde rolind sadece internet
erisimiyle sinirlt gérmeyen TTNET, yeni dijital servisler
ve uygulamalar ile ekosistemi blyutmeye odaklanmistir.
TTNET, meuvcut dijital platformlarinin icerigini daha da
zenginlestirirken, e-ticaretten dijital 6deme sistemlerine kadar
bircok yeni is alantna yonelmistir. Dijital hizmetlerden ve yeni
servislerden elde edilen gelir, bir dncekiyila gore %50 oraninda
artmuistir.

+ TTNET'in Turkiye'de televizyon yayinctligL anlaytsint tamamen
degistiren Tivibu platformu, 2013'te de bliylimeye devam
etmistir. Tivibu Ev abone saytst iki katina ctkarak 286 bin
aboneye ulasmustir. Tivibu Cep ue Web abone sayist ise
1,5 milyonu asmistir.
2013'te Tivibu, yeni icerik ve uygulamalarla zenginlesmistir.
italya, Fransa, Portekiz ligleri ve FA Cup canltyayinlart
Tivibu'da sporseverlerle bulusmustur.

Mastercard ve Cardtek ile dinyada bir ilki gerceklestiren
TTNET, Tivibu Carst servisi ile televizyon tzerinden alisveris
donemini baslatmis ve e-ticaret deneyimini televizyon
ekrantna tastmistir.

Dijital girisimciligi destekleyen entegre bir ekosistemle
kaptlarint yeni fikirlere acan TTNET'in Teknoloji Vadisi
Programut blyuk ilgi gormustar.

internet penetrasyonunu artirmaya yénelik calismalart
Birlesmis Milletler tarafindan tiim dinyaya 6rnek gosterilen
TTNET, Birlesmis Milletler Business Call to Action (BCtA)
programina kabul edilen ilk Turk sirketi olmustur.

Louemark 2013 Arastirmast’'na gore TTNET, Turkiye'nin en
sevilen ikinci markast ve ISS kategorisinde en sevilen marka
secilmistir. Teknoloji sektdrinde en cok calisitlmak istenen
sirket konulu bir arastirmada ise TTNET, internet sirketleri
arasinda en ¢cok calistlmak istenen ikinci sirket olmustur.

GENIiSBANT PAZARININ GELECEGI

Onlmiizdeki yillarda yiiksek hizli internet talebinin artacag,
dolayistyla sabit internet pazarinda fiber baglantt tirindn
blylimeye deuam edecedi 6ngorilmektedir. Aurupa ve
Amerika'da operatorlerin tekliflerinin yaklastk %85'inin limitsiz
paketler oldugu gorilmektedir. TTNET'in 2012 sonunda %70 olan
limitsiz abonelerin toplam aboneler icerisindeki payt, 2013 sonu
itibarwyla %84'e yukselmistir. Yakin gelecekte kotali tekliflerin
tamamen hayatimizdan cikacagt ve sadece limitsiz tekliflerin
sunulacagt dustndlebilir. GSM operatdrleri daha yaygin limitsiz
kota secenekleri ve daha agresif fiyat teklifleri ile sabit internet
pazarina rakip olabilir. Ancak, GSM’deki mobil genisbant
teknolojisinin sunabildigi maksimum kapasite ve maksimum hiz
sabit internet pazartile kiyasladiginda oldukca azdir. Bu nedenle
TTNET, en iyi internet deneyimiicin kisilerin mobil interneti sabit
internetin bir alternatifi degil, tamamlayicist olarak kullanmaya
deuam edecegini disinmektedir.

internet, TV, cep telefonu gibi farkli iiriin ve hizmetlerin birlikte
sunularak tlketiciler icin fiyat avantaji saglayacak paket
tekliflerinin ilerleyen donemde pazara daha fazla arz edilmesi
beklenmektedir. TTNET tarafindan “Coklu Servis”in halihazirda
verilebilir olmast, pazarda TTNET'e rekabet avantajt saglamaya
devam edecektir.
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TTNET

KATMA DEGERLI

INTERNET HiZMETLER
ADSL TTNET WIFI
VDSL TTNET MUZIK
FIBER TTNET VITAMIN
TTNET PROG100
TTNET GUVENLIK
NETDISK
TiviBu

Tivibu'da 2013'teki yeni teknolojiler: TTNET, yenilikci yaklasimiyla

ileri teknoloji drin ve hizmetler sunmaya devam etmektedir.

+ TV lzerinden alisveris: Yeni donem TV platformu Tivibu
ile yil icerisinde diinyada bir ilk gerceklestiren TTNET, is
ortaklart MasterCard ve CordisNetwork ile birlikte televizyon
Uzerinden e-ticaret uygulamasint hayata gecirmistir. Tivibu Ev
kullantcilart Tivibu Carst uygulamastyla artik televizyon ekrant
lzerinden ve Tivibu kumandasint kullanarak alisverislerini
rahatlikla yapabilmektedir.
interaktif kanallar: Tivibu Ev, birden fazla canlt yayinin aynt
ekranda izlenmesini saglayan interaktif kanal uygulamast ile
rakiplerinde bulunmayan bir teknoloji sunmaktadir. Kullantct,
tek ekranda, ilgili kanallarin o anki yayinlarint canlt olarak
parcalara bélinmus-mozaik halinde izleyebilirken, kumandast
yardimuyla parcalt ekranlar arasinda dolastp tzerinde oldugu
kanalin sesini de goruntiusuyle beraber dinleyebilmektedir.
Tivibu Spor (6 Kanal tek ekranda)
Discouery (5 kanal tek ekranda)
Dijital Mlzik Seruisleri (12 seruis tek ekranda)

icerik: Zengin ve farkli bir icerik sunabilmek amactyla diinyantn
onde gelen studyolart ile calismalarint sirdiren ve bircok kanalt
HD goruntd kalitest ile sunan Tivibu, Amerika’'nin tnli film ve
televizyon sirketi Fox International Channels ile yine 2013'te
blyUk bir is birligine imza atmustir. Blyuk izleyici kitlesine sahip
olan Fox International Channels binyesindeki kanallarin bir
kismt Tivibu'da yer alirken, programlar Amerika ile es zamanlt
yayinlanmaktadtr.
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TV TELEFON

TiVIBU EV TTNET ALO
TiVIBU WEB
TiVIBU CEP

TiVIBU CARSI

TiVIBU SMART TV

Klasik bir TV platformundan cok 6te

Tivibu, alisildik bir TV platformundan farkli olarak “Sec izle”,
“Tekrar izle”, “Durdur izle”, “Geri Al izle” ve “Kirmizt Hall” 6zellikleri
ile kisiye 6zel kullanict deneyimi yasatmaktadir.

Tivibu, her ekranda tiiketicilerin yaninda

TV, tablet, PC, cep telefonu ve smart TV'lerde uygulanabilen
Tivibu servisi, her ekrandan tiketicilere ulasmaktadir. Abone
saytsint hizla artiran Tivibu, abone sayisint 2013 yilsonu itibarwyla
1,8 milyona cikararak onemli bir basart elde etmistir.

Tivibu Ev: Turkiye'nin ilk ve tek IP lizerinden yayin yapan, canak
zorunlulugu olmadan modem ile yayin alabilen TV platformudur.
2012 yilt basindan bu yana dort kat blylyen abone tabant, 171
kanal ve 4.500'Un Uzerinde arsive sahip olan Tivibu Eu, 2012'nin
basindan bu yana yaklastk dort kat blyumustur.

Tivibu Web: 139 kanal, 2500'in tzerinden icerik, lansmantn
yaptldigt 2010 yilt Subat ayinda 1 milyonun tzerinde abone
tabant.

Tivibu Cep: 66 kanal, 2.000’in tzerinde icerik.

Tivibu Smart Tu: 31 kanal, 2.000'in Uzerinde icerik.

Tivibu Kanal Sayisi

KANAL TOPLAM HD SINEMATV YERLi YABANCI
TiVIBU EV 171 24 3 91 74
TiViBU WEB 139 O 3 86 50
TiVIBU CEP 66 0 0 58 8
TiVIBU SMART TV 31 0 0 26 5

Her Eve Tivibu Kampanyast ile Tivibu'yu izlemek icin TTNET
abonesi olma zorunlulugu aranmaksizin interneti olan
herkes, Tivibu'nun iceriginden ve gelismis 6zelliklerinden
faydalandirilmaktadur.
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TTNET WIFI

Turkiye'de otomatik baglantt 6zelligini destekleyen ilk ve tek
WIFI operatorliolan TTNET, 6.000'e yakin WIFI hotspot noktast
ile Turkiye'nin en genis hotspot agina sahiptir.

TTNET ALO

TTNET'in sabit ses hizmeti olan TTNET Alo, coklu paketlerin
(bundle) 6nemli bir parcasidir. Bu hizmetin abone sayist strekli
artis egilimindedir.

KATMA DEGERLi HiZMETLER

1. TTNET Miizik

2 milyona yakin tyesi bulunan TTNET Muzik,

yerli, yabanct mizik arsivine sahiptir. Aylik 30
milyona yakin sayfa gorintilenmesine sahip
olan TTNET Mizik Mobil platformlar tUzerinden de
kullantlabilmektedir. (www.ttnetmuzik.com.tr)

2. TTNET Playstore

Turkiye'nin dijital oyun platformu olan Playstore ile
oyun seuverler 1.000'den farklt “Bilgisayar”, “Mac”
ve “Free to Play” oyunlarin paketlerine diinya ile
ayntanda, uygun ve farkli 6deme secenekleri ile
ulasabilmektedir. TTNET aboneleri Playstore'dan
aldiklart oyunlart TTNET faturalarina 12 ay taksit
imkant ile yansitarak satin alabilmektedir.

3. TTNET Vitamin

TTNET Vitamin ilkogretim ve lise dgrencilerinin
satin alma veya Ucretsiz kisttl kullanum imkantuyla
erisebildigi derslerine yardimct olmak ve stnavlarda
gosterecekleri basartyl artirmak adina gelistirilmis
online egitim destek hizmetidir.

4. TTNET ProG

Online profesyonel ve kisisel gelisim platformu
olan TTNET ProG100'den fazla mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri ile her seviyeye uygun yabanct dil
egitimleri ve online sertifikali egitim alma imkant
sunmaktadtr.

5. TTNET Giivenlik

TTNET Guvenlik, Aile Koruma Sifresi ile ozellikle
cocuklu ailelerin daha glvenli bir internet
kullanimt icin internetteki sakincall icerik ve zararlt
sitelerden korunmalarint saglayan tcretsiz bir
drindur.

6. NETDiSK Bulut Depolama Servisi
Netdisk kullantcilarin dosyalarint yedekleyen

ve onlara bu dosyalara her yerden ulasma ve
istedikleri insanlarla paylasma ozelligi veren bir
bulut depolama servisidir.
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TARIiFE VE KAMPANYALAR

internet pazartnin lideri TTNET, hem hiz hem de kapasite
anlaminda, musterilerine en yuksek faydayt saglayacak sekilde
pazara onculik etmektedir. 8 Mbps'ye kadar ADSL paketleri,
100 Mbps'ye kadar Hipernet paketleri ve 1.000 Mbps'ye kadar
fibernet paketleriile TTNET, cesitli hizlarda paket secenekleri
sunmaktadir.

istenilen her yerde, her zaman internet imkant
TTNET'in PSTN (genel aktarmall telefon sebekesi) kullantmt
gerektirmeyen Yalin internet hizmeti, evdeki interneti disarida
kullanmayt saglayacak TTNET 3G Mobil hizmeti ve kamuya
actk alanlarda abonelerinin faydasina sunulan WIFI hizmeti
tlketicilerin ihtiyac ve beklentilerini karstlamaktadir.

Limiti ve kotay: diisiinmeden rahat internet keyfi

Bu yililk 1.000 Mbps hizda fiber tarifesini cikararak pazardaki

en yuksek hizlt interneti sunmaya baslayan TTNET, limitsiz
tarifelerinde uygulanan AKN'yi (adil kullanim noktast) artirmustir.
Bilindigi gibi AKN uygulamast, sebeke kaynaklarinin tim
kullantcilarin aynt kalitede hizmet alabilmesine imkén saglamak
icin deureye alinan bir uygulamadir. Aylitk download (indirme)
miktart asildiktan sonra, ayin kalan gtnlerindeki kullantm

hizt dismektedir. Misterilerinin kota engeline takilmadan, ay
boyunca huzli internet erisimini saglamak amactyla adil kullanim
noktasint artiran TTNET, ayrica adil kullantm limiti olmayan
tarifeler lanse ederek musterilerine tamamen limitsiz internet
deneyimiyasatmayt amaclamuistir.

TTNET 2013 yilinda, potansiyel musterilere ulasabilmek ve
internet okuryazarligt ve penetrasyonunu artirmak amactyla
ADSL/Fiber ve Hiper paketlerini ilk bes ay lcretsiz sonraki
aylarda da standart paketi Uzerinden fiyatlandirdigt abone
kazanimina yonelik ilk Bes Ay internet Bizden Kampanyastnt
lanse etmistir. Donemsel masraflarint ertelemek isteyen
abonelere yonelik ¢ctkan bu kampanyanin yant sira internet
kullanimt disik uygun fiyata internet abonesi olmak isteyen
PSTN ve PC kullantimt sahibi kullantcilara yonelik “Her Eve
internet Kampanyast” da lanse edilmistir. TTNET ayrica ev
telefonu kullanmayt tercih etmeyen abonelerine yonelik
ctkardigt “2'st Bir Arada Kampanyast” ile yalin Net Limitsiz
paketini 24 ay taahhdtle sabit fiyata sunmaya baslamistir. Bu
kampanyaya benzer “Universiteli Kampanyast” ile kisitli biitceye
sahip interneti yogun kullanan Gniversite 6grencileri Yalin
internet paketlerinden 12 ay taahhiitle faydalanabilmistir. Ev
telefonu kullanan abonelere yénelik ise “Konusturan internet
Kampanyast” ile hediye dakikalarin yer aldigt TTNET Alo ve 12 ay
taahhitle internet hizmeti saglanmustir. Coklu oyun tekliflerini
tek faturada sunarak rekabet avantaji yaratan ve musteri
deneyimini yiksek hiz ve ek faydalarla zenginlestiren TTNET,
“3'lt Avantaj Kampanyast” ile Fiber/hiper ylksek hizlt interneti,
TTNET Alo ve Tivibu Ev hizmetinden yararlanmak isteyen yeni
bireysel musterilere 12 ay taahhitle sunmaya baslamustir.
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Farklt hizmetlerle miisteri deneyimi zenginlesiyor
Analysys Mason tarafindan yapilan tahmin calismalarina gore,
Avurupa’da operatorlerin coklu paketler (bundle) kapsaminda
sabit genisbant ile birlikte ek hizmetler sunmastnin 2017’ye
kadar artis egiliminde olacagt 6ngorilmektedir. TTNET de
coklu tekliflerle sabit internetin yaninda; televizyon, ses, 3G
USB modem (dongle), e-kitap, oyun, telefon, online egitim ve
mduzik Urdnleri gibi katma degerli hizmetler de sunarak musteri
deneyimini zenginlestirmeyi ve farklilasmayt hedeflemektedir.

2013 YILI i§ GELiSTIRME PROJELERI
TTNET, elektronik ticaret icin de itici glic olmaya devam
etmektedir:

TTNET Carst

TUrkiye'de e-ticaretin gelisimine katkt saglama ve dijital
ekosistemi buyidtme vizyonuyla ortaya ctkan TTNET Carst,
TTNET urln ve hizmetlerinin avantajlt kampanyalar ile internet
kullantcilarinin online olarak siparis vermelerini saglayan bir
platformdur.

Okacabukaca.com

TTNET, e-ticaret alanindaki yeni platformlarindan olan
okacabukaca.com ile kullantcilara fiyat karsilastirma hizmeti
sunmaktadtir. Nisan ayinda hayata gecirilen platform, aynt
kategoride faaliyet gosteren siteler arasinda, ziyaretci sayist,
tekil ziyaretci ve sayfa goruntileme bazinda dordincu siraya
ylkselmistir.

Dijital 6deme Platformlart

TTNET Odeme: TTNET Odeme, TTNET faturasina yansttilan ddeme
alternatifiile e-ticaret pazarina destek olmaktadir. Uye isyerleri
ve TTNET aboneleri TTNET giuencesi ile ceurimici alisveris
yapabilmektedir.

TTNET & Avea Mobilexpress: TTNET, Avea ve Mobilexpress’in tclu
ortakligt ile ydrutilen Mobilexpress, online alisverislerin kredi
kartt bilgilerini her seferinde tekrar tekrar girmeden gtvenli bir
sekilde yapilmasint saglayan bir 6deme sistemidir. Mobilexpress
servisi e-ticaretin hizli ve givenilir olmast konusunda sagladigt
ozellikler ile one ctkmaktadutr.
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TTNET, is ortaklarina ve miisterilerine fayda saglayacak
projeleri ile kullanicilara yeni is alanlarinda deneyim
yaratmak iizere calismalarin: siirdiirmektedir:

Dijital Yayincilik, E-kitap
Kdltdr Yayuwnlary, Ders Kitaplart, Cocuk Yayinlart gibi kitaplarin
elektronik kitap olarak satisint yapan bir platformdur.

Cloud ¢coziimleri

Netsis Bulut ERP: KOBI'lerin is siireclerini internet lizerinden
7/24, hizlive verimli bicimde yonetebilecekleri bulut bilisim
coziimleri sunmaktadur. is birligi ERP coziimlerinin cloud
Uzerinden kullanimint artirmayt ve maliyet verimliligini
saglamayl hedeflemektedir.

Aktlli Ev Coziimii

TTNET, yurt ici ve yurt disindan is gelistirme sirketleriyle yaptigt
gorusmeler neticesinde, izleme, kontrol, 6lcme ve asistanlik
hizmetlerinin butlnlesik olarak sunuldugu akilll ev ¢cozimdu
ekosistemini Turkiye'ye tastmustir.

internet erisimi olan TTNET misterileri “Tak Calistir”
¢ozumlerinin gerceklestirilebilecegi bu ekosistem sayesinde
sistemi cep telefonundan ya da bilgisayardan, ev veya ofis icinde
ya da distnda kontrol edebilecekler. Ayrica, AkullL Eu ¢oziml
kapsaminda misterilere Konut Yardimt ve Alarm izleme Merkezi
hizmetlerini sunarak uctan uca bitin gereksinimleri karsilanmak
ve musteri memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.

TTNET, aktulli ev cozimlerini Turkiye'ye getiren ilk ve tek operator
olarak hem teknoloji alaninda oncl sirket imajint pekistirmeyi
hem de yaygin fiber altyapist tizerinden verilecek katma degerli
servislere bir yenisini ekleyerek musterilerinin hayatlarina deger
katmayt hedeflemektedir. Ozellikle kentlesmenin artmastyla
birlikte hizla gelisen insaat sektdrinde bilisim teknolojileri ve
yesil teknolojilerin yogun bir sekilde kullantlyor olmast, TTNET'in
akilli ev ¢ozimu icin 6nemli bir firsat olarak gorulmektedir.
Temel drindt olan internete baglt akilli ev cozimdu ile eski yeni
bltun meskenlere ulasmayt planlayan TTNET, musterilerin saglik,
glvenlik, konfor ve enerji yonetimi hizmetlerinden en ekonomik
sekilde yararlanabilmelerini hedeflemektedir.
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2013 YILI MARKA i$ BiRLIiKLERI

“IYi Ki TTNET'LIYIM” mottosu ile 2013 yilinda 52 marka ile 61
kampanya yapilmistir. Markafoni.com, Cinemaximum, Aras
Kargo, Ulusoy, Cicek.com gibi bilinen e-ticaret siteleri ve cok
subeli markalarin yer aldigt kampanyalardan musterilerimize
indirim saglanmustir. Ayrica Aralik ayinda yapilan TTNET online
alisveris festivalinde 38 marka ile bir ay boyunca kampanya
dlzenlenmistir.

2013 YILI PERFORMANSI

TTNET, 2013 yilinin ilk ayindan itibaren strekli pozitif olan
performanst ile yulsonu itibartyla 300 binin Uzerinde net abone
kazanimt elde etmistir. Bu sure zarfinda pozitif net abone
kazanimt performansinda; musteri kazanimt, musteri bagliligt
ve iptal engelleme kampanyalart etkili olmustur. Yeni musteri
kazaniminda etkili olan faktorler arasinda ise; Turk Telekom’un
artan fiber yatirimlart ile artan fiber abone sayist, internet
okuryazarligint artirmaya ve pazart biyiutmeye yonelik ilk defa
abone olacak kisilere sunulan avantajlt teklifler, PC ve internet
penetrasyonunu artirmaya yonelik cihaz kampanyalart ve
abonelere tek faturada birden fazla hizmeti sunan coklu oyun
teklifleri yer almaktadtir. Tum Tlrkiye'yi kapsayan hizmet agt ile
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farklt thtiyaclart olan musterilerin beklentilerine cevap verebilen
TTNET, baglilik yonundeki etkin calismalarla mevcut musteri
memnuniyetini artirmis ve iptal engelleme tarafinda coklu
kanal teklifleriyle iyilesme saglamistir. Bu calismalar, net abone
kazanimt performansint olumlu etkilemistir.

Point Topic verilerine gore, diinya sabit internet pazarina
bakildiginda; ylksek hizli internet talebinin arttigy, fiber baglantt
tlrdndn diger sabit baglantt tlrlerine gore cok daha hizlt
bliyldugu gorilmektedir. Tlrkiye'de de 6zellikle 2013'te, TTNET'in
yogun pazarlama aktiviteleri ile fiber internet pazarindaki
konumu giclenmistir. BTK'nin 2013'Un dg¢lncu ceyregi
sonuclarina gore, sabit internet pazarindaki fiber aboneligi orant
gecenyll %7 iken, bu yil %11,9'a ¢ctkmustir. Buna gore Turkiye'de
fiber abone sayist Eylil 2013'te %76 blyurken, TTNET'in fiber
abone saytst %156 ( yilsonu blyimesi: %183) artarak pazardan
daha huzlt bir bllyime gostermistir.

Aurupa ve Amerika'da operatorlerin tekliflerinin yaklastk
%85’'inin limitsiz paketler oldugu goridlmektedir. TTNET'in 2012
sonunda %70 olan limitsiz abonelerinin toplam aboneler icindeki
payl, 2013 sonu itibarwyla %84'e ylkselmistir.
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2013 YILI KURUMSAL URUN VE HiZMETLER
TTNET, daha fazla kurumsal musteriyle kucaklasmak icin, yil
icinde bircok yeni kampanya lanse etmistir.

is yerim paketleri: TTNET is yerlerine baslangic, ekonomik,
profesyonel, profesyonel ekstra olmak tzere sundugu dort farklt
paket secenegi ile is yerlerinin bilgisayarlarint givenlik trind
ile virtslere karst korumakta, webim drind ile web sitelerini
yapmalarina imkan tanwyarak dinyaya acmaktadir. Ayrica
isletmeler kurumsal e-posta ile kendi isletmelerinin adt uzanttilt
e-posta adresine sahip olabilmektedir.

2013 YILI SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

internetle Hayat Kolay

TTNET'in 2013'te Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt
is birligiyle ylruttigi sosyal sorumluluk projesi “internetle
Hayat Kolay”, henliz internetle tanismamuis genis bir Kitleyi
internetle tanistirmayt ve bu kitlenin internet okuryazart haline
gelmesine destek olmayt hedeflemektedir. 1,5 yilt geride birakan
proje kapsaminda 2013 yilt sonu itibarwyla 4.000'den fazla kisiye
internet okuryazarligt egitimleri verilmistir.

Uluslararast dlizeyde de ses getiren Proje, 2013'te dort
uluslararast édiile layik gorilmistir. internetle Hayat Kolay;
PR News Platinum Awards kapsaminda “Toplumla iliskiler”
kategorisinde birincilik 6dulind almistir. PR Daily, Stevie ve
IVCA Clarion 6ddilleri tarafindan da onurlandirilmistir. Proje, PR
News Platinum ve PR Daily gibi iletisim dinyasinin en saygin
uluslararast oddlleri tarafindan 2013'te Turkiye'den odile

laytk gorilen tek sosyal sorumluluk projesi olma basarisint
gostermistir.

TTNET Goniilliileri
TTNET, sosyal sorumluluk projelerine basta calisanlart olmak
Uzere tim paydaslarint ortak etmektedir. 2013'te TTNET,
calisanlarinin bu vizyona katkilarint tesuik etmek amactyla iki
proje gelistirilmistir:
Nisan 2013 itibariyla “internetle Hayat Kolay” projesine
neredeyse TTNET'in tum birimlerinin katilim sagladigt “TTNET

Gonullileri” gondlli egitmen olarak katki vermeye baslamistir.

“TTNET'in Gllen Ylzleri” projesi kapsaminda ise “TTNET
Gondulluleri”, Aksaray’in Sultanhant ilcesindeki Sehit Murat
Yumusak ilkokulu ile Sultanhant Ortaokulu’na egitim setleri ve
egitim yardimlart ulastirmustir.
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STK/Paydas iliskileri

TTNET 2013'te ilan ettigi 360 vizyonu cercevesinde, kurumsal
olarak tye oldugu altt uluslararast ve 13 ulusal STK ile 2013 yilt
boyunca temas halinde olarak faaliyet gosterdigi sektorde ilk
olan is birliklerinin dogusuna da onculik etmistir. Ekosistemine,
Urin ve hizmetleri aractligiyla temas ettigi paydaslarinin
yantstra kalkinma alaninda faaliyet gosteren uluslararast
saygin kuruluslart da dahil eden TTNET, 2013'te iki uluslararast
(International Telecommunications Union, Business Call to
Action) ve lc ulusal STK'ya (Elektronik Ticaret isletmecileri
Dernegi, Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi, istanbul Proje Yonetim
Dernegi) Uye olmustur.

Birlesmis Milletler TTNET'i 6rnek gosterdi

2013'te TTNET, Birlesmis Milletler (BM) catist altinda faaliyet
gOsteren Business Call to Action (BCtA) tarafindan onurlandirilan
ilk TUrk sirketi olma basarisint gostermistir. Turkiye'nin internet
penetrasyonunu artirmak icin attigt adimlar nedeniyle BM
tarafindan ornek gdsterilen TTNET, BCtA agina Turkiye'den

kabul edilen ilk sirket olmustur. Kalkinmada oncelikli illere
sundugu uygun fiyatli internet erisimini, online egitim platformu
Vitamin'le birlestiren ve ylz ylze internet okuryazarligt
egitimlerini de iceren “Herkes icin internet” adli proje, diinya
genelinde 6rnek projeler arasinda yer almistir. TTNET Genel
Muduru Abdullah Orkun Kaya, BCtA'den aldigt davetle New
York'ta, BM blnyesinde faaliyet gosteren ve dinyanin énde gelen
82 sirketinin dahil oldugu BCtA'ye projeyi tanttmistur.

TTNET, Uluslararas: Telekomiinikasyon

Birligi’'ne kabul edildi

TTNET 2013 yilinda, Birlesmis Milletler kuruluslarindan birt
olan ve 148 yillik tecribesiyle telekominikasyon sektorinin en
saygin STK'larindan Uluslararast Telekomuinikasyon Birligi'nin
kalkinma birimi ITU-D’ye kabul edilmistir. Boylelikle, kurumsal
sorumluluk calismalarina yepyeni bir perspektif kazandirmak
lzere calismalarina baslamistir.

Universitelerle stratejik is birligi

TTNET, 360 vizyonu dogrultusunda, dijital girisimcilik alantndaki
calismalarina 2013'te hiz kazandirarak girisimceilik alaninda
dnde gelen Sabanct Universitesi ve izmir Yitksek Teknoloji
Enstitdsul ile is birligi anlasmast imzalamistir ve diinyantn
girisimcilik alanindaki en saygin Gniversitesi Massachusetts
Institute of Technology'ye (MIT) girisimcilik egitimi almak Uzere
lic 6grenci géndermistir. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi’ndeki
Teknopark'ta kurulan kulucka merkezine sponsor olan TTNET, bu
tki onemli Gniversite ile 2013 yilt boyunca girisimcilik alaninda
egitim faaliyetleri dizenlemistir.

Kamu kuruluslariyla is birlikleri

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligt, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt,
Kalkinma Bakanligt ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
ile 2013'te iliskilerini kuvvetlendiren TTNET, 2014'te uygulamaya
gececek yeni projeleriicin is birliklerinin temellerini atmustir.
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2013 6DULLERI

TTNET urln ve hizmetleriyle ulusal ve uluslararast pek cok

odulin sahibi olmustur.

- Sosyal sorumluluk projesi internetle Hayat Kolay ile PR News
Platinum Odiilleri, PR Daily Odiilleri, IVCA Clarion Odiilleri ve
Stevie Uluslararast is Odlilleri basta olmak lizere pek cok ddiil
programindan odul almustlr.

Dijital miizik platformu TTNET Miizik, Stevie Uluslararast is
Odiilleri'nde iki kategoriden Altin ve Gimiis Stevie almaya hak
kazanmustur.

- TTNET Webim Projesi, Aurupa Bulut Odiilleri'nde En lyi Bulut
Hizmeti Uriinii kategorisinde Tiirkiye {iciinciisii olmustur.

« TTNET'in Hizmet Mlikemmellestirme Programt (SEP), Aurupa
is Odilleri'nin ilk asamastnt gecerek Ulusal Sampiyon ilan
edilmistir.

- TTNET Giivenlik Web Sitesi, 11. Altin Oriimcek Web Odiilleri’nde
birincilik 6duld almusttr.

MUSTERIi MEMNUNIYETi CALISMALARI

Kendi markastyla lounge hizmeti veren Turkiye'deki ilk ve tek
telekominikasyon sirketi olan TTNET'in Platin Lounge hizmeti,
mdusterilerin havaalanindaki bekleme surelerini daha konforlu,
verimli ve eglenceli gecirmelerini saglama amactyla 21 Agustos
2013 tarihinde Atattrk Havalimant Dis Hatlar Terminali'nde
platin musterilerinin hizmetine sunulmustur.

Fatura, kota, TekSifre, tarife, ADSL kullanict adi gibi anahtar
kelimeler {izerinden bilgi alinan SMS islem Kanali olan “6606
SMS" 2013'Un ilk ceyreginde deureye alinmistir. Bunlarin yant sira
web lizerinden sunulmakta olan Online islem Merkezi; mobil cep
telefonlary, tabletler ue SMS lzerinden deureye alinmistir.
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iNSAN KAYNAKLARI

TTNET, 2013'te genc yetenekleri blinyesine katmak, gelecegin
liderlerini yetistirmek icin “TTNET netgelecek” adlt yeni kariyer
programint baslatmistir. Adaylar arasindan altt yonetici adayt
(MT), TTNET'te kariyerlerine ilk adimt atmuistir. Bir yilin sonunda
en basarilt MT, yurt dist egitimle odullendirilecektir.

TTNET ARASTIRMA VE iNOVASYON FAALIYETLERI
TTNET, yenivizyonu TTNET 360 dogrultusunda dijital ekosistemi
daha da gelistirerek Turkiye'nin surdurulebilir buyumesinit
desteklemek lzere 2013'te girisimcilerin yeni is fikirlerinin hem
ticari hem de ulusal degerler haline donustiridlmesi amactyla
Teknoloji Vadisi programint baslatmustir.

Dijital girisimcilik projelerine destek olmak amactyla baslatilan
programda; istanbul, izmir ve Ankara’daki kulucka merkezlerinde
altyapt, ofis ve mentorluk saglayarak girisimcilerin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Bugline kadar 600’ln lzerinde girisimcinin
basvuru yaptigL programda, on elemeyi gecen 34 girisimct
KOSGEB destegi almaya hak kazanmuistir. Egitim siresi boyunca
is plant, sunum hazirlama, hukuk, teknik, pazarlama gibi farklt
alalarda egitimler verilmistir. Degerlendirmeler sonrasinda sekiz
proje kulucka merkezlerine yonlendirilmek tzere secilmistir.
Kulucka slreci sonrasinda ise girisimcilerin projeleri gerek
TTNET bunyesinde degerlendirilebilecek gerekse potansiyel
yatirimetlarla bulusturularak hayata gecirilmesi icin destek
verilecektir.

TTNET, Sobee birlesmesi ile oyun gelistirme konusunda
Sobee’nin baslatmis oldugu Ar-Ge calismalarint stirdidrmektedir.
Bu kapsamda bir proje, Tubitak'tan destek almaya devam
etmektedir.
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iNNOVA BiLiSiM COZUMLERI

2073 yilsonu itibarwyla ucg kitada, 28 ulkede 36
'S ortagl bulunan Innoua, sekiz yildir Turkiye'nin

en nizll buyuyen teknolojl sirketlert arasinda yer

almayt basarmistir.

3 KITADA

28 ULKEYE IHRACAT

TURKIYE’'DE 12, DUBAI’'DE 1
OLMAK UZERE 13 OFiS

ENERJI BAKANLIGI iCIN
GELISTIRILEN TURKIYE'NIN
ENERJI BiLGi MERKEZI;
ESiS E-TRANSFORMASYON
PROJESI

KURUMSAL OLCEKTE
MARKALASAN PAYFLEX VE
KiOSK INNOVA ¢OZUMLERI

wwuw.innova.com.tr
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1999'da kurulan innova Bilisim Céziimleri A.S.,
2007'de Turk Telekom blnyesine katimisttr.
istanbul, Ankara ve Dubai'deki ana ofislerinin

yant sira Turkiye'nin cesitli bolgelerine yayilmis

13 ofis ile faaliyetlerine devam eden innova’nin,
2013 sonu itibarwyla tc kitada, 28 tlkede 36 is
ortagt bulunmaktadir. Deloitte Technology Fast50
programinda, sekiz yuldir Turkiye'nin en hizlt bliyuyen
teknoloji sirketleri arasinda yer almayt basaran
innovua; telekomiinikasyon, finans, kamu, saglik,
perakende ve spor olmak Uzere farkli sektorlerden
Turkiye'nin lokomotif sirketlerine altyapt ¢ézimleri,
sistem yazilimlart, BT yonetimi ve uygulama
gelistirme hizmetleri sunmaktadtr.

innoua, is uygulamalart alaninda Kurumsal Kaynak
Planlamast (ERP), Miisteri iliskileri (CRM), Kurumsal
Performans Yonetimi (EPM), Dokiman ve Arsiu
Yénetimi, is Zekast (Bl) Coziimleri, Alacak Yonetim
Sistemi, is Giicii Yonetim Sistemi, Hukuk Otomasyon
Sistemi, Tesis Yonetimive E-Fatura cozimleri
sunmaktadir.

innoua tarafindan gelistirilen ve bir marka haline
gelen “PayFlex innoua”, yurt icinde ve yurt disinda
pek cok finans kurulusu tarafindan tercih edilen
sadakat, 6deme ve tahsilat cozimleri platformudur.
innova’nin alaninda lider kiosk tretim markast “Kiosk
innova” da yurt icinde ve yurt disinda cok saytda
sirketin tercihi konumundadutr.
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2013 YILI URUN/GELISTIRMELER

E-Fatura Coziimii

TUrk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu'nda yaptlan
dizenlemeler dogrultusunda, tanimlanan kapsama dahil olan
sirketlerin elektronik fatura (e-fatura) uygulamasina gecmesi
zorunlu hale getirilmistir. innova, Gelir idaresi Baskanligi'ndan
(GiB) gerekli izni alarak Ozel Entegratér olarak hizmet vermeye
baslamustir.

PayFlex Cloud Loyalty

innoua’nin PayFlex Loyalty markastyla pazara sundugu miisteri
sadakat sistemi cozidmd, 2013 yilt itibarwyla bulut ortamina
tasinarak kurumlara hizmet olarak sunulmaya baslamistur.

SAP’nin Tiirkiye'deki Gold Partner’t

innova, SAP is ortakligt ile Turkiye'nin énde gelen kuruluslarina,
sertifikalt SAP yetkili uzmanlarwyla SAP sistemleri kurulumu,
entegrasyonu, lisanslamast ve bakim-destek hizmetleri
saglamaya basladt. SAP'nin Gold Partner seviyesinde hizmet
vermeye baslayan innova, kisa siire icerisinde Tiirkiye'nin en
dnemli SAP ERP projelerinden biri olan IGDAS ERP Sistemi
thalesini kazanarak pazara gicli bir giris yapmis oldu.

2013 YILI PROJELERI/i$ BiRLiKLERI

Tiirkiye’'nin Enerji Bilgi Merkezi

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligt icin innova tarafindan
gelistirilen Stratejik Yonetim ve istatistik Sistemi (ESIS),
Turkiye'nin enerji politikalarina yonelik karar alma streclerini
glclendirmeyi hedefleyen bir platform saglamustir. Kurulan
Karar Destek Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemi ile Bakanlik,
bakanliga bagli ve enerji ile ilgili ve iliskili 28 ayrt kurulustan veri
akist saglamaktadir. Turkiye'nin ortak enerji bilgi merkezi olan
ESIS ile aylik 250 milyon veri degerlendirilmektedir. Tirkiye'de
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enerjinin uretildigi ve tiketildigi her bdlgeden elde edilen
verileri, tek bir merkezde toplayarak analiz edecek ve gelecege
yonelik dogru stratejileri kurabilmek icin gerekli olan karar
destek sistemlerinin altyapisint olusturacak ESIS projesi, eneriji
politikalarina da yon verecektir.

FATIH Projesi

TUrk Telekom Grubu’'nun Turkiye'de bugine kadar
gerceklestirilmis en blyUlk egitim projesi olma 6zelligini tastyan
FATIH Projesi kapsaminda gerceklestirilen ihale sonucunda,
2.236 okulun altyapt bilesenlerinden LAN altyaptsinin kurulmast,
akilll tahtalara elektrik cekilmesi, aktif cihazlarin ve UPS’lerinin
kurulmastint innova gerceklestirmektedir. Proje ile Tirkiye'de
daha modern bir egitim verilmesi, 6grencilerin erken yasta
internetle tanismast, Ulkedeki internet okuryazarliginin
yayginlasmast ve halen Aurupa’nin gerisinde olan internet
penetrasyonunun artmastna katkt saglanmast hedeflenmektedir.

Tiirkiye’'nin en bliyiik kablosuz ag projesi

Kredi Yurtlar Kurumu’nun yurtlart, innova’nin hayata gecirdigi
proje ile hizli, glivenli ve Ucretsiz internet erisimine sahip
olmustur. Egitime destek vermek amactyla baslatilan Tark
Telekom-Kredi Yurtlar Kurumu WIFI Projesi, giuvenli ve hizlt
kablosuz internet hizmetini 6grencilerin Ucretsiz kullanimina
sunmaktadtr. Turkiye'nin 81 ilindeki yurt binalarinda, toplam

21 bin erisim noktasina (Access Point) sahip olan proje, aynt
zamanda Turkiye'nin en biyuk kablosuz ag projesi olma 6zelligini
tasimaktadtr.

2013 yilt 6diillerinden;

Deloitte Technology Fast50 Tiirkiye 2013 Odiilii
innoua, Deloitte Technology Fast50 programinda, sekiz yildir
Turkiye'nin en hizli bliylyen teknoloji sirketleri arasinda yer
almayt basard..
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ASSISTT

2007'de kurulan AssisTT A.S., her Dirl
kendl alaninda oncu olan Ozel sirketlere
ve kamu kurumlarina, “deger katan”
cagrt merkezi hizmetlerl sunmaktadir.

CAGRI HIZMETI
STANDARTLARINI
BELIRLEYEN MARKA

115 MILYON CAGRI iLE
CAGRI SAYISINDA YILLIK
%11 BUYUME

360 MiLYON DAKIKA iLE
URETILEN DAKIKADA YILLIK
%13 BUYUME

15 SEHIRDE 17 LOKASYONDA
FAALIYET

wwuw.assistt.com.tr
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2007'de kurulan AssisTT A.S., cagrt merkezi hizmetlerinin yant sira “stratejik yol arkadast”
olarak hizmet verdigi tim kurumsal musterileriicin, satis ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalarina yonelik veri Ureterek geleneksel cagrt merkezi fonksiyonlarindan daha
fazlasint sunmaktadir. AssisTT, her biri kendi alaninda onct olan 6zel sirketlere ve kamu
kurumlarina, uctan uca ve ozellestirilmis “deger katan” hizmetler sunmaktaduir.

2010'da “11818” ve 2011’de “11820" markalariyla rehberlik hizmetleri alaninda fark yaratan
AssisTT, 2012'de cagrt merkezi sektorinun en blyUk projelerinden biri olarak kabul edilen
“T.C. Saglik Bakanligt Merkezi Hastane Randeuu Sistemi ihalesi” dahil olmak tizere bircok
buyk olcekli projeleri yurtitmektedir. Tirk Telekom Grubu sirketlerine de cagrt merkezi ve
rehberlik hizmetleri sunan AssisTT'in, major musterileri arasinda THY, Saglik Bakanligt ve
TCDD yer almaktadtr. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl, Multinet ve Turk Patent Enstittsd,
2013'te edinilen yeni musteriler arasinda yer almaktadir. 2013'te AssisTT'in hizmetlerine
bordrolama hizmeti ve 11818 SMS sorgulama hizmeti de dahil edilerek Sirket'in hizmet
portfoyl genisletilmeye devam etmistir.

AssisTT, Anadolu'da yaptigL yatirimlar sayesinde, binlerce kisiye istihdam saglayarak
ekonominin gelisimine katkida bulunmaktadir. GUcll teknolojik altyaptistyla etkin insan
kaynagtyonetimi ve mikemmeliyetci hizmet anlayisina sahip AssisTT, cagrt merkezi
standartlarint belirleyen marka olma yolunda ilerlemektedir.

Performans Gostergeleri
Cagri sayist: 2013 sonunda yaklastk 115 milyon cagrit gerceklesmistir. Bu da, bir dnceki yila
gore yaklastk %171'lik bliyumeye karsilik gelmektedir.

Uretilen dakika: 2013'te yaklastk 360 milyon dakika iiretim gerceklesmis olup buradaki yillik
buylme yaklastk %13 seviyesindedir.

Lokasyonlar: 2012 sonunda 15 olan lokasyon sayist, 2013 sonunda 17'ye ulasmuistir. Yeni
lokasyonlar izmir-Karstyaka, Amasya, Gaziantep ve Trabzon'da acilmistir.
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Argela, telekomunikasyon operatorlerinin dunya
capinda gelirlerint ue mustert memnuntyetini
artirmak icin seckin ve yeniliket anahtar teslim
cozumleri sunmaktadir.

TURKI CUMHURIYETLER,
KUZEY VE GUNEY AFRIKA,
ORTA DOGU, BALKANLAR,
AVRUPA, ABD VE LATIN
AMERIKA’'DA iHRACAT

ITV, SMALL CELL COZUMLERI
(3G, LTE), AG PERFORMANS
iZLEME (NPM), AKILLI
SEBEKE UYGULAMALARI,
MOBIL NUMARA TASIMA
¢b6zUMU, YAZILIM TANIMLI
AGLAR (SDN) VE SABIT MOBIL
YAKINSAMA HiIZMETLERI

SAVUNMA SANAYii
MUSTESARLIGI
ONCULUGUNDE TURKIYE'NIN
ILK 4G GELISTIRME PROJESI

www.argela.com

2004'te Sanko Holding sermayesi ile kurulan ve 2007'de Turk Telekom binyesine katilan
Argela, gelecek nesil telekominikasyon ¢cozumleri Ureterek yurt ici ve yurt disinda satistnt
gerceklestirmektedir. Merkezi istanbul’da olan Sirket'in, Ankara ve Sunnyvale/ABD'de
ofisleri bulunmaktadir. Telekominikasyon operatdrlerinin dinya capinda gelirlerini ve
musteri memnuniyetini artirmak icin onlarla is birlikleri yapan ve maliyetlerin kontrol
altina alinmasina yardimet olan Argela, seckin ve yenilikci anahtar teslim ¢ézimleriyle
operatorlerin musteri kaybint azaltmayt hedeflemektedir.

Argela’nin ¢6zim portfoylnde yer alan trtinlerden Argela ITV, altt ay gibi kisa bir sirede

1 milyondan fazla aboneye ulasmis ve “Winner of IPTV Industry Awards 2011-Best [P TV,
Hybrid or Connected TV Seruvice Growth Achievement Award” édiline laytk gorulmustir.
Argela’nin ¢6zim portfoylnde yer alan diger Urinler; Femtocell ve Small Cell cozimleri,
AkillL Sebeke Uygulamalart ve Ag Performans izleme Uriini, Argela ADz-on Reklam
Platformu, Mobil Numara Tasima Cézumi ve Sabit Mobil Yakinsamast'dir. Argela 2013'te
Turk Telekom Grubu sinerjisine dayall projeleriile TT Mize ve TTNET WIFI projelerini de
hayata gecirmistir. Ek olarak, Aurupa Birligi FP7 ve Celtic Projeleri kapsaminda bircok
Universite ve sirket ile ortak calismalar yurtitmektedir. Bu calismalar ile Turkiye'nin
teknolojik gelisimine katkida bulunan Argela, aynt zamanda Ar-Ge calismalart icin AB
destegdi ile fon elde etmektedir. Argela’nin Turkiye'deki bircok tniversite ile gerceklestirdigi
calismalarin arasinda bulut servisleri, insan bilgisayar etkilesimi ve mobil 6deme gibi yeni
nesil teknolojide projeler yer almaktadutr.

2013'te de yurt distndaki varliginy, bilinirligini artirmak, yeni musteriler elde etmek amactyla
bircok Ulkede is ortakliklart gelistiren Argela’nin yurt disindaki musterilerinin bolgesel
dagilumt; Turki Cumhuriyetler, Giney ve Kuzey Afrika, Orta Dogu, Balkanlar, Aurupa, ABD ve
Latin Amerika seklindedir.

Dérdiincii Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi

2013'te ilk defa telekominikasyon disinda bir sektore yonelen Argela, Savunma Sanayii
Mdistesarligi'nin (SSM) Dordinci Nesil (4G/LTE) Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK)
Projesi'ni yapmaya uygun gorulmustur. Proje kapsaminda; Argela, Aselsan ve Netas
firmalaru is birligi yaparak, dordincu nesil mobil iletisim teknolojilerine sahip baz
istasyonlartnin tim donantm ve yazilim bilesenlerinin yurt icinde gelistiritmesi icin
calismaya baslamiuslardir. Proje kapsaminda gelistirilecek LTE teknolojili baz istasyonlart,
hem mobil operatdrlerin hem de kamu glvenligi kapsaminda gorev yapan kurumlarin
kullanimina sunulacaktir. Turkiye'nin, mobil iletisim altyaptist ithal eden bir Ulke
konumundan ihracat yapan bir konuma ulasmast hedefinde, biiylk bir kilometre tast
olduguna inantlan proje, Turkiye'de 4G teknolojisinin yerli sermaye ile gelistirilmesini ve
ulkede 4G'ye gecis saglanmasint hedeflemektedir.

97



- 2013 FAALIYETLERI

- TURK TELEKOM GRUP SiRKETLERI

SEBIT

25 ylllik Ar-Ge deneyimli ve uluslararast
orgutlenmest ile Turkiye'nin en buyuk egitim

teknolojileri sirketi olan Sebit, uluslararast
alanda da sektore onculuk etmektedir.

BIRCOK ULKEDE MiLLIi EGITIM
BAKANLIKLARI TARAFINDAN
ONERILEN VE ULKE CAPINDA
SUNULAN EGITIM ¢O6ZUMLERI

AMERIKAN YAZILIM VE

BiLGi ENDUSTRISI BiRLiGi
TARAFINDAN SECILEN 2013
YILI AMERIKA'NIN EN iYi
SANAL OKUL ¢6zUMU 6DULU

WWW.VITAMINEGITIM.COM’'DA
AYDA ORTALAMA 3 MILYON
TEKIL KULLANICI ZIYARETI

VE 50 MiILYONUN UZERINDE
SAYFA GORUNTULEME.

4+4+4 EGITIM SISTEMINE
UYUMLU HALE GETIRILMIS
E-OGRENME URUNU
ICERIKLERI
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Sebit, Turk Telekom Grubu'nun sinerjisinden de aldigt gicle,
teknolojinin yenilikci ve etkin kullanimuyla Turkiye'deki egitimin
gelismesine katkida bulunmaktadir. 25 yillik Ar-Ge deneyimi

ve uluslararast orgltlenmesi ile Turkiye'nin en blyutk egitim
teknolojileri sirketi olan Sebit, kurulusundan bu yana gelistirdigi
egitim cozumleri ile hem Turkiye'de hem dlinyada etkin olarak
yer almaktadir. Toplumsal fayda ve bireylerin ihtiyaclarina 6zel
ulusal ve uluslararast egitim ¢cozumleri sunan Sebit, ABD'de
Arizona ofisinde ve Turkiye'de Ankara ofisinde goreu yapan 300’e
yakin yaratict ve yetkin calisaninin gelistirdigi egitim trdnleri ile
bes Ulkenin pazarinda yer almaktadtr.

Sebit, “Bilisim Destekli Katilimet Egitim” vizyonu ile egitim
sektorlinde gerceklestirilmesi hedeflenen dontsimdin,
Ulkemizdeki ve dinyadaki bas aktdrlerindendir. Sirket'in
1998'den bu yana kullanimda olan, 6nce Akademedia sonra
Vitamin markalart altinda toplanan triin ve hizmet portfoyd,
sirekli yenilenip donlstime yon veren bir strikleyici glictir.
Sebit, tasarladigt yeni egitim hizmetleri ile mobil bilisim ve
internet teknolojilerini kullanarak egitimin her asamasinda
ogrenmede firsat zenginligi sunmayt, katilimet egitimin ondndeki
engelleri kaldirmayt planlamaktadur.

Sebit'in Urlnleri 2013'te Milli Egitim Bakanligt tarafindan
yururlige konulan 4+4+4 sistemine uyumlu hale getirilmis ve
yeni iriinler piyasaya sunulmustur. FATIH Projesi kapsaminda
pilot okullarda gerceklestirilen calismalara da basartlt bir sekilde
devam edilmistir. Win8 Tabletleri Uzerinde calisan itk sintf
yénetim uygulamast “V-Stnuf”, FATIH Projesi kapsaminda bir pilot
okulda uygulanmaya baslanmuistir.
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ILK SINIF YONETIM
UYGULAMASI V-SINIF

TURKIYE'NIN E-EGITIM
ALANINDAKI iLK VE TEK
PAZAR YERI, VITTRIN

FATiIH PROJESI PiLOT
OKULLARINA SAGLANAN
E-EGITIM UYGULAMALARI

wwuw.vitaminegitim.com.tr
wwuw.adaptivecurriculum.com
wwuw.sebit.com.tr
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Bulut temelli egitim teknolojisi

Sebit’in bulut temelli egitim teknolojisi ¢cézimdi olan V-Cloud
kapsaminda, 2013'te “Collaboration Learning Platform”

adt verilen platform gelistirilmistir. Bu sayede 6grenci ve
ogretmenlerin aynt ortamda bulusmalart saglanarak portfolyo
yonetimi, grup calismalart, is birlikli 6grenme metodlart,
ogretmen egitimleri ve ekstra aktivite paylasim imkanlarinin
tek noktadan sunulabilecedi bir platform hazirlanmustur.

Adaptive Curriculum CODIE

Odiilii’'ne Layik Goriildii

Sebit'in Adaptive Curriculum tridnt Amerika'da, 2013'te en tyi
sanal okul ¢ézimu kategorisinde yazilim sektorunin Oscar't
saytlan CODIE Odiilii'ne laytk goriilmistir. Ayrica Tirkiye'de
e-egitim konusunda ilk ve tek pazar yeri olan ViTTrin
(www.vittrin.com), 2013'te bireysel kullantcilar arasinda
bilinirlik kazanmustir. Ev kullantcilarina yonelik olan
“Uzinggo” Urint de Amerika'da bireysel kullantct pazarindaki
yerint almustur.
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TURK TELEKOM INTERNATIONAL

20170’da Inuttel International’tn satin alinmast

lle Turk Telekom Grubu'na katilan Turk Telekom
International, 20 ulkeyl kapsayan 40.000 km fiber
Optik aga saniptir.

Tlrk Telekom International, 2010'da Turk Telekom'un Inuitel
International’'t satin almast ile Turk Telekom Grubu'na katilmustir.

2 O Macaristan'da faaliyet gosteren ikinci buyuk servis saglayict
olan Invitel'in uluslararast kolunu teskil eden Sirket, Avusturya,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Turkiye, Sirbistan,
Ukrayna, Slovenya ve italya'da istiraklere sahipti. Tiirk Telekom
tarafindan satin alindiktan sonra Pantel International markast
ile hizmet veren Sirket, 1 Mayts 2013'te marka ve logosunu
Turk Telekom International (TTI) olarak degistirmistir. Turk
Telekom markast sadece bulundugu cografyada degil, dinya
capinda genis bilinirligi olan bir markadtir. Bu markanin giciunl
arkastna almak ve Turk Telekom’un tum uluslararast ses ve data
4 O O O O hizmetlerinin satis ve pazarlamasint yoneten tek birimin Turk

° Telekom International oldugunu vurgulamak anlaminda bu
KM'DEN FAZLA degisim, son derece dnemli ve faydalt olmustur.
FIBER OPTIK AG

ULKEDE FAALIYET

ASYA'DAN AMERIKA'YA KiLiT
NOKTALARDA YAKLASIK
70 POP

Turk Telekom International, 20 tlkeyi kapsayan 40.000 km
fiber optik agtile Turkiye'nin ve Turk Telekom'un Orta Dogu

CAPACITY GLOBAL ile Aurupa arasinda, karadan ses ve data koprusu haline
AWARDS'TA “ORTA VE gelmesine ve kuresel konumunu giclendirmesine onemli bir katkt
DOGU AVRUPA'NIN EN iYi saglamaktadur. Yarattigl alternatif karasal rotalar ile Avrupa-
TASIYICISI” 6DULU Asya arasinda, tamamut Stiveys Kanali’'ndan gecen deniz altt

kablolara iliskin riskleri azaltmaktadtr.

wwuw.turktelekomint.com Sirket'in 2013'te gerceklestirdigi en onemli baglantilardan birt

Hong Kong PoP olmustur. Bu sayede musterilere Aurupa ile
Asya’'nin en 6nemli data merkezleri olan Frankfurt ve Hong Kong
arasinda tek seruvis saglayict olarak tamamiuyla korumalt, yiksek
kaliteli hizmet sunabilmektedir. Yine bu yil gerceklestirilen
calisma ile DWDM omurgasint kanal basina 100 Gbit/s hiza
yUkselten Sirket, transit kapasitesinde onemli 6lcide artis
saglamuistir.
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2013 YILI PROJELERI/i$ BiRLiKLERI

2012 sonunda PalTel ile yaptilan is birligi
neticesinde, Orta Dogu'yu Aurupa’ya baglayan
alternatif bir rota elde edilmistir. Bu rotanin
daha da etkin olarak kullantlabilmesi amactyla,
Dubai'deki en onemli iki veri merkezinin sahibi
olan Etisalat ve Du operatorleriile is birligi
gdrusmeleri baslatilmistir.

Orta Dogu'daki bir diger is birligi, GBI-Gulf
Bridge International ile gerceklestirilmistir.

Bu sayede meucut deniz altt kablolarina
alternatif, tamamt karasal bir rota, Irak ve
Turkiye Uzerinden Orta Dogu'yu Aurupa'ya
baglayarak Turkiye'nin kitalararast kopri
misyonuna katkida bulunmaktadir. 2013'te
resmiyet kazanan bir diger proje ise Birlesmis
Milletler'in de destegi ile bes Ulkenin lider
telekomunikasyon operatorlerinin is birligi

ile gerceklestirilecek olan Trans Aurasya

SlUper Bilgi Otoyolu (TASIM) Projesi'dir. Turkiye,
Azerbaycan, Rusya, Kazakistan ve Cin'in destek
verdigi proje ile Aurupa ve Asya alternatif bir
karasal rota tzerinden baglanacak ve Asya'da
bulunan denize kiytst olmayan tlkelere internet
erisimi saglanmast hedeflenmektedir. Projenin
on anlasmast Aralik ayt basinda Baki'de
yapulan bir téren ile imzalanmistir.

2013 ODULLERI

Turk Telekom International, Kasim 2013'te
Capacity Magazine tarafindan diizenlenen

ve toptan telekomuinikasyon hizmetleri
alaninda en prestijli 6dul kabul edilen Capacity
Global Awards'ta “Orta ve Dogu Aurupa’nin

En iyi Tastylctst” édilini kazanmustir. Bu yil
sekizincisi dlizenlenen ve her gecen yil daha
cok operatorin katuldigt bu yarista zorlu
rakiplerini geride birakan TTl, 2013’te bolgede
yaptigL altyapt yatirimlart ve marka degisikligi
sonrasinda gerceklestirdigi yogun pazarlama
ve iletisim calismalartile bu 6dulid almaya hak
kazanmustir.
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Turk Telekom; Turkiye'yl lletisim

alanindakli en modern teknolojilerle
tantstirma misyonuyla uyumlu yatirimlar
yapmaya devam etmektedir.
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Turk Telekom,; faaliyet gosterdigi
iletisim ve bilgi teknolojileri alantnin
bir geregi olarak surekli degisime,
farklilik yaratmaya, yenilige ve is
sUreclerini de buna bagli olarak
yapulandirmaya yonelmektedir.

Uzmanligt, sektordeki onctlik gorevi,
hiz kesmeden surdurdugl yatirimlart
ve yenilik¢i vizyonuyla Turk Telekom,
Turkiye'yi iletisim alanindaki en
modern teknolojilerle tanistirma
misyonuyla uyumlu yatirimlar
yapmaya devam etmektedir.

Turkiye'de fiber sebekenin lideri olan
TUrk Telekom, 2013 yilt sonunda FTTC
(saha dolabina kadar fiber) ile ulastlan
6,4 milyonu askin haneye ek olarak
FTTH/FTTB (eve/binaya kadar fiber)
ile ulasilan 2,5 milyon haneye de stper
hizlt genisbant imkdant veren fiber
altyapuyt saglamustlr.
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FiberkenTT Projesi
FiberkenTT Projesi'yle, tum Turkiye'deki Turk Telekom meucut bakir erisim altyapisinin fiber
optik erisim altyapisina dontsturilmesi 2013 yilinda da devam etmistir.

FiberkenTT ile donudsum sonrast meuvcut santral binalarinda yer ve klima ihtiyaclarinda
verimlilik artiriimakta, bakir sebeke arizalarinin ve bakir kablo hirsizliklarinin azalmast
saglanmaktadir. Bu kapsamda 2011 ve 2012'de 12 bolgede 152 santral sahasinda proje
baslatimistl. Bu projeye, 2013'te 66 santral sahasinda baslatilan projelerle devam
edilmektedir.

Turk Telekom'un fiber optik kablo uzunlugu 2013 yilinda toplam 182 bin km'ye ulasmistir.
Turk Telekom’un omurga ve yurt dist fiber altyapist, sebekede olusan trafigi yurt icinde ve
yurt disinda kaliteli ve glivenli bir sekilde tastyarak musteri ile icerik noktalart arasindaki
baglantiyt gercek bir otobana donustirmektedir. Turk Telekom, musterilerine bu otobantn
kalitesini yansitabilmek ve surekliligini saglamak icin, teknolojideki tim gelismelerin icinde
yer almakta, bunlart diizenli olarak sebekesine kazandiracak calismalart yurtitmektedir.
Yurt disina ¢ikis kapasitesi 2005'te 33,6 Gbps iken bugln bu kapasite 2 Tbps'ye ulasmistir.

Genisbant erisiminin tamamen fiber optik temelli oldugu eve kadar fiber (FTTH) projeleriile
yeniyerlesim sahalarinda (greenfield) abone icin internet erisim hizinin 1.000 Mbps'ye kadar
ulasabilmesine imkan taninmis, noktadan noktaya ve noktadan cok noktaya cozimler
sunulabilmistir.
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TUrk Telekom'un yakinsama vizyonuna uygun olarak; bakir

hat mesafesini kisaltmak, misterilere daha kaliteli hizmet
sunmak, genisbant kapasitesini ve kalitesini artirmak amactyla
ylrutilen saha dolabina, binaya ve eve kadar fiber (FTTx)
uygulamalarinin yant sira xDSL sebekesi ve IPMPLS yatirimlart
da gerceklestirilmektedir. Boylelikle bircok kurumsal musteri
noktadan noktaya, bir noktadan bircok noktaya ya da bircok
noktadan bircok noktaya yiksek hizmet kalitesi ile erisim
hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

100 Gigabit Coherent Teknolojisi

Yiksek bant genisligi ihtiyacina yanit uermek tzere gelistirilen
100 Gigabit Coherent teknolojisi, optik sebekelerde kesintisiz
aktarim icin benzersiz bir cozim sunmaktadir. Telekomunikasyon
sektdrine sunulan bu teknoloji, Turk Telekom sebekesinde
kullanuarak bir ilke imza atilmistir. Dinyada ilk kez, tek tastyict
100 Gigabit Coherent teknolojisi ile 6-7 Haziran 2013 tarihlerinde
tek fiber cifti Uzerinden 8 Terabit'lik veri hizina ulasilarak
istanbul-Ankara arasindaki canlt sebekede rekor kirtlmustr.
Ulastlan hiz Guinness tarafindan da diinya rekoru olarak tescil
edilmistir. Boylece “Tumlesik Omurga Donusumi” (Converged
Backbone Transformation) yaklasimt ile bire bir ortiserek

IP ve optik teknolojilerinin bir arada ve yuksek kapasitede
kullanimast saglanarak yeni bir doneme adim atilmustir. Meucut
sebekelerde 10 fiber cifti kullanilarak saglanan kapasiteyi, tek bir
fiber cifti Uzerinden saglayan 100G teknolojisi, %40'lik enerji ve
%64'lUk yer tasarrufu saglamaktadtr. Bu altyapt ile kullantcilar
genisbantin imkdanlarindan daha fazla yararlanacaktir. Kesintisiz
video aktarimi, gelismis web uygulamalart, dosya paylasimt ve
yUksek cozunurlikll filmler izlemek artik cok daha kolay ve hizlt
olacakttr.

Yeni Nesil SDH/DWDM Transmisyon Sebekesi Projesi
DWDM projelerinde; 2013 yilt icerisinde Metro ve Bolgesel DWDM
projesinde toplamda 12 Tb/s'lik kapasite ilavesi yaptlarak
toplamda 3624 yonde 73,60 Tb/s'lik kapasiteye, Omurga
YN-DWDM Transmisyon Projesi’'nde 50,90 Th/s'lik kapasite
ilavesi yaptlarak toplamda 680 yonde 117,46 Th/s'lik band
genisligi saglanmustir. Bolgesel, Metro ve Omurga olmak tzere
toplam sebekede kurulu yon sayist 4.304, kapasite biyuklugu ise
191,06 Th/s'dir.

SDH Projesi kapsaminda 2013 yult icerisinde Omurga Sebekede
ASON (Automatically Switched Optical Network) koruma
uygulamalarina devam edilmis ve ASON uygulamast 44 ile
yayllmistir. Bunun yant sira Ankara-istanbul arasinda omurga
DWDM sebekesinde 2 Tb/s'lik dalga boyu tasima testleri basart
ile gerceklestirilmistir.

DWDM sebekesinde daha etkin korumanin saglanmast amact ile
DWDM ASON uygulamastna gecis saglanmistir.
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Yeni Nesil Sebekeler Projesi

Turk Telekom’un sabit hat altyapisinda, yogun ve duzenli
araliklarda veri transferi yapilmaktadir. Turk Telekom New
Generation Network (TTNGN) adt verilen Yeni Nesil Sebekeler
Projesi’'nin amact; givenligin 6nemli bir kriter oldugu gercek
zamanlt uygulamalarin yuritilmesini saglayan TDM (time
divison multiplexing-zaman bolmeli coklaytcilar) adli santralleri,
yeni nesil teknolojiler (yeni nesil softswitch, gateway ve MSAN
ekipmanlary) ile degistirmektir. Boylece santral sayistnin ve
operasyon giderlerinin azaltilmast; insan kaynaklart, enerji ve yer
tasarruflarinin gerceklestirilmesi, meucut ve yeni katma degerli
servislerin etkin ve daha kisa sirede sunulmast saglanmaktadir.

HAES Uygulamalari

Harici Erisim Sistemleri (HAES) dontsumu kapsaminda, saha
dolabina (FTTC) ve binaya kadar fiber (FTTB) uygulamalart
yuratilmektedir. 2012 sonunda 14,7 Mbps olan genel internet
hiz ortalamast, 2013 sonunda 18,5 Mbps'ye yukselmistir. 2013
sonu itibartyla HAES dontsumu kapsaminda yaklastk 69 bin
kabin kurulumu gerceklestirilmistir. Kurulan yeni klictik kabin
tlrleriyle sokaktan binaya, dolayistyla musteriye fiber teknoloji
ile mumkun oldugunca yaklastlmis, musteri hiz potansiyeli
yukseltilmistir.

VDSL Teknolojisi

Fiber uygulamalarina ek olarak daha yiiksek hizda erisim imkant
sunan ve yiksek bant genisligi saglayan VDSL teknolojisi ile saha
dolabtve abone arasindaki kisaltilmis aglarda, ylksek hizli VDSL
sebekelerine erisim saglayabilecek niifus orant, dnemli dlctide
artirilmistir. Bu teknoloji ile erisim altyapist, simetrik olarak, yani
yukleme ve indirme islemlerindeki hizin dengelenmesi ile 100
Mbps'ye kadar bant genisligi saglamaktadtr.
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TUrk Telekom, VDSL donidsimu cercevesinde saha dolabina kadar
fiber uygulamalarinda 1,9 milyona yakin, binaya kadar fiber
uygulamalarinda ise 1,5 milyona yakin outdoor port'u aktif hale
getirmistir. Bu teknoloji, ADSL2+ ile birlikte ylksek cozunuirlukli
TV (HDTV) gibi cok daha ylksek bant genisligine ihtiyac duyulan
genisbant hizmetlerinin kullantlabilmesine imka&n vermektedir.
Boylece IPTV gibi yliksek bant genisligi gerektiren seruisler icin
uygun altyapt yayginlastiriimast saglanmistir. Bu konuda yaptlan
calismalara devam edilecektir.

Tiirk Telekom IP/MPLS Sebekesi

Farklive birbirinden bagimsiz aglar icin transmisyon linklerini
konsolide ederek tzerinden son kullantctya ytksek huzli, kaliteli
ve cesitli servislerin sunulabildigi Turk Telekom IP/MPLS sebekesi
Uzerinden; tim xDSL sebekesi, IPTV, Yeni Nesil Sebekeler,
FiberkenTT, bir Turk Telekom kurumsal hizmeti olan Sanal
Santral, Wimax VDSL, eve ve binaya kadar fiber ve Turk Telekom
intranet hizmetleri tasitnmaktadtr.

2013 sonu itibariwyla IPMPLS sebekesi, Turkiye'nin en bilyik MPLS
sebekesi olma dzelligini korumaktadir. Bes bolgede servise
verilen 100 G linklerle (20 adet), IPMPLS sebekesi ana omurgast
daha da guclu bir yaplya kavusturulmustur. IPMPLS omurganin
bir parcast olarak New York, Londra, Amsterdam, Frankfurt,
Milano ve Viyana lokasyonlarinda kurulu olan data erisim
noktalarinda, ilave kapasiteler servise verilerek yurt dist ctkis
kapasitesi 2 Gbps'ye ulastirimustir.

FiberkenTT, IPTV, WebTV, VPN ve yeni nesil sebekeler gibi
projelerin tasinacagl sebekede, altyapinin giclendirilmest icin
optimizasyon calismalart gerceklestirilmistir. Bu calismalarin
ardindan, 2011 sonunda 31 ilde verilebilen IPTV servisi, 2013
itibarwyla Turkiye genelinde tim il ve blyuk ilce merkezlerinde
olmak Uzere; toplamda 1.239 santralde musterilerimize
sunulabilmektedir.

Servis Yonetim Merkezi Projesi

Kurumsal musteri deneyimini artirmaya yonelik olarak Servis
Yonetim Merkezi Projesi yurttiulmektedir. Sebekeden bagimsiz
tum musteri servisleri ve omurga ekipmanlarindan hata,
performans ve ariza yonetimleri gerceklestirilecek altyapt
tamamlanmuistir. Bu sekilde musteri odakli, proaktif yonetim
modeli de olusturulmustur. 2013 sonu itibarwyla toplam yurt dist
kapasitesi 2,2 Terabit/s seviyesine ve kullantlir kapasite 1,75
Terabit/s seviyesine ulasmistir.
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Tiirk Telekom Cografi Bilgi Sistemleri Projesi

Turk Telekom’un Cografi Bilgi Sistemleri Projesi (TTCBS
Projesi), kurumun her turll envanterinin sayisal ortamda
takibini, planlanmasint ve isletilmesini hedefleyen bir sistemi
icermektedir.

TTCBS Projesi; telekominikasyon altyapt sebeke verileriyle,
mekdnsal Ustyapt bilgilerini sozel bilgilerle sayisal ortamda
iliskilendiren; harita tabanlt bilginin merkezi bir veri tabaninda,
abone, sebeke altyapist, bakim ve onarim gibi diger sistemler
arast bilgilerle eslestirilerek bittnlesik bir yapida toplandigt,
sorgulandigt ve analiz edilerek sunuldugu bir sistemdir.

2013'te Eczanen Burada Servisi (08004455050), 112 Saglik
Bakanligt Acil Hattt icin misteri konum bilgisi iletilmesi ve
herhangi bir noktada fiber erisimin olup olmadigint gosteren
Fiber Atlas Seruisi mlsterilerin hizmetine sunulmustur.

E-Egitim Destek Projeleri

Turk Telekom, egitim ve 6gretimde firsat esitligini saglamak ve
okullardaki teknolojiyi iyilestirmek amactyla MEB tarafindan
baslatilan FATIH Projesi kapsamundaki okullarin fiber altyapisinin
kurulmasint saglamistir. Boylelikle, Turkiye'de saglanan fiber
altyapt ile okullarda akillt tahtalar, tabletler ile 6grenciler

daha modern bir egitime sahip olacak ve bugin Aurupa’nin
gerisinde olan Turkiye'de internet penetrasyonunun artmastna
katki saglanacaktir. Ayrica, Genclik ve Spor Bakanligt Kredi
Yurtlar Kurumu'nda kalan 6grencilerin hizli ve kesintisiz internet
erisimini saglamak icin baslatilan KYK projesi kapsaminda, 375
yurdun fiber altyaptst saglanmuistir.

TTVPN Projesi

TTVPN, cesitli erisim teknolojileriyle Turk Telekom MPLS
altyaptsina baglanan ve bu altyapt tzerinden kurumlarin

farkli lokasyonlardaki merkezlerini bir sanal 6zel ag (VPN)
altinda toplayarak cok noktadan cok noktaya glivenli, esnek

ve yonetilebilir baglantt hizmeti sunmaktadir. 2010 yilindan
itibaren Yonetilebilir Servisler kapsaminda kamu ve kurumsal
bazdaki musterilere TT Sanal Santral (Centrex) ve TTVPN (+ENX)
hizmetleri verilerek musteri tarafi cihazlarin tedarik, kurulum ve
bakim islemleri yapilmaktadir.

Wimax Projesi

Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik Bakanligt tarafindan,
telekominikasyon alt yapist olmayan yerlesim birimlerine
haberlesme hizmetinin goturilmesi amactyla Eurensel Hizmet
Kanunu(EHK) kapsaminda Eurensel Hizmet Yukumlusd olarak
goreulendirilen Turk Telekom, elektronik haberlesme altyapist
olmayan 2.500 civarindaki yerlesim birimine ses ve internet
hizmetini kablosuz olarak WiMAX sistemleri ile saglamayt
hedeflemektedir. 2013 yilt sonu itibarwyla 1.422 yerlesim birimine
hizmet verilmistir.



6 « KISACA TURK TELEKOM 22 < BiR BAKISTA 2013 38 « YONETIM

2013 FAALIYETLERI KURUMSAL YONETIM - 114 FINANSAL BILGILER - 137

TURK TELEKOM ARASTIRMA VE iNOVASYON FAALIYETLERI

Turk Telekom, Ar-Ge ve inouasyon faaliyetleri ile yeni nesil
teknolojilerin arastirilmast, gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi
yoluyla musterilerine yenilikci ¢ozumler sunmak amactyla
Turkiye ve yakin cografyada iletisim teknolojilerinde

lider konumuna gelme vizyonu tastmaktadir. Bu vizyon
dogrultusunda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini daha
verimli ve etkin gerceklestirebilmek amactyla Ar-Ge faaliyetlerini
tek cati altinda grup sirketlerinden Argela tarafinda
yuritmektedir.

Turk Telekom, tUlkemizdeki meucut bilgi birikimi potansiyelini
mumkin olan en Ust seviyede kullanmak icin Gniversitelerin,
Ar-Ge faaliyeti yogun KOBI'lerin ve uluslararast Ar-Ge
ortaklarinin da dahil oldugu glclt bir ekosistem olusturmustur.
Yenilikci Urlin ve seruis prototipleri gelistirmek, Grup’un patent
portfoyunl genisletmek, Grup faaliyetlerini etkileyebilecek ileri
teknolojileri arastirmak, degerlendirmek ve bu teknolojilerin
benimsenmesine katkida bulunmak icin Ar-Ge faaliyetleri
asagidaki stratejiler izlenerek sekillendirilmektedir:
Universitelerle yakin iliskilerin olusturulmast ve actk
inovasyonun desteklenmesi,
KOBI Ar-Ge ortaklarwyla calisarak, yenilikci tiriinlere ve
servislere donusebilecek prototiplerin gelistirilmesi ve
urtinlesme asamasina destek verilmesi,

« Temel Ar-Ge calismalart ile yeni teknolojilerin degerlendirilip
incelenmesi, patentlerin gelistirilmesi ve teknolojik yol
haritastnin tanimlanmast,

+ Cokuluslu arastirma projelerine katilarak ileri arastirma
projelerinin yuruttulmesi.

Universite-Sanayi Arastirma is Birlikleri

Universite ve sanayi arastirma is birlikleri kapsaminda,
Universitelerdeki bilgi birikimi Turk Telekom’a aktarimaktadtr.
Bunun icin donemsel cagrt konulart belirlenmekte,
akademisyenler bu cagrt konularina uygun proje onerileri
sunmaktadir. Proje 6nerilertilgili birim temsilcilerinden olusan
juriile degerlendirilip ortak arastirma projeleri belirlenmektedir.
Bu sayede karstlikll bilgi alisverisi saglanarak tniversitelerde
gelistirilen ileri teknolojilerin ticari faydaya donusmesi
amaclanmaktadtr.

Ar-Ge Ortaklar:

Ar-Ge is ortakliklarinda amac Ar-Ge faaliyeti yogun sirketler ile is
birligi icinde ticari faydaya donisme potansiyeli olan arastirma
ve gelistirme projelerinin hayata gecirilmesidir.

Cok Uluslu Arastirma Projeleri

Cok uluslu arastirma projeleri kapsaminda Turk Telekom,

Ar-Ge konusunda deneyimli ulusal ve uluslararast iniversiteler,
arastirma merkezleri, bilyiik sirketler ue KOBI'ler ile cok ortaklt
arastirma projeleri gerceklestirmektedir. Bu projelerde en buyuk
amac, belirli konularda yetkinligi bulunan organizasyonlar ile is
birligi yaptp onlarin bilgi birikiminden faydalanmak ve birlikte
ileri teknolojik arastirmalar yapmaktir.

Tiirk Telekom Girisimleri Hizlandirma Programi-PiLOTT
Gunumuz bilgi caginda yenilikei fikirler inovasyonun itici gicu
konumundaditr. Yenilikci fikirlerin ana kaynaklarindan olan
yenilikel girisimlerin, bir Ulkedeki istihdamin ve rekabet glicinin
artmasindaki payt buyuktar.

Turkiye'de dijital yasam dontsumini hizlandirmak icin

bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine onclliik eden Turk
Telekom,; girisimcileri desteklemek, girisimcilik ekosistemini
glclendirmek ve blyudtmek, girisimcilerle is birligi yaparak
yenilikct trdn ve servisler gelistirmek amactyla Turk Telekom
Girisimleri Hizlandirma Programi-PiLOTT'u baslatmustir. Tiirk
Telekom, PIiLOTT ile genis misteri tabant ve bilgi birikimini,
girisimcilerin hizli ve yenilikci fikirleri ile bulusturmayt
hedeflemektedir. Boylelikle ticari basart hikayelerinin cogalmast,
dolayist ile ilkemizin inovasyon kapasitesinin artmasina
katkt saglanmast amaclanmaktadir. Ote yandan bu program
ile Turk Telekom, musterilerine sagladigt yenilikci Gridn ve
servisleri genisletebilecegi cozim ortagt sayisint artirmayt
amaclamaktaduir.

Tiirkiye'de bir ilk

Turkiye'de ilk defa bir 6zel sirket bliinyesinde hayata gecen
hizlandirma programt ézelligi tastyan PILOTT, girisimcilere
cekirdek sermaye, egitim, teknik altyaptlya sahip ofis alant,
mentorluk, yonetim destegi ve Turk Telekom ile is birligi
yapma sanst sunmaktadir. PILOTT'un ilk cagrisina 382 basuuru
yapilmustir. Basvurular Turk Telekom'un ilgili birimlerinin
yoneticileri tarafindan degerlendirilerek 12 yenilikci girisim,
PILOTT siirecine dahil olmaya hak kazanmustur.

Girisimciler, 12 haftalik program boyunca fikirlerini surdurulebilir
bir is modeline oturtup, Turk Telekom'un ilgili birim yoneticileri
ile girisimcilik ekosistemindeki basartilt girisimciler ve
yatirimetlardan mentorluk almakta ve yonetim destegi ile
girisimlerini gelistirmekte ve sonunda ana fonksiyonlart calisan
bir trlin ya da seruis ortaya koyacaklardir. Tirk Telekom jurisi,
bu calismalar arasindan en basartlt olanlart ilgili degerlendirme
kriterlerine gore secmektedir. Basarilt girisimler, Turk Telekom
¢cozum ortakligt ekosisteminde yer alarak Turk Telekom ile is
birligi yapma sansint yakalamaktadirlar. Ayrica en basartlt
girisim 100 bin TL'lik girisim sermayesinin sahibi olurken, en
basariltilk Gc girisim ise Silikon Vadisi'ndeki basartli girisimciler
ve yatirimetlarla tantsacaklart seyahate hak kazanmaktadur.

Avea ve TTNET'in arastirma ve inovasyon faaliyetlerine iliskin
bilgiler Avea ve TTNET ile ilgili bolumlerde yer almaktadur.
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TURK TELEKOM iNSAN KAYNAKLARI

Farkli cografyalardan gelen, farkl
gecmislert ue uzmanlik alanlart olan
[
Ll

calisanlara sanip Turk Te
34 447 Kisilik buyuk bir atledir

Turk Telekom, farkli cografyalardan gelen, farklt gecmisleri

ve uzmanlik alanlart olan calisanlarinin; Sirket'in ortak dil

ve degerlerini paylasarak uyumlu, mutlu bir is ortaminda
calismalarint sirdirebilmeleri icin her tirld gelisim imkanint ve
destegi saglamak icin calismaktadur.

2013 yilsonu itibartyla Tlrk Telekom Grubu'nda toplam 34.441
personel calismaktadir. Turk Telekom ise %17'si kadin, %83’
erkek olmak lizere 22 bini asan personel ile hizmet vermektedir.
Calisanlarin %5't yuksek lisans, %30'u lisans, %32'st on lisans
programlart mezunlarindan olusmaktadir. Calisanlarin %28'i
22-29 yaslartarasinda, %45't 30-44 yaslart arasinda ve %27'si 45
ve Ustundekiyas gruplarinda yer almaktadtr. Yas ortalamast ise
36,89'dur.

Tiirk Telekom Grubu Personel Bilgileri

Turk Telekom 21.849
Avea 1.981
TTNET 675
Argela 178
innoua 868
Sebit 279
AssisTT 8.292
Turk Telekom International 319
TOPLAM 34.441

WanTTed Geng¢ Yetenek Yonetimi Projesi

WanTTed, Tirk Telekom iK ekibi tarafindan hayata gecirilen ve
Universiteli yetenekleri kesfederek onlart profesyonel yasama
hazirlamaya yonelik Genc Yetenek Yonetimi Programu'dir. Bu

yil ikincisi gerceklestirilen WanTTed Genc Yetenek Yonetimi
kapsaminda dniversitelerde diizenlenen kampus etkinliklerinde,
Turk Telekom'un Ust dizey yoneticileriile tniversite 6grencileri
bir araya getirilmistir.

Program kapsaminda tim Turkiye'den 11.326 basvuru alinmuistir.
Basuvurular degerlendirilerek belirlenen 800 dgrenciye genel
yetenek stnavt uygulanmistir. Stnavda basartli olan 6grenciler
ile grup mulakatlart ve sonrasinda bire bir mulakatlar
gerceklestirilerek olumlu degerlendirilen adaylar WanTTed
Camp sUrecine dahil edilmistir. Kamp sonunda basarilt bulunan
adaylara, nitelikleri ve kariyer hedefleri ile ortisen bolumler
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ekom,

icin is teklifinde bulunulmus, en basarili 19 aday Sirket'in Genel
Mudurlik birimlerinde ise baslatimistir. WanTTed Camp'ta
birinci olan ekip, gecen yil oldugu gibi bu yil da Harvard'a
gitmeye hak kazanmustur.

Stajyer Tekniker ise Alum Projesi

is-Kur ile birlikte gerceklestirilen Stajyer Tekniker ise Alim
Projesi kapsaminda, 946 tekniker ise baslatilmustir. Altt aylik staj
sUresini basarwyla tamamlayan stajyerler, Sirket'te ise alinmistur.
Bu proje ile birlikte yaklasik olarak 12 milyon TL'lik tasarruf elde
edilmistir.

Tesvik Uygulamasi

Sektordeki gelismeler dikkate alinarak is glcd degisiminin
sturdurtlmesinin yant sira Sirket’in organizasyonundaki ve norm
kadro saytsindaki degisiklikler dikkate alinarak, calisanlardan
ayrilmak isteyenlere yonelik Tesvik Uygulamast hayata
gecirilmistir. Toplamda 3.362 calisan, Tesvuik Uygulamast'ndan
yararlanmisttr.

Degisim Yonetimi

Sirket’'in bélge yaptsinin norm, unuan ve pozisyon yaptlart,
glncellenen organizasyon yaptst ve yeni kosullara gore revize
edilerek uygulamaya alinmuistir. Buttn rol tanimlart hazirlanarak
ARIS Platformu’nda yayinlanmus, tim pozisyon ve norm bilgileri
SAP sistemine aktarumusttr.

Genel Muddurluk icin dual (¢cift) kariyer yolu calismalart
baslatilmistur (kidemli uzman unvant thdas edilmis). Yapilan
isleri ve is yapts bicimlerini 6n plana alan, ¢calisanlart motive
edicive Sirket'i calisan elde tutma konusunda rakiplere karst
glclendirecek pozisyon yaptlart hazirlanmuistir. Yeni pozisyon
yaptlarinin rol tanumlart, ARIS Platformu’nda yayinlanmaktadir.
Kademe ile pozisyonlarin ortustirilmesi saglanmis, norm
calismalarinin tamamlanmast ile birlikte bir Ust unuana gececek
calisanlarin atamalart gerceklestirilmistir. DOF Sistemi ile Seruis
Masast entegrasyonu saglanarak her turlu sirecin glincel olmast
ve aksakliklarin giderilmesinde etkin bir yapt olusturulmustur.

Performans Yonetim Sistemi

Genel Mudurlik birimleri ve Bolge Muddurlikleri'nde bireysel
performans notlarinin belirlenmesi amactyla, 2012 yilt
performans mutabakat toplantilart gerceklestirilmistir.
Mutabtk kalinan notlar dogrultusunda, tim calisanlarin tUcret
ve odullendirme surecleri isletilmistir. Performans notlart
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distk olan calisanlar icin olusturulan Performans Takip Streci
ile bu calisanlar takip altina alinmis, yéneticilerinin ve iK is
Ortaklar'’nin destegi ile gelisim planlart olusturulmustur.

2013 yilt kapsaminda, Bolge Mudurlukleri calisanlarin
performans mutabakatlart Kasim-Aralik aylart icerisinde
gerceklestirilmistir. Genel Mudurlik mutabakatt ise yilin
kapanisint takiben bireysel seuiyede cikarilacak olan Performans
Yonetim Sistemi sonuclart Uzerinden yaptlacaktir.

Yetenek Yonetimi Modeli

SAP sistemine aktarilan insan kaynaklart stirecleri daha
bltlnlesmis ve verimli bir hale getirilmistir. “Herkes
potansiyeldir” yaklastimuyla kurgulanan 360° Yetkinlik
Degerlendirme Sistemi'ne gore, tuim calisanlarin potansiyellerini
kullanabilmeleri amaclanmaktadir. Yetenek Yonetimi Modeli
ile calisanlarin potansiyeli degerlendirilirken aynt zamanda
personelin yetenekleri dogrultusunda kariyer ve gelisim
planlamalart yapilmaktadir. 360° Yetkinlik Degerlendirme ve
Performans sonuclarina gore, calisanlarin kariyer plantart
olusturulmustur.

81ilde 24 bin calisan ayni platformda

Turk Telekom, Performans Yonetimi Sistemi ile yliksek
performans gdsteren bir organizasyon kultird yaratmayt
amaclamaktadir. Bunun icin is hedeflerine ulasmak, yatirimetlart
icin karlilik saglamak ve rekabetci bir insan gliciine sahip

olmak gerekmektedir. Bu unsurlart dikkate alan Turk Telekom,
calisanlarinin gelisimine en tst dizeyde odaklanmaktadur.

Tiirk Telekom ailesini kucaklayan “ileTTisim” portaltile
Turkiye'nin 81 ilinde gorev yapan 24 binin tzerinde calisan,
kurumsal bilgi ve is kaynaklary, 6zlik bilgileri, talep yonetimi gibi
sosyal yasamlarinda ihtiyac duyduklart bircok bilgiye bu portal
Uzerinden ulasabilmekte ve kisisel gelisim olanaklarina sahip
olmaktadur.

Tiirk Telekom Akademi

Turk Telekom Akademi, sektdrde rekabet Ustunligu saglamak,
Turk Telekom Grubu entelektiel sermayesinin gelisimini
yonlendirmek ve calisanlarin kisisel birikimlerini kurumsal
bilgiye donlustirmek amactyla, egitim ve gelisim faaliyetleri
surdirmektedir.

Cep Akademi Projesi

Gunumuzde bilgiye hizlt erisim ve calisanlarin zaman yonetimini
desteklemek giderek 6nem kazanmaktadtir. Bu konudaki
yenilikci calismalarina bir yenisini daha ekleyen Turk Telekom,
calisanlarina cep telefonlarindan her yerde ve istedikleri zaman
egitim alabilme firsatt sunmaya baslamistir. Tirk Telekom
Akademi blnyesinde Uretilen zengin icerikler aractligiyla,
calisanlarin yeni teknolojiler ve servisler, yeni ctkan drin

ve kampanyalar hakkinda bilgilenmeleri amaclanmaktadir.
Calisanlarin kullandiklart her marka ve model telefon lzerinden
erisilebilen bu icerikler ile mobil teknoloji, Ustin bir 6grenme
platformu haline dontismektedir.
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2013 YILI EGITiM VE SERTiFIKASYON PROJELERI

IP/MPLS Tiger Team Yetkinlik Gelistirme Sertifikasyon
Programi

Bilgi ve iletisim cagt olarak da adlandirilan bu ylzyilda, iletisim
alaninda cok huzlt gelismeler yasanmakta ve yeni teknolojiler
aractligt ile yogun veri transferleri gerceklestirilmektedir. Bu
nedenle Telekom operatorleri, daha modern ve yiksek kapasiteli
anahtarlama sistemlerine thtiyac duymaktadir. IP/MPLS
sebekesinin kesintisiz isletilmesiicin 7/24 esasina dayalt calisan
personelin teknik yetkinliklerinin artirilarak firma bagimliliginin
azaltilmast hedeflenmektedir. Bu nedenle Turkiye capinda
IP/MPLS omurgasinda gorev alan personelin, degisik seviyelerde
yetkinlik kazanabilmesi amactyla Alcatel-Lucent Universitesi

ve Turk Telekom Akademi is birligi ile IP/MPLS Tiger Team
(Kaplan Takim) Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programt hayata
gecirilmistir.

360+ Gelisim Programi

360+ Gelisim Programut, Turk Telekom'un Yetkinlik Modeli
kapsaminda yer alan davranislarin gelisimine yonelik
hazirlanmis egitimlerden olusan temel yetkinlik gelisim
programudir.

SDH ve DWDM Sertifikasyon Programlari

Turkiye capinda Network SMC/Omurga ve R-SMC/Bdlgesel
operasyonda goreuv alan calisanlarin, degisik seviyelerde
yetkinlik kazanabilmeleri amactyla Huawei Akademi ve Turk
Telekom Akademi is birligi ile Kablolu Transmisyon Sistemleri
Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programlart hayata gecirilmistir.

Universitelerle is birligi

Turk Telekom Akademdi, Turk Telekom Grubu calisanlarinin
egitim ve gelisim faaliyetlerini Gniversitelerle kapsamlt is birligi
sozlesmeleri yaparak desteklemeyi, 2013 faaliyet doneminde

de siirdirmdstiir. Bilkent Universitesi, Bahcesehir Universitesi,
Bilgi Universitesi, istanbul Sehir Universitesi, Maltepe
Universitesi ve Fatih Universitesi ile Tiirk Telekom arasinda

is birlikleri imzalanmustir. Boylelikle calisanlar yiksek lisans
programlarindan indirimli olarak yararlanmaya deuam etmistir.
Turk Telekom Akademi bu is birlikleri ile personelin yetkinliklerini
artirmayt, entelektiel bilgi seviyesini ylkseltmeyi ve sektorin
gelisimine katkida bulunmayt amaclamaktaduir.

2012'de Cambridge Universitesi ile gerceklestirilen is birligi

ile ESOL Stnau Merkezi tarafindan hazirlanan ve dinyantn en
saygln is dili testi olarak kabul edilen BULATS (Business Language
Testing Service) test hizmeti de 2013'te sunulmaya baslanmustir.
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YATIRIMCI iLiSKILERI

Tum pay ve menfaat saniplerinin ¢cikartlarint esit
bir bicimde gozeten Turk Telekom, pay sanhiplerini
ve tum paydaslarint zamaninda ue dogru olarak

bilgilendirmektedir.

Musterilerine sabit hat, mobil, data ve internet hizmetlerini

bir arada sunan ve dinya standartlarinda, entegre
telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayan Turk Telekom
Grubu'nun 2013 sonu itibarwyla piyasa degeri yaklastk 20,7 milyar
TLl'ye ulasmusttr.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik alanindaki calismalarint
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tam baglilik icinde siirdiren Tiirk
Telekom, tim pay ue menfaat sahiplerinin ctkarlarint esit bir
bicimde gdzetmektedir. 2013'te pay sahiplerini ve ilgili tim
paydaslarint zamaninda, dogru ve tam olarak bilgilendirmeye
odaklanan Yatirimet iliskileri, telefon ue e-posta yoluyla

gelen 1.000’in tUzerinde bilgi talebine yanit vermistir. Aynit
dénemde 16 yurt dist, 5 yurt ici yatirimet konferansina katilim
gerceklestirilmis ve 250'nin Uzerinde yatirimetinin sorulart
yanttlanmustir. Dlizenlenen dokuz roadshow'da 64 yatirimet
ile goridsulmustir. Ayrica Sermaye Piyasalart ve Yatirimet
iliskileri Direktdrligi biinyesinde, 31 yatirimel toplantist
yaptlarak 50 yatirimel gorilmuistir ve 100’e yakin telekonferans
gerceklestirilmistir. 200'den fazla pay sahibi ve/veya analistle
gorusulmus, sorularin birebir yanitlanmast saglanmistir. Bu
iletisim faaliyetleri ile 350’nin Gzerinde yatirim kurulusundan
400'den fazla temsilci ile gortsulmastar.

Tablet ve Mobil Telefon Uyumlu ilk Yatirimct

iliskileri Web Sitesi

20711de dlinyadaki en iyi uygulamalar referans alinarak
gelistirilen Tirk Telekom Yatirimet iliskileri web sitesi, pay ve
menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde ulasmalarint
saglayacak yaplya kavusmustur. Turkiye'nin tablet uve mobil
telefon uyumlu ilk yatirimet iliskileri web sitesi olan sitenin
iceriginin tamamut, hem Tiirkce hem ingilizce eszamanli olarak
glncellenmektedir. Analist raporlart ve beklenti anketi
sonuclarina da yer veren sitenin ana sayfasinda bulunan Turk
Telekom hisse fiyatt bilgisi, otomatik olarak gincellenerek
kullantcilara kolaylik saglamaktadir.
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Tiirk Telekom Ekonomi Biilteni

Yayin hayatina 2011'de baslayan aylik Turk Telekom Ekonomi
Bulteni, yatirimctlardan biytk bir ilgi gorerek yurt ici ve
yurt distnda kisa sure icinde alaninin oncl yayinlarindan biri
konumuna gelmistir.

Genisleyen Kurumsal Yatirimct Tabani

2013'te Yatirimet iliskileri'nin hedefe yénelik yogun calismalart
sonucunda Turk Telekom kurumsal yatirimet tabaninda, onceki
yillara gore buyuk bir lyilesme kaydedilmistir. 2013 itibarwyla Tark
Telekom’un 230’dan fazla kurumsal yatirimetst oldugu tespit
edilmistir. Sirket'in kurumsal yatirimetlarinin %42'sini ABD bazl
fonlar, %34'lini ingiltere bazli fonlar, %13'iinii ise Aurupa bazlt
fonlar olusturmaktadir. Turk Telekom’u aktif olarak takip eden
aract kurum saylst ise Turkiye'deki sirketler icin oldukca ylksek
bir dlizeye, 30'un lzerine ¢ctkmustir.

Tiirkiye’nin ilk Yatirimet iliskileri Zirvesi

Tiirk Telekom Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri'nin de
katkistile TUYID tarafindan bu yil ikincisi diizenlenen Yatirimet
iliskileri Zirvesi, 25 Kasim 2013 tarihinde Ciragan Sarayi'nda
gerceklestirilmistir. Zirveye Turkiye'de yatirimct iliskileri, aract
kurumlar ve fon yonetimi alaninda calisan 100'den fazla yonetici
katilmustir. Tiirk Telekom Sermaye Piyasalart ue Yatirimet iliskileri
Direktdrii Onur Oz'iin panelistler arasinda yer aldigt ziruede,
analistlerin yatirimet iliskilerinden ne bekledigi tartistlimus,
iletisimde en iyt uygulamalar ve yatirimet iliskilerinde proaktivite
konusunda fikir alisverisi yapilmis ve yatirimet iliskilerinin

hedef belirlemede nelere dikkat etmesi gerektigi konusulmustur.
TTNET Genel Miidiirii ve dénemin TUYID Yoénetim Kurulu

Baskant Abdullah Orkun Kaya’'nin da katiuldigt organizasyonun
kapanisinda Maliye Bakant Mehmet Simsek, SPK Baskant Dr.
Vahdettin Ertas ue IMKB Baskant Dr. ibrahim Turhan, sermaye
piyasalarindaki son gelismeleri ve oniimuizdeki donemde hayata
gecirilmesi planlanan yenilikleri anlatmustir.
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Ulke capinda hayata gecirdigi “Turkiye'yve Deger”
adt veritlen sosyal sorumluluk projeleriyle de toplum
yasamina dedger katan Turk Telekom, 20713 yilinda bircok

onemll projeyl hayata gecirdi

Turk Telekom, teknoloji, altyapt ve insan kaynagina yaptigt
yatirimlarin yant sira tlke capinda hayata gecirdigi “Turkiye'ye
Deger” sosyal sorumluluk projeleriyle de toplum yasamina deger
katmaktadur.

Telefon KutlUphanesi, Turk Telekom Okullart, Turk Telekom
internet Euleri, Tirk Telekom Amator Spor Kuliipleri ve E-fatura
Ormanlart gibi ulusal capta ylrutilen dev sosyal sorumluluk
projelerinin yant sira Turk Telekom il mudarliklerinin dizenledigi
100'den fazla yerel sosyal sorumluluk faaliyeti de “Turkiye'ye
Deger” projesi kapsaminda devam etmektedir.

2013 YILI FAALIYETLERI

Kurumsal vatandas sorumluluguyla sosyal sorumluluk projelerini
yurlten Turk Telekom, egitim basta olmak Uzere gelecege

yatirim anlayist ile genclere ideallerini gerceklestirmeleri icin
destek olmayt hedeflemektedir. Bu anlayis ile bugtine kadar
gerceklestirilen Telefon Kitluphanesi, Turk Telekom Okullart,

Tiirk Telekom Amatdr Spor Kuliipleri ve internet Euvleri projeleri
2013'te de hizmet vermeye devam etmistir.

Tiirkiye'ye Deger

TUrk Telekom, 22 bini askin Turkiye'ye Deger Gonulluleri
ordusuyla topluma deger katan projeler Uretmeyi
surdirmektedir. Gondulliler, kan bagisindan ilac toplama
kampanyasina, arama kurtarma ekibinden amator spor
kullplerine, Telefon Kutluphanesi'nde gontlll kitap okumaktan
oyuncak toplamaya kadar pek cok calismanin icinde yer
almaktadir. Bu kapsamda Turkiye genelinde bugiine kadar
gerceklestirilen kampanyalarla, 3 bin 200 Gnite kan bagisina,
ayrica yaklastk 4 bin kutu ilac toplanmasina destek olunmustur.

Telefon Kiitiiphanesi

Turk Telekom, iletisim teknolojilerinin olanaklarindan
faydalanarak toplumun tim bireylerinin hayata esit kosullarda
katilimt prensibinden hareketle, engelli misterilerinin yasamint
kolaylastirmak icin Grtn ve hizmet secenekleri sunmaya
devam etmektedir. iki yilt geride birakan Telefon Kiitiiphanesi
Projesi, hizla yayginlasmaktadir. Soru bankasindan romana, siir
kitaplarindan hikéyeye pek cok tiirde icerige sahip 350 kitabin
yer aldigt Turkiye'nin ilk Ucretsiz telefon kitiuphanesi, 2013 sonu
itibarwyla toplam 3,2 milyon dakika dinlenmis, 335 binden fazla
arama almistir. 2013'te servisin kullantct saytst bir dnceki yila
oranla 13 kat artarak 26 bine ulasmistir.

Tiirk Telekom Okullar:

Turk Telekom, Turk Telekom Okullart Projesi'yle Turkiye'nin
dort bir yaninda egitim tesisleri insa etmistir. Milli Egitim
Bakanliginin yant sira Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligt destegdi ile hayata gecirilen proje, toplam 76 adet
egitim binastnt (33 lise ve dengi okul, 18 ilk ve ortaokul, 25 yurt
binast) kapsamaktadir.

Turk Telekom 2011-2012 egitim 6gretim yiinda baslamak tzere
Turkiye'nin geneline yayilmis Turk Telekom Okullari’'nda egitim
goren 6grencilere, karsiliksiz egitim bursu imként sunmaya
baslamustir. Burs olanaklarindan Turk Telekom Okullari’nda
okuyan, aile gelir seviyesi asgari dlizeyde olan basarilt 6grenciler
faydalanabilmektedir. Bu kapsamda Turk Telekom, 2012-2013
egitim ogretim yilinda 150 basartlt dgrenciye toplam 218 bin 400
TULik egitim bursu vermistir.

Turk Telekom, Turkiye'de egitim alaninda bugliine kadar hayata
gecirilen en biyuk sosyal sorumluluk projelerinden birt olan Turk
Telekom Okullari'nt, bu okullara dagittigL spor gerecleriyle de
desteklemektedir. Spor faaliyetlerini desteklemek icin esofman
takimt, spor cantast, futbol, basketbol ue voleybol topu gibi spor
gerecleri temin eden Turk Telekom, bu destekle 6grencilerin spor
yonunden gelisimlerine de katkt saglamayt amaclamaktadir.

Tiirk Telekom Amatér Spor Kuliipleri

Genclerin cevreleriyle iletisim becerilerini gelistirmede sporun
etkisinden hareket eden Turk Telekom, sporun altyaptsina yaptigt
yatirimlarla 10 yilda 30 bini askin genc sporcunun yetismesini
saglamistir. Halen 44 ilde, 46 amator spor kuliblyle basketbol,
eskrim, atletizm, kayak, tenis basta olmak Uzere 28 bransta 5
bine yakin sporcuyu desteklemektedir. Bu sporcularin arasinda
milli takima secilme basarisint gostererek Turkiye'yi yurt disinda
temsil eden ve cesitli derecelerle gurur kaynagt olan yuzlerce
genc bulunmaktadtr.
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Tiirk Telekom Spor Okullart

Turk Telekom'un sosyal sorumluluk anlaytst dogrultusunda
cocuklara ve genclere spor seugisi ve bilincini kazandirmay!
amaclayan Turk Telekom Spor Okullart, cagdas ve kaliteli
yontemlerle spor yapma aliskanliginin yaygunlastirilmastnt
hedeflemektedir. Tlrk Telekom, proje ile profesyonel sporlara
verdigi destegin yant sira gerek Sirket calisanlarinin gerekse
musterilerin cocuklarinin iyi egitilmis hocalar esliginde
durust, giuenilir, sagliklt bireyler olarak yetismesine katkt
saglamaktadir. istanbul Yesilkdy ve Ankara Ahlatlibel’de
konumlanan spor okullarinda ilk asamada voleybol, atletizm,
taekwondo, izcilik, tenis, giires, judo, basketbol ve futbol
branslarinda faaliyetler hayata gecirilmistir.

Tiirk Telekom Arama Kurtarma Ekibi

Turk Telekom binyesinde faaliyet gosteren ve tamamut
calisanlardan olusan Turk Telekom Arama Kurtarma EKibi
(TTAKE), her turld dogal afet, kaza ve diger olumsuz kosullarda,
yetkisi ve imkant dahilinde goreuv alarak diger sivil sauunma
ekipleriyle bilgi paylastminda bulunmaya devam etmektedir.
TTAKE'de yer alan gonulliler, gectigimiz yillarda yasanan Van
Depremi'nin ilk saatlerinde bolgeye ulasarak 32 saatlik calisma
sonucunda bir kisinin enkaz altindan ¢citkartilmasint saglamustir.
Ayni ekip, Van'in merkezinde meydana gelen diger depremde
yikilan otel enkazinda ise bes giin boyunca yardim calismalarina
katkida bulunmustur. TTAKE bugin 12 farkli bolgede 140

kisilik ekibiile goreve hazir, egitim ve tatbikatlarint devam
ettirmektedir.

Kadinlara Mikro Kredi Destegi

Dezavantajli kisilerin esit kosullarda hayata katilimint
destekleyen Tiirk Telekom, Tiirkiye istaft Onleme Vakfi, izmir
Sanayici isadamlart Dernegi, Gediz Universitesi, izmir Valiligi

ve Kadin Ceza infaz Kurumu is birligi ile izmir Aliaga’daki

Sakran Cezaevi'nde kadin hikimlilere yonelik pilot mikro kredi
uygulamasint baslatmustir. Tirk Telekom’un katkist ile 50 kadinin
yararlanacagt uygulama, hiakamli kadinlara is kurabilmeleri icin
baslangic fonu saglamaktadtr.

Tiirk Telekom Dijital Tiirkiye is Birligi

Turk Telekom, Ulkemizin dijital dontsimune sundugu drin ve
hizmetler ile liderlik ederken, diger yandan bu alanda farkindaltk
yaratmak Uzere Ulkemizin 6nde gelen sivil toplum kuruluslarinin
olusturdugu Dijital Turkiye Platformu’'nu desteklemektedir.
Platform, Aurupa Birligi Dijital Ajandast’'nin esasint olusturan
2020 Vizyonu ile Turkiye'nin 2023 hedefleri paralelinde kamuoyu
olusturmak, farkindalik yaratmak ve Glkemizin uyum slrecine
katkida bulunmak amact ile ¢calismalar yuritmektedir.
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TURK TELEKOM SPONSORLUKLARI

Spor Sponsorluklar:

Turk Telekom musterilerinin hayatina driin ve hizmetleriyle
deger katarken, gerceklestirdigi sponsorluk ve topluma

katki projeleriyle de Turkiye'nin gelecegine yatirim yapmayt
hedeflemektedir. Bu alanda dnemli bir bltce ile yuruttigu
calismalar, Sirket'in tim tanttim faaliyetleriicinde genis bir yer
tutmaktadtr.

Turkiye'de en cok sevilen ve takip edilen spor branslarindan

biri olan futbolda Ulkemizin dnde gelen kullipleri Fenerbahce,
Galatasaray ve Trabzonspor ile yaptlan ana sponsorluk
anlasmalart, Mayts 2014 tarihine kadar devam etmektedir. Turk
Telekom bu l¢ biylk kulibin ana sponsoru olarak, formalartnin
gogsinde bulunan reklam alaninda gorinurlige sahiptir. Ayrica
Fenerbahce Stkrl Saracoglu ve Trabzonspor Huseyin Auni Aker
Stadyumlari’nda Tiirk Telekom Ozel Tribiinleri bulunmaktadtr. Bir
ilk gerceklestirerek Galatasaray’in yeni stadt Turk Telekom Arena
icin yaptlan isim sponsorluk anlasmast ise 2020 yilina kadar
slrecektir.

Futbol sponsorluklarint daha etkin kilmak adina Galatasaray
ile iki yuldir devam eden “Galatasaray Efsanelerini Anwyor, Turk
Telekom Dlnya'ya Duyuruyor” ve benzeri stadyum ve saha ici
aktiviteler, etkinlikler diizenlenmektedir.

Kurumsal Sponsorluklar

Kurumsal sponsorluklarda markantn ticari dncelikleri ve
iletisim stratejilerine uygun sponsorluk alanlart ve stratejisi
belirlenmekte, sponsorluk karart icin blitce maksimizasyonu
ve hedef Kitle etkilesimi 6nemli bir etken olarak gorulmektedir.
Sponsorluk etkinliklerinde sektorel rakipler ve diger sponsorlar
gOzetilerek farkindalik yaratacak icerikler kullantimaktadir.
Turk Telekom, 2013 yilt boyunca 14’4 kurumsal, sekizi kulturel,
besi sektorel, ikisi egitim ve biri bagls alaninda olmak tzere 30
projenin sponsorlugunu tUstlenmistir.

interaktif Pazarlama Zirvesi

Eylil 2013'te Marketing Turkiye Dergisi ile Swissotel Bosphorus'ta
gerceklestirilen interaktif Pazarlama Zirvesi sponsorlugunda,
sosyal medyayt etkin kullanan tnlu futbolcular Dirk Kuyt ve
Wesley Sneijder ile Turk Telekom 6zel paneli dizenlenmistir.
Etkinlik kapsaminda diizenlenen cekilis ile bir kist, cift kisilik

Real Madrid & Galatasaray mac seyahati kazanmustir. Sosyal
medya tzerinden canlt olarak yayinlanan etkinlik genis Kitlelere
ulasmustur.
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SURDURULEBILIiRLIK CALISMALARI

Turk Telekom, gelecek nesillere daha iyl bir dunya
birakmak hedefiyle ofis uygulamalarint ue (s
sureclerint surdurulebllirlik prensiplerine gore

donusturmektedi

Turk Telekom, sturdurulebilirlik
hedeflerini acikca tanimlayan, iklim
degisikligi risklerini ve firsatlarint
yonetmeyi saglayan sera gazt yonetim
stratejisiyle ve bu alanda yaptigt
calismalarwyla sektdrde oncl rol
oynamaktadir.

Turk Telekom bu kapsamda, gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakmak
hedefiyle ofis uygulamalarint

ve is streclerini surdurilebilirlik
prensiplerine gore dontstirmektedir.
Bu slrece tum calisanlarin,
calisanlarin ailelerinin, tedarikcilerin
ve musterilerin de dahil edilmesi,
stratejisinin bir parcast olarak
gorulmektedir.

T.

Dogayla Dost iletisim

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakabilmek adina kurumsal sosyal sorumluluklart
kapsaminda dogayla dost iletisim calismalarint da yurtten Tirk Telekom, sturddrilebilirlik
calismalarina 1990’ yillarin basinda enerjiyi yedeklemek tzere kurdugu gines enerjisi
panelleriyle baslamistir. Daha sonra iklim degisikligi ile micadele icin diusuk karbonlu
teknolojilerin yayginlasmasint kolaylastiracak yenilikci ve sirdurulebilir politikalart
olusturabilmek amactyla 2010’da Turk Telekom Surdurulebilirlik Komitesi'ni kurmustur. Aynt
yll daha verimli enerji kullanimina yonelik calismalarin yurdtilmesiyle yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanilimast amactyla Enerji Verimliligi ve Yeni Nesil Enerji Mudurligi de
kurulmustur.

85 Milyon TL'yi Askin Tasarruf

Turk Telekom 2010'dan bu yana Karbon Saydamlik Projesi’'ne (Carbon Disclosure Project)
raporlama yapmaktadir. Halka actk sirketlerin sera gazt stratejileri ile karbon salinim
miktarlarint beyan etmesi amactyla hayata gecirilen CDP, en prestijli ceure projeleri
arastnda yer almaktadtir. 2010'dan bu yana Turkiye'de CDP'ye raporlama yapan ilk ve

tek telekominikasyon sirketi olan Turk Telekom, 2013'te yaptigt raporlama ile CDP 2013
iklim Degisikligi Karbon Saydamlik Lideri Odili almustir. Tiirk Telekom, Karbon Saydamlik
Projesi 2013 Raporu sonuclarina gore, surdurdligu projelerle 85 milyon TL'yi askin tasarruf
saglamayt basarmustir.
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CEVRE DOSTU URUN VE HiZMETLER

E-fatura

Turk Telekom, 1 Subat 2008 tarihinde baslattigt elektronik fatura
donemiyle, kendi arsivi icin dlzenledigi nishayt da elektronik
ortamda saklamaya baslamustir. Bu yontem sayesinde Sirket, iki
kat fazla k&gt tasarrufu gerceklestirmektedir.

Cevreci telefon

TUrk Telekom, stirdUrulebilir dontsime ortak olmak isteyen
musterileri icin, elektrik kullanumt agisindan ¢eure dostu olan
dect telefon secenekleri sunmaktadir.

Vitamin

Turk Telekom Grubu sirketlerinden Sebit'in gelistirdigi online
egitim yazilimt sayesinde klasik sinif egitimleri icin gelistirilen
icerik, internet lUzerinden interaktif bir sekilde kullanilmak

Uzere donusmektedir. Yer ve zaman konusunda esnekligi artiran
Vitamin, online egitim yazilimt sayesinde okul sonrast k&gtt,
seyahat ve sinif yeri masraflarindan tasarruf saglayarak karbon
emisyonunun azaltilmasina da yardimet olmaktaduir.

Vitamin'in satisint da gerceklestiren Turk Telekom, Vitamin'i
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yaklastk
9 milyon 6grenciye ucretsiz olarak dagitmaktadir. Vitamin
kullanan 6grencilerin glinde sadece bir sayfa kagittan
tasarruf etse bile, ayda 180 milyon sayfa kagittan tasarruf
saglanabilmektedir.

KURUMSAL UYGULAMALAR

Ecofont kullantiminda diinyada ilk

2010'da European Environmental Design Award’u kazanan

ve yapisindaki delikler sayesinde %25 oraninda murekkep
tasarrufu saglayan Ecofont yazilimint, diinya telekominikasyon
sektorunde ilk kullanan sirket Turk Telekom olmustur. Ecofont’u
Turkiye'de kullanan ilk sirket olan Turk Telekom, bu sayede yilda
22 bin 500 kg karbon tasarrufu saglamaktadur. Turk Telekom
calisanlary, yazicilardan Calibri, Arial ve Times News Roman yazt
karakterlerindeki baskilarint Ecofont formatinda alabilmektedir.

Kagit geri doniisiimii

TUrk Telekom, genel mudurlik binalartve 12 bolge mudurligine
bagli ofislerde kullantlan k&gitlarin geri dontsiim mekanizmalart
sayesinde, ayda ortalama 40 bin kg kagidiL geri donisiime
kazandirmaktadir. Boylelikle ayda yaklasik 640 agac kesilmekten
kurtarimaktadir. Tark Telekom’a bagli 12 bolge mudurlugu ile
Ankara ve istanbul'da yer alan genel midiirliik binalarindan
toplanan kagitlar, diizenli olarak Orman ve Su isleri Bakanligt
tarafindan yetkilendirilen sirketlere teslim edilmektedir.
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Telepresence teknolojisi

Bes yildan bu yana hizmet veren Telepresence teknolojisi,
uzak mesafeler arasinda aynt odadaymuis gibi toplantt olanagt
sunmaktadir. Bu sayede gerek ucuslar gerekse havaalanina
gidis-gelislerde kullantlacak araclarinin ortaya ctkaracagt
karbon salinimt ortadan kalktigticin, iklim degisikligi ile
micadeleye katkida bulunulmustur.

Uluslararast is birlikleri ve anlasmalar

TUrk Telekom 2012'de, kiresel sicaklik artis miktarinin 2°C'nin
altinda tutulmastnt hedefleyen Durban Bildirgesi'ni imzalamis
bulunmaktadir. Dinyanin 6nde gelen sirketlerinin yoneticilerinin
katudigL Durban Bildirgesi'ni imzalayan Turk Telekom, dzel
sektorl aksiyon almaya davet eden sirketler arasinda yer
almustir. Tlrk Telekom s6z konusu bildirgenin sadece imzalaytcist
degil, gelistiricisi olmak gibi bir goreuvi de Ustlenmistir.

GeSl iiyeligi

Tark Telekom, enerjinin verimli kullanimina ve tasarrufuna
yonelik e-surdurulebilirlikle ilgili konulart organize eden GeSl'ye
(Global e-Sustainability Initiative) tye olan ilk Turk sirketidir.
Turk Telekom, GeSl catist altinda faaliyet gosteren Enerji
Verimliligi Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda, enerji ve IT
ekipmanlarinin verimli kullanitlmast icin diger tyelerle bilgi ve
tecribe paylasimina devam etmektedir.

EUREKA Ar-Ge Programit

Turk Telekom, Aurupa Birligi'nin EUREKA Ar-Ge Programt altinda
faaliyet gdsteren, Eurogia+ Kiimesinin Yénetim Kurulu Uyeligi'ne
secilen ilk telekominikasyon operatori konumundadir. Turk
Telekom, bu program uyeligi ile Aurupa’nin enerji verimliligi

ve dusuk karbon teknolojilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
slreclerinde s6z sahibi olmayt hedeflemektedir.

iklim Platformu

Turk Telekom, iklim degisikligiyle micadele ve disuk karbon
ekonomisine geciste is dliinyast tarafindan ylritilen calismalart
desteklemek amactyla kurulan iklim Platformu’na 2011'de

liye olmustur. REC ve TUSIAD is birligi ile kurulan platform
calismalarint 2013'te de surdirmustur. Turk Telekom, Galler
Prensi Charles'tn baskanlik ettigi bu platforma tye olarak,
uluslararast arenada gezegenin geleceginin tartisiimasinda ve
dusuk karbon ekonomisine geciste etkin rol oynamaktadir.

Cevre dostu arac filosu

Cevresel surdurulebilirlik alanindaki calismalarint “Dogayla Dost
iletisim” basligt altina yiiriiten Tiirk Telekom, arac filosuna bes
adet Renault Fluence Z.E. elektrikli otomobil takviye etmistir.
Fosil yakitla calisan araclarin egzoz gazt emisyonlarinin ceureye
verdigi zarart ve kuresel istnmaya etkisini goz onine alan Turk
Telekom, filosundaki elektrikli arac sayisint zamanla daha

da artirmayt hedeflemektedir. Gelecek nesillere daha iyi bir
dinya birakmak hedefiyle ofis uygulamalarint ve is streclerini
sturdurtlebilirlik prensiplerine gore dondstiren Turk Telekom,

bu hamlesiyle sirketin karbon ayak izinin azaltilmasina katkida
bulunurken, yakit maliyetlerinde de onemli bir tasarruf olanagt
saglayacaktur.
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FAALIYET DONEMi SONRASI ONEMLi GELiSMELER

29 Ocak 2014

Yénetim Kurulu Uye Atamast

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinden
Sayin Efkan Ala’nin istifast tzerine bosalan tyelige, Turk Ticaret
Kanunu'nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu'nun kalan
gOrev suresi boyunca goreu yapmak ve yapilacak ilk Genel
Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onaytna sunulmak tzere
Sayin ibrahim Eren’in gercek kisi Yonetim Kurulu Uyesi sifatt ile
Sirketimiz Yonetim Kurulu’'na Bagimsiz Uye olarak atanmastna
karar vermistir.

4 Subat 2014

Yénetim Kurulu Uye Atamasi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Uyeleri'nden Maziad
Nasser M.Al Harbi'nin istifast Uzerine bosalan tyelige Tirk Ticaret
Kanunu'nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu'nun kalan
gOrev suresi boyunca goreu yapmak ve yapulacak ilk Genel

Kurul toplantisinda Sirket Genel Kurulu'nun onaytna sunulmak
lizere Cenk Serdar’'in gercek kisi Yonetim Kurulu Uyesi sifatt ile
atanmasina karar vermistir.

Yénetim Kurulu Komiteleri’'ne Uye Atamalar:
Sirketimiz Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Komiteleri'yle ilgili
olarak asagidaki kararlart almustur:

Denetim Komitesi: Baskanliga ibrahim Sahin, bos olan tyelige
ibrahim Eren, Maziad Al Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan
gozlemci Uyelige Khaled Biyari getirilmis, Rami Aslan’in
istifasiyla bosalan gozlemci tyelige daha sonraki bir tarihte
atama yapulmast kararlastirimistir.

Risklerin Erken Saptanmast ve Yonetimi Komitesi: Maziad
Al Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan tyelige Cenk Serdar
getirilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi: Maziad Al Harbi'nin istifast
nedeniyle bosalan dyelige Cenk Serdar getirilmistir.

5 Subat 2014

2014 Yuli Beklentileri

* Konsolide gelirlerimizin 2013 yilina gore %4-5 seviyelerinde
artmasini,

* Konsolide FAVOK tutartmuizin 5 milyar TL-5,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini,

* Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 2,1 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesini normal kosullarda
beklemekteyiz.

25 Subat 2014

Yénetim Kurulu Uye istifast,

Denetim Kurulu Uye Degisikligi

Sirketimiz Denetim Kurulu lyesi Saytn Zeynep ince gérevinden
istifa etmistir. Sirketimiz Bagimsiz Yonetim Kurulu dyesi,
Denetim Komitesi Uyesi ve Risklerin Erken Saptanmast ve
Yonetimi Komitesi Baskant Sileyman Karaman Yonetim Kurulu
Uyeliginden istifa ederek Denetim Kurulu'nun kalan goreu siresi
boyunca gdrev yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmak tzere Denetim Kurulu Uyeligine secilmistir.
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KAR DAGITIM ONERISI

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 2013 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

1) Odenmis/Cikarilmis Sermaye 3.500.000.000
Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayttlara
2) Gore) 2.049.087.463

Ana S6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi

DONEM KARININ DAGITIMI

Yasal Kayitlara

SPK'ya Gore (YK) Gore

3) Donem Kart

1.706.582.234,45 1.5719.945.962,91

4)  Odenecek Vergiler (-)

439.484.521,53 242.747.332,11

5) Net Donem Kadrt (=) (3-4) 1.303.044.532,95 1.277.198.630,80
6) Gecmis Yillar Zararlari (-) 0 0
7) Genel Kanuni Yedek Akce (-) ([5YK-6YK]*0,05) 0 0
8)  NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) (5-6-7) 1.303.044.532,95 1.277.198.630,80
9) Yilicinde Yapilan Bagislar (+) 38.684.176,42

Birinci Temettiiniin Hesaplanacagt Bagislar
10) Eklenmis Net Dagttilabilir Donem Kart (8+9) 1.341.728.709,37

Ortaklara Birinci Kar Payt -Nakit -
11) Bedelsiz-Toplam

([Tveya 10] * ortaklik tarafindan
belirlenen oran)

268.345.741,87

(Ana Sozlesme hukidmleri
cercevesinde imtiyazli pay

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan

sahiplerine dagitilacak temettl

12) Temetti tutart) 0

Dagttilan Diger Kar Payt-Yonetim Kurulu

Uyeleri'ne, -Calisanlara -Pay Sahibi disindaki
13)  Kisilere 0
14) intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii
15) Ortaklara ikinci Kar Payt 932.149.288,08

([11+12+13+14+15+20] -

16) Genel Kanuni Yedek Akce [H4*0,05])/10 102.549.503,00
17)  Statii Yedekleri 0
18) Ozel Yedekler 0
19) OLAGANUSTU YEDEK 5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18) 0 0
20) Dagitilmast Ongériilen Diger Kaynaklar 0 25.845.902,15

Kar Dagitim Yonetim Kurulu Karart

Sirketimizin 2013 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda karar verilmek tzere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2013-31 Aralitk 2013 tarihleri arasinda
icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasast Kurulu'nun
11-14.1 sayilt “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi” hikimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz
denetimden gecmis konsolide mali tablolara gdre olusan
karinin 1.303.044.532,95 TL, Turk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul
Kanunu hitkimleri cerceuesinde hesaplanan ticari kérinin ise
1.277198.630,80 TL olduguna,

2. Aradaki fark olan 25.845.902,15 TLl'nin yasal kayttlardaki
gecmis yil karlarindan kullanilarak, konsolide mali tablolara
gore olusan vergi sonrast kardan 1.303.044.532,95 TLUlik karin
Sermaye Piyasast Kurulu'nun 11-19.1 sayilt Kar Payt Tebligi
uyarinca kar dagitiminda esas alinmasina,

3. Turk Ticaret Kanunu'nun 519'uncu maddesi cercevesinde yillik
karin %5'i, 6denmis sermayenin %20’'sine ulasincaya kadar genel
kanuni yedek akceye ayrilir. Ancak gecmis yillarda yasal tavana
ulastlmast nedeniyle 2013 yili icin bu yedek akcenin ayrilmasina
gerek olmadigina,
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4. Konsolide mali tablolara gore 1.303.044.532,95 TL tutarindaki
2013 yult dagttilabilir karina yil icinde yaptlan 38.684.176,42 TL
tutarindaki bagislarin eklenmesi ile olusan 1.341.728.709,37
TU'nin birinci kér payt matraht olarak belirlenmesine,

5. Birinci kar payt matraht olarak dikkate alinan 1.341.728.709,37
TU'nin %20'sine karstlik gelen 268.345.741,87 TL'nin ortaklara
nakit birinci kar payt olarak dagitilmasina, 102.549.503 TL
tutarindaki genel kanuni yedek akcenin net dagitilabilir donem
kérinin kalan kismindan ayrilmastna ve kalan kistim olan
932.149.288,08 TL'nin ikinci temettd olarak dagitilmasina,

a. Toplam nakit olarak dagitilacak 1.200.495.029,96 TL'nin

tamaminin dénem net kérindan dagitilmasina,

b. Bu itibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde

beher hisse icin brit 0,342998 Kurus olmak Uzere toplam brit

1.200.495.029,96 TL nakit temettl 6denmesine,

6. Nakit temettl 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina,;
28.05.2014 tarihinde, Merkezi Kaytt Kurulusu A.S./nin Stzer Plaza
Askerocadt Caddesi No:15 Kat:2 34367 Elmadag-Sisli istanbul
adresinde baslanmasina karar verilmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. (2013)
DAGITILAN KAR PAYl ORANI HAKKINDA BiLGi
PAY BASINA TEMETTU BiLGILERI
TOPLAM TEMETTU 1TL NOMINAL DEGERLI HiSSEYE
GRUBU TUTARI (TL) iSABET EDEN TEMETTU
TUTARI (TL) ORAN (%)
A 660.272.266,48 0,342998 34,30
B 360.148.508,99 0,342998 34,30
BRUT C 0 0 0
D 180.074.254,49 0,342998 34,30
TOPLAM 1.200.495.029,96 0,342998 34,30
A* 660.272.266,48 0,342998 34,30
B** 306.126.232,64 0,291548 2915
NET CHx* 0 0 0
Dk 153.063.116,32 0,291548 29,15
TOPLAM 1119.461.615,44 0,291548 29,15

DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

ORTAKLARA DAGITILAN

KAR PAYI TUTARI (TL)  ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIiS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI (%)

1.200.495.029,96

0,895

* Sirketimizin A Grubu Hisseleri Ojer Telekomiinikasyon A.S'ye aittir. Ojer Telekomunikasyon A.S., tam mukellef tlzel kisi bir kurulus oldugu icin kendilerine 6denecek temettiiden

stopaj kesintisi yapilmayacaktur.

** Sirketimiz B Grubu Hisseleri T.C. Hazine Mistesarligt’'na aittir ve T.C.Hazine Mistesarligt stopaja tabidir.

*** Girketimizin 1 adet C Grubu Hissesi bulunmaktadir. Bu hisse T.C. Hazine Mistesarligi'na ait olup Sirketimiz Ana Sézlesmesi uyarinca kardan pay alma hakkina haiz degildir.

*+kx Sirketimizin D Grubu Hisseleri'nin toplam sermaye icindeki payt %15'tir. Bu paylar BIST nezdinde islem gordigu icin hisse sahiplerinin “dar mukellef, tam mikellef, tiizel kisi
veya gercek kisi” olup olmadiklart bilgisine Sirketimiz sahip degildir. D Grubu Hisseleri icin briit temettii-net temettl hesaplamast, bu gruptaki hisse sahiplerinin timuinin stopaja

tabi oldugu varsayimiyla hazirlanmustir.
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> KURUMSAL YONETIM

01.01.2013-31.12.2013 HESAP DONEMI
BAGLILIK RAPORU SONUCU

“isbu Raporun,6102 sayilt Tirk Ticaret Kanunu’nun 199. maddesinin (1) nolu fikrasina istinaden, Sirketimizin, 2013
faaliyet yilinda, Hakim Sirketle/Tesebbiisle ve Hakim Sirkete/Tesebblise bagli sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili
olarak, Yonetim Kurulumuzun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara gore dizenlemis oldugunu, Raporda belirtilen
her bir hukuki islemde uygun bir karst edim saglandigint ve alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir onlem
dolayistyla Sirketimizin zarara ugratimadigint beyan ederiz.”
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM iLKELERIi UYUM BEYANI

Turk Telekominikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye Piyasast
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nde yer
alan prensiplerin uygulanmast icin azami 6zen gostermektedir.
Sirket, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum cerceuvesinde
glincelleyip paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
strekli gincel tutulan Turk Telekom yatirimet iliskileri web
sitesinden kapsamlt bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularint
Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri Direktérligii'ne
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uygun olarak derecelendirme yapmak iizere faaliyet
izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. (SAHA A.S.) tarafindan Sirketimizin kurumsal
yonetim derecelendirme raporu hazirlanmis olup, Sirketimiz
kurumsal yonetim derecelendirme calismast sonucunda genel
ortalama olarak 8,80 notu ile derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karart
cercevesinde farklt sekilde agirliklandirilmis dort ana baslik

(Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yaptlan degerlendirme sonucu
belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzun ana
basliklar itibaryla dagilimt asagida verilmektedir.

Alt Kategoriler Agrrlik (%) Altnan Not
Pay Sahipleri 25 8,09
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 25 9,90
Menfaat Sahipleri 15 8,43
Yonetim Kurulu 35 8,68
Toplam 100 8,80

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A.S/nin vermis oldugu
8,80'lik not, Sirketimizin SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne 6nemli
olcude uyum saglamis oldugunun, gerekli politika ve dnlemleri
uygulamaya dahil ettiginin bir gostergesidir.

UYGULANMAYAN KURUMSAL YONETIM iLKELERI'NiN GEREKCELERI

Sermaye Piyasast Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli, 11-17.1 saytlt
Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili dlizenlemeler cercevesinde
uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida yer almaktadur.

Ana Sézlesmede pay sahiplerine 6zel denetci atanmasit
hakkt saglanmasi ve azinlik haklar ile ilgili ek
diizenleme bulunmamasi:

Ozel denetci atanmast ve azinlik haklart ile ilgili TTK ve SPK
dizenlemelerinin yeterli oldugu duastunulmektedir. 01.07.2012
tarihinde yururlige giren 6102 sayilt Turk Ticaret Kanunu'nun
getirdigi duzenlemeler cercevesinde her pay sahibinin 6zel
denetim isteme hakkt gozetilecektir.

Pay sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakkt taninmast:

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'na ait olan Altin Hisse'nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayilt kanun ile getirilen bir
dizenleme olup, degistirilmesi Sirketimizin yetkileri dahilinde
degildir.

Ana Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin Yonetim
Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hiikmiiniin
bulunmamast:

01.07.2012 tarihinde yurarlige giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu
Baskant'ndan Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmesini yazilt
olarak isteyebilir. Bunun disinda baska bir Yonetim Kurulu'nu
toplantiya davet sekli ongorilmemistir.

Basta Sirket calisanlari olmak iizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katilimin: destekleyici
mekanizma ve modellerin sirketin i¢ diizenlemelerinde
veya Ana Sozlesmesi’'nde yer almamasi:

Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Denetim Komitesi Tiiziigii’'niin heniiz kamuya
duyurulmamis olmasi:
Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Menfaat sahipleri (diizenleyici kuruluslar ile kamu
otoriteleri) ile olan ihtilaflarin varlig::
intilaflarin ¢éziilmesiicin calismalar devam etmektedir.
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- KURUMSAL YONETIM iLKELERIi UYUM RAPORU

PAY SAHIPLERI

YATIRIMCI iLiSKiLERiI BOLUMU

Turk Telekom’da meucut ve potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin
duzenli bir sekilde yurttiulmesi, yatirimet ve analist sorularinin
en verimli sekilde cevaplanmast ve sirket degerinin artirilmastna
yonelik calismalarin yurtttilmesi amactyla dogrudan Genel
Miidiir'e bagli olan Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri
Direktorlugu (“Direktorlik”) olusturulmustur ve yatirimetlar ile
iliskiler bu Direktorlik vasitasiyla yuritilmektedir. Sirket'in
sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan yukdamlaltklerinin
yerine getirilmesinde ve kurumsal yonetim uygulamalarinda
koordinasyonu Sermaye Piyasast Faaliyetleri ileri Dizey ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligt lisanslarina

sahip olan Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurd Suleyman Kisac
saglamakta olup, Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri
Direktérliigi faaliyetlerinin ydénetiminden Onur Oz sorumludur.

Direktorlugln yuruttigu baslica faaliyetler asagidaki gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her turlld
husus da dahil olmak tzere Sermaye Piyasast mevzuatindan
kaynaklanan yukiumliliklerin yerine getirilmesinin
gozetilmesi, sirket ici ve sirket dist gerekli bilgilendirmelerin
yaptlmast, ilgili sireclerin takip edilmesi,

+ Turk Telekom Grubu'nun yurt ici ve yurt dist bireysel ve
kurumsal yatirimetlara tanttiminin yapilmast,

Meucut ve potansiyel yatirimctlarin dizenli olarak Sirket
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik
eszamanlt, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

- Yatirimcellar ile Sirket arasinda yaptlan yazismalar ile diger bilgi
ve belgelere iliskin kayttlarin saglikly, glvenli ve gincel olarak
tutulmasinin saglanmast,

Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerinin
yanttlanmast,

Genel Kurul toplantist ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmast gereken dokimanlarin hazirlanmast
ve Genel Kurul toplantisinin ilgili mevzuata, Ana Sozlesme'ye
ve diger ortaklik ici dizenlemelere uygun olarak yaptlmastnt
saglayacak tedbirlerin alinmast,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi taleplerinin
karsitlanmast, Sirket'in en iyi sekilde tanttilarak yatirimetlar icin
hazirlanan raporlarin dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmastinin
saglanmast,

+ Ara dénem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuclarina iliskin
tablolar, yatirimet sunumlart, basin actklamalart ve faaliyet
raporlarinin yatirimetlar ve basin ile paylasilmast, yatirimet
iliskileri internet sitesinin dizenli olarak gincellenerek pay
sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye ulasmasinin saglanmast,
Konferans ve yatirimct toplantilarina katilim ile yatirimetlarin
TUrk Telekom ve Turk Sermaye Piyasalari’'ndaki gelismelere
yonelik dizenli olarak bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikast ve ilgili mevzuat uyarinca kamuya
yaptlan actklamalarin takibi,

Borsa istanbul'da islem goren Tirk Telekom hisselerindeki yerli/
yabanct kompozisyonunu, islem hacmindeki dnemli degisikliklert
takip ederek Sirket icinde hisse duyurularinin yayinlanmast.

Sermaye Piyasalari ve Yatirimct iliskileri Direktérliigii calisanlart:

Adi Soyadt Unvant Telefon E-posta

onur Oz Direktdr

Doc. Dr. Rasim Ozcan Dantsman

Slleyman Kisac Mudur

Ozge Kelek Miidiir

Eren Oner Mudar 0212309 96 30 ir@turktelekom.com.tr

Sule Gencturk Kidemli Analist

Nergis Gundogdu Kidemli Analist

Sezgi Eser Kidemli Analist

Necla Seyhan Mag Analist

Asuman Kemiksiz Analist

Ayca Sincan Direktor Asistant

Temettl, Genel Kurul'da oy kullanimt ve hisse devri ile ilgili
sorular icin Suleyman Kisac ile baglantt kurulmaludtr.

Direktorlik'ten, 2013 yili icinde telefon ve e-posta yoluyla
1000'in Uzerinde bilgi talebinde bulunulmustur ve bu taleplerin
tamamtna cevap verilmistir. Aynt donemde dokuz adet
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roadshow dizenlenmis ve roadshowlarda 64 yatirimct ile
gordsulmustir. Buna ek olarak besi yurt icinde olmak lUzere
toplamda 21 konferansa katilinmts ve 253 adet yatirimcet ile
toplantilar dizenlenmistir. Bunlarin disinda Direktorlik, kendi
blnyesinde 30'un tzerinde yatirimct toplantist ve 100 civarinda
telekonferans gerceklestirerek 200'den fazla pay sahibi ve/veya
analistle gordsmus, sorularin birebir yanitlanmastnt saglamustir.
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PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ
KULLANIMI

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon, e-posta
ve diger yollarla Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri
Direktdrligi’'ne ulasan sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢c olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili
kisisiyle gorusulerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadur.
ilgili dBnemde Tiirk Telekom’a ulasan 1000’in izerinde bilgi talebi
yanttlanmustir. Ayrica pay sahiplerintilgilendiren Turk Telekom'a
iliskin bilgi ve gelismeler, yatirimet iliskileri internet sitesi
aractligiyla Tirkce ve ingilizce olarak giincel ve gecmise yonelik
olarak yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere de e-posta
yoluyla dizenli olarak aktarilmaktadtr.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimut ile
ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine hizli ve kolay erisimin
saglanmast amactyla, yatirimet iliskileri internet sitesinde
bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin blyuk kismt hem Tirkce hem
ingilizce olarak internet sitesinde meucuttur. ilgili dokiimanlarin
yer aldigt internet sitesi olan www.ttyatirimciiliskileri.com.tr
periyodik olarak gtincellenmektedir.

“Sirketin Yatirimet iliskileri Web Sitesi ve icerigi” basligt altinda
pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullantmt ile ilgili detaylt
bilgi bulunmaktadur.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onerisiyle Genel Kurul
tarafindan atanan Bagimsiz Dis Denetci ve Denetciler tarafindan
periyodik olarak denetlenmektedir. 2013 yilt faaliyetleri bagimsiz
dis denetim hizmetleri faaliyetlerini Giney Bagimsiz Denetim

ve SMMM A.S tlzel Kisiligi altinda yurdten Ernst and Young
tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Ana Sézlesmemizde hiikiim yer
almamaktadur. Sirketimiz 2013 faaliyet yilinda herhangi bir 6zel
denetci tayini talebi ile karsilasmamuis olup, 6zel bir denetim
yaptlmamuistir. Ote yandan, Sirketimizin faaliyet gdsterdigi sektor
itibariyla ilgili mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisimi
Kurumu, Sermaye Piyasast Kurulu ve Rekabet Kurumu'nun
inceleme ve denetimine tabidir. Denetim ve inceleme
sonuclarindan kamuyu ilgilendirenler ilgili kurumlar tarafindan
ctkarilan bultenler ve 6zel durum actklamalart esaslart tebligi
geregince yaptlan 6zel durum actklamalart cercevesinde
kamuyla paylastimaktadur.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmastna iliskin haklart
6102 saytlt Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439. maddelerine gore
duzenlenmektedir.
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GENEL KURUL TOPLANTILARI

Ana Sozlesme’nin 19. maddesinde “Genel Kurul, kanunlar
cercevesinde Sirket isleriile ilgili her turll yetkiyi haiz esas
karar organtdir” hikmda yer almaktadir. Ana Sézlesme’'nin 21.
maddesinde “Genel Kurul Tarafindan Alinacak Onemli Kararlar”
ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin alinmast icin
ozel nisap ongorulmustdur:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazilt basvuruda bulunulmast,

b) Ana S6zlesme’de herhangi bir degisiklik yapimast,

¢) Sirket unvaninda herhangt bir degisiklik yapumast,

d) Kanunen ongorilenler disinda, Sirket hesap doneminde veya

muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklik yapilmast,

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmast veya herhangi

bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin ihdast, tahsisi ya

da ihractya da herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye
katima hakkt taninmast yahut herhangi bir belgenin bedelsiz
hisselere donustlrilmesi haric hisselere veya menkul kiymete
donusturulmesi,

f) Sermayenin azaltilmast veya herhangi bir hisse grubunun sahip

oldugu haklarin degistirilmesi yahut Sirket tarafindan Sirket'in

hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfast, satin alinmast
veya baska bir sekilde elde edilmesi,

g) Sirket'in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirketin

onemli bir kismuntn satin alinmast,

h) isle ilgili herhangi bir nemli faaliyete son verilmesi,

i) isin niteliginde 6nemli bir degisiklik yapimast,

j) Ana Sézlesme’nin Karin Odeme Zamant ve Sekliile ilgili 30.

maddesinde ongorilenler haric Sirket tarafindan herhangi bir

kar payt dagitiminin yaptlmast veya actklanmast veya hisselere
iliskin diger bir dagitimin yaptilmast,

K) Ana Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantulart ile ilgili 12.

maddesi uyarinca onaylanmadigt muddetce asagidaki kararlar:
Bltcede ongorilmemis oldugu halde Grup Sirketi'ni (her
bir islem icin) 50 milyon dolardan fazla gidere sokabilecek
herhangi bir sozlesme veya taahhlde girisilmesi,

+ Ticari faaliyetlerin olagan akist disinda, toplam maliyeti her bir
islemicin 50 milyon dolardan fazla herhangi bir malvarliginin
veya mulkin iktisabt,

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon dolart gecen
herhangi bir duran varligin satilmast veya elden ctkarilmast;
islerin olagan akist icinde, bankalardan saglanacak krediler
haric olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan yaptlan ve bu
Grup Sirketi’'nin diger borclariyla toplandiginda 150 milyon
dolartasan borclanmalar,

Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse
Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri arasinda yapilan

ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak
30.000.000-Dolardan daha fazla para, mal ve hizmet deurini
iceren herhangi bir anlasma (Ana Sozlesme Madde 12(g)'de
belirtilen herhangi bir yonetim sdzlesmesi haric) yapumast,
Herhangi bir Grup Sirketi'nin (Sirket veya AVEA haric) genel
kuruluna Sirket adina hareket etmek tzere gonderilecek
herhangi bir temsilcinin tayini.
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Sirketimiz Genel Kurul toplantilarina iliskin dlizenlemeler,
Sirketimiz yatirimet iliskileri internet sitesinde yer alan

ve kamuya actk olan Turk Telekomunikasyon A.S. Ana
Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Burada yer alan 18. maddeye
gore sirketin Genel Kurul toplantilarina katilma hakkt bulunan
hak sahipleri bu toplantilara, Tark Ticaret Kanunu'nun 1527.
Maddest uyarinca elektronik ortamda da katilabilir.

2013 Yult Genel Kurul Toplantist

28 Mayls 2013 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A.S.

Genel Miidiirliik Kiiltiir Merkezi, Turgut Ozal Bulvart, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin %93,92'sinin
vekaleten temsil edildigi, menfaat sahipleri ve medyanin
toplantilara katilmadigt 2012 yilt Olagan Genel Kurul Toplantist
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda
hem de sahsen katilan pay sahipleri ve temsilcileri soru sorma
haklarint kullanmis olup, yoneltilen sorulara iliskin cevaplar
toplantt esnasinda verilmis ve soru cevap oturumunda
konusulanlar toplantt tutanagina eklenmistir. Toplantida
yoneltilen soru ve cevaplarin yer aldigt toplantt tutanagt http:/
www.ttinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-
kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay
sahipleri tarafindan bu toplantt esnasinda herhangi bir gindem
onerisi verilmemistir.

28 Mayls 2013 tarihli Olagan genel kurul toplantisina iliskin
hususlar 01.07.2013 tarih ve 8353 sayilt Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayinlanmustir. Ayrica genel kurul toplantisiyla ilgili
Sirketimiz tarafindan yapilmus olan 6zel durum actklamalart,
toplantt tarihleri itibartyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda
yaytnlanmistir.

Turk Telekomlnikasyon A.S. Ana Sozlesmesi'nde yer alan 31.
maddeye gore genel kurul toplantilarindan dnce pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amactyla Genel Kurul ilanlart, Turk Ticaret
Kanunu'nun 414. Maddesi hikimleri cercevesinde, ilan ve
toplantt gunleri haric olmak tzere toplantt gininden en az 21
glin once Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin bilgiler, Genel Kurul
glindemi, davet mektuplart ve vekaletname ornekleri Sirketimiz
yatirimet iliskileri internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekomunikasyon A.S. sahipligindeki A
grubu ve T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligt sahipligindeki
C Grubu Hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir.
Pay sahipliginden kaynaklanan haklarint kullanmak isteyen,
Genel Kurullara katilmak icin ilgili mevzuat uyarinca gerekli
prosedurleriyerine getiren ortaklarimiz Genel Kurul'a istirak
etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nce pay sahiplerine ilan edilmesi
gereken bilgileriiceren Genel Kurul bilgilendirme dokimanlart ve
toplantt tutanaklart www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde
devamli surette pay sahiplerinin erisimine actk tutulmaktadtr.
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Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin bagimsiz yonetim
kurulu Gyelerinin cogunlugunun olumlu oyunun arandigt ve
olumsuz oy uermeleri nedeniyle kararin Genel Kurul'a birakildigt
bir islem gerceklesmemistir.

Sirket'in 2012 yilt icerisinde egitim, saglik, spor, kultlr, sanat ve
insant yardim konularinda dernek ve vakiflara yaptlan toplam
bagis ve yardim tutart 36.141.309 TL olup herhangi bir politika
degisikligi olmadigt konusunda genel kurulda pay sahiplerine
bilgi verilmistir.

Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolinu elinde
bulunduran pay sahipleri, yonetim kurulu tyeleri, idari
sorumlulugu bulunan ydneticiler ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sthri hisimlary, sirket veya baglt
ortakliklartile citkar catismasina neden olabilecek onemli

bir islem yapmamuis, Sirket'in veya bagli ortakliklarin isletme
konusuna giren ticari is tirdnden bir islemi kendi veya baskast
hesabina yapmamis ya da aynt tur ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinursiz ortak sifatiyla girmemistir.

OY HAKLARI VE AZLIK HAKLARI

Turk Telekom'un, C Grubu 1 adet imtiyazlt hissesi distndaki tim
hisseleri satulabilir. Ekonomi ue glvenlik ile ilgili olarak milli
yararlarin korunmast amactyla asagidaki konular ister Yonetim
Kurulu'nda ister Genel Kurul’da oylanstn, C Grubu imtiyazlt
Hisse'nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Aksi takdirde
yaptlan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisikliklert,

b) Yonetim kontrolinu etkileyecek oranlardaki nama yazilt
hisselerin deuvri,

c) Nama yazilt hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi geredi C Grubu imtiyazlt Hisse sahibi,
imtiyazll hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim Kurulu'nda

bir tiye bulundurur. C Grubu imtiyazli Hisse sahibi sermaye
artirimlarina katilmaz. 30.06.2012 tarihli Olagandstu Genel
Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazll Hisseyi temsilen 3 yil gérev
yapmak tzere Mehmet Habib Soluk Yonetim Kurulu Gyesi olarak
secilmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi'nde azinlik haklarinin 6denmis
sermayenin en az %5'ini temsil eden pay sahipleri tarafindan
kullanilmast hiitkmd bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlart
Yonetim Kurulunda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsiliklt istirak iliskisi
bulunmamaktadir.
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KAR PAYI HAKKI

Sirket karina katilma konusunda Sirket Ana Sozlesmesi'nde

bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit kdr payt hakkina
sahiptir ancak; C Grubu Hisse sahibi kadrdan pay alamamaktadir.
Tdrk Telekom'un kar dagitimt mevzuatta éngorilen yasal stireler
icinde gerceklestiritmektedir.

Sirketimiz, SPK dliizenlemeleri cercevesinde belirlenecek
dagitilabilir karin tamaminin dagitimie seklinde bir kar dagitim
politikast benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim politikast
28.05.2013 tarihinde gerceklestirilen 2012 yilt Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Ote
yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim onerisini belirlerken Grup
Sirketleri'nin kisa vadeli mali ytkdmlaltkleri ve alacaklilarla
yaptlan anlasmalarda yer alan sartlart da goéz éninde
bulundurmaktadir. 2012 yilt karinin dagitimt hususunda Yonetim
Kurulu teklifi Genel Kurul tarafindan karara baglanmis olup,
halka kapalt paylara disen kar dagitimt 29.05.2013, halka

aclk paylara disen kérin dagitimt ise 31.05.2013 tarihinde
gerceklesmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi'nde belirtildigi tzere, yillik karin
hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi Yonetim
Kurulu'nun Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuat
hikimlerine uygun olarak hazirlanan teklifi izerine Genel
Kurulca kararlastirilmaktadur.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikast” yukarida yer almakta ve
yatirimet iliskileri web sitemiz (www.ttyatirimciiliskileri.tr)
vasttastyla kamuya actklanmaktadtr.
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PAYLARIN DEVRI

Sirketimiz Ana Sdzlesmesi'nde yer alan paylarin devrini kisttlar
nitelikteki hiikimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhit Suresi'nin sona erme
tarthinden ve A Grubu Hisse sahibinin sirketteki hisseleriicin
odemesi gereken tutarin tamamitnt 6dedigi tarihten hangisi
sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda, hisselerinin
tamamintveya bir kismint bir i¢clincl sahisa her zaman

C Grubu imtiyazlt Hisse'nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla
deuredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’'ne' tabi
olmayacak hisselerinin tzerinde, s6z konusu hisselerin satin
alinmast ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigt borclarin
teminatt olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya yikumlulik
tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun, bu rehin veya
yukumluligl paraya cevirmesi halinde, bu kurum A Grubu

Hisse Sahibi’'nin rehin ve yukimlilige tabi olan hisselerini

ancak Hazine'nin dnceden yazili rizasint (S6z konusu rizantn
verilmesinden makul olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir)
almak suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hikidmlerine tabi olmak kaydiyla, B grubu
Hisse Sahibi, Stratejik Taahhit Stresi icerisinde hisselerinin
tamamitnt veya bir kismunt, A Grubu Hisse sahibinin dnceden
rizasint almadan (S6z konusu rizanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) deuncd bir tarafa
deuredemez.)

1. Ancak Hazine Sirket'in hisselerinin halka arztile iliskili olarak
hisselerinin tamamtunt veya bir kismuint, bir 6nceki paragrafta
belirtilen kisttlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda
borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayill Kanun'a uygun olarak
herhangi bir zamanda ve herhangi bir bedelle, bir veya bir dizi
ayriislemle, devir sirasinda Sirket'in toplam hisselerinin %5
veya daha az bir kismina esit olan kendisine ait hisseleri, 406
sayllt Kanun'da bahsi gecen calisanlara ve “kicuk tasarruf
sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisttlamaya tabi
olmaksizin devredebilir.

Ayrica, 406 saylll Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 17.
Maddesi ve Sirket Ana Sozlesme'nin 6. maddesinin 4. fikrast
uyarinca C Grubu 1 adet imtiyazlt hissenin satilmast mimkin
bulunmamaktadtr.

Stratejik Taahh(t Stresi 14.11.2008 tarihinde sona ermis olup
A Grubu hisse sahibi Sirket'teki hisseleri icin 6demesi gereken
tutarin tamamint 6demistir.

"Hisse Satis Sozlesmesi uyarinca Satis Bedeli'nin édenmemis olan kismu ile ilgili olarak A Grubu Hisse sahibinin
Sirket'teki 1.540.000.000.000 adet A Grubu nama yazilt hissesi tzerinde (A Grubu nama yazilt hisselerin %80'ine esittir)

teminat teskil etmek lzere B Grubu Hisse sahibi lehine tesis edilen rehni ifade eder.
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SIRKET BiLGILENDIRME POLITiKASI

Turk Telekom bilgilendirme politikast SPK'nin Seri:VIil, No:54
saytlt Ozel Durumlarin Kamuya Actklanmastna iliskin Esaslar
Tebligi ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
olusturulmustur. 06.04. 2010 tarihli Genel Kurul toplantisinda
ilk defa ortaklarin bilgisine sunulan s6z konusu politika;
23.06.2011 tarih ve 36 sayilt Yonetim Kurulu Karart ile
degistirilmis olup, 14.11. 2011 tarihli Olagandsti Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine sunulmus ve Sirketimizin
yatirimel iliskileri internet sitesinde (wwuw.ttyatirimciiliskileri.
com.tr) “Kurumsal Yonetim” basligt altinda yayinlanmaktadur.
S8z konusu politikalarin takibinden ve gelistirilmesinden
Sermaye Piyasalart ve Yatirimet iliskileri Direktorliigii sorumlu
olup yetkililerin isim ve géreuleri Yatirimet iliskileri Birimi
basligt altinda verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal
Yonetim Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarint
yerine getirmektedirler. 2013 yulinda Turk Telekom Grup gelirleri
13,2 milyar Tl'ye ulasirken, mobil ara baglanti dcretlerindeki
indirimin 169 milyon TL'lik negatif etkisi g6z ardi edildiginde 2013
yult gelir beklentisinin alt limiti olan 13,3 milyar TL'nin tzerine
ciktigt goérilmektedir. 2013 yilinda Grup FAVOK'( 5 milyar Tl'ye
ulasirken, 115 milyonluk tek seferlik operasyon giderleri goz

ardt edildiginde 2013 yilt FAVOK beklentisinin alt limiti olan 5,1
milyar TLl'ye ulastigL gorilmektedir. 2013 yilinda Grup yatirim
harcamalart 2,2 milyar Tl'ye ulasirken 2013 yilt beklentisi
karstlanmusttr.

SIRKET'IN YATIRIMCI iLiSKILERI WEB-SITESIi VE iCERIGi
Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda,
Sermaye Piyasast mevzuatt, SPK ve Borsa istanbul karar ve
diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde,
wwuw.ttyatirimciiliskileri.com.tr internet adresindeki Turk
Telekom web sitesi etkin olarak kullantlir. Web sitesinde
bulunan bilgilerin biyiik kismt hem Tiirkce hem ingilizce olarak
verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek dnemli basliklar
asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler
+ Vizyon, misyon ve degerler
.+ Strateji
+ Sirket organizasyonu ve ortaklik yapist
- Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yonetimi hakkinda bilgi
+ Sirket Ana Sozlesmesi
+ Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlart
- Ozel durum actklamalart

Bastn actklamalart
+ Yatirimctlara yapilan sunumlar
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+ Yaturimet iliskileri haberleri
Hisse senedi performanst bilgisi
+ Analist iletisim bilgileri
Finansal sonuclara iliskin analist beklenti anketi sonuclart ve
analist raporlart
+ Genel Kurul'un toplanma tarihi, davet, gindemi ve genel kurul
bilgilendirme dokimanlart
+ Genel Kurul toplantt tutanagt ve hazirun cetueli
+ Vekaletname ornegi
Kurumsal yonetim uygulamalart ve uyum raporu
Kar dagitim politikast, tarihcesi ve sermaye artirimlart
Bagumsiz denetci bilgisi
idari sorumlulugu bulunanlar listesi
Risk ydnetimive ic denetim
iliskili taraf islemleri
Bilgilendirme politikast
Ucretlendirme politikast
+ Tazminat politikast
Bagts politikast
+ Telekom sozlugu
Halka arza iliskin kesin talep sirkileri ve izahname
+ Turk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri
- SP&Yiiletisim bilgileri
+ Turk Telekom'un sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgiler

FAALIYET RAPORU

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasast Meuzuatinca ongorilen iceriklere yer verilmektedir.
Sirket'in yatirim danismanligt ve derecelendirme gibi konularda
hizmet aldigt kurumlarla arasinda bir ¢ctkar catismast olmamuistur.
Yonetim Kurulu Genel Kurul'a kdrin dagitilmamastna iliskin
herhangi bir teklifte bulunmamustir. Yonetim Kurulu Baskant

ve Genel Mldur aynt kisi degildir. Sirket kamuya actklanan
finansal performans hedeflerine ulasmastna iliskin olarak; 2013
yilinda Turk Telekom Grup gelirleri 13,2 milyar TL'ye ulastrken,
mobil ara baglantt Gceretlerindeki indirimin 169 milyon TL'lik
negatif etkisi goz ardt edildiginde 2013 yili gelir beklentisinin

alt limiti olan 13,3 milyar TL'nin Uzerine ctktigL gorilmektedir.
2013 yilinda Grup FAVOK'U 5 milyar Tl'ye ulastrken, 115 milyonluk
tek seferlik operasyon giderleri goz ardi edildiginde 2013 yilt
FAVOK beklentisinin alt limiti olan 5,1 milyar Tl'ye ulastigt
gorulmektedir. 2013 yilinda Grup yatirim harcamalart 2,2 milyar
Tl'ye ulasirken 2013 yilt beklentisi karsilanmistir. Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptirim ve ceza uerilmemistir.
Sirketin karsulikle istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu sebeple

bu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi dngorilen bilgi
bulunmamaktadtr.
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Kayltll sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamamt ddenmistir. Odenmis

sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimt asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adt Sermaye Miktart (TL) Payt (%)

A Ojer Telekominikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
T.C. Basbakanlik Hazine

B Mustesarligt 1.049.999. 999,99 30

C 0,01

D Halka actk 525.000.000,00 15

Toplam 3.500.000.000,00 100

Sirketimiz sermayesine dolaylt yoldan sahip olan gercek ve tizel kisiler asagidaki gibidir:

%55

%70

%6,6

%16,4

123



> KURUMSAL YONETIM

- KURUMSAL YONETIM iLKELERIi UYUM RAPORU

Mr. Saad Aden R.B. Al Hariri

%19,84

%0,84
Dr. Nasser Al Rashid

Mrs. Nazik A.A. Odah

MENFAAT SAHIPLERI

MENFAAT SAHIPLERINiN BiLGILENDIRiLMESi

Turk Telekom pay sahipleri ve yatirimetlart kamuyu aydinlatma
ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir. Turk Telekom
musterilerinin hizmet ve Urtnlerimiz hakkindaki bilgi taleplerti,
dilek veya sikayetleri, misteri sorunlarinin ¢cézimi Sirketimiz
Bireysel ve Kurumsal Musteri BaskanligL ve Cagrt Merkezi
tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir. Teknoloji

ve hizmete dayalt iliski yaklasimindan misteriye yonelik
hizmet yaklasimina dénisen bir musteri iliskileri yonetimi
benimsenmistir. “One Customer, One View” yaklasimtile her
bir musteri bilgisi tek bir merkezde toplantr, analiz edilir ve
musteri deneyiminin gelistirilmesine yonelik calismalar yaptlir.
2012 yllinda hayata gecirilen “Misterinin Kahramant” projesi
ile Turk Telekom personelinin misteri ile yasanan sorunlarin
kok nedenlerini tespit ederek, sikéyet konularinin ortadan
kaldirilmasina onclliik edecekleri bir program gelistirilmistir.
Satis Kanallarinin Midkemmellestirilmesi Projesi ile egitim

ve yatirim gerektiren bayi agina iliskin sorun ve eksiklerin
tespiti kolaylasmistir. Bu proje ile bayi aglart bolgesel bazda
siniflandirilarak, satis kapasitesi ve finansal pozisyonlarina gore
degerlendirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklari, Destek ve
Regiilasyon Baskanligt altindaki ic iletisim Birimi tarafindan
yaptlmaktadir. Menfaat sahiplerinin Sirket'in mevzuata aykirt
ve etik acidan uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne veya Denetimden Sorumlu Komite'ye iletebilmesine
yonelik gerekli mekanizmalar olusturulma asamasindadir.
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AbdleMajeed Al Meshaal

%0,36

%7,91
- Minority shareholders

%3,95

Mr. Ayman R.B. Al Hariri

MENFAAT SAHIPLERiINiN YONETIME KATILIMI
Menfaat sahiplerinin yonetime katilimt konusunda 6zel bir
duzenleme bulunmamaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI

Turk Telekom, Turkiye telekominikasyon sektortinde en ¢cok
tercih edilen sirket olmayt ve bu yolla gelecek strateji ve
hedefleri dogrultusunda, kurum kiiltlird ve degerlerine uygun
nitelikli is glicintn sirkete kazandirilmasint hedeflemektedir.

Kurumumuzca belirlenen insan kaynaklart politikamiz
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,

esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmast ilkesi
benimsenmektedir. Personel alimina iliskin bir kurallar
bltunlugu yaratilmis olup ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler
cercevesinde olusturulmustur. Teknolojik gelismeler, mali ve
ekonomik durumlar, faaliyet alanindaki sektorel degisiklikler,
mal ve hizmetlerin yakinsamast, organizasyonel ve benzeri
sartlarda meydana gelen degisikliklerin izin verdigi oranda

ve imkdanlart dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmak adina prensip olarak calisanlarin uzun sureli

istihdam edilmesi hedeflenmektedir. Sirket'in strekli basarist,
calisanlarinin sektorin degisen tim sartlarina hizli ve verimli
uyum saglayabilme yetenegine ve bu konudaki esnekligine
baglidir. Bu baglamda, isin gereklerine uygun Kisiler yerel ve
uluslararast kaynaklar gézetilerek saglanuir. ilgili tiim mevzuatlar
geregince ise alim slrecleri belirlenmektedir. Sirketin calisanlart
ile iliskilerinin yUruttlmesi Uzere henlz bir temsilci atanmamis
olup, halihazirda siireci insan Kaynaklart, Destek ve Regiilasyon
Baskanligt altindaki Sirket'in insan Kaynaklart Partnerleri
yonetmektedir.
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Calisma Kiiltiirii

Turk Telekom, “Musteri Odakli, Gluenilir, Yenilikci, Sorumlu ve
Ozuverili Olmak” olarak benimsedigi degerleri, saygt ve paylasima
dayalt olusturdugu ve yasattigt Sirket kalturi ile calisanlart,
yoneticileri ve paydaslarwyla saygt, given ve etik degerlere
dayall sdrekli bir iliski kurmayt hedeflemektedir. 2013 yili icinde
calisanlarimizdan ayrimetlik konusunda gelen bir sik@yet
olmamuisttr.

TUrk Telekom Urln ve hizmetlerindeki kaliteyi hep ileride
tutmak, tedarik-sirket-musteri kanalinda mutlak memnuniyeti
korumak, strec verimliligini artirmak Turk Telekom calisma
kdltdruntn bir parcastdir. Sirket'in belirli, dlculebilir, ulasilabilir,
gercege uygun ve zamanlama gozetilerek belirlenen hedefleri

is sonuclarwyla birlikte degerlendirilir. Musteri Odakli Alternatif
kanallar ve slirecler deureye alinmuis olup, misteri sikdyetlerinin
degerlendirilmest, ¢cozulmesi, yonlendirilmesi ve takip edilmesine
yonelik uygulamalar baslatilmistir.

intranet uygulamast ile calisanlarin, kurumsal farkindaliga
sahip olmasy, is kaynaklarina kolaylikla erisebilmesi ve kariyer
gelisimine katkt saglamast, etkinlik ve sosyal aktiviteler ile
sinerji olusturmast hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinin gorev
tanimlarive dagilimt ile performans ve odillendirme kriterleri
ise performans yonetimi birimince calisanlara bildirilmektedir.

is Sagligt ve Giivenligi

Tirk Telekom, is yerlerinde is Kanunu'nun is sagligt ve
glvenligine iliskin maddeleri ve bu maddelere dayalt olarak
cltkarutlan mevzuatin zorunlu Kildigt tedbirleri almakla yukumli
olup, belirtilen mevzuatta dngdrilen tedbirleri butlin is
yerlerinde yerine getirmeye ve gelistirmeye 6zen gostermektedir.
Tirk Telekom is Sagligt ve Givenligi & Ceure Yonetim Sistemi
modeli gelistirilerek is kazalarint dnleme ve calisanlar arasinda
ceure bilincini gelistirme strecleri olusturulmustur.

Turk Telekom bunyesinde sendikalt calisanlar meuvcut olup,
imzalanan Toplu is S6zlesmeleri geredince isveren ve isci haklart
goOzetilmektedir.

Performans Yonetimi ve Siirekli Gelisim
Sirket calisanlart ve kurumsal performansin yonetilmesi ve
degerlendirmesi tUzere “sirket ici performans degerlendirme”
metodlart olusturulmus olup, objektif kriterler butinliginde,
isin niteligi, niceligi, zaman ve maliyeti cercevesinde calisanlarin
sorumluluklary, yetkinlikleri, isin gelistirilmesi ve Sirket
hedeflerine olan katkist tespit edilir. Bu slirecte, performans geri
bildirimleri sonrast, calisan egitim gereksinimleri tespit edilir,
objektif kriterler cercevesinde tayin, terfi ve diger ddillendirme
mekanizmast calistirilir. Performans degerlendirmeye iliskin
metot ve mekanizmalar degerlendirme dncesi personelin bilgisine
sunulmaktadir. Olusturulan performans yonetimi moddalu ile;
+ Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel hedeflerin
planlanmast ve onaylanmast,
Hedefler, faaliyet planlart ve yaptlan élcimler dogrultusunda
calisanin performanstinin siurekli olarak izlenmesi, geri
bildirimde bulunulmast,
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+ Gosterilen performansin degerlendirilmesi,
Motivasyon ve surekli gelisime destek saglanmast, gelisim
planlarina iliskin beklentilerin netlestirilmesi,

slreclerinin yonetilmesi ele alinmaktadtr.

Calisanlarin gelisimine katkt saglamast amactyla, bireysel ve
profesyonel gelisimleriicin esit firsatlar saglayarak, onlarin
potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri, surekli gelisim odaklt
performans yonetim anlayist yaratmayt, en degerli kaynagt
olarak gordidgu “insan kaynaginin” Sirket’e bagliligint artirarak
Sirket hedeflerine katkt saglamayt amaclamaktadir. Bu
slreclerde Turk Telekom Akademiile ortak calistlmaktadtr.

Ucretlendirme

Turk Telekomunikasyon A.S'nin simdiki veya gelecekteki
hedeflerini gerceklestirebilmek icin nitelikli insan glicinin
sirkete cekilmesini, calisanlarimizin elde tutulmastnt,
motivasyonunu ylksek tutup hizmetin strdarulebilir
kiltnmast ve Ustin performans gdsterenlerin ddullendirmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda tcretler, ilgili mevzuat, isin
tanimt, sorumluluklart, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenir.

ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirketimiz yatirimet iliskileri internet sayfast vasitastyla kamuya
duyurulmus bulunan ve hem Sirketimizin hem de calisanlarimizin
kisisel basaristicin dnemli olan etik kurallarimiz Yonetim
Kurulumuzca onaylanmis ve 06.04.2010 tarihli 2009 yilt Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine sunulmustur.

Etik Kurallari, basta Denetim ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve
Sirketimiz Yoneticileri olmak tzere tim calisanlarimizin uymalart
ve diger calisanlarin da bu kurallara uygun hareket etmelerinde
onculik etmeleri gereken kurallar butuntdur. Etik Kurallarimiz
Turk Telekom Disiplin Esaslart’nin tamamlaytcist niteligindedir.

Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi trlin ve hizmetlerle musterilerinin yasamina deger
katan Turk Telekom, Turkiye capinda hayata gecirdigi tim sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 2012 yilinda “Turkiye'ye Deger” catist
altinda toplamistir.

TUrkiye'nin énct iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi,
gerek teknoloji ve altyaplya, gerekse insan kaynagina yaptlan
yatirimlarla Ulkeye katkida bulunmak ve deger yaratmayt
oncelikli hedefleri arasinda bulundurmaktadur.

Turk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi telekomunikasyon
alanina degil; basta egitim, kiltlur/sanat, spor ve ceure
alanlarinda olmak tzere cesitli alanlarda sosyal sorumluluk
projeleriile topluma deger yaratmaktadir.

“Turkiye'ye Deger” projelerine iliskin bilgiler Sirketimizin
internet sitesinde de kamu ile paylasiimaktadir. Ayrica, www.
turkiyeyedeger.com.tr internet adresinden daha detaylt bilgilere
ulastlabilmektedir.
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YONETIM KURULU

YONETIM KURULU'NUN YAPISI VE OLUSUMU

Sirketimiz Yonetim Kurulu yaptst asagidaki sekildedir:

Bagimsiz Yonetim

Kurulu Uyesi Olup icract olup Yer Aldigt Komiteler
Adi Soyadt Gorevi Olmadigt /olmayan ve Gorevi
) ) Kurumsal Yonetim Komitesi

Mohammed Hariri Yonetim Kurulu Baskant Bagimsiz Uye Degil Icract Degil (Uye)
Abdullah Tiunikli Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icract Degil

) ) ) Denetim Komitesi (Gozlemet
Khaled Hussain S. Biyart Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil Icract Degil Uye)
Hakam Kanafani Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icract Degil
Rami Aslan Yénetim Kurulu Uyesi, CEO  Bagimsiz Uye Degil icract

Mazen Abou Chakra Yonetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye Degil

Dengtim Komitesi (Gozlemci
Uye), Risklerin Erken

jcractDegil  Saptanmast Komitesi (Uye)

Kurqmsal Yonetim Komitesi
(Uye), Risklerin Erken

Cenk Serdar Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil jcract Degil  Saptanmast Komitesi (Uye)

Mehmet Habib Soluk Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icract Degil

) Yonetim Kurulu Baskan ) )

Ibrahim Sahin Yardimecist Bagimsiz Uye Icract Degil Denetim Komitesi (Baskan)
) ) ) Kurumsal Yonetim Komitesi

Adnan Celik Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Icract Degil (Baskan)

ibrahim Eren Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icract Degil Denetim Komitesi(Uye)

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun Yonetim
Kurulu basliklt béliimiinde ve Sirket Yatirimet iliskilerinin
Kurumsal yonetim bolumuinde yer verilmistir. Ana Sozlesme'nin
10. maddesinde yer alan hitkme gére, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
gorev siiresi iic yildir. Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda bir

goreu dagilimt bulunmamaktadir. 30 Haziran 2012 tarihli
Sirketimiz Olagantstl Genel Kurul Toplantisi'nda adayliklart
gorisiiliip karara baglanan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
belirlenmesinde Aday Gosterme Komitesi'nin meuvcut Yonetim
Kurulu yapisinda olusturulamamast sebebiyle Komite'nin aday
gosterme sorumluluklart Sermaye Piyasast Kurulu meuvzuatina
uygun olarak Denetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.

B Grubu hissedar tarafindan Denetim Komitesi'ne dort

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayt sunulmus olup, adaylarin
bagimsizlik kKriterlerini tastyip tasimadigina iliskin Denetim
Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmis ve Yonetim Kurulu'na
sunulmustur. Sermaye Piyasast Kurulu'nun Bagimsiz Yonetim
Kurulu adaylarina iliskin uygunluk gorisi sonrast adaylar Genel
Kurul onaytna sunulmus ve Genel Kurul onaytyla secilmistir.

27 Aralik 2013 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Efkan
Ala’nin istifast izerine ibrahim Eren, B Grubu hissedar tarafindan
Aday Gosterme Komitesi gorevini yerine getiren Kurumsal
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Yénetim Komitesi’ne, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi adayt

olarak sunulmus olup, adayin bagimsizlik kriterlerint tastytp
tastimadigina iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan bir
rapor hazirlanmis ve Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Sermaye
Piyasast Kurulu'na yaptlan basuuru sonucu alinan uygunluk
gorisi sonrast, 29 Ocak 2014 tarihinde, Yonetim Kurulu, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nden Efkan Ala’'nin istifast tizerine
bosalan tyelige, Turk Ticaret Kanunu'nun 363. maddesine gore,
Yonetim Kurulu'nun kalan goreu suresi boyunca gorev yapmak ve
yaptlacak ilk Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onaytna
sunulmak tzere ibrahim Eren’in gercek kisi Yonetim Kurulu iiyesi
sifati ile Yonetim Kurulu'na Bagimsiz Uye olarak atanmasina karar
vermistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi’'nin imzaladigt bagimsizlik
beyanlarina bu raporun sonundaki “EK” bolumuinde yer
verilmistir. ilgili faaliyet dénemi itibariyle bagimsizligL ortadan
kaldiran herhangi bir durum ortaya ctkmamistir. Yonetim Kurulu
Uyeleri’nin sirket disinda baska géreuler almast heniiz belirli
kurallara baglanmamuistur.
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Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sirket disindaki gorevleri asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Son Bes Yilda,
Ortaklikta Ustlendigi Goreuvler

Son Durum itibartyla Ortaklik Distnda Aldigt Goreuler

Mohammed Hariri -

Yonetim Kurulu Baskant -

jcra Komitesi Baskant-

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Eski: Denetim Komitesi Baskant

Yonetim Kurulu Baskanligt

Avea iletisim Hizmetleri A.S., TTNET A.S., Oger Telekomiinikasyon
A.S., Oger Telecom Ltd, CELLC, GroupMed sal (Holding), BankMed
sal, SaudiMed Investment Company, GroupMed International
Holding Limited

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimetligt

Saudi Oger Ltd., Ozel Amaclt Kurulan Baglt Ortakliliklar

Yonetim Kurulu Uyeligi

Enterprise de Travaux Internationaux, Arab Bank plc., Al Mal
Inuestment Holding, 3C Telecommunications (PTY) Limited, Oger
International SA, Lanun Securities S.A.

ibrahim Sahin -

Yonetim Kurulu Baskan Vekili-
Denetim Komitesi Baskant -
jcra Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyeligi

Auvea iletisim Hizmetleri A.S., Tiirkiye Golf Federasyonu

Diger

TRT Genel Muddrd, Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakft
Miitevelli Heyeti Uyesi

Abdullah Tivnikli -
Yénetim Kurulu Uyesi -
icra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanligt

ATEK iletisim A.S., Cesme Enerji A.S., Eksim Elektirik Enerjisi
ithalat ihracat ve Toptan Satis A.S., Eksim Yapt ue insaat

A.S., Eksim Yatirim Holding A.S., Eymir Enerji A.S., Fortek
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S., iltek Enerji Yatirim San.ue
Tic.A.S., Karadeniz Elektirik Yatirim San. Tic. A.S., Kartaltepe
Enerji A.S., KOk Makine San. ve Tic. A.S., Korfez Gayrimenkul
Yatirim OrtakligL A.S., Merzifon Enerji A.S., Net Ekran
Televizyonculuk Ve Medya Hizmetleri A.S., Rewe Enerji A.S,,
Seferihisar Enerji A.S., Stoneks Madencilik ve Dogaltas San.ue
Tic.A.S., Susurluk Enerji A.S., Tam Enerji Yatirim San. ve Tic. A.S.,
Tokat Enerji A.S.

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimetligt

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., Assistt Rehberlik ve
Musteriz Hiz. A.S., Batt Hattit Dogalgaz Tic. A.S., Hasanbeyli Enerji
A.S., innoua Bilisim Coziimleri A.S., Kuveyt Tirk Katilim Bankast
A.S., RSH Enerji A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Yonetim Kurulu Uyeligi

Akabe insaat Sanayi ve Ticaret A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S.,
Kat Turizm Gayrimenkul Yatirim ve isletme Ticaret A.S., Ottoman
Gayrimenkul Yatirimlart insaat ve Ticaret A.S., Saf Gayrimenkul
Yatirim OrtakligL A.S., Sinangil Glda Pazarlama Sanayi ve Ticaret
AS., TTNETA.S.

Rami Aslan -

Yénetim Kurulu Uyesi -
Genel Midur-CEO -
jcra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanligt

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S.,
AssisTT Rehberlik ve Mlsteri Hizmetleri A.S., Innova Bilisim
Cozumleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., Turk
Telekom International AT AG.

Yénetim Kurulu Uyeligi

Oger Telecom Ltd., Avea iletisim Hizmetleri A.S., TTNET A.S., Net
Ekran Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri A.S., Cell C (Pty), 3C
Telecommunications Pty Ltd.

Mazen Abou Chakra -

Yonetim Kurulu Uyesi -
Denetim Komitesi Gozlemci Uye
-Risklerin Erken Saptanmast ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Oger Telecom Ltd., Cell C (Pty), 3C Telecommunications Pty
Ltd., AssisTT Rehberlik ve Mlsteri Hizmetleri A.S., Net Ekran
Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri A.S.

Diger

Oger Telecom Ltd. Hukuk Baskant

Hakam Kanafani
Yonetim Kurulu Uyesi
Eski: TT Grup CEO

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimectligt

Turk Telekom International AT AG.

Yénetim Kurulu Uyeligi

Ojer Telekomunikasyon A.S., Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Sanayive Ticaret A.S., Innoua Bilisim Cozimleri A.S., Sebit Egitim
ve Bilgi Teknolojileri A.S.
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Adi Soyadt Son Bes Yilda,
Ortaklikta Ustlendigi Goreuvler

Son Durum itibartyla Ortaklik Distnda AldigiL Goreuler

Cenk Serdar-
Yonetim Kurulu Uyesi - )
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyeligi

Avea iletisim Hizmetleri A.S., TMOB Mobile

STC Bireysel Misterilerden Sorumlu Kidemli Genel Mudur

Risklerin Erken Saptanmast ue Diger Yardimetligt
Yonetimi Komitesi Uyesi

. T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt Mistesart,
Mehmet Habip Soluk Diger TUrk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim VakfiL Mitevelli Heyeti

Yonetim Kurulu Uyesi

Uyesi

Dr. Khaled H. Biyari
Yonetim Kurulu Uyesi )
Denetim Komitesi Gozlemci Uye

Yénetim Kurulu Uyeligi

Avea iletisim Hizmetleri A.S.

Adnan Celik
Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Diger IPBC Uluslararast Proje Yonetimi ve Musavirlik A.S. Genel Mudurl
Baskant

ibrahim Eren

Yonetim Kurulu Uyesi Diger TRT Genel Mudur Yardimcetist, Who Pictures Kurucusu ve Sahibi

Denetim Komitesi Uyesi

YONETIM KURULU'NUN FAALIYET ESASLARI

Yonetim Kurulu, Ana Sozlesme'de belirtilen hikimler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim Kurulu

is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
ylrutilmektedir. Bu cercevede, toplantt tarihi ve belirlenen
glindem ile gindeme iliskin evraklar 10 is ginu 6ncesinden
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne incelenmek lizere génderilmektedir.
Yénetim Kurulu Uyeleri toplantiya e-posta vasttastyla
cagrilmaktadir. Yonetim Kurulu toplantilart gindeminin
belirlenmesi, e-posta vasitastyla yapumakta olup; Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimctlart ve
Departman ydneticilerimizin gorus ve onerileri dogrultusunda
olusturularak ve Yonetim Kurulu Baskant'nin nihai onaytnt
alarak gerceklestirilmekte olup, 2013 yilinda yedi yonetim
kurulu toplantist yapilmustir. Bu toplantilara Yonetim Kurulu

Uyeleri'nin katilim yiizdesi ortalama %95 olarak gerceklesmistir.

Ana Sozlesme’nin 12. maddesi geregince yonetim kurulu
kararlart Yonetim Kurulu tarafindan alinacak énemli kararlar
hari¢ toplantida hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile alinmustir.
Ana Sozlesme'nin 12. maddesinde siralanan dnemli kararlar
ise; toplantt nisabt en az yedi Uyeden olusmak tzere en az bir
tanesi Hazine'yi temsil eden yedi tiyenin olumlu oy kullanmast
ile alinmustir. Toplantida Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
yoneltilen sorulara ve birden cok goris aciklanan konulara
iliskin yoneltilen sorular ve aciklanan gorisler karar zaptina
gecirilmistir. C Grubu imtiyazlt Hisseyi temsil eden Yonetim

Kurulu Uyesi'nin haklart bu raporun Oy Haklart ve Azinlik Haklart

basliklt boluimuinde actklanmustir. Onaylanmayan herhangi bir
karar bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin géreuleri
esnasindaki kusurlartile sirkette sebep olacaklart zarar sigorta
ettirilmis olup sigorta bedeli limiti 125.000.000 ABD dolaridur.
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YONETIM KURULU'NDA OLUSTURULAN KOMITELERIN
SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarithinde almis oldugu
karar ile Denetim Komite tye yapist degistirilmis, icract olmayan
bagimsiz yonetim kurulu tyesi Efkan Ala Denetim Komitesi
Baskani, icract olmayan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri ibrahim
Sahin ve Siilleyman Karaman ise Denetim Komitesi Uyeleri olarak
atannuslardr. icract olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Rami Aslan,
Mazen Abou Chakra ve Ameen Fahad A Alshiddi ise Gozlemci Uye
olarak atanmustir. Yonetim Kurulu Uyeligi ve Denetim Komitesi
Gozlemei Uyeligi'nden istifa eden Ameen Fahad A Alshiddi'nin
yerine 11.12.2012 tarihli Yonetim Kurulu Karart ile herhangi

bir icract gorevi bulunmayan Jameel Abdullah A Al Molhem
atanmistir. Yonetim Kurulu Uyeligi ve Denetim Komitesi Gdzlemci
Uyeligi'nden 01.04.2013 tarihinde istifa eden Jameel Abdullah

A. Al Molhem'in yerine, 23.10.2013 tarihinde Maziad Nasser

M Alharbi Denetim Komitesi Gézlemci Uye olarak atanmuistir.
2712.2013 tarihinde Efkan Ala Yénetim Kurulu Uyeligi ve Denetim
Komitesi Baskanligi'ndan istifa etmistir. Efkan Ala’nin istifasiyla
bosalan Denetim Komitesi Baskanligi'na 04.02.2014 tarihinde
ibrahim Sahin, Uyeligi'ne ise ibrahim Eren getirilmistir. Maziad
Nasser M. Al-Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan gézlemci
Uyelige Khaled Biyari getirilmis, Rami Aslan’in istifastyla bosalan
gozlemci udyelige ise daha sonraki bir tarihte atama yapilmast
kararlastirimistir. Stileyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde
Denetim Komitesi Uyeliginden istifa etmistir.
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Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarihinde almis oldugu
karar ile Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmus olup, icract
Olmayan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Adnan Celik Komite
Baskant, icract Olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri Mohammed
Hariri ve Ghassan Hasbani ise Komite Uyeleri olarak atanmuistLr.
Yénetim Kurulu Ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi'nden
istifa eden Ghassan Hasbani'nin yerine 11.12.2012 tarihli Yonetim
Kurulu Karartile herhangi bir icract gérevi bulunmayan Jameel
Abdullah A Al Molhem atanmuistir. Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Kurumsal Yénetim Komitesi Gozlemci Uyeligi'nden 01.04.2013
tarihinde istifa eden Jameel Abdullah A. Al Molhem'in yerine,
23.10.2013 tarihinde Maziad Nasser M Al-harbi atanmusttr.
Maziad Nasser M Al-Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan tyelige
04.02.2014 tarihinde Cenk Serdar getirilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 23.10.2013 tarithinde almus oldugu
karar ile Riskin Erken Saptanmast ve Yonetim Komitesi kurulmus
olup, icract olmayan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Siileyman
Karaman Komite Baskani, icract Olmayan Yénetim Kurulu
Uyeleri Mazen Abou Chakra ve Maziad Nasser M Alharbi Komite
Uyeleri olarak atanmustir. 04.02.2014 tarihinde Maziad Nasser
M. Al-Harbi'nin istifast nedeniyle bosalan tyelige Cenk Serdar
getirilmistir. Sileyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde Riskin
Erken Saptanmast ve Yonetim Komitesi Baskanligindan istifa
etmistir.

Denetim Komitesi'nin toplanma stkligt yilda dort kezdir. Bu
komite; 2013 yilinda Turk Telekom Grubu’'nun muhasebe,

finans ve denetim slreclerini ile kanun ve mevzuata ve kendi
davrants kurallarina uygunlugun izlenmesi siireclerini ve
zaman zaman Yonetim Kurulu'nun dzel olarak goreuvlendirdigi
baska konulart incelemis ve takip etmistir. Bu faaliyetleri

yerine getirirken takip ettikleri prosedirleri kapsayan denetim
komitesi yonetmeligindeki degisikliklere iliskin hazirliklar
devam etmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilart
komite gorev ve calisma esaslarina gore; en az U¢ ayda bir
gerceklesmektedir. 2013 yilindaki faaliyetleri yonetmelikte yer
alan gdreuler cercevesinde yurutlulmektedir. Bu faaliyetleri
yerine getirirken takip ettikleri prosedurlere komite goreu ve
calisma esaslarinda yer verilmistir. Riskin Erken Saptanmast

ve Yonetim Komitesi her iki ayda bir toplanir. Bu komitenin
kurulus amact sirketin varliging, gelisimini ve strekliligini
tehlikeye seuk edecek her turlid potansiyel risklerin tespiti ve
belirlenen potansiyel risklerin bertaraf edilmesi icin gerekli
onlem ue aksiyonlarin uygulanmast ve risk yonetim araclart ile
risklerin bir risk yonetimi sistemi dahilinde yonetilmesi ue gézden
gecirilmesiyle ilgili calismalarin ydruttlmesi ve koordine edilmesi
ve Yonetim Kurulu'na bu konularda raporlama yaptlmastdtr.
Suleyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde Risklerin Erken
Saptanmast ve Yonetimi Komitesi baskanligindan istifa etmistir.
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RiSK YONETIM VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Turk Telekom Grubu risk ve firsatlarinin yonetimi misyonunu,
“Degisen ic ve dis dinamiklerin farkindaligint saglamak
suretiyle, karsilastilabilecek risklerin ve bunlarla ilgili firsatlarin
en iyi sekilde yonetilmesini saglamak; Kurumsal Risk ve

Firsat Yonetimi'ni kurum kiltlrintn ve stratejik karar alma
sureclerinin ayrilmaz bir parcast haline getirmek”, vizyonunu
ise “Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi sistemini, Turkiye'de ve
dinyada en iyt uygulama modeli olarak Turk Telekom Grubu
yonetim sistemi icerisine entegre etmek” seklinde belirlemistir.

Grubun yonetim yaklasimint sadece risk eureninde var olan/
olusabilecek risklerden dogacak kaybin azaltilmast degil;

aynt zamanda, firsatlardan yararlanamamanin dogurdugu/
doguracagtrisklerin de ele alinarak bertaraf edilmesi
olusturmaktadir. Bu cercevede, Tiirk Telekom Grubu Ust Yonetimi
ve Yonetim Kurulu, Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi'nin
deger yaratict rolinl benimsemekte ve sistemin etkinliginin
saglanmast icin tam destek saglamaktaditr.

Grup Kurumsal Risk ue Firsat Yonetimi, Grubun stratejik
hedeflere ulasmasina katkida bulunmak amactyla
yaptlandirilmistir. Stratejik hedefler belirlenirken; her bir
secimile ilgili riskler ve getirileri degerlendirilmekte, bdylece
performans hedefleriile s6z konusu riskler arasindaki denge
saglanmaktadir. Stratejik tesebblsleri engelleyebilecek/
etkinliklerini azaltabilecek riskler belirlenerek, ilgili metriklerle
olcumleri yapilmaktadir. Grup ve Grup Sirketleri'nin kontroliinde
bertaraf edilemeyecek dis etkenli risklerin ise etkileri, olastliklart,
gelisim huizlart ve Grubun s6z konusu risklere hazirliklt olma
durumu degerlendirilerek, stratejilerin ve dolayisiyla hedeflere
ulasma surecinin en etkin sekilde yonetilmesine katkida
bulunulmaktadir. Bu yaptvastitasiyla, strateji planlama
slrecinde; Grup risk eureninde var olan/olusabilecek firsatlar da
tespit edilmektedir.

Grup risk eureninin periyodik olarak, ilgili tim birimler
tarafindan tespit edildigi ve hem risklerin dogurdugu, hem de
firsatlardan yeterince yararlanitimamasinin yarattigt kaybin
azaltilmasina yonelik Grup bazinda entegre bir yonetisim
modeli gelistirilmistir. Bu kapsamda tim risk alanlart yakindan
izlenmekte ve riskler, risk sahipleri tarafindan yonetilmektedir.

Turk Telekom Grubu blnyesinde maruz kalinan riskler; stratejik,
operasyonel, finansal, yonetsel ve uyum riskleri olmak tzere bes
temel baslik altinda izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve
nitel risk olcimleri ve yonetimi araclart kullantlarak olctilmekte
ve bu araclar, hizla degisen global kosullar ve ICT sektorl
kosullarina uyum icin strekli olarak gelistirilmektedir.
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TURK TELEKOM GRUBU KURUMSAL RiSK VE FIRSAT YONETIM SURECI

Stratejik e

Operasyonel e
’ Tespit

Finansal —  ....i....... Degerlendirme

Konsolidasyon
Uyum e

Yonetsel

Bu kapsamda, Turk Telekom Grubu Risk ve
Firsat Yonetimi Yonetisim Yapist 23.10.2013
tarihinde, Sermaye Piyasast Kurulu'nun ilgili
dizenlemelerine uygun olarak, Risklerin Erken
Saptanmast ve Yonetimi Komitesi’'nin kurulmast
ile gelistirilmistir.

Turk Telekom Grubu Stratejileri

Risk ve Firsatlarin

Yonetilmesi izleme ve

Raporlama

Risk Yonetimi Firsat Yonetimi

Kacinma Yararlanma

Hafifletme Gelistirme

Transfer Etme Paylasma

Kabul Etme Kacinma

TURK TELEKOM GRUBU KURUMSAL RiSK VE FIRSAT YONETIMi YONETISIM YAPISI

Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Tirk Telekom Grubu’'nun
maruz kaldigt riskleri ve karstlastigt
firsatlart Grup stratejileri ile uyumlu olarak
inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmast ve Yonetimi
Komitesi, Tlrk Telekom Grubu’'nun maruz
kaldigt riskleri ve karsilastigt firsatlart
saptayarak, “Risk ve Firsat Yonetim
Siireci”ni tesis eder. Onemli seviyede
gordugu risk ve firsatlart Yonetim Kurulu'na
tastr.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi,
TUrk Telekom Grubu blnyesindeki risk ve
firsat yonetim faaliyetlerini koordine eder.
Risk limitlerini ve Turk Telekom Grubu icin
onem teskil edecek risk seuiyelerini inceler.
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is Birimleri, risk ve firsatlart sahiplenerek gerekli aksiyonlart alir.

ic Denetim, kontroller ve aksiyonlara dair giiuence saglar.
Sistemin islerligini kontrol ederek, aksiyon yonlerini raporlar.

Turk Telekom Grubu bazindaki riskler ve firsatlar, belirlenen
yaklastm mimarisi cercevesince, Grup Sirketleri ve Sirket is
kollart ile 2013 yilinda duzenlenen calistaylarda net bir sekilde
ortaya konmustur. Degerlendirme stirecinde riskleri doguran kok
nedenler, riskler arasindaki iliskiler, sektor faktorleri ve tlkenin
makroekonomik dinamikleri de goz ontinde bulundurulmustur.
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Bu sUrec, Grup Sirketleri'nin is birimleri ve yonetim kademeleri
boyunca asagidan yukariya giden bir yaklasim izlenerek
tasarlanmustir. Boylelikle analizler her asamada bir st yonetici
ile tekrar degerlendirilerek, tespit edilen riskler ve ilgili firsatlar
interatif bicimde Ust kademedeki karar alictlara sunulmustur. Bu
yaklasim, risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde ilgili verilerti,
tim kaynaklardan titiz ve bitinsel bir yontem ile bir araya
getirmesi ve slrece tum is kademelerini dahil etmesinden dolay!t
risk eurenini en ince detayina kadar belirlemek ile risk ve firsat
yonetimi sahipligini en Ust seviyeye ctkarmak acisindan avantajl
olmustur.

KURUMSAL RiSK VE FIRSAT YONETiMi PROJESI YAKLASIM MiMARiSi

Risk ve Firsat
Degerlendirme
Olciitlerinin
Belirlenmesi

Kurumsal Risk ve
Firsat Yonetimi
Analizi

Tirk Telekom Grubu
ve Grup Firmalarinin "
Analizi

Risk Yonetimi & Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi

Risk, Kontrol
Degerlendirme &
Kontrol Planlama

Risk ve Firsat Risk ve Firsat

Tanimlamave 7t Yonetm.u.
Siralama Cercevesinin
Olusturulmast

Anahtar Risk :
Gostergelerinin (KRI) ===+
Tanimlanmast

Kiltdrinin Olusturulmast

GRUP SEVIYESI

Aksiyon planlarina iliskin calismalar devam etmekte olup is strecleri ve ilgili risk yonetim yaklasimlart dinamik bir yapida
olusturulmaktadir. Bundan sonra periyodik olarak benzer uygulamalar Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi koordinasyonunda

ylrutulecektir.
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SIRKET'iN MiSYON VE ViZYONU iLE STRATEJiK
HEDEFLERI

Sirketimiz misyon, vizyon ve degerleri ile strateji yonetimi

bu raporun Strateji boliminln altinda yer almaktaduir.

TUrk Telekom'un stratejik hedeflere ulasilmast konusundaki
performanst Yonetim Kurulu tarafindan aylik takip edilmektedir.
Yonetim organtnin bu konudaki degerlendirmesi faaliyet
raporunda sunulmustur.

$iRKET'LE MUAMELE YAPMA VE REKABETYASAGI

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerine ve
Sermaye Piyasast Kurulu'nun 30.12.2011 tarihli Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmastna iliskin Seri IV No:

56 no'lu tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel uygulamalar
benimsenmistir. 28.05.2013 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda;
yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne, st diizey ydneticilerine ve bunlarin es ve
ikinci dereceye kadar kan ve sthri yakinlarina; Sirket veya baglt
ortakliklartile ¢ctkar catismastina neden olabilecek nitelikte islem
yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri hususunda Sermaye Piyasast
Kurulu'nun Seri IV No:56 sayllt Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
Belirlenmesine ve Uygulanmastna iliskin Tebligi geregi izin
verilmis ve yul icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler
hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

YONETIM KURULU'NA SAGLANAN MALI HAKLAR
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne ve iist diizey ydneticilere
saglanan her turld hak, menfaat ve lcretin
belirlenmesinde kullantlan kriterler ve tcretlendirme
esaslart 28.05.2013 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus
ve kamuya actklanmustir. Ayrica Sirket'in yatirimet iliskilert
web sitesinde ayrica yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret
Kanunu'nun 408. ve Sirket Ana Sdzlesmesi'nin 8. maddesi
geregince Yonetim Kurulu Uyeleri'nin iicretleri Genel
Kurul'ca tespit edilir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda;
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin iicretleri aylik net 8.000

TL olarak belirlenmis ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz
aylarinda) olmak Uzere birer ikramiye 6denmesine karar
verilmistir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne yonelik performans
olcimui ve buna baglt bir 6dullendirme bulunmamaktadur.
Sirket herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi’'ne ve
yoneticilerine borc vermemis, kredi kullandirmamuis,
uclncl bir kisi aractligl ile sahsi kredi adt altinda kredi
kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

Ust diizey yonetimde bulunan ydneticilere saglanan faydalar ise asagidaki gibidir:

31 Aralitk 2013 31 Araltk 2012

Ust diizey yonetimde bulunan yéneticilere saglanan faydalar (bin TL) (bin TL)
Kisa vadeli faydalar 81.739 88.294
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.894 1.718

83.633 90.642

31.12. 2013 tarihi itibariyle sona eren hesap doneminde OTYH, Tirk Telekom'a, 23.706 bin TL (31.12.2012-19.617 TL) tutarinda
danismanlik Gcretini ve 238 bin TL (31 Aralik 2012-351 bin TL) tutarindaki masraf yansitma tcretini OTYH ve Sirket arasinda
imzalanmis bulunan yonetim soézlesmesi geregince fatura etmistir. OTYH'nin ana hissedart Saudi Oger'dir. Masraf yansitma ucretinin
blytk cogunlugu Sirket st yonetimine ait maaslart kapsamaktadtir. S6zlesme, 15.04.2012 tarihinde yillik 12.000 ABD dolart (dnceki
sozlesme bedeli yillik 8.500 ABD dolart) olmak Uzere Uc yil icin yenilenmistir.
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

, Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2012
tarihindeki Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda atanmak
Uzere yonetim kurulu tyesi adayt gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasast Kurulu'nun Seri: IV, No:60 ve Seri: IV, No:57
ile degisik Seri IV No:56 saylli Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmastna iliskin Teblig'in eki olan
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi adaylarinin bagimsiz olduklarina iliskin yazilt beyanlarint
aday gosterildikleri esnada yonetim kuruluna sunmalart
gerekmektedir. Dolaytstyla Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri geregi;

1. Turk Telekomunikasyon A.S/nin iliskili taraflarindan biri veya
Tark Telekominikasyon A.S'nin sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin
yonetim veya sermaye bakimindan iliskili oldugu tizel kisiler ile
kendim, esim ve tcuncl dereceye kadar kan ve sthri hisimlarim
arasinda son bes yil icinde, dogrudan veya dolaylt 6nemli géreuv
ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam,
sermaye veya onemli nitelikte ticari iliskinin kurulmadigint,
2.Son bes yul icerisinde, basta Turk Telekominikasyon A.S.’nin
denetimini, derecelendirilmesini ve danismanligint yapan
(Bagimsiz Denetim Sirketi olan Glney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S, SAHA Kurumsal Yonetim
ve Kredi Derecelendirme A.S., MCKINSEY Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi gibi) sirketler olmak Uzere, ticari sirketlerle
yaptlan anlasmalar cercevesinde Turk Telekominikasyon A.$./nin
faaliyet ve organizasyonunun tamamint veya belli bir bolimuind
(ortaklik sozlesmesi, yonetim danismanligt sézlesmesi ve benzeri
adlar atlinda) ydruten sirketlerde calismadigimt ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almadigimy,

3. Son bes yil icerisinde Turk Telekominikasyon A.S!ye dnemli
Olclde hizmet ve Urln saglayan firmalarin herhangi birisinde
ortak, calisan veya Yonetim Kurulu Uyesi olmadigimu,

4. Turk Telekomunikasyon A.S'nin hissedart olmadigimy, (hissedar
ise sermayede sahip oldugum payin oraninin %1'den fazla
olmadigt ve bu paylarin imtiyazli olmadigu),

5. Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
goreuleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

6. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik sayudigimu,

7. Turk Telekominikasyon A.S’nin faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, ortaklar arasindaki ¢citkar catismalarinda
tarafsizlgimi koruyacak, menfaat sahiplerinin haklarint dikkate
alarak 6zgurce karar verebilecek glcll etik standartlara, mesleki
itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

8. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigim
goOreulerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olcide
sirket islerine zaman ayirabilecek oldugumu,

Komitenizin, Yonetim Kurulu'nun ve ilgili bdtdn taraflarin
bilgisine sunarim.

Turk Telekomunikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun bilgilerine
sayglyla arz ederim.

iBRAHIM SAHIN
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TUrk Telekominikasyon Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2012
tarihindeki Olaganustu Genel Kurul Toplantisi’'nda atanmak
Uzere yonetim kurulu tyesi adayt gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasast Kurulu'nun Seri: IV, No:60 ve Seri: IV, No:57
ile degisik Seri IV No:56 saylli Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmastna iliskin Teblig'in eki olan
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi adaylarinin bagimsiz olduklarina iliskin yazilt beyanlarint
aday gosterildikleri esnada Yonetim Kurulu'na sunmalart
gerekmektedir. Dolaytstyla Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri geregi;

1. Turk Telekomunikasyon A.S/nin iliskili taraflarindan biri veya
Tark Telekominikasyon A.S/nin sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin
yonetim veya sermaye bakimindan iliskili oldugu tizel kisiler ile
kendim, esim ve tcuncl dereceye kadar kan ve sthri hisimlarim
arasinda son bes yil icinde, dogrudan veya dolaylt 6nemli géreuv
ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam,
sermaye veya onemli nitelikte ticari iliskinin kurulmadigint,

2. Son bes yul icerisinde, basta Turk Telekominikasyon A.S.’nin
denetimini, derecelendirilmesini ve danismanligint yapan
(Bagimsiz Denetim Sirketi olan Glney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S, SAHA Kurumsal Yonetim
ve Kredi Derecelendirme A.S., MCKINSEY Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi gibi) sirketler olmak Uzere, ticari sirketlerle
yaptlan anlasmalar cercevesinde Turk Telekominikasyon A.$./nin
faaliyet ve organizasyonunun tamamint veya belli bir bolimuind
(ortaklik sozlesmesi, yonetim danismanligL sézlesmesi ve benzeri
adlar atlinda) ydruten sirketlerde calismadigimt ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almadigimy,

3. Son bes yil icerisinde Turk Telekomiinikasyon A.S!ye dnemli
Olclde hizmet ve Urln saglayan firmalarin herhangi birisinde
ortak, calisan veya Yonetim Kurulu Uyesi olmadigimu,

4. Turk Telekominikasyon A.S/nin hissedart olmadigimt, (hissedar
ise sermayede sahip oldugum payin oraninin %1'den fazla
olmadigt ve bu paylarin imtiyazli olmadigu),

5. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle iistlenecegim
goreuleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

6. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik sayudigimi,

7. Turk Telekominikasyon A.S'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, ortaklar arasindaki ¢citkar catismalarinda
tarafsizllgimi koruyacak, menfaat sahiplerinin haklarint dikkate
alarak 6zgurce karar verebilecek glcll etik standartlara, mesleki
itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

8. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigim
goOreulerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olcide
sirket islerine zaman aytrabilecek oldugumu,

Komitenizin, Yonetim Kurulu'nun ve ilgili bdtdn taraflarin
bilgisine sunarim.
Turk Telekominikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun bilgilerine

sayglyla arz ederim.

ADNAN CELIK
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TUrk Telekominikasyon A.S'de (“Sirket”) bos olan Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeligi'ne aday gdsterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasast Kurulu'nun [1-17.1 sayilt Kurumsal Yonetim
Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

1. Sirket, Sirket'in yonetim kontroli ya da dnemli derecede
etkisahibioldugu ortakliklar ile Sirket'in yonetim kontrolini
elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrollne sahip oldugu
tlzel Kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthri hisitmlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli goreu ve
sorumluluklar dstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimt ya da dnemli nitelikte ticari iliski kurmadigimut,
2. Son bes yilicerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligt olmak Uzere, yaptilan anlasmalar cercevesinde
Sirket'in dnemli dl¢cide hizmet veya urln satin aldigL veya
sattigL sirketlerde, hizmet veya udrtn satin alindigt veya satildigt
donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), onemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya Yonetim Kurulu
Uyesi olmadigimu,
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3. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle iistlenecegi
goreuleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

4. 31121960 tarihli ve 193 sayill Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesmis sayudigimt,

5. Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket
ile pay sahipleri arasindaki ctkar catismalarinda tarafsiziigimi
koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarint dikkate alarak
ozglrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

6. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigim
goreuvlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlclide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

7. Sirket'in veya Sirket'in yonetim kontrolinu elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin

besten fazlasinda Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreu
almadigimt,

8. Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

17.01.2014
iBRAHIM EREN
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FINANSAL BILGILER

SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 04.02.2014
KARAR SAYISI: 8

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 28.02.2014
KARAR SAYISI: 15

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN [1-14.1 SAYILI TEBLIGININ 9. MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

a) 31.12.2013 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolarin ve 2013 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporu’nun tarafimizca incelendigini,

b) isletmedeki goreu ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal tablo ve faaliyet raporunun
onemli konularda gercege aykirt bir acitklama veya actklamantn yapildigt tarih itibarwyla yantltict olmast sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) isletmedeki goreu ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasast Kurulu’nun 11-14.1 sayilt
tebligi uyarinca hazirlanmus finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal
durumu ve kar ve zarartile ilgili gercegi durist bir bicimde yansittigt ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karst karstya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte,

dlrdstce yansittigint,

beyan ederiz.

ibrahim Sahin ibrahim Eren Rami Aslan Murat Kirkgoz
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YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

TUrk Telekominikasyon A.S.
Yonetim Kurulu'na,

1. Bagimsiz denetim calismamuizin bir parcast olarak, Turk Telekominikasyon A.S'nin ("Sirket") 31 Aralik 2013 tarihi itibaryla
hazirlanan yullik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgilerin ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmelerinin ve actklamalarinin,
bagimsiz denetimden gecmis aynt tarihli konsolide finansal tablolar ile tutarlt olup olmadigint degerlendirmis bulunuyoruz.

2. Rapor konusu yillik faaliyet raporunun Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesine iliskin Yonetmelige
uygun olarak hazirlanmast Sirket yonetiminin sorumlulugundadtr.

3. Bagimsiz denetim kurulusu olarak tzerimize dusen sorumluluk, yillik raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden
gecmis ve 4 Subat 2014 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu olan konsolide finansal tablolar ile tutarliligina iliskin gorus
bildirmektir.

Degerlendirmemiz, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ("TTK") uyarinca yururlige konulan ytillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmastina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yullik faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve bagimsiz denetcinin denetim sirasinda elde ettigi bilgiler
ile tutarliligina iliskin onemli bir hatanin olup olmadigint konusunda makul givence saglamak tzere planlanmastnt ve ydruatilmesini
ongormektedir.

Degerlendirmelerimizin, gortusimizin olusturulmasitna makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

4. Gorusumuze gore ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmeleri ve
actklamalart Tirk Telekominikasyon A.S'nin bagimsiz denetimden gecmis 31 Aralik 2013 tarihli konsolide finansal tablolart ile

tutarlilik gostermektedir.

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

: ‘WWJA

Sinem Art Oz
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

istanbul, 28 Subat 2014
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TURK TELEKOMUNIKASYON
ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklar:

icindekiler

Konsolide finansal tablolar hakkinda bagimsiz denetim raporu
Konsolide bilanco

Konsolide kar veya zarar tablosu

Konsolide diger kapsamlt gelir tablosu

Konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu

Konsolide nakit akis tablosu

Not 1
Not 2
Not 3
Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10
Not 11
Not 12
Not 13
Not 14
Not 15
Not 16
Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22
Not 23
Not 24
Not 25
Not 26
Not 27
Not 28
Not 29
Not 30
Not 31
Not 32
Not 33
Not 34
Not 35

Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu

Finansal tablolartn sunumuna iliskin esaslar
Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalart
Grup’'un muhasebe politikalarint uygularken aldigt 6nemli kararlar
ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklart
Bolumlere gore raporlama

Nakit ve nakit benzerleri

Finansal borclar

Ticari alacak ve borclar

Finansal ve operasyonel kiralama alacaklart ve borclart
iliskili taraflardan alacaklar ve borclar

Azinlik hisseleri satis opsiyonu yukdamlaligu

Diger alacaklar ve borclar

Stoklar

Ertelenen vergi varliklart ve yukumlulukleri

Diger varliklar ve diger yukumlilikler

Pesin 6denmis giderler ve ertelenmis gelirler
Finansal yatirimlar

Diger finansal yatirimlar ve yakamlaltkler
Pozitif/negatif serefiye

Satis amactyla elde tutulan varliklar

Yatirim amaclt gayrimenkuller

Maddi duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar

Borc karstliklart

Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlart/(zararlar)
Hisse bazli 6demeler

Taahhutler ve yukumlilikler

Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Faaliyet giderleri (satislarin maliyeti dahil)
Niteliklerine gore giderler

Diger faaliyetlerden gelirler/(giderler)

Yatirim faaliyetlerinden gelirler/(giderler)

Finansal gelirler/(giderler)

Vergiler

Finansal risk yonetimi ve politikalart

Sayfa
139
140-141
142

143

144

145
146-148
148-156
156-167

167-169
169-171
172
173-175
175-176
177
178-179
179-180
180-181
181
181-183
184

185

185
186-189
189-191
191
191-192
192-193
193-195
195-197
198-202
202
203-21
21

21

212

212

213

213
214-215
216-223



Bagumsiz denetim raporu

Turk Telekominikasyon Anonim Sirketi
Ortaklart’na:

Giris

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Sirket) ve Baglt Ortakliklari’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla hazirlanan ve ekte yer alan konsolide bilancosunu, aynt tarihte
sona eren yila ait konsolide ka&r veya zarar tablosunu, konsolide diger kapsamlt gelir tablosunu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosunu, konsolide nakit akis
tablosunu, ve dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti ve diger aciklayict dipnotlarint denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak sirket yonetiminin sorumlulugu

Sirket yonetimi bu konsolide finansal tablolarin Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe
Standartlari’na uygun olarak hazirlanmasindan ve gercege uygun olarak sunumundan ve bunun icin konsolide finansal tablolarin usulstzlik veya hatadan
kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanmasint saglamak amactyla yonetim tarafindan gerekli gorilen ic kontrollerden sorumludur.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Sermaye Piyasast
Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasint ve bagimsiz denetimin,
konsolide finansal tablolarin gercegdi dogru ve dirist bir bicimde yansttip yansitmadigt konusunda makul bir glivenceyi saglamak lzere planlanarak yurutilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanttt toplamak amactyla, bagimsiz denetim tekniklerinin
kullanilmasint icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip
kaynaklanmadigt hususu da dahil olmak tzere 6nemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore
yaptlmustir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ kontrol sistemi géz onlinde bulundurulmustur. Ancak, amactmiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goris
vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amactyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile i¢
kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalart ile yapilan dnemili
muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanttlarinin, gorisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.
Goriis

Gorusimize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekominikasyon Anonim Sirketi ve Baglt Ortakliklari'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla finansal
durumunu, aynt tarihte sona eren yila ait finansal performansint ve nakit akislarint, Turkiye Muhasebe Standartlart (bkz. Not 2) cercevesinde dogru ve durist bir
bicimde yansitmaktadir.

Diger ilgili mevzuattan kaynaklanan bagimsiz denetci yiikiimliiliikleri hakkinda raporlar

6102 sayilt Turk Ticaret Kanunu'nun 402. maddest uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen acitklamalart yapmus ve istenen belgeleri
vermistir, ayrica Grup’un 1 Ocak-31 Araltk 2013 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin
hikiumlerine uygun olmadigina dair onemli bir hususa rastlanmamistir.

6102 sayilt Turk Ticaret Kanununun 378. maddesine gore, pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligint, gelismesini ve devamint
tehlikeye disiren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmast ve riskin yonetilmesi amactyla, uzman bir komite kurmak, sistemi
calistirmak ve gelistirmekle yikumludur. Aynt kanunun 398. maddesinin 4. fikrasina gore, denetcinin, yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek
nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk yonetimini gerceklestirebilmek icin 378. maddede ongoriilen sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigtint,
bdyle bir sistem varsa bunun yaptst ile komitenin uygulamalarint acitklayan esaslart KGK tarafindan belirlenecek, ayri bir rapor diizenleyerek, denetim raporuyla
birlikte, yonetim kuruluna sunmast gerekmektedir. Denetimimiz, bu riskleri ydonetmek icin Grup Yonetimi'nin, gerceklestirdigi faaliyetlerin operasyonel etkinligi ve
yeterliligini degerlendirmeyi kapsamamaktadir. Bilanco tarihi itibariyle KGK tarafindan hentz bu raporun esaslart hakkinda bir aciklama yapilmamustir. Dolayistyla
bu konuya iliskin ayrt bir rapor hazirlanmamuistir. Bununla birlikte, Grup, s6z konusu komiteyi 23 Ekim 2013 tarihinde kurmus olup, komite u¢ tyeden olusmaktadur.
Komite kuruldugu tarihten rapor tarihine kadar Grup’un varligint, gelismesini tehlikeye disuren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli onlemler ile carelerin
uygulanmast ve riskin yonetilmesi amactna yonelik bir defa toplanmis ve hazirladigt raporlart Yonetim Kurulu'na sunmustur.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

( ‘hW({“

Sinem Art Oz, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

4 Subat 2014
Istanbul, Turkiye



- FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BIiLANCO
(PARA BIRIMIi-BIN TURK LIRASI [TL])

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagumsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Varliklar
Donen varliklar 4.849.061 4.366.561
Nakit ve nakit benzerleri 6 1.063.711 960.788
Ticari alacaklar
-iliskili taraflardan ticari alacaklar 10 35.927 13.403
-iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 3.091.606 2.615.467
Diger alacaklar
-iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 12 109.712 138.323
Tlrev araclar 18 275 --
Stoklar 13 87.029 128.107
Pesin 6denmis giderler 16 246.137 241.289
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 3.614 5155
Diger donen varliklar 15 164.303 242.084
4.802.314 4.344.616
Satis amaclt stniflandirilan duran varltiklar 20 46.747 21.945
Duran varliklar 13.395.454 12.841.289
Finansal yatirimlar 17 11.840 11.840
Ticari alacaklar
-iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 34.275 31.012
Diger alacaklar
-iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 12 43.273 28.143
Tdrev araclar 18 59.786 3.226
Yatirim amaclt gayrimenkuller 21 20.230 30.630
Maddi duran varliklar 22 8.329.666 8.315.882
Maddi olmayan duran varliklar
-Serefiye 19 48.734 48.734
-Diger maddi olmayan duran varliklar 23 4.536.495 4.050.250
Pesin 6denmis giderler 16 27.792 24.282
Ertelenmis vergivarligt 14 264.503 262.531
Diger duran varliklar 15 18.860 34.759
Toplam varliklar 18.244.515 17.207.850

ilisikte 146 ile 223'lincii sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalart ve dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayict parcalaridir.
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58 ¢ 2013 FAALIYETLERI

114 ¢ KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE BiLANCO
(PARA BIRIMI-BIN TURK LIRASI [TL])

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagumsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kaynaklar
Kisa vadeli yikiimliilikler 5.052.639 4196.847
Kisa vadeli bor¢clanmalar
-Banka kredileri 7 55.129 284.766
Uzun vadeli bor¢clanmalarin kisa vadeli kisimlart
-Banka kredileri 7 2.195.902 1.056.928
-Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 9.743 7125
Ticari borglar
-iliskili taraflara ticari borclar 10 9.881 7.603
-iliskili olmayan taraflara ticari borclar 8 1.737.748 1.637.506
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 15 105.470 74155
Diger bor¢lar
-iliskili olmayan taraflara diger borclar 12 459.638 447198
Tureu araclar 18 8.670 5.754
Ertelenmis gelirler 16 125.930 120.233
Donem kartvergi yukimliligu 34 55.218 125.405
Kisa vadeli karstliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karstliklar 24 829 91.022
-Diger kisa vadeli karstliklar 24 233.938 241.013
Diger kisa vadeli yakumlialikler 15 54.543 98.139
Uzun vadeli ylikimliilitkler 7.864.267 6.555.855
Uzun vadeli bor¢clanmalar
-Banka kredileri 7 6.055.348 4.668.350
-Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 17.386 20.625
Diger finansal yukumlulukler
-Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlulugu 11 483.946 467.561
Ticari borclar
-iliskili olmayan taraflara ticari borclar 8 -- 16.394
Diger borclar
-iliskili olmayan taraflara diger borclar 12 8.047 8.956
Tlrev araclar 18 15.995 33.177
Ertelenmis gelirler 16 270.913 236.282
Uzun vadeli karstliklar
-Kidem tazminatt karsiligt 24 585.394 749.489
-Calisanlara saglanan kidem tazminatt harici uzun vadeli karstliklar 24 64.378 91.435
-Diger uzun vadeli karstliklar 24 8.105 8.783
Ertelenmis vergi yukumlulugu 14 354.755 254.803
Ozkaynaklar 5.327.609 6.455.148
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 25 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklart 25 (239.752) (239.752)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamlt
gelirler veya giderler
-Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu 25 (232.807) (180.715)
-istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger diizeltme farkt 25 (858.134) (858.134)
-Tanimlanmis fayda planlart yeniden élcim kazang/kayiplart 25 (366.997) (340.679)
-Calisanlara yaptlan hisse senedi bazli 6demeler fonu 25,26 9.528 9.528
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamlt gelirler
veya giderler
-Riskten korunma kaytplart 25 (23.570) (57.923)
-Yabanct para cevrim farklart 25 58.105 31.353
Kardan ayrilan kisttlanmis yedekler 2.049.085 1.825.257
Gecmis yillar kért 129.106 129106
Net donem Kart 1.303.045 2.637.107
Toplam kaynaklar 18.244.515 17.207.850

ilisikte 146 ile 223'lnci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalart ve dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayict parcalaridur.
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- FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(PARA BIRIMIi-BIN TURK LIRASI [TL])

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagumsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
10cak 2013- 10cak 2012-
Dipnot 31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Hastlat 5 13.189.966 12.706.142
Satislarin maliyeti (-) 5,29 (6.834.646) (6.261.316)
Briut kar 6.355.320 6.444.826
Genel yonetim giderleri (-) 5,29 (1.572.310) (1.503.956)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 5,29 (1.729.423) (1.663.362)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 5,29 (38.934) (31.177)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 5,31 397.649 465.828
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 5,31 (380.756) (373.851)
Esas faaliyet kart 3.031.546 3.338.308
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 5,32 225.757 184.385
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 5,32 (10.903) (12.133)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kart 3.246.400 3.510.560
Finansman gelirleri 33 555.737 534.661
Finansman giderleri (-) 33 (2.095.554) (678.819)
Vergi oncesi kart 1.706.583 3.366.402
Vergi gideri/geliri
- Donem vergi gideri 34 (352.281) (761.237)
- Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri 14,34 (87.204) (12.035)
Donem kart 1.267.098 2.593.130
Donem karinin dagilimu
Kontrol glicl olmayan paylar 25 (35.947) (43.977)
Ana ortaklik paylart 1.303.045 2.637.107
Ana ortaklik hissedarlarina ait pay basina kazanc (tam Kurus) 25 0,3723 0,7535
Ana ortaklik hissedarlarina ait sulandirilmis pay basina kazanc
(tam Kurus) 25 0,3723 0,7535

ilisikte 146 ile 223'lincii sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalart ve dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayict parcalaridir.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU
(PARA BIRIMI-BIN TURK LIRASI [TL])

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagumsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
1 0cak 2013- 10cak 2012-
Dipnot 31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Donem kart 1.267.098 2.593.130
Diger kapsamlt gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
Tanimlanmis fayda planlart yeniden 6lcim kazanclari/kayiplart 24 (32.957) (109.173)
Tanimlanmtis fayda planlart yeniden élcim kazanglari/kayiplart
vergi etkisi 6.686 20.822
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar
Yabanct para cevirim farklart 26.752 (9.478)
Konsolide kar veya zarar tablosuna transfer edilen korunma aract
rayic bedel zarart 18 2.201 13.220
Nakit akis riskinden korunma amaclt araclarda rayic bedel
degisimi 18 91.426 (31.872)
Nakit akis riskinden korunma amaclt araclarin ertelenmis vergi
etkisi 18 (18.340) 6.635
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma
kazanclari/kaytplart 18 (50.926) 10.410
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma
kazanclari/kayiplarinin vergi etkisi 18 10.185 (2.082)
Diger kapsaml: gelir (vergi sonrasi) 35.027 (101.518)
Toplam kapsamlt gelir 1.302.125 2.491.612
Toplam kapsaml gelirin dagilimu:
Kontrol glicl olmayan paylar (35.707) (42.490)
Ana ortaklik paylart 1.337.832 2.534.102

ilisikte 146 ile 223'lincii sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalart ve dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlaytct parcalaridir.
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FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU
(PARA BIRIMI-BIN TURK LIRASI [TL])

Cari Dénem

Onceki Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
10cak 2013~ 10cak 2012-
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Net donem kart 1.267.098 2.593130
Dénem net kd@ri/zarart mutabakatu ile ilgili diizeltmeler
Amortisman ve itfa gideri 30 1.779.544 1.670.880
Deger dusuklugi - 25.772
Vergi gideri/geliri 439.485 773.272
Duran varliklarin elden cikarilimasindan kaynaklanan kayip/kazanclar 32 (214.854) (172.252)
UFRYK 12 insaat gideri/(geliri), net (53.229) (65.802)
Faiz gider ve geliri, net 108.118 130.572
Gerceklesmemis yabanct para ceurim farklart 1.209.988 (170.216)
Konusu kalmayan sipheli alacaklar geliri 8,12 (204.538) (189.410)
Supheli alacak karstlik gideri 8,12 330.644 203.582
Kidem tazminatt karstlik gideri 24 98.582 93.330
Kisintt ve tasfiye kazanct - 349
Dava karstliklart degisimi, net 24 57.685 121.712
izin karsiliklart degisimi 24 (9.397) 12151
Tirev arag gideri/(geliri), net 26.263 11.820
Stok deger disukligi karsiligt/(iptali), net (1.691) (7.818)
Diger karsiliklar (2.773) (2.735)
isletme sermayesindeki degisimlerden énceki faaliyet gelirleri 4.830.925 5.028.337
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki artisla ilgili dizeltmeler (593.408) (209.805)
Diger cari/dénen varliklar 99.076 10.469
Stoklardaki (artis)/azalisla ilgili dizeltmeler 41.078 (21.501)
Ticari borclardaki artis/(azalisla) ilgili dizeltmeler 138.869 (259.699)
Diger uzun vadeli varliklar (2.585) (51.361)
Kisa vadeli diger yukumlilikler ve borc karstliklart (90.586) (283.543)
Diger uzun vadeli yikumlilikler (29.373) (6.511)
Bloke hesaplar 147.442 238.305
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislart
Kidem tazminatt yukimliligu ddemeleri 24 (295.859) (15.940)
Karsilik 6demeleri 24 (84.060) (41.266)
Vergi 6demeleri (415.896) (808.789)
Alinan faizler 138.637 160.377
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 3.884.260 3.739.073
Yatirum faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislart
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 307.498 171.800
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit ¢tkislart 22,23 (2.293.168) (2.347.577)
Yatirim faaliyetlerinde kullantlan net nakit (1.985.670) (2.175.777)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislart
Banka kredisi temini 19.098.291 26.517.104
Banka kredisi geri 6demeleri (18.103.698) (25.657.102)
Finansal kiralama 6demeleri (7.339) (6.513)
Faiz édemeleri (270.874) (309.752)
Temettii odemeleri 25 (2.413.279) (1.896.525)
Turev islemleri (10.098) (29.365)
Alinan faizler 48.022 43.782
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.658.975) (1.338.371)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS (AZALIS) 239.615 224,925
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEK{ KUR FARKI 10.750 (4.508)
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 447.012 226.595
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 6 697.377 447.012

ilisikte 146 ile 223'lnci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalart ve dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayict parcalaridur.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(PARA BIRIMI-AKSI BELIRTILMEDIKCE BIN TURK LIRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIRIMLERI DE AKSI BELIRTILMEDIKCE
BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu

TUrk Telekominikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel Kisilige haiz anonim sirket seklinde kurulmustur.
Sirket'in esast 23 EKim 1840'da aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane'ye (Postahane Departmant) dayanmaktadtr. Turkiye
genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurlugu'ne (“PTT")
verilmisti. Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yuritilen telekominikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmast sonucu 24 Nisan
1995'de ayri bir tlzel kurulus olarak kurulmus ve PTT'nin telekomuinikasyon hizmetleri ile ilgili tim personel, varlik ve yukumlulikleri,
hisselerinin tamamut Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine Mistesarligi’'na (“Hazine”) ait olan Sirket'e transfer olmustur.

Sirket'in 0zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekominikasyon A.S. (“OTAS”) Turk Telekom'un %55 paytnt
almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmast imzalamistir. Bu cercevede Sirket'in hisselerinin %55'lik kisminin
blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmast ve Hisse Rehin Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis
ve bu tarthten sonra OTAS, Sirket’in ana sirketi olmustur.

Sirket'in 3.500.000 TL nom‘gnal degerli sermayesinin %15'ine karsilik gelen ve Hazine'ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini
temsil eden hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Baskanligi'nin izni ile 15 Mayts 2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu
tarihten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbul'da TTKOM ismiyle islem gormektedir.

Sirket'in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99'una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir. Oger Telecom Dubai
Finans Merkezi'nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005'te limited sirket olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarwyla, Sirket'i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagt olan Saudi Oger Ltd.
(“Saudi Oger”)'dir.

Sirket ve Tirk Telekomiinikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK")) arasinda 14 Kastm 2005 tarihinde
imzalanmuis bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz Sézlesmesi”) bulunmaktadir. Bu imtiyaz Sdzlesmesi kapsaminda Sirket'e 28 Subat 2001
tarihinden baslamak Gzere 25 yil sure ile her turld telekominikasyon hizmetinin saglanmast, gerekli telekomtnikasyon tesislerinin
kurulmast, bu tesislerin diger lisansli operatdrler tarafindan kullaniimast ve telekomuinikasyon hizmetlerinin pazarlamast ve tedariki
haklart sunulmaktadir. imtiyaz Sézlesmesi 28 Subat 2026'da sonlanacak olup, Sirket telekomiinikasyon hizmeti verebilmek iizere
kullandigL tim altyapisint isler bir vaziyette BTK'ya deuredecektir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)
(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIRIMLERI DE AKSIi BELIRTILMEDIKCE

BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devamti)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarwyla Sirket'in bagli ortakliklart ve bu bagli ortakliklarina iliskin bilgiler asagida

sunulmaktadir:

Sirket'in etkin
pay orant (%)

Kurulus ve Fonksiyonel 31Aralik 31Aralik
Bagli Ortaklilar faaliyet yeri Faaliyet konulart para birimi 2013 2012
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye internet servis saglayict Turk Lirast 100 100
Auvea iletisim Hizmetleri A.S. (“Avea”) Turkiye GSM operatori Turk Lirast 89,99 89,99
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi (“Argela”) Turkiye  Telekomiinikasyon ¢ézim sistemleri Tlrk Lirast 100 100
Innoua Bilisim Cozimleri Anonim Sirketi (“Innoua”) Turkiye  Telekomiinikasyon ¢ozim sistemleri Turk Lirast 100 100
Assistt Rehberlik ue Mlsteri Hizmetleri Anonim Sirketi (“AssisTT”) Turkiye Cagrt merkezi ve musteri iliskileri Turk Lirast 100 100
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Sebit”) Turkiye Veri tabanlt egitim hizmetleri Turk Lirast 100 100
Argela-USA. Inc. ABD  Telekominikasyon ¢oziim sistemleri ABD Dolart 100 100
Sebit LLC ABD Veri tabanlt egitim hizmetleri ABD Dolart 100 100
IVEA Software Solutions FZ-LLC (“IVEA") Birlesik Arap Emirlikleri  Telekomiinikasyon ¢ézim sistemleri ABD Dolart 100 100
SOBEE Yazilim Ticaret Limited Sirketi (“Sobee”) (**) Turkiye Veri tabanlt oyun hizmetleri Turk Lirast - 100
TT International Holding B.V.("TT International") (*) Hollanda Holding sirketi AuTO 100 100
TT Global Services B.V. ("TT Global") (*) Hollanda Hizmet sirketi Auto 100 100
Telekomdinikasyon altyapt ve bant
Turk Telekom International AG (“TTINT Avusturya”) (*) Auvusturya genisligi saglaytct Auro 100 100
Telekomdiinikasyon altyapt ve bant
Turk Telekom International Hungary Kft (“TTINT Macaristan”) (*) Macaristan genisligi saglaytct Auro 100 100
Telekomdiinikasyon altyapt ve bant
S.C. Euroweb Romania S.A. (“TTINT Romanya”) (*) Romanya genisligi saglaytct Auro 100 100
Turk Telekom International Bulgaria EODD
Telekomiinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Bulgaristan”) (*) Bulgaristan genisligi saglayict Auro 100 100
Turk Telekom International CZ s.r.o
Telekomuinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Cek Cumhuriyeti”) (*) Cek Cumhuriyeti genisligi saglayict Auto 100 100
Pantel Telcom d.o.0 Beograd
Telekomiinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Sirbistan ) (*) Sirbistan genisligi saglaytct Auro 100 100
Pantel Telcomunikacije d 0.0
Telekomiinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Slouvenya ") (*) Slovenya genisligi saglayict Auro 100 100
Turk Telekom International SK s.r.o
Telekomuinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Slovakya ") (*) Slovakya genisligi saglaytct Auro 100 100
MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Telekomdiinikasyon altyapt ve bant
Sirketi ("TTINT Turkiye") (*) Turkiye genisligi saglayict Turk Lirast 100 100
Turk Telekom International UA TOV.
Telekomdinikasyon altyapt ve bant
("TTINT Ukrayna") (*) Ukrayna genisligi saglaytct Auro 100 100
Turk Telekom International Italia S.R.L.
) _ Telekomdinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Italya) (*) Italya genisligi saglaytct Auro 100 100
Pantel International DOOEL Skopje
Telekomiinikasyon altyapt ve bant
(“TTINT Makedonya*) (*) Makedonya genisligi saglayict Auro 100 100
Telekomuinikasyon altyapt ve bant
Turk Telekom International LLC (“TTINT Rusya") (*) Rusya genisligi saglayict Auro 100 100
Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. ("TT Euro") (*) Almanya Mobil hizmet pazarlama Auro 100 100
Telekomdinikasyon altyapt ve bant
Pan Telekom D.O.O. (“TTINT Hurvatistan”) (*) Hurvatistan genisligi saglaytct Auro 100 100
Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinctligt Turk Lirast 100 100
TT Euro Belgium S.A. (*) Belcika Mobil hizmet pazarlama Auro 100 100
Fleksus Mobil Finans ve Dagitim Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. Turkiye Mobil finansman Turk Lirast 100 -

(*) Bundan sonra TTINT Grup olarak antlacakttr.
(**) 13 Mayts 2013 tarihi itibarwyla TTNET ile birlesmistir.
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(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIiRIMLERI DE AKSI BELIRTILMEDIKCE
BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu (devamti)
Bundan boyle Turk Telekom ve yukarida belirtilen baglt ortakliklart birlikte “Grup” olarak antlacakttr.

Sirket'in ana faaliyet konusu yerel, uluslararast telekomunikasyon hizmetleriyle, cagrt merkezi, musteri iliskileri yonetimi, teknoloji ve
bilgi yonetimi, internet Urlin ve hizmetlerinin saglanmastdtr.

Sirket’'in resmi kayttlt adresi Turgut Ozal Bulvart, 06103 Aydinlikeuler, Ankara’dur.
Grup'un 37 Araltk 2013 ve 31 Araltk 2012 tarihleri itibariyla personel sayist Not 24'de belirtilmistir.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tzere 4 Subat 2014 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel
Kurul'un ve ilgili dizenleyici kurumlarin yasal mevzuata gore dlizenlenmis finansal tablolart ve bu konsolide finansal tablolart
degistirme hakkt bulunmaktadur.

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar
Grup'un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli baslt muhasebe politikalart asagidaki gibidir:
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasast Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ue 28676 sayill Resmi Gazete'de
yaytmlanan Seri I, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hitkiimleri uyarinca Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK") tarafindan yurarlige konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlart/
TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari’na (TMS/TFRS) ve bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun olarak hazirlanmuistir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka actk sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak tzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigint ilan etmistir. Grup'un konsolide finansal
tablolart, bu karar cercevesinde hazirlanmuistir.

Yurtdisinda Kurulu olan baglt ortakliklart haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Tark Lirast (TL)'dir
ve muhasebe kayttlarint Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligi'nca yayimlanan Tek Dlizen Hesap
Plant gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayttlarina dayandirilmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK tarafindan
yaytnlanan Turkiye Muhasebe Standartlari’na gore Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin bir takim dizeltme ve
sintflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardt kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen maddi duran varliklar ve yatirim amaclt
gayrimenkuller ile azinlik hisseleri satis opsiyon yukumluligu ve tureu finansal araclar haricinde tarihsel maliyet yontemi ile
hazirlanmustir. Varsayilan maliyet yontemi ile degerlenen maddi duran varliklar ve yatirim amaclt gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli
gercege uygun degerleri Uzerinden, azinlik hisseleri satis opsiyon yukumliligu ve turev finansal araclar ise bilanco tarihi itibarwyla
tespit edilen gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir.

Mali tablolarin TFRS'ye uygun olarak hazirlanmast, varlik ve yukumlilukler ile sarta bagli varlik ve yukumluliklere iliskin actklayict
notlart etkileyecek belirli varsayimlarin ve 6nemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasint gerektirmektedir. Bu tahminler, yonetimin
meucut olaylar ve aksiyonlar cercevesinde en iyi tahminlerine dayansa da, fiili sonuclar tahmin edilenden farkli gerceklesebilir.
Karmasik ve daha ileri derecede bir yorum gerektiren varsayim ve tahminlerin finansal tablolar Gzerinde 6nemli etki olusturabilecegi
alanlar Not 4'de actklanmustir.

31 Aralitk 2012 mali tablolarinda yaptilan siniflamalar
SPK’nin 7 Haziran 2013 tarih ve 20/670 sayilt toplantisinda alinan karar uyarinca Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi kapsamina giren sermaye piyasast kurumlarticin 31 Mart 2013 tarihinden sonra sona eren ara dénemlerden itibaren

yururlige giren finansal tablo dérnekleri ve kullanim rehberi yayinlanmistir. Yururlige giren bu formatlar uyarinca Grup’un konsolide
mali tablolarinda cesitli stniflamalar yaptlmuistir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)
31 Aralik 2012 mali tablolarinda yaptilan siniflamalar (devamui)

Grup’un 31 Aralitk 2012 tarihli konsolide bilancosunda yaptlan siniflamalar sunlardir:

Diger donen varliklar hesap grubunda gosterilen 218.200 TL pesin 6denmis giderler ile 23.089 TL tutarindaki stok ve sabit kiymet
avanslart bilancoda pesin 6denmis giderler olarak ayrit bir hesaba siniflanmistir,

iliskili olmayan taraflara diger borclar hesap grubunda bulunan 74.155 TL ve 2.580 TL tutarlart calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borclar ve calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karstliklar hesap grubuna siniflanmistir,

diger donen varliklarda gosterilen 502.882 TL tutarindaki gelir tahakkuklart iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar hesabina
sintflanmuistir,

diger donen varliklarda gosterilen 5.155 TL tutarindaki pesin 6denen vergiler, cari donem vergisiyle ilgili varliklar hesabt olarak
ayrt bir hesaba siniflanmuistir,

diger kisa vadeli yukumltliKler hesabinda gosterilen 475.457 TL tutarindaki gider tahakkuklarinin 387.015 TL'si iliskili olmayan
taraflara ticari borclar hesabina, 88.442 Tl'si ise calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karstliklar hesabina
sintflanmuistir,

diger duran varliklar hesap grubunda gosterilen 24.282 TL tutarindaki pesin 6denmis giderler ayri bir hesaba sintflanmusttr,
diger kisa vadeli yukumltliKler hesap grubunda gdsterilen 79.854 TL tutarindaki ertelenmis gelirler ve 86.798 TL tutarindaki
avanslarin 40.379 TL tutarindaki kismit kisa vadeli ertelenmis gelirler hesabt olarak ayri bir hesaba, 46.419 TL tutarindaki kismi
diger kisa vadeli karstliklara sintflanmustir,

iliskili olmayan taraflara diger borclar hesabinda gosterilen 5.388 TL tutarindaki musteri iadelerinden dogan yukumlulikKler,
diger kisa vadeli karstliklar hesabina sintflanmusttr,

diger kisa vadeli yuktumluliKkler hesabinda gosterilen toplam 204.680 TL tutarindaki Bilgi Teknolojileri Kurumu (“BTK”) katilim
payt tahakkuklart, hazine payt tahakkuklart ve eurensel hizmet fonu tahakkuklart iliskili olmayan taraflara diger borclar hesabina
sintflanmuistir,

diger uzun vadeli yikumlulukler hesabinda gosterilen 158.717 TL tutarindaki ertelenmis gelirler ve 77.564 TL tutarindaki avanslar
uzun vadeli ertelenmis gelirler hesabt olarak ayrt bir hesapta gosterilmistir.

Grup'un 31 Araltk 2012 tarihli konsolide kér veya zarar tablosunda yaptilan siniflamalar sunlardir:

Finansman gelir hesabinda bulunan 337.816 TL tutarindaki cari hesap kur farki gelirleri, cari hesap faiz gelirleri, ticari alacaklar
ile ilgili reeskont gelirleri esas faaliyetlerden diger gelirler hesabina siniflanmustir,

finansman gider hesabinda bulunan 226.988 TL tutarindaki cari hesap kur farki giderleri, cari hesap faiz giderleri, ticari borclar
ile ilgili reeskont giderleri esas faaliyetlerden diger giderler hesabina stniflanmuistur,

esas faaliyetlerden diger gelirler hesabinda bulunan 184.385 TL tutarinda sabit kiymet satis kért yatirim faaliyetlerinden gelirler
hesabina siniflanmuistir,

esas faaliyetlerden diger giderler hesabinda bulunan 12133 TL tutarinda sabit kiymet satis zarart yatirim faaliyetlerinden giderler
hesabina siniflanmuistir,

esas faaliyetlerden diger gelirler hesabinda bulunan 4.625 TL tutarindaki sipheli alacak karsiliginin ters cevrilmesinden elde
edilen gelir, genel yonetim giderine sintflanmistir.

Bilancoda ayrica asagidaki siniflamalar yapumistir:

iliskili olmayan taraflara ticari borclar hesabindan 214 TL tutarindaki iliskili taraf borcu, iliskili taraflara borclar hesabina
sintflanmuistir,

iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar hesabindan 7.630 TL tutarindaki iliskili taraf alacagy, iliskili taraflardan alacaklar
hesabina siniflanmuistir,

37 Aralik 2012 tarihi itibarlyla sona eren yila ait konsolide kar veya zarar tablosunda Grup’un maliyet hesaplarint glincellemesinden
dolayt satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim, genel yonetim hesaplart arasinda sirastyla, (159.241TL), 201.564 TL, (42.323 TL)
sinuflanmuistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibartyla sona eren yila ait nakit akis tablosunda yatirim faaliyetlerinde alinan faizler olarak gosterilen 204.159

TL'nin 43.782 TL tutarindaki mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri, finansman faaliyetlerde kullantlan net nakit altinda, 160.377 TL
tutarindaki musterilerden elde edilen faiz gelirleri ise, isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit altinda gosterilmistir.
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31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)
31 Aralitk 2012 mali tablolarinda yaptilan siniflamalar (devami)

371 Aralik 2012 tarihi itibarwyla hazirlanan konsolide bilancoda 91.435 TL tutarindaki izin karstligint TMS 19 “Calisanlara Saglanan
Fayda” standardinda yaptlan ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan degisikliklerden dolayt kisa vadeli borc karsiliklarindan
calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar hesabina sintflanmustir. TMS 19'da yapilan degisiklige gore, calisanlara
saglanan kisa vadeli faydalar, tamamt hizmetin sunuldugu yillik raporlama donemini takip eden on iki ay icinde yerine getirilmesi
beklenen kisa vadeli faydalart icermektedir. Bu kapsamda, Grup’un beklentisi izin karstliklarinin tamamiuntn yillik raporlama dénemini
takip eden on iki ay icinde yerine getirilmemesi oldugu icin s6z konusu izin karsiliklarint calisanlara saglanan diger uzun vadeli
faydalar olarak siniflamis ve buna gore dnceki donem mali tablolarinda gerekli siniflamalar yapmuistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalart
asagida ozetlenen 1 Ocak 2013 tarihi itibarwyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlart ve TFRYK yorumlart disinda énceki yilda
kullantlanlar ile tutarli olarak uygulanmustir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performanst tzerindeki etkileri
ilgili paragraflarda actklanmuistir.

10cak 2013 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:
TFRS 7 Finansal Araclar: Actklamalar-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik isletmenin finansal araclarint netlestirmeye iliskin haklart ve ilgili dizenlemeler (6rnek teminat sozlesmeleri) konusunda
bazt bilgileri actklamasint gerektirmektedir. Getirilen actklamalar finansal tablo kullantcilarina,

i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ue muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi icin,
il) TFRS'ye gore ve diger genel kabul gormus muhasebe ilkelerine gdre hazirlanmuis finansal tablolarin karsilastirilmast ve analiz
edilmesi icin faydalt bilgiler sunmaktadir.

Yeni actklamalar TMS 32 uyarinca bilancoda netlestirilen tum finansal araclar icin verilmelidir. S6z konusu actklamalar TMS 32
uyarinca bilancoda netlestirilememis olsa dahi uygulanabilir ana netlestirme dizenlemesine veya benzer bir anlasmaya tabi olan
finansal araclar icin de gecerlidir. Degisiklik sadece actklama esaslarint etkilemektedir ve Grup’un konsolide finansal tablolart
Uzerinde bir etkisi olmamuistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik)-Diger Kapsamlt Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Yaptlan degisiklikler diger kapsamlt gelir tablosunda gosterilen kalemlerin sadece gruplamasint degistirmektedir. Bundan sonra diger
kapsamlt gelir tablosunda ileriki bir tarihte k@r veya zarar tablosuna siniflanabilecek (veya geri dondirllebilecek) kalemlerin hicbir
zaman Kar veya zarar tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gosterilmesi gerekmektedir. Degisiklik sadece sunum esaslarint
etkilemistir ve Grup'un finansal durumunu veya performanst tzerinde bir etkisi olmamuistir

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standartta yapulan degisiklik kapsaminda bircok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapumuistir. Yapilan bircok
degisiklikten en onemlileri; tazminat yukumliligd araligt mekanizmast uygulamasinin kaldirtmast, tanimlanmis fayda planlarinda
aktleryal kéar/zararinin diger kapsamli gelir altinda yansttilmast ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklart ayriminin artik
personelin hak etmesi prensibine gore degil de yukumluligin tahmini 6deme tarihine gore belirlenmesidir. Grup, aktieryal kazang/
kaybint zaten diger kapsamli gelir olarak yanstttiguicin, aktieryal kazanc/kaybin muhasebelestirilmesinde olusan degisikligin
Grup'un finansal durumu ve performanst Uzerine bir etkisi olmamuistir. Ancak, kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklarinin
sunumunda olusan degisiklik kapsaminda, kisa vadeli bor¢ karstliklarinda sunulan kullanitlmamuis izin karsiliklart, geriye donuk olarak
uzun vadeli borc karsiliklart olarak siniflandirilmis ve aktieryal hesaplamaya tabi tutulmustur.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)
TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yaytnlanmasinin sonucu olarak, TMS 27'de de degisiklikler yapumustir. Yapilan degisiklikler
sonucunda, artik TMS 27 sadece bagli ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda

muhasebelestirilmesi konularint icermektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performanst tzerinde bir etkisi
olmamuistir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)
TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar (Degisiklik)

TFRS 17'in ve TFRS 12'nin yaytnlanmastnin sonucu olarak, TMS 28'de de degisiklikler yapilmis ve standardin ismi TMS 28 istiraklerdeki
ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degismistir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performanst Uzerinde
hicbir etkisi olmamusttr.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kismunin yerini almistir ve bu standart ile
hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullantlacak yeni bir “kontrol” tanimt yapumistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar
vermeleriicin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performanst
Uzerinde hicbir etkisi olmamuisttr.

TFRS 11 Mlsterek Dlzenlemeler

Standart musterek yonetilen is ortakliklarinin ve musterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemektedir. Yeni standart
kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. S6z konusu standardin Grup’un
finansal durumu veya performanst Uzerinde hicbir etkisi olmamuistir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Actklamalart

TFRS 12 istirakler, is ortakliklart, baglt ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tim dipnot actklama gerekliliklerini
icermektedir. TFRS 12 kapsaminda verilmesi gereken actklamalar TMS 27 kapsaminda verilenlerden daha kapsamuidir; fakat, Grup
blnyesinde yapisal isletme bulunmadigt icin ve tek kontrol glicl olmayan pay Avea'da oldugu icin, TFRS 12 kapsaminda verilen ilave
actklamalar Not 25'de belirtilenler ile sintrlidir.

TFRS 13 Gercede Uygun Dederin Olciimii

Yeni standart gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nastl 6lctlecegini actklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman
kullantlabilecegi ve/veya kullaniimast gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir ve tim gercege uygun deger olcumleri
icin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger olctimleriile ilgili ek aciklama yukumlilikleri getirmektedir. S6z
konusu actklamalar Not 35'de sunulmaktadtir. Standardin Grup’un gercege uygun deger olcimlerine onemli bir etkisi olmamustur.

TFRYK 20 Yeristii Maden isletmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri

Yorum, Uretim asamasindaki hafriyatlarin ne zaman ve hangi kosullarda varlik olarak muhasebelesecegine ve muhasebelesen
varligin itk kayda alma ve sonraki donemlerde nasil dlcllecegine aciklik getirmektedir. S6z konusu yorum Grup icin gecerli degildir ve
Grup'un finansal durumu veya performanst tzerinde hicbir etkisi olmamuistir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklikler geriye donuk duzeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amactyla sadece uygulama rehberinde yaptlmistir.

ilk uygulama tarihi “TFRS 10’un ilk defa uygulandigt yillik hesap déneminin baslangict” olarak tantmlanmustir. Kontrolin olup
olmadigt degerlendirmesi karstlastirmalt sunulan donemin bast yerine ilk uygulama tarihinde yaptlacaktir. EGer TFRS 10’a gore
kontrol degerlendirmesi TMS 27/TMSYK 12'ye gore yaptlandan farkli ise geriye donlk dlzeltme etkileri saptanmalidir; ancak, kontrol
degerlendirmesi aynt ise geriye donik dizeltme gerekmez. Eger birden fazla karsilastirmalt donem sunuluyorsa, sadece bir donemin
geriye donuk duzeltilmesine izin verilmistir. Ayni sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik yaptlmis ve gecis
hikdmleri kolaylastirilmustir. Degisikligin Grup’un finansal durumu ve performanst Uzerinde bir etkisi olmamuistir.

151



- FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIiRIMLERI DE AKSI BELIRTILMEDIKCE
BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)
TFRS'deki iyilestirmeler

10cak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerli olan ve asagida actklanan 2009-2011 dénemi yullik TFRS
tyilestirmelerinin Grup’un finansal durumu veya performanst tzerinde bir etkisi olmamuistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:
ihtiyari karstlastirmalt ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karstlastirmalt bilgiler arasindaki farka actklik getirilmistir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Maddi duran varlik tanimina uyan yedek parca ve bakim ekipmanlarinin stok olmadigt konusuna actklik getirilmistir.

TMS 32 Finansal Araclar-Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestirilmesi gerektigine aciklik getirilmistir.
Degisiklik, TMS 32'de bulunan meuvcut yukumlilikleri ortadan kaldirip sirketlerin hisse senedi sahiplerine yaptigt dagitimlardan
dogan her turll gelir vergisinin TMS 12 hikimleri cercevesinde muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

TMS 34 Ara Dbnem Finansal Raporlama:

TMS 34'de her bir faaliyet bolumduine iliskin toplam bolim varliklart ve borclart ile ilgili istenen actklamalara actklik getirilmistir.
Faaliyet bolimlerinin toplam varliklart ve borclart sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili merciine
dizenliolarak raporlantyorsa ve actklanan toplam tutarlarda bir dnceki yillik mali tablolara gore dnemli degisiklik olduysa
actklanmalidtr.

Yayinlanan ama yirirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibartyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hendz yurarlige girmemis
ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi
belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin yurdrlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarint ve dipnotlarint etkileyecek
gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlart netlestirme konusunda meuvcut yasal bir hakkinin bulunmast” ifadesinin anlamuna actklik
getirmekte ue TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanlt olarak gerceklesmeyen ve brit 6deme yaptlan hesaplasma (takas burolart
gibi) sistemlerindeki uygulama alantna aciklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performanst tzerinde 6nemli bir etkisi
olmast beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar-Siniflandirma ve Actklama

Aralik 2012'de yayinlanan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerli
olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin itk safhast finansal varliklarin ve yukamliliklerin dlcilmesi ve sintflandirilmasina
iliskin yeni hikumler getirmektedir. TFRS 9'da yaptlan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin sintflama ve dlcimuind ve gercege
uygun deger farki kér veya zarara yansttilarak dlciilen olarak siniflandirilan finansal yiktumliliklerin dlcimind etkileyecektir ue bu
tar finansal yakumluliklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kismunin diger kapsamlt gelir tablosunda
sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performanst
Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRYK Yorum 21 Zorunlu Vergiler

Bu yorum, zorunlu vergiye iliskin yakamlaligun, isletme tarafindan 6demeyi ortaya citkaran eylemin ilgili yasalar cercevesinde
gerceklestigi anda kaydedilmesi gerektigine aciklik getirmektedir. Aynt zamanda bu yorum, zorunlu verginin sadece ilgili yasalar
cercevesinde 6demeyi ortaya cikaran eylemin bir donem icerisinde kademeli olarak gerceklesmesi halinde kademeli olarak
tahakkuk edebilecegine actklik getirmektedir. Asgari bir esigin astlmast halinde ortaya cikan bir zorunlu vergi, asgari esik asttmadan
yukumlilik olarak kayttlara alinamayacaktir. Bu yorum 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerti icin gecerli olup
erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yorumun gecmise donuk olarak uygulanmast zorunludur. S6z konusu yorumun ve Grup’un
finansal durumu veya performanst Uzerinde hic dnemli bir etkisinin olmast beklenmemektedir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan yaywinlanmis fakat
cariraporlama déonemiicin hendz yururlige girmemistir; fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan
TFRS'ye uyarlanmamuistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir parcasint olusturmazlar. Grup, konsolide finansal tablolarinda
ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yururlige girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10 standardt yatirim sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon hikimlerinden muaf tutulmasina iliskin bir istisna
getirmek icin degistirilmistir. Konsolidasyon hikimlerine getirilen istisna ile yatirim sirketlerinin bagli ortakliklarint UFRS 9 Finansal
Araclar standardt hiktmleri cercevesinde gercege uygun degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu degisikligin
Grup'un finansal durumu ve performanst tzerinde hicbir etkisinin olmast beklenmemektedir.

UMS 36 Varliklarda Deger Dlusukligu-Finansal olmayan varliklar icin geri kazantlabilir deger aciklamalart
(Degisiklik)

UMSK, UFRS 13 ‘Gercege uygun deger dlcimleri’'ne getirilen degisiklikten sonra “UMS 36 Varliklarda deger dusukligu standardi"ndaki
deger dusukligine ugramis varliklarin geri kazantlabilir degerlerine iliskin bazt actklama hidkimlerini degistirmistir. Degisiklik,
deger dusukligine ugramis varliklarin (ya da bir varlik grubunun) gercege uygun degerinden elden citkarma maliyetleri disilmus
geri kazanilabilir tutarinin 6lcimd ile ilgili ek acitklama htkidmleri getirmistir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan

yillik hesap donemleriicin geriye donik olarak uygulanacaktir. S6z konusu degisiklik acitklama hiktmlerini etkilemistir ue Grup’un
finansal durumu veya performanst Uzerinde hicbir etkisi olmayacaktir.

UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olecme-Tiirev iiriinlerin devri ve riskten korunma muhasebesinin
devamliligt (Degisiklik)

UMSK, Haziran 2013'de “UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme Standardi’na getirilen degislikleri yayinlamistur.

Bu degisiklik, finansal riskten korunma aracinin kanunen ya da dizenlemeler sonucunda merkezi bir karst tarafa devredilmesi
durumunda riskten korunma muhasebesinin durdurulmastint zorunlu kKilan htitkme dar bir istisna getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak
2014 ve sonrasinda baslayan yullik hesap donemleriicin geriye donik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup'un finansal
durumu veya performanst Uzerinde dnemli bir etkisi olmast beklenmemektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar-Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRS 9, UFRS 7 ve UMS 39'daki degisiklikler-UFRS 9 (2013)

UMSK Kastim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ue UMS 39 ve UFRS 7'deki ilgili degisiklikleri iceren UFRS
9'un yeni bir versiyonunu yayinlanmustir. isletmeler tiim riskten korunma islemleri icin UMS 39'un riskten korunma muhasebesi
gerekKliliklerini uygulamaya deuam etmek lzere muhasebe politikast secimi yapabilirler. Bu Standart’in zorunlu bir gecerlilik tarihi
yoktur, fakat hemen uygulanabilir durumdadir ve yeni bir zorunlu gecerlilik tarihi, UMSK projenin deger disukligu fazint bitirdikten
sonra belirlenecektir. Sirket/Grup, standardin finansal durumu ve performanst tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler

UMSK, Aralik 2013'de ‘2010-2012 dénemi’ ve ‘2011-2013 Dénemi’ olmak lizere iki dizi ‘UFRS'nda Yillik lyilestirmeler’ yaytnlamistLr.
Standartlarin “Karar Gerekceleri"ni etkileyen degisiklikler haricinde degisiklikler 1 Temmuz 2014'den itibaren gecerlidir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)
Yillik iyilestirmeler-2010-2012 D6nemi

UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakedis kosullart ile ilgili tanimlar degismis olup sorunlart gidermek icin performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlanmuistir.
Degisiklik ileriye dontk olarak uygulanacakttr.

UFRS 3 isletme Birlesmeleri

Bir isletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, UFRS 9 Finansal Araclar kapsaminda olsun ya da olmasin
sonraki donemlerde gercedge uygun degerinden olcilerek kar veya zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme birlesmeleriicin ileriye
donuk olarak uygulanacakttr.

UFRS 8 Faaliyet Bolumleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bolimleri standardin ana ilkeleri ile tutarli olarak birlestirilebilir/toplulastiriabilir. it) Faaliyet
varliklarinin toplam varliklar ile mutabakatt, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili yoneticisine
raporlanwyorsa actklanmalidir. Degisiklikler geriye donuk olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deder Olcimii Karar Gerekceleri

Karar Gerekceleri'nde aciklandigt Uzere, faiz orant belirtilmeyen kisa vadeli ticari alacak ve borclar, iskonto etkisinin 6nemsiz oldugu
durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

UMS 16.35(a) ve UMS 38.80(a)'daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecegini actkliga kavusturmustur i)
varligin brut defter degeri piyasa degerine getirilecek sekilde dizeltilir veya ii) varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir
ve net defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde brit defter degeri oransal olarak duzeltilir. Degisiklik geriye donlk olarak
uygulanacaktir.

UMS 24 iliskili Taraf Actklamalart

DegisiKlik, Kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iliskili taraf actklamalarina tabi iliskili bir taraf oldugunu acikliga
kavusturmustur. Degisiklik geriye donuk olarak uygulanacaktir.

Yillik iyilestirmeler-2011-2013 Dénemi

UFRS 3 isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile, i) sadece is ortakliklarinin degil musterek anlasmalarin UFRS 3'Un kapsaminda olmadigt ve ii) bu kapsam istisnastnin
sadece musterek anlasmantn finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu actkliga kavusturulmustur. Degisiklik
ileriye donuk olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deder Olcimdi

UFRS 13'deki portfoy istisnasinin sadece finansal varlik ve finansal yukidmliltklere degil UMS 39 kapsamindaki diger s6zlesmelere de
uygulanabilecegi actkliga kavusturulmustur.

Degisiklik ileriye dontk olarak uygulanacakttr.
UMS 40 Yatirim Amaclt Gayrimenkuller
Gayrimenkulln yatirim amaclt gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanitlan gayrimenkul olarak sintflanmasinda UFRS 3 ve UMS 40'un

karstliklt iliskisini actkliga kavusturmustur. Degisiklik ileriye dontk olarak uygulanacaktir. S6z konusu degisikligin Sirket/Grup’un
finansal durumu veya performanst Uzerinde dnemli bir etkisi olmast beklenmemektedir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devamui)
KGK tarafindan yayinlanan ilke kararlart

Yukarida belirtilenlere ek olarak KGK Turkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulanmasina yonelik asagidaki itke kararlarint
yayimlamistir. “Finansal tablo drnekleri ve kullanim rehberi” yayinlanma tarihi itibarwyla gecerlilik kazanmistir ancak diger kararlarin
31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olmak Uzere uygulanmuistir.

2013-1Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayts 2013 tarihinde finansal tablolarinin yeknesak olmasint saglamak ve denetimini kolaylastirmak amactyla “Finansal
tablo drnekleri ve kullanim rehberi” yayinlamistir. Bu dizenlemede yer alan finansal tablo drnekleri, bankactlik, sigortactlik, bireysel
emeklilik veya sermaye piyasast faaliyetlerinde bulunmak Uzere kurulan finansal kuruluslar distnda TMS'yi uygulamakla yakdmla
olan gruplarin hazirlayacaklart finansal tablolara 6rnek teskil etmesi amactyla yayinlanmistir. Grup bu dizenlemenin gerekliliklerini
yerine getirmek amactyla Not 2.2'de belirtilen siniflama degisikliklerini yapmustir.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi

Karara gore i) ortak kontrole tabi isletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi (pooling of interest) yontemi ile muhasebelestirilmesi
gerektidi, ii) dolayistyla finansal tablolarda serefiyeye yer verilmemesi gerektigi ve iii) haklarin birlestirilmesi yontemi uygulanirken,
ortak kontrolln olustugu raporlama déneminin bast itibarwyla birlesme gerceklesmis gibi finansal tablolarin dizeltilmesi ve ortak
kontrolin olustugu raporlama déneminin bastndan itibaren karsulastirmalt olarak sunulmast gerektigi hiikme baglanmuistir. S6z
konusu kararin Grup'un finansal durumu veya performanst tzerinde hicbir etkisi olmamuistir.

2013-3 intifa Senetlerinin Muhasebelestirilmesi

intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir borc hangi durumlarda ise 6zkaynaga dayalt finansal arac olarak
muhasebelestirilmesi gerektigi konusuna actklik getirilmistir. S6z konusu kararin Grup’un finansal durumu veya performanst izerinde
hicbir etkisi olmamusttr.

2013-4 Karstliklt istirak Yatirimlarinin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin istirak yatirimt olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmast durumu karstliklt istirak iliskist olarak tanimlanmis
ve karstliklt istiraklerin muhasebelestirilmesi konusu, yatirimin tirtine ve uygulanan farklt muhasebelestirme esaslarina bagli olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu ilke karart ile konu asagidaki ¢ ana baslik altinda degerlendirilmis ve her birinin muhasebelestirme
esaslart belirlenmistir.

i) Bagliortakligin, ana ortakligin 6zkaynaga dayalt finansal araclarina sahip olmast durumu,

ii) istiraklerin veya is ortakliginin yatirimet isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmast durumu

iii) isletmenin 6zkaynaga dayalt finansal araclarina, TMS 39 ve TFRS 9 kapsaminda muhasebelestirdigi bir yatirimunin bulundugu
isletme tarafindan sahip olunmast durumu.

S6z konusu kérarin Grup’un finansal durumu veya performanst Uzerinde hicbir etkisi olmamustir.
2.2 Konsolidasyon esaslart

31 Aralik 2013 tarihi itibariwyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom'un ve Not 1'de verilen baglt ortakliklarinin finansal tablolarint
icermektedir. Kontrol, Sirket'in, yatirim yaptigt isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin timu birden meucut oldugunda
saglanmaktadir; a) yatirim yaptigt isletme Uzerinde glce sahipse, b) yatirim yaptigt isletmeyle olan iliskisinden dolayt degisen
getirilere maruz kalmakta veya bu getirilerde hak sahibi ise, c) elde edecegdi getirilerin miktarint etkileyebilmek icin yatirim yaptigt
isletme Uzerindeki glicini kullanma imkantna sahip ise. Bagli ortakliklarin donem kar/zararlart satin alma tarihinden itibaren
konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagli ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanitlan muhasebe prensiplerinden farklilastigt durumlarda gerekli
dlzeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile
aynt hesap dizeni ile hazirlanmistir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devamui)
2.2 Konsolidasyon esaslart (devamui)

Tum Grup ici islemler, bakiyeler, gelir ve giderler, gerceklesmemis kazanclar da dahil olmak tzere konsolidasyon kapsaminda elimine
edilmistir.

Konsolidasyona dahil edilmis bagli ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik dist azinlik paylart Sirket'in 6z sermayesinin icinde
ayrt bir kalem olarak yer almaktadir. Azinlik paylart, ilk satin alma tarihinde hali hazirda azinlik paylara ait olan tutarlar ile satin
alma tarihinden itibaren bagli ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik dist paylarin tutarindan olusur.

Azinlik paylart negatif (-) bakiye verse dahi, baglt ortakliklarin yaptiklart zararlardan pay almaya devam ederler.

Grup'un azinlik pay sahipleri ile bagli ortakliktaki kontrol glictiint kaybetmeden yaptigt hisse alim/(satim) islemleri sirket ortaklart
arasinda yaptlan bir islem olarak degerlendirilmis ve 6zkaynaklar altinda “bagli ortakliklardaki pay orant degisiminden kaynaklanan
dizeltme farkl” hesabinda muhasebelestirilmistir

15 Eyliil 2006 tarihi itibariyla, Sirket, Tirkiye is Bankast A.S. (“is Bankast”) ve is Bankast tarafindan kontrol edilen diger sirketler

(“is Bankast Grubu”) ile ilk olarak 15 Subat 2004 tarihinde imzalamts oldugu “Ortaklik Sozlesmesi” ve “Halka Acllma ve Hisse Satis
Opsiyonu Sozlesmesi’ne dair “Degisiklik Sozlesmesi” imzalamistir. “Degisiklik Sozlesmesi’ne gore Sirket, Avea’'nin azinlik ortagt olan
is Bankast Grubu'nun sahip oldugu hisseler izerinde hisse satis opsiyonu vermektedir. Bu sebeple konsolide mali tablolarda ana
ortaklik dist paylar diger uzun vadeli finansal yukumlilikler hesabina sintflanmistir, hisse satis opsiyon yukimliligl gercege uygun
degerine getirilmistir ve gercege uygun deger dlzeltmesi dncesi deger ile gercege uygun degeri arasindaki fark, Grup’un azinlik
paylarinin satin alimuna iliskin uyguladigt muhasebe prensipleri cercevesinde azinlik haklart satis opsiyonu degerleme fonu hesabina
yansttimistir (Not 11).

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalart
isletme birlesmeleri

Grup, 10cak 2010 tarihinden itibaren yeniden diizenlenmis UFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardint uygulamustir. Bu muhasebe
politikast degisikligi ileriye dontk olarak uygulanmistir ve dnceki donemlerde gerceklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir
degisiklik yaputmamisttr.

isletme birlesmeleri satin alma yontemi ile muhasebelestirilmistir. Bu ydntemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen
bedelin gercege uygun degeri ve isletmedeki kontrol glict olmayan paylarin toplamt olarak élcilur. Transfer edilen bedel, Grup
tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan edinilen isletmenin onceki
sahiplerine karst istlenilen borclarin ve Grup tarafindan ctkarilan 6zkaynak paylartnin toplamt olarak hesaplanmistir. isletme
birlesmesi sozlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagli olarak maliyetin dizeltilebilecegini dngdren hikimler icerirse;

bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine déhil edilmistir. Satin alma sirastnda Grup
tarafindan katlantlan bdtin islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir. Grup, her bir sirket birlesmesi icin
edinilen isletmedeki kontrol glicti olmayan paylart gercege uygun deger tzerinden mi yoksa edinilen isletmenin net tanimlanabilir
varliklarinin muhasebelestirilen tutarlarindaki orantilt payt dzerinden mi 6lcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclarin sintflandirmalarint ve belirlemeleri birlesme tarihinde var
olan sozlesme hikimleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tim kosullart esas alarak yapar. Bu saklt bir tirev trinin ana
sozlesmeden ayrilmast gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yakdmlalikler ve sarta bagli yakumliluklerin satin alinitlan gindeki
gercege uygun degerlerine dagitilmasint gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin UFRS 3’e gore belirlenmis varliklart,
yukumlilikleri ve sarta baglt yakumlulikleri satin alinma ginidndeki gercege uygun degerlerinden kayttlara yansttilmaktadir. Satin
alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide k@r veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yikimliliklerin ve kosullu yikimliliiklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme
maliyetinin sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi donemin sonunda Grup, s6z konusu gecici
degerler Uzerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip
eden on iki ay icerisinde tamamlanmast ve dizeltme kayttlarinin birlesme tarihinden itibaren yapilmast gerekmektedir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Serefiye

isletme satin almast strasinda elde edilen serefiye, satin alma tarihi itibarwyla gercege uygun deger iizerinden dlcilmiis transfer
edilmis bedel ile satin alinan isletmedeki azinlik payt tutarlarinin toplamt ile UFRS 3 kapsaminda belirlenen tanimlanabilir varliklarin
ve Ustlenilen ytukidmldliklerin satin alma tarihindeki gercege uygun degerinin net tutarlart arasindaki fark seklinde dlctilmektedir.
Serefiye kayitlara ilk alindiktan sonra, varsa birikmis deger dusikliklerinin indirilmesinden sonra bulunan degerle yansttilir. Serefiye
yillik olarak veya bir deger distklugu olusabilme olastiligt var ise daha sik olarak deger disuklugu acisindan gézden gecirilir. Geri
kazantlabilir degerin kayitlarda tastinan degerden az olmast durumunda, konsolide k@r veya zarar tablosunda deger distkligi
olusur.

Deger dusuklugunln testi icin, satin alinma sirasinda ortaya cikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya cikacak faydadan
yararlanmast beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarin diger varliklart veya yukidmlaltkleri icerip
icermedigine bakilmaksizin dagtitilir. Serefiyenin dagitildigt birim ve gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en kicuk
birim veya grubu temsil eder.

Deger dusukluglne serefiye ile baglantist olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazantlabilir degerinin degerlendirilmesiyle
karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazantlabilir degeri o birime bagli tim nakit yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger
distkligl zarart olusur. Serefiyeye iliskin deger dusukligl gelecek donemlerde ters cevrilmez.

istirak

31 Araltk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket, Cetel Telekom iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Cetel)’ndeki %20 oranindaki
hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak siniflandirmistir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Grup,
Cetel’de onemli etkisinin bulunmamast nedeniyle, Cetel'deki istirak payint eger varsa deger dusukligunu de indirgedikten sonra
konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden tasimaktadir. Sirket, 6zsermaye yontemini uygulayabilmek icin gerekli olan
finansal bilgileri zamaninda elde edememekte ve bu hususta Cetel Uzerine etki edememektedir. Bu sebeple Cetel’de 6nemli etkisinin
bulunmadigt kanisindadtr.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklikleri indirgendikten sonraki

tutarlart dzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolarint UMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden once edinilen maddi duran varliklarin, ilk edinim tarihi ve bedellerine
dair yeterli bilgi bulunmamasindan dturd, 1 Ocak 2000 tarihi itibarwyla var olan maddi duran varliklarint varsayilan maliyet
yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarithindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasast
Kurulu tarafindan lisanslt tc degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmant ve araclarin degerlemesi ise Detecon
International GmbH (Deutsche Telecom AG'nin bir bagli ortakligl) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigt
maddi duran varliklar disinda kalan varliklarin ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimrik vergilerinin, iade alinmayacak olan
alim vergilerinin ve maddi duran varliklart kullantlir hale ve kullanim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla direkt
iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet yontemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi
duran varliklar UMS 29 standardt kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltmeye tabi tutulmustur.

Maddi duran varliklarin kullanima gecmesinden sonra ortaya ¢tkan tamir, bakim ve onarim gibi harcamalar gerceklestikleri
doénemde gider olarak kaydedilmektedir. Yapilan harcamalarin maddi duran varliktan gelecekte elde edilmesi beklenen ekonomik
faydalart 6nceden takdir edilen tutarin dzerine ctkardigt actkca gosterilebiliyorsa, bu harcamalar da ek bir maliyet olarak maddi
duran varliklar Gzerinde aktiflestirilir.

Arsa ve yapilmakta olan yatirimlar disinda kalan maddi duran varliklara iliskin amortisman, ongorulen ekonomik omaurleri dzerinden
normal yonteme gore hesaplanmaktadir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Maddi duran varliklar (devamui)

Maddi duran varliklarin ekonomik omurleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Ekonomik omuiir yul (*)
Binalar 21-25 yul
Harici tesisler 5-21yul
iletim cihazlart 5-21yil
Santral ekipmanlart 5-8 yil
Data aglart 3-10 yul
Tasttlar 5yl
Doseme ve demirbaslar 3-5yul
Diger maddi duran varliklar 2-8yil

(*) Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik émiirleri imtiyaz anlasmastnin siiresi ile sinirlandirilmustir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda Sirket'in 2013 alimlart icin
ekonomik 6mur en fazla 13 yuldur.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydalt 8mrinin veya s6z konusu kiralama sdresinin kisa olant tizerinden Grup’un
sahip oldugu maddi duran varliklart ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢cikartilmast ya da bir maddi duran varligin hizmet dist birakilmast sonucu olusan satis geliri ile varligin
defter degeri arasindaki fark olarak belirlenen kér veya zararlar konsolide kar veya zarar tablosuna yansttilmaktadir.

Gelir paylasimli projeler

Gelir paylasimli projeler kapsaminda yaptlan maddi duran varlik yatirimlarinda, yiklenicilere 6nceden belirlenmis sinirlar

g6z ondnde tutularak, proje tamamlandiginda ve faaliyete gecirildigi zaman elde edilecek gelirdeki paylartile ilgili 6demeler
yaptlmaktadir. Gelir paylasimli projeler kapsamindaki varliklar, finansal kiralama islemlerine benzer sekilde proje faaliyete gectigi
zamanki gercege uygun degerleriyle veya asgari 6demelerin buginki degerinden disuk olant kullantlarak kayttlara alinir. Aynt
tutarda olusan borg, bilancoda yiikiimliiliik olarak gdsterilir. Odemeler, finansman giderleri ve 6nemli tutarlarda olmast durumunda,
bakim-onarim giderleri ayristirilarak bilancodaki yukumlikteki azalis olarak dikkate alinitr ve boylelikle borcun geri kalan bakiyesi
Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmast saglantir. Finansman giderleri, konsolide kér veya zarar tablosuna kaydedilmektedir.

Yatirim amaclt gayrimenkuller

Yatirim amaclt gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanct elde etmek amactyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk olarak
maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek olctilmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin
olusmast durumunda yatirim amaclt gayrimenkultin bir parcasinin degistirilmesi icin katlanitlan maliyeti de kapsamaktadir. Yatirim
amaclt gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yaptlan ginlik harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali
tablolarint UMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibartyla meucut olan yatirim amaclt gayrimenkullerine
iliskin sagliklt alim tarihi bilgileri ve tutarlart bulunmamast nedeniyle bu tarihteki yatirim amaclt gayrimenkullerini, varsaytlan
maliyet yontemiyle degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amact degistigi takdirde yatirim amaclt gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplart arasinda

transfer yapumaktadir. Yatirim amaclt gayrimenkullerin elden ¢tkarilmast durumunda satis gelirleri ile net defter degeri arasindaki
fark konsolide kar veya zarar tablosuna yansttilmaktaduir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Yatirim amaclt gayrimenkuller (devamui)

Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan lisanslt bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatirim amaclt gayrimenkullerin 1 Ocak 2000
tarthindeki piyasa degerleri belirlenmistir. Kayttlara ilk alinislarindan sonra yatirim amaclt gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis
amortisman ve varsa birikmis deger kayiplart disilerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatirim amaclt gayrimenkuller ongorilen ekonomik omurleri Uzerinden normql amortismana tabi tutulmaktadir.
Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman stresi 15 ile 50 yil arasindadir (Imtiyaz S6zlesmesi dikkate alindiginda
2013 alimlart icin ekonomik omur en fazla 13 yuldur).

Satis amacuyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin surddrilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitast ile geri kazanilacak olmast
durumunda s6z konusu maddi duran varligt (veya satis amactyla elde tutulan varlik grubunu) satis amaclt olarak sintflandirmaktadir.
Bu durumun gecerli olabilmesiicin; ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu ttr varliklarin satisinda stkca rastlanan
ve alistlmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmast ve satis olasiliginin yiksek olmast gerekmektedir. Satis
olastliginin yiksek olmast icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan
yaptlmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmast gerekmektedir. Ayrica, varlik
(veya satis amactyla elde tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlanwyor olmalidir. Ayrica
satisin, stniflandirilma tarthinden itibaren bir yil icerisinde tamamlanmuis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve
plant tamamlamak icin gerekli islemlerin, planda dnemli degisiklikler yapilmast veya plantn iptal edilmesi thtimalinin disidk oldugunu
godstermesi gerekmektedir.

Satis amactyla elde tutulan varliklarin satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan sebeplerden dolayt ertelenmesi
halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklart satis amactyla elde tutulan varlik olarak
siniflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amactyla elde tutulan varliklary, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden dustk olant ile degerlemistir.
Satis isleminin bir yildan fazla sirmesi durumunda Grup, satis fiyatinin net buginkid degerini belirlemektedir. Net buglnki degerde
bir yullik slirenin gecmesinden kaynaklanan artislar konsolide kar veya zarar tablolarina finansman maliyeti olarak yansitilmaktadir.
Grup, satis amactyla elde tutulan varlik olarak sinifladigt maddi duran varliklart amortismana tabi tutmamaktadir ve varliklarin
satisindan dogan kér veya zarar yatirim faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarina kaydedilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklarin itk kez kayitlara
alinmalarwinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylart ve varsa birikmis deger kayiplart
dustlerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda,
gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir. Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik émdarleri belirli streli ya da belirsiz
olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, Grup’un ekonomik dmru belirsiz olan maddi olmayan duran varligt bulunmamaktadur.
Belirli omri olan maddi olmayan duran varliklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik dmdarleri ile imtiyaz sézlesmesi siresinin
kisa olant siresince itfa edilmektedirler. Deger dusukligu belirtilerine rastlandigt durumlarda varliklar deger kaybl icin yeniden
gozden gecirilmektedir. itfa siiresi ve yontemi en azindan her mali yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadur.

itfa stiresi ya da metodu, 6ngdriilen ekonomik émirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin titketim sablonundaki
degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir.
Belirli dmri olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa payt giderleri konsolide kér veya zarar tablosuna kaydedilir.
Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 3 ila 20 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklarin geriye kalan ekonomik
dmiirleri imtiyaz sozlesmesi ile stnurlandirimistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda 2013 alimlart icin ekonomik miir

en fazla 13 yuldur.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma harcamalart gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise asagidaki
kosullarin varligt halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varligin kullanima veya
satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkin olmast, maddi olmayan duran varligt tamamlama ve

bu varligt kullanma veya satma niyetinin bulunmast, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayt nastl
saglayacaginin belirli olmast, gelistirme safhasint tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin meucut olmast ve
gelistirme strecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yaptlan harcamalarin givenilir bir bicimde dl¢culebilir olmast durumunda
maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme stresince varligin deger disukligine ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak deger dustkligu testi yaptlir.
Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinistn ardindan, maliyetinden, tim birikmis itfa ve deger dusukligu zararlart duastulmus olarak
izlenir. Varligin itfast gelistirmenin tamamlanmast ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfast varliktan
beklenen fayda siresinde yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olast deger dustukligint belirlemek icin,
periyodik olarak deger dusukligu testi yapumaktadir.

Serefiye haric maddi ve maddi olmayan varliklarda deger kaybt

Grup, her bilanco doneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybtina iliskin bir gosterge olup olmadigint
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, deger distuklugu tutarint belirleyebilmek icin o varligin geri kazantlabilir
tutart tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanuabilir tutarinin hesaplanmasinin mimkin olmadigt durumlarda, o varligin
ait oldugu nakit Ureten biriminin geri kazantlabilir tutart hesaplanmaktadir.

Geri kazantlabilir tutar, satis maliyetleri distldikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin blyuk
olanudir. Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlart, paranin zaman degeri ve varliga 6zgu riskleri yansitan
vergi oncesi iskonto orant kullantlarak bugtnkl degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit dreten birimin) geri kazanulabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmast durumunda varligin (veya nakit
Ureten birimin) defter degeri, geri kazantlabilir tutarina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger distkligu kayplart kér veya zarar
tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Deger dusuklugunlin iptali nedeniyle varligin (veya nakit treten birimin) kayttli degerinde meydana gelen artis, dnceki yillarda deger
disukliglinin mali tablolara alinmamis olmast halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net
tutar) asmamalidir. Deger distkliglniln iptali konsolide kér veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin distk olant ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini olusturan unsurlar

alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklart meuvcut durum ve konumuna getirmek icin katlantlan giderleri kapsamaktadir. Maliyet,
agurliklt ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir deger, tahmin edilen satis fiyatindan satts ile ilgili tahmini
maliyetlerin distlmesi sonucunda olusan degerdir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satist
gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutarduir.

Finansal araclar
Finansal varliklar, nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, finansal yatirimlar, diger alacaklar, tirev finansal varliklar ve iliskili
taraflardan alacaklardan olusmaktadir. Finansal borc¢lar ise ticari borclar, iliskili taraflara borclar, tirev finansal borclar ve diger

borclardan olusmaktadir.

Finansal varlik ve borclar, Grup’un s6z konusu finansal araclarla ilgili olarak taraf olmast durumunda Grup’un bilancosunda yer
almaktadur.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Finansal araclar (devami)

Eger bir finansal arac Grup’un bir parcast dzerinde nakit ctkist, herhangi bir varlik ctkist veya baska bir finansal arac cikisina
sebebiyet veriyorsa, bu finansal arac finansal yakumlilik olarak siniflandirilir. Finansal arac ancak asagidaki kosullart iceriyorsa, bir
sermaye aract olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik uermeyi 6ngoéren bir sézlesmeye dayalt yakimlulik tasimiyorsa veya
isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclariny, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karstiliklt olarak degistirmesini ongoren
sozlesmeye dayalt yukumlilik tasimuiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’'un sermaye araclart ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmast durumunda, Grup’a cesitli sayida sermaye
devrini gerektiren turev finansal arac tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda
sermaye aracinin degisimini iceren turevu finansal arac olmast durumunda.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az
olan, hemen nakde cevrilebilme olanagina sahip ve 6nemli tutarda deger kaybt riski tasimayan diger kisa vadeli yatirimlardur.

Ticari ve diger alacaklar

Ticari alacaklar oncelikle fatura bedelleri Uzerinden kayttlara alinmaktadir. Ancak ilk kayittan sonra alacaklar fatura bedelleri
Uzerinden kalict deger kayiplart distlerek ifade edilmektedir. Ticari alacaklar, ilk kayit tarthinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri
Uzerinden tasinmaktadir. Faiz icermeyen kisa vadeli alacaklar, iskonto tutart dnemli olmadigi dlclde fatura tutarlartile
yansttitmaktadir.

Ticari ve diger borclar

Ticarive diger borclar baslangicta gercege uygun degerleri tzerinden kayttlara alintr. Kisa vadeli belirlenen bir faizi olmayan ticari
borclar icerdigi faiz etkisinin dnemli olmadigt durumlarda fatura degeri ile yansitilmaktadtr.

Finansal borclar

Faiz iceren finansal borclar, itk olarak alinan bedelin gercege uygun degerinden dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri ve geri
ddeme sirastndaki indirimler ve primler géz dniinde bulundurulduktan sonra muhasebelestirilir. ilk muhasebelestirmenin ardindan,
s0z konusu borclar etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetinden olctlir; itfa islemi sirasinda ortaya ¢tkan kazanc ve
zararlar konsolide kér veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

itfa siirecinde veya yiikimliliklerin kayda alinmast sirastnda ortaya ctkan gelir veya giderler, konsolide kar veya zarar tablosu ile
iliskilendirilir.

Turev finansal araclar

Grup, uzun vadeli borclanmalardan kaynaklanan yabanct para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak amactyla tirev finansal

arac sozlesmelerine girmektedir. S6z konusu turev finansal araclar, tireu sézlesmesine girildigi tarihte gercege uygun degerinden
kayitlara alinmakta, sonraki raporlama donemlerinde de gercege uygun degerinden degerlendirilmektedir. Turev finansal araclar,
gercege uygun deger farkinin olumlu olmast durumunda varlik, olumsuz olmast durumunda ise yukumlilik olarak kaydedilmektedir.
Korunma muhasebesine gore muhasebelestirilmeyen tlrev finansal araclarin yiul icinde gerceklesen gercege uygun deger kayip ve
kazanclart konsolide ké@r veya zarar tablosuna yansttilmaktadir.

Grup’un girmis oldugu faiz takast s6zlesmelerinin gercege uygun degeri, piyasada gozlemlenebilir verilere dayanan degerleme
yontemleri kullanilmak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yukuamlilige ya da gerceklesme ihtimali
yUksek tahmini bir isleme veya yabanct para riski tastyan muhasebelestirilmemis bir sirket taahhtdtne iliskin belirli bir riskle
iliskilendirilebilen nakit akist degisikliklerinden korunmak icin gerceklestirilen tireu islemler nakit akis riskinden korunma amaclt
finansal arac olarak siniflantr.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Finansal araclar (devami)
Turev finansal araclar (devamui)

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmastna neden olan risk yonetimi
hedef ve stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir. Anilan belgelendirme, finansal riskten korunma
aractnin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu varlik ya da islemi, korunulan finansal riskin yapisint ve isletmenin ilgili
finansal riskten korunma aracinin varligin gercege uygun degerinde veya nakit akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal
riskle iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nastil degerlendirecegini icerir. Finansal riskten korunma isleminin,
korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit akislarindaki degisiklikleri dengelemede oldukca etkin
olmast beklenir. Finansal riskten korunma islemi tanimlandigt tim finansal raporlama donemleri boyunca surekli olarak gercekten
etkin oldugunun tespitiicin degerlendirilir ve belgelendirilmis risk yonetim stratejisi ile tutarli olmast beklenir.

Nakit akis riskinden korunma
Korunma muhasebesinin kurallarina uyan nakit akis riskinden korunma islemleri asagidaki sekilde muhasebelestirilmektedir.

Finansal riskten korunma aracinin etkin olan kismindan elde edilen kaytp ve kazanclar diger kapsamlt gelir tablosuna yansttilirken,
etkin olmayan kistim ise konsolide kar veya zarar tablosunda finansal gelirler ve finansal giderler hesaplarina dahil edilmektedir.

Kapsamlt gelir tablosuna siniflandirilan korunma islemine ait tutar, korunan finansal gelirin veya giderin kayttlara alinmast veya
ongorillen satisin gerceklesmesi durumunda konsolide kar veya zarar tablosuna intikal ettirilir.

Tahmini islemin veya kesin taahhidin gerceklesmesinin dngorilmedigi durumlarda, daha dnce konsolide diger kapsamlt gelir
tablosunda kayitlara alinan tutar, konsolide kar veya zarar tablosuna intikal ettirilmektedir. Finansal riskten korunma araclarinin
stresinin bitmesi, satilmast, durdurulmast, yenisi ile degistirmeden veya baska bir firmaya aktarilmadan uygulanmast ya da
feshedilmesi durumlarinda, dngorilen islem ya da sirket taahhtdd kar ya da zarari etkileyene kadar daha 6nceden diger kapsamlt
gelir olarak muhasebelestirilen toplam gelir ya da giderin, diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmesi surduruldr.

Sermaye araclart

Grup tarafindan ithrac edilen sermaye araclart direkt ithrac giderleri disuldikten sonra kaydedilmektedir.
Finansal varlik ve ylikimliiliitklerin kayttlardan ¢citkartilmast

Finansal varliklar

Finansal varliklar (ya da gecerli oldugu durumlarda finansal varligin bir bolimu veya benzer finansal varliklardan olusan grubun
bir parcast) asagida belirtilen durumlarda kayttlardan cikartilir. Bu durumlar: Finansal varliktan nakit akimt saglama hakkinin
sona ermesi; Grup'un, finansal varliktan nakit akimt saglama hakkina sahip olmasina ragmen, elde ettigi meblagin timuind,
ertelemeksizin, d¢clncu sahislara 6deme yukumliligl doguran bir dizenleme yapmast; finansal varliktan nakit akimt saglama
hakkinin transfer edilmesi ve varliktan dogan risk ve getirilerin blyuk dlclide devredilmesi veya nakit akimt saglama hakkinin veya
varliktan dogan risk ve getirilerin buyuk olcide deuredilmemis olmasina karsin varligin kontroliintn deuredilmesidir.

Grup, finansal varliktan nakit akimt saglama hakkint transfer ettigi ancak varliktan dogan risk ve getirileri buyuk olcide elinde
tuttugu ve varligin kontrolint transfer etmedigi durumlarda, s6z konusu varlik Grup’un bu varlikla devam eden iliskisi 6lcistinde
kayitlarda tutulur. Transfer edilen varlikla devam eden iliski varlik icin verilmis teminatlar seklindeyse, varlik kayttli degeriile
Grup’'un 6demesi gereken azami bedelden distk olant ile 6lcdlir.

Finansal yukumlulikler
Finansal yukumlulikler, bu yakimluliklerden dogan borclarin ortadan kalkmasy, iptal edilmesi ve sidresinin dolmast durumlarinda
kayttlardan cikartilir. Var olan bir borcun aynt borc veren tarafindan timuyle farkli sartlar altinda yeni bir yakumlulikle

degistirilmesi ya da stiregelen yukumlulugun sartlarinin bluyuk dlctide degistirilmesi durumlarinda, ilk yikidamliltik kayttlardan
ctkartilir ve yeni yikimliilik kayttlara alintr. iki yikimlilik arasindaki fark ise kar ya da zarar olarak muhasebelestirilir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Finansal varlik ve yliikimliilitklerin kayttlardan ¢cikartilmast (devamui)
Finansal varliklarin deger dusukliugu

Her bir raporlama tarihi itibarwyla, Grup, bir varligin deger disikligine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir belirtinin
bulunup bulunmadigint degerlendirir. itfa edilmis maliyetinden gdsterilen kredi ve alacaklarda veya vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlarda deger dusukligu zarart meydana geldigine iliskin tarafsiz bir goéstergenin bulunmast durumunda, ilgili zararin tutary,
gelecekteki tahmini nakit akislarinin (hentiz olusmamis gelecekteki kredi zararlart haric¢) finansal varligin orijinal faiz orant (diger
bir ifadeyle, ilk muhasebelestirme sirasinda hesaplanan etkin faiz orant) Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan buginkd degeri ile
defter degeri arasindaki fark olarak olculir. Varligin defter degeri, dogrudan veya bir karstlik hesabt kullantlmak suretiyle azaltilir.
ilgili zarar tutart kar veya zararda muhasebelestirilir.

Daha sonraki bir donemde, deger dusukligl zarart miktarinin azalmast ve séz konusu azalmanin deger dustkligu zarart
muhasebelestirildikten sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde iliskilendirilebilmesi durumunda (borclunun kredi
derecesinde iyilesme yasanmast gibi), daha 6nce muhasebelestirilmis bulunan deger disukligl zarart dogrudan dogruya veya bir
karsilik hesabt aractliguyla iptal edilir. iptal islemi, ilgili finansal varligin defter degerinin, deger disiikliginiin muhasebelestirilmemis
olmast durumunda deger distkligunun iptal edildigi s6z konusu tarih itibarwyla olusacak olan itfa edilmis degerinden fazla olmasina
sebep olmaz. iptal edilen tutar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Vadesi gecmis tahsil imkant bulunmayan finansal varliklara deger dastukligu karsiligt ayrilmaktadtr. Ayrica, vadesi gelmemis ticari
alacaklar icin belirlenen kriterler dogrultusunda portfoy karstligL ayrilmaktadir. Deger dusuklikleri tahsil imkaninin olmayacagt
durumlarda kayttlardan ctkartilmaktadtr.

iliskili taraflar
a)  Birkisi veya bu Kisinin yakin ailesinin bir tyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili saytlir:
Soz konusu Kisinin,

(i)  Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol glictine sahip olmast durumunda,
(i)  Sirket Uzerinde dnemli etkiye sahip olmast durumunda,
(iit) Sirket veya Sirket'in bir ana ortakliginin Kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmast durumunda.

b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin meuvcut olmast halinde isletme Sirket ile iliskili saytlir:

) isletme ve Sirket'in aynt grubun liyesi olmast halinde,

i) isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de liyesi oldugu bir grubun lyesinin) istiraki ya da is ortakligt olmast halinde,

il) herikiisletmenin de aynt bir Gctincl tarafin is ortakligt olmast halinde,

v) isletmelerden birinin d¢clncd bir isletmenin is ortakligt olmast ve diger isletmenin s6z konusu dc¢lncu isletmenin istiraki olmast
halinde,

() lIsletme’nin, Sirket'in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlartna iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan
fayda planlarinin olmast halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir pléaninin olmast halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile
iliskilidir),

(ui) lisletme’nin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde,

(uil) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde dnemli etkisinin bulunmast veya s6z konusu isletmenin (ya da

bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmast halinde.

Kidem tazminatt karstligt

Onceden belirlenmis katkt paylt emeklilik planlarticin yapilan édemeler, katkt payinin iliskilendirildigi dénemde giderlestirilir. Sosyal
Glvenlik Kurumu'na yaptlan ddemeler de dnceden belirlenmis katkt paylt emeklilik planlart icin yaptlan 6demeler gibi degerlendirilir
Ki; Grup'un yukdmldlikleri, katkt paylt emeklilik planlarindakine benzerlik gdsterir. Sosyal Glvenlik Kurumu'na yaptlan édemeler
zorunludur. Grup'un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir 6deme yukimluligl bulunmamaktadir. Katkit paylart hizmetin
saglandigL donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alintr.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Kidem tazminatt karsiligt (devamui)

Tanumlanan fayda planlari ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalart saglamaktan dogan maliyetler her bilanco tarihinde
yaptlan aktideryal degerlendirmelerle, ongorulen yukumlilik yontemi kullantlarak belirlenir. Isletme gecmis donem hizmet maliyetini
asagidaki tarihlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

a) Plandakidegisikligin veya klculmenin gerceklestigi tarih ve
b) ilgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakiniz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolayt saglanan faydalarin
muhasebelestirildigi tarih

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminatt karstligl, gecmis hizmet maliyeti icin dlizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda
planlarinin buginki degerini gostermektedir. Tanimlanan fayda planlarticin kaynak gereksinimi yoktur. Aktleryal kazanc ve kayplar
konsolide diger kapsamlt gelir tablosuna yansttitmaktadir.

Karsuliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan meucut bir yakdmlaligin bulunmast ve yukimliligin yerine getirilmesinin ve ekonomik fayda
getiren kaynaklarin isletmeden ¢ctkmasinin muhtemel olmast ve s6z konusu yukuamlilik tutarlarinin gtvenilir bir bicimde tahmin
edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu ytukudmldlikler icin karsilik ayrilir. Karstliklar, bilanco tarihi itibarwyla
yukumlilugin yerine getirilmesi icin yaptlacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore hesaplanir ve
etkisinin 6nemli oldugu durumlarda buglinki degerine indirmek icin iskonto edilir.

Sarta baglt ylikiimliiliikler ve varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifast halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina veya girisine neden olacak
meucut varlik veya yukumlilik olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagltyakumlilikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden citkma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric, finansal
tablo dipnotlarinda actklantr. Kaynak aktarimint gerektiren durumun muhtemel olmast halinde ise sarta baglt yakumlulikler mali
tablolara yansttilir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitilimaytp ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde
notlarda aciklantr.

Vergilendirme ve ertelenmis vergi

Turkiye'de vergi meuvzuatt, ana ve bagli ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmastna izin vermemektedir. Bu ylizden
konsolide finansal tablolara yanstitilan vergi karsiligy, sirketler icin ayrt ayrt hesaplanmuistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi gelir ve giderinin toplamindan olusur.

Cariytl vergi yukidmlildgl, donem karinin vergiye tabi olan kismt Uzerinden hesaplantr. Vergiye tabi kér, diger yillarda
vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri haric
tuttugundan dolayt, kar veya zarar tablosunda belirtilen kérdan farklilik gosterir. Grup’un cari vergi yiakimluligu bilanco tarihi
itibarwyla yasalasmis ya da yasalasmast kesin olan vergi orant kullantlarak hesaplanmuistir.

Ertelenen vergi, varliklarin ve yukumliliklerin mali tablolarda gosterilen tutarlart ile yasal vergi matraht hesabinda dikkate
alinan tutarlart arasindaki gecici farkliliklarin bilanco yukumlilik yontemine gore yasalasmis vergi oranlart dikkate alinarak
hesaplanmastyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yakumlilikleri vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanirken,
indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklary, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmantn kuvuetle muhtemel olmast sartiyla hesaplanmaktadir.

Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yukumliliklerin ilk defa mali tablolara alinmasindan dolayt olusan ve hem
ticari hem de mali k@r veya zarart etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi yukumlilugi veya varligt
hesaplanmaz.

Ertelenen vergi varliginin kayttlt degeri, her bir bilanco tarihi itibarwyla gézden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya

tamamuintn saglayacagdt faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kér elde etmenin muhtemel olmadigt durumlarda,
ertelenen vergi varliginin kayttlt degeri azaltilir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Vergilendirme ve ertelenmis vergi (devamui)

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yukimluliklerini netlestirmek suretiyle mali
tablolarina yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamuistir. Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya
ylkUmlildklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmast beklenen vergi oranlart tizerinden hesaplanir ve kér veya zarar
tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, aynt veya farklt bir donemde dogrudan 6z sermaye ile
iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Odenecek cari vergi tutarlart, ayni vergi otoritesine ddenmis veya ddenecek olmast durumunda pesin édenen vergi tutarlartyla
netlestirilmektedir.

Kiralama islemleri-kiraya veren olarak Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal yontem kullantlarak esit tutarlarda kar veya zarar tablosuna
kaydedilir. Kiraya verme isleminin mizakere edilmesi ve gerceklesmesiicin baslangic asamasinda katlanitlan dogrudan maliyetler de
kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal ydontem ile Kira siresi boyunca itfa edilir.

Kiralama islemleri-kiract durumunda Grup

Mulkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiractya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak siniflandirilir. Diger bitin
kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflantr. Finansal kiralama yolu ile elde edilen varliklar, varligin kiralama tarithindeki
gercege uygun degerleri ya da asgari kira ddemelerinin buginkt degerinden disuk olant kullantlarak kayttlara alinmaktadir.
Kiralama ile ilgili yukdmlilik, bilancoda finansal kiralama yukimliligu olarak gosterilir. Finansal kiralama édemeleri, finansman
giderive finansal kiralama yukimlugundeki azalist saglayan anapara ddemesi olarak ayristirilir ve boylelikle borcun geri kalan
anapara bakiyesi tzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri konsolide k@r veya zarar tablosunda yansttilir.

Operasyonel kiralama sézlesmesinden kaynaklanan kira borclart kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya zarar tablosunda
esit tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amactyla elde edilen ve edilecek faydalar da aynt sekilde esit
tutarlarda operasyonel kiralama donemi boyunca kér veya zarar tablosuna yansttilir.

Netlestirme

Finansal varlik ve yakumlilikler, netlestirmeye yonelik meucut yasal bir hakka ve yaptirim glctine sahip olunmast ve s6z konusu
varlik ve yukumlulikleri net bazda tahsil etme/ddeme veya es zamanlt sonuclandirma niyetinin olmast durumunda konsolide
bilancoda netlestirilerek gosterilmektedir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Gelir, ekonomik faydanin Grup’a intikal ettigi ve giuvenilir bir sekilde olctldigl zaman kayttlara alintr.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeri ile dlcilebilen ve isin normal akist icinde mal ve hizmet satisina
iliskin indirimler ve satis ile ilgili vergiler dusuldlkten sonra kalan tutart ifade eder. Hizmet gelirleri hizmetin verildigi donemde gelir
kaydedilmektedir.

Sabit hat gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullantm, yerel ve uluslararast uzun mesafe erisimleri, altyapt kiralamalart gibi telekomunikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigt zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti tcretleri, baglantt maliyetlerinin baglantt
gelirlerini asmast nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir aksi halde hizmet siresince gelir kaydedilir. Baglantt maliyetleri de aninda

gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez Kullanim Hakkt satis gelirleri sozlesme donemlerine yayllarak muhasebelestirilmektedir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devamut)
GSM gelirleri

GSM telekomilnikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararast dolastim hizmetlerinden
saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylik tUcretlerden
olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distribltorlere satilan 6n 6demeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu
durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak
yansitmaktadtr.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilart arasinda imzalanan anlasmalara gore kaydetmektedir. Grup’un ana
hizmet saglayicist olmasindan dolayt, abonelerden elde edilen gelirler brit olarak gosterilmekte, icerik saglayicilarina ddedigi kistm
ise faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

Ekipman satis gelirleri

Telefon cithazt, modem ve diger sebeke ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin misterilere teslim edilmesiyle
gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekomuinikasyon hizmetleri ile telefon cihazlart ve modemler beraber fiyatlandirilarak da
satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda musteriye sunulan her unsur, gercege uygun degerlerinin bulunmast ve her
birinin hastlat unsurlarinin gerceklesmis olmast sartiyla ayrt ayrt muhasebelestirilirler. Kampanya kapsaminda elde edilen toplam
bedel, kampanya icindeki unsurlarin gercege uygun degerleri oraninda drin ve hizmetlere dagitilarak hastlat kaydedilir. Teslim edilen
Urtne atfolunan hastlat tutart diger trinin teslimatina bagli olmayan bedelin toplam tutart ile stnirlandirilmistir. Bu kapsamda
olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabt icinde gosterilmektedir. Uriin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda
gider olarak kaydedilir.

Borclanma maliyetleri

Ozellikli bir varligin elde edilmesi, insast veya iiretilmesi ile direkt iliskilendirilebilen borclanma maliyetleri ilgili varligin maliyetinin
bir parcast olarak aktiflestirilmekte, bu tanimda degerlendirilmeyen maliyetler ise olustuklart donemlerde konsolide kar veya zarar
tablosuna kaydedilmektedir.

Diger gelirler

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ve ilgili finansal varliktan beklenen 6mru boyunca elde edilecek tahmini nakit girislerini s6z
konusu varligin net defter degerine getiren etkin faiz orantna gore ilgili donemde tahakkuk ettirilir.

Abone edinim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide k@r veya zarar tablosuna yansttilmaktadir. Abone edinim maliyetleri telefon
cihazt stibuansiyonlarint, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki aract kurulus komisyonlarint icermektedir.

Kur degisiminin etkileri

Grup, yabanct para cinsinden yaptulan islemleri ilgili fonksiyonel para birimine cevirirken islem tarihinde gecerli olan ilgili kurlart
esas almaktadtr. Bilancoda yer alan yabanct para birimi cinsinden parasal varliklar ve borclar bilanco tarihindeki ddviz kurlart
kullantlarak ilgili fonksiyonel para birimlerine cevrilmistir. Yabanct para cinsinden olan islemlerin veya parasal kalemlerin
fonksiyonel para birimine ceurilmesinden dogan kur farkt gider veya gelirleri ilgili donemde konsolide kdr veya zarar tablosuna
yansttilmaktadir. Gercege uygun degerleri ile gosterilen yabanct para birimi cinsindeki parasal olmayan varliklar gercege uygun
degerlerinin belirlendigi ginin kurundan fonksiyonel para birimine ceuvrilmektedir.

Fonksiyonel para birimi Turk Lirast olmayan baglt ortakliklarin, varlik ve yikimlulikleri dénemin k@r veya zarar tablosuna yansttilan
gelir ve giderler haric 6zsermaye kalemleri bilanco tarihindeki ddviz kuru, dénem icinde finansal tablolara alinan gelir ve giderler ise
ortalama doviz kuru kullantlarak Turk Lirast'na ceurilmistir. Bu islem sonucunda olusan tim farklar 6zsermaye icerisindeki yabanct
cevrim farklart kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar: (devami)
Kur degisiminin etkileri (devamui)

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimint kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal kalemler,
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda cevrimlerinden ve
odemelerinden dogan kur farklart diger kapsamlt gelir altina siniflantr. Diger kapsamlt gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdist
isletme satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamamut kér veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger
kapsamlil gelir altinda takip edilen cevirim farklart ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsamli gelir altina sintflantr.

Yurtdisinda mukim isletmelerin satin alinmast sonucunda dogan serefiye ve gercege uygun deger duzeltme farkliliklart satin alinan
isletmenin varlik ve yakimluligu olarak degerlendirilmekte ve bilanco tarthindeki kur kullantlarak Turk Lirasi’'na cevrilmektedir.

4. Grup'un muhasebe politikalarint uygularken aldig:t 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin
kaynaklart

Muhasebe politikalarinin uygulanmast sirasinda Grup, finansal tablolar Uzerinde dnemli etkileri bulunan asagida belirtilen muhasebe
kararlarint almistir (Tahmin iceren kararlar haric):

Operasyonel Kiralama Sozlesmeleri-Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim anlasmast yapmistir.
Grup, yasal milkiyetine sahip oldugu ve s6zlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tim risk ve
getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

Azinlik Haklart Opsiyon Yukumluliugu: Azinlik haklart opsiyonunu degerlerken; Grup, 1 Ocak 2015 dncesinde Avea icin bir halka arz
olmayacagint ongormis ve dolayistyla satis opsiyonunun en erken 1 Ocak 2015'de uygulanacagt esast ile hesaplamalarint yapmistir.

Kampanyalt satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar diizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda tedarikcinin
temin ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup Yonetimi asagida belirtilen
hususlarin bulundugu satislart isletmeci degil aract olarak muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadigy,

- Musteriye teslim edilen ekipmantn teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigt, satis sonrast yukumluligun tedarikciye ait oldugu,

- Grup’un ekipman tzerinden herhangi bir tadilat yapmad.ig,

- Tahsilat riskinin tedarikeci ile paylasildigy,

- Ekipman satislarinin cirosu tzerinden belirli bir ylizde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda.

On Bdemeli Hat Satislarinda Araci-isletmeci Analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda birincil
olarak sorumlu olmast, kredi ve stok riskini Uzerinde tasimast ve fiyatlarin belirlenmesi tzerinde takdir hakkt olmast sebebiyle 6n
odemeli kart gelirlerini brit gostermektedir.

Komisyon gelirleri: Aveq, 6zel satis kanallarindaki distribitorler tarafindan satilan cihazlarin tahsilatina aractlikta bulunmaktadur.
Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarint hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her
faydanin actkca tanimli ve diger kalemlerden ayrt belirtildigi GSM faturalart aractligryla misterilerden 18 aya kadar olan taksitlerin
tahsilatlartyapiimaktadir. Avea’nin fiyatlar tzerinde bir kontrold veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayt cihaz satisindan
gelir kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutarinin tahsilat riski Avea tzerindedir ve distribudtorler, tahsil edilen

bu tutart Avea’dan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayri olarak Auea, var olan misteri tabanint ve satis kanallarint
kullandirdigindan distribttorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin musteriye ulastirildigr anda bu tutari, diger gelirler altinda
kaydeder.

icerik Gelirleri-Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmast, kredi riskini tizerinde tasimast ve fiyatlarin
belirlenmesi Uzerinde takdir hakkt olmast sebebiyle icerik gelirlerini brit gostermektedir.

Grup’un UFRYK 12 kapsamtinda aldigt onemli kararlart “Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklart" bolumunin UFRYK 12 basligt altinda
belirtilmistir.
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4. Grup’'un muhasebe politikalarint uygularken aldig:t 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin
kaynaklar: (devamui)

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklart

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama doneminde varlik ve yukumlilikler Gzerinde dnemli dlizeltmelere neden olabilecek belirli bir
Tisk tastyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklart asagida actklanmuistir.

a) Deger dusukliglne dair bir gosterge olmast durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger distkligu olup olmadigint
geri kazantlabilir tutart hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Ureten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmastnt
gerektirmektedir. Kullanimdaki degerin hesaplanmast, Grup’un nakit Ureten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen
tahmini nakit akimlarinin hesaplamasint ve bu nakit akimlarin buginkt degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto
orantntn belirlemesini gerektirir (Not 19).

b) UFRYK 12'nin uygulanmast sirasinda Grup tarafindan kullantlan tahminler asagida 6zetlenmistir:

i) Sirket,10cak 2007 tarihinde maddi olmayan duran varliklara sintflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik
olarak finansal tablolara yansttilan sebeke elemanlarina iliskin éngorilen yatirimlarin gincellenmis is planina gore belirlenen
%30'unun imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu diisiinmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi
ongorilen zorunlu yenileme yatirimlart icin Grup konsolide finansal tablolarinda 8.104 TL (2012-8.783 TL) (Not 23-b) tutarinda
karstlik aytrmustir. S6z konusu karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin 31 Araltk 2013
tarihine indirgenmis tutaridir. iskonto orant %12,84 (2012-%12,5) olarak belirlenmistir.

il) Sirket maddi olmayan duran varlik yatirimlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlart insaat maliyetlerinin Uzerine piyasada aynt
nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjint ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marjt 31 Aralik 2013 yilt icin %13 (2012-
%13) olarak uygulanmuistir. 2013 yilt icerisinde edinilen UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen 462.681 TL (2012-571.973 TL) (Not 23)
tutarindaki maddi olmayan duran varliklarin dzerinde aktiflestirilen kar marjit 53.229 Tl'dir (2012-65.802 TL).

c) Ertelenmis vergi varliklary, ileriki yullarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayttlara
alinmaktadur. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varligt tasinan ve kullanitmayan
birikmis zararlar ile her turld indirilebilir gecici farklar tzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Auea’nin yasal kayttlarinda tasinan ve
ileride vergilendirilebilir gelirden dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zarart Uzerinden 238.500 TL (31 Aralitk 2012: 238.500 TL)
tutarinda ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tastnan vergi zararlarint tekrar gézden gecirmekte ve mali tablolarinda
tastdigrvergi varliginda énemli bir degisiklik olmast durumunda degisiklige tabii tutmaktadir (Not 14).

d) Maddive maddi olmayan duran varliklarin deger distkligu testinde kullantlan varsayimlar Not 19 ‘da actklanmuistir.

e) Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger dusukligu kaybt, Grup Yonetimi'nin ticari alacaklar tutarinin miktart, gecmis
deneyimler ve genel ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup, ticari alacaklarinin tahsil edilebilirligini
donemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat oranlarint esas alarak tahsilatt sipheli alacaklardan dogabilecek
muhtemel zararlart icin sipheli alacak karsiligt ayirrmaktadtir. E§er ekonomik kosullar, tahsilat egilimleri veya diger belirgin sektor
egilimleri Grup Yonetimi'nin tahminlerinden daha kotl gerceklesirse, konsolide finansal tablolarda yer alan sipheli ticari alacak
karstligt tutart gerceklesen sipheli alacaklart karstlamayabilir.

Grup, 2013 yilinda stipheli alacak karstligt hesaplamast ile ilgili tahminlerini degistirmistir. Sirket, tahminlerini degistirmemis olsaydt
371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla sipheli alacak karsiligt 44.945 TL tutarinda daha fazla olacaktt. Sipheli alacak karstligt tahmin
degisikliginin ileriki yillara etkisi, Sirket'in yapacagt tahsilatlara ve toplam faturaladigt gelirlere bagli oldugu icin gelecek donemlerle
ilgili rakamsal etkileri hesaplanamamaktadir.
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4. Grup’'un muhasebe politikalarint uygularken aldigt 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin
kaynaklar: (devami)

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklart (devamui)

f) Sirket'in, serefiyenin deger dusukliguntn testi sirasinda kullandigt varsayimlar Not 19'da actklanmustir. Grup bir varligin
faydalt omrint o varligin tahmini faydasint goéz éntinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup'un benzer varliklarla ilgili
deneyimlerine dayantr. Grup, ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak kullantlamaz
hale gelmesi durumunda ilave deger distkligunt goz ontinde bulundurmaktadir.

g) Ayrica, ekonomik omurlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrilmast (Not 24) sirasinda da yonetim tarafindan bazt
ongoruler yaptlmustir.

h) Grup, azinlik hisseleri satis opsiyon yukdamlialiglinun piyasa degerini, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla indirgenmis nakit akumt
yontemine dayanarak hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla belirlenmis ve daha sonra 31 Aralik 2013 tarihine
indirgenmistir (Detaylar Not 11'de actklanmustir).

) TMS 19'da yaptlan degisiklige istinaden, Grup izin karstligt hesaplamastyla ilgili tahminlerini degistirmistir. Yeni tahminlere gore,
Grup calisanlarin birikmis izinlerini ne zaman kullanacaklart ile ilgili tahmin yapmakta ve karsilik tutarint bugtine indirgemektedir.

5. Béliimlere gore raporlama

Grup'un iki faaliyet alant bulunmaktadir: Sabit hat ve Mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela, Innoua,
Sebit, Sobee, AssisTT ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, Mobil hizmetlerini Avea yurutmektedir. Yonetim bolim performansint
faiz, vergi ve amortisman éncesi kar (“FVAOK”) lizerinden degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet karinin tizerine yatirim
faaliyetlerinden gelirler ve giderler, amortisman, itfa, deger dlsus karsilik giderleri ilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger
gelirler ve giderlerde yer alan cari hesap kur farkt gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari hesap ve diger esas faaliyet faiz gelir
ve giderleri diisiilerek ulastlmaktadur. Sirket ydnetimi boliim performanslarinin degerlendirmesinde FVAOK kullanidmastnt aynt
sektorde yer alan sirketlerle karstlastirilabilirligi acisindan tercih etmistir. Sirket yonetimi, Sirket performansint cografi bolimlere
gore takip etmedigi icin cografi bolumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclart ve bilanco kalemleri asagida
Ozetlenmistir:
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5. Béliimlere gore raporlama (devamti)

Sabit Hat Mobil Eliminasyonlar Konsolide
10cak- 10cak- ~ 1Ocak- 10cak- 10eak-  qocqk- 10cak- 10cak-
31Aralik 31Aralik 31 Aralik 31Aralik 31TAraltk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Gelirler
Yurtici PSTN 3.375.802 3.836.954 - - - - 3.375.802 3.836.954
ADSL 3.363.836 3.069.320 - - - - 3.363.836 3.069.320
GSM - - 3.838.112 3.474.744 - - 3.838.112 3.474.744
UFRYK 12 gelirleri 462.681 571.973 - - - - 462.681 571.973
Kiralik deure ve data hizmet gelirleri 1.009.482 909.882 - - - - 1.009.482 909.882
Yurtdist satislar 532.947 463.605 - - - - 532.947 463.605
Arabaglantt gelirleri 350.142 308.899 - - - - 350.142 308.899
GSM operatorlerinden elde edilen kira
gelirleri 83.107 87.882 - - - - 83.107 87.882
Diger 589.570 329.871 - - - - 589.570 329.871
Eliminasyonlar - - - - (415.713) (346.988) (415.713) (346.988)
Toplam gelir 9.767.567 9.578.386  3.838.112 3.474.744 (415.713) (346.988) 13.189.966 12.706.142
Satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve
dagitim, genel yonetim, arastirma ve
gelistirme giderleri (amortisman,itfa ve
deger diisiikligii gideri haric) (5.568.349) (5116.904) (3.245.851)  (2.992.634) 418.430 341754 (8.395.769) (7.763.159)
Diger faaliyet gelirleri/(giderleri)
ve yatirim faaliyetlerinden gelirler/
(giderler) 247.490 241.382 (12.209) 26.192 (3.534) (3.345) 231.747 264.229
Amortisman ve itfa giderleri (1.059.551) (1.058.616) (721.947) (642.183) 1.954 4147 (1.779.544) (1.670.880)
Maddi ve maddi olmayan duran
varliklar deger disukligu gideri - (21.292) - - - - - (21.292)
Serefiye deger disukligu gideri - (4.480) - - - - - (4.480)
FVAOK 4.402.866 4.614.333 584.304 486.005 (816) (3.955) 4.986.354 5.096.383
Supheli alacak karstlik gideri,net 50.080 6.190 76.025 12.351 - - 126.105 18.541
Yatirim harcamalart (*) 1.496.001 1.681.177 711.376 755.760 (1.901) (1.803) 2.205.476 2.435134
Konsolide gelire saglanan katkt (**) 9.440.604 9.306.068 3.749.362 3.400.074 - - 13.189.966 12.706.142
Konsolide FVAOK'e saglanan katki (***) 4.201.000 4.396.037 785.354 700.345 - - 4.986.354 5.096.383

(*) Yatirim harcamalart tutart yil icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen maddi olmayan duran varliklar tizerinde aktiflestirilen 53.229 TLU'lik (2012~

65.802 TL) kdr marjint icermemektedir.

(**)  “Konsolide gelire saglanan katkl" faaliyet bolimlerinin Grup distnda kalan sirketlere olan satis gelirlerini ifade etmektedir. Sirket yonetimi tarafindan bélim faaliyet

sonuclart halen faaliyet bélimlerinin bireysel mali tablolart Gizerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolimlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik

yapilmamistir. Ancak, faaliyet bélimlerinin konsolide gelire sagladigt katkt tutart mali tablo okuyucularina ek bilgi vermek amactyla sunulmustur.

(re

“Konsolide FVAOK'e saglanan katki” faaliyet bélimlerinin Grup disinda kalan sirketlerle olan islemlerinden elde edilen FVAOK tutarint ifade etmektedir. Sirket yénetimi

tarafindan bolim faaliyet sonuclart halen faaliyet bolimlerinin blreyse'tv mali tablolart Gzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bélimlere gore raporlama sunumunda
bir degisiklik yapumamistir. Ancak, faaliyet bélimlerinin konsolide FVAOK'e sagladigt katke tutart mali tablo okuyucularina ek bilgi vermek amactyla sunulmustur.
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5. Béliimlere gore raporlama (devamui)

10cak 2013- 10cak 2012-
31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Sabit hat bolim FVAOK'G 4.402.866 4.614.333
Mobil balim FVAOK'i 584.304 486.005
Bolumlerarast eliminasyon (816) (3.955)
Konsolide FVAOK 4.986.354 5.096.383
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanct para ceurim ve reeskont gelirleri 264.326 337.816
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanct para ceurim ve reeskont giderleri (-) (224.736) (226.987)
Finansal gelirler 555.737 534.661
Finansal giderler (-) (2.095.554) (678.819)
Amortisman ve itfa paylart, deger dusukligu (1.779.544) (1.696.652)
Konsolide vergi 6ncesi kar 1.706.583 3.366.402
Boliimlerle
iliskilendirilmeyen aktif
31 Aralitk 2013 Sabit Hat Mobil Eliminasyon ve yilikiimliiliikler (*) Toplam
Toplam bolum aktifleri 14.788.426 5.422.895 (1.966.806) - 18.244.515
Toplam bolim yukimlulikleri (11.521.606) (2.882.688) 1.971.334 (483.946) (12.916.906)
Boliimlerle
iliskilendirilmeyen aktif
31 Aralitk 2012 Sabit Hat Mobil Eliminasyon ve yiukiimliiliikler (*) Toplam
Toplam bolim aktifleri 13.304.080 5.595.171 (1.691.401) - 17.207.850
Toplam bolum yikumlilikleri (9.282.987) (2.698.019) 1.695.865 (467.561) (10.752.702)

(*) 483.946 TL (31 Aralik 2012-467.561 TL) tutarinda azinlik hisseleri satis opsiyon yukumliligini icermektedir.
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6. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2013 31 Araltk 2012

Nakit mevcudu 854 791
Bankadaki nakit-Vadesiz hesap 385.302 439.694
Bankadaki nakit-Vadeli hesap 667.877 520.232
Diger 9.678 71

1.063.711 960.788

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla Grup’un TL ve doviz cinsinden tum vadeli mevduatlart en fazla 1 ay vadelidir ve faiz oranlart TL
hesaplar icin %3,75 ve %9,75, ABD Dolart hesaplarticin %0,35 ve %3,25, Auro hesaplarticin %0,75 ve %3,25 arasindadLir (31 Aralik
2012-TL hesaplar icin %3,25 ve %12,10 arasinda, ABD Dolart hesaplarti¢cin %0,10 ve %4,55 arasinda, Auro hesaplarticin %0,10 ve %5,29
arasindadir).

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla vadeli hesaplarin 58.944 TL'lik kismunt (31 Aralik 2012-87.816 TL) Turk Silahlt Kuvvetleri Entegre
Muhabere Sistemi (“TSKEMS”")'nden alinan avanslar olusturmaktadir. Bu vadeli hesaplardan elde edilen faiz geliri, alinan avanslara
eklenmekte ve kuruluslar arasindaki anlasma geredi konsolide ka@r veya zarar tablosuna yansitilmamaktadir (Not 15). S6z konusu
vadeli mevduat bakiyeleri sadece TSKEMS projeleri icin kullanilabilmektedir.

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakde esdeger varliklarin detayt asagidaki gibidir:

31 Aralitk 2013 371 Aralik 2012
Nakit ve nakde es deger varliklar 1.063.711 960.788
Eksi bloke tutarlar
-Tahsilat protokolleri (280.189) (284.687)
-TSKEMS projeleri (58.944) (87.816)
-Banka kredilerine istinaden bloke tutar - (124.411)
-ATM tahsilatt (8.661) (6.479)
-Diger (18.540) (10.383)
Serbest Nakit 697.377 447.012

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla vadesiz mevduatlarin 280.189 TL'Lik (31 Aralik 2012-284.687 TL) kismt abone tahsilatlarinin belirlenen
glin sonunda serbest kalmast kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. 31
Araltk 2013 tarihi itibarwyla banka kredilerine istinaden bloke mevduat bulunmamaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibarwyla banka
kredilerine istinaden bloke mevduatin tamamt Auea’nin kredi anlasmalarina istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu vadeli
mevduattan olusmaktadir. Ayrica, vadesiz mevduatlarin 8.661 TL'lik (31 Aralik 2012-6.479 TL) kismy, 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla
ATM tahsilatlarindan olusan ve serbest kullanimda olmayan tutardan olusmaktadur.

371 Aralik 2013 tarihi itibaryla 1.063.711 TL (31 Aralik 2012-960.788 TL) tutarindaki hazir degerlerin 375.563 TL'lik bolimi Avea’ya aittir
(31 Aralik 2012-508.809 TL).

371 Aralik 2013 tarihi itibaryla Grup’un 109.424 Auro (2012-92.582 Auro) ve 711.365 ABD Dolart (2012-621.590 ABD Dolart) tutarinda
henlz kullantimamuts, taahhit edilmis, kullanim vadeleri 8 Mayis 2014 ile 29 Mayis 2016 arasinda sona erecek banka kredileri
bulunmaktadtr.

172



6 ¢ KISACA TURK TELEKOM 22 ¢ BiR BAKISTA 2013

38 « YONETIM

58 ¢ 2013 FAALIYETLERI

114 ¢ KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)
(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIRIMLERI DE AKSIi BELIRTILMEDIKCE

BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

7. Finansal borglar-net

Banka Kredileri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Agurliklu Agurlikl
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
orani% tutar karsiligt orant% tutar karstligt

Kisa vadeli finansal bor¢lar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borc¢lar 3,63 54.573 54.573 517 284162 284.162
Kisa vadeli finansal borg¢larin faiz
tahakkuklart:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 556 556 604 604
Kisa vadeli finansal bor¢lar 55.129 284.766
Uzun vadeli finansal bor¢larin kisa vadeli
kisumlaru:
ABD Dolart cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,10 61.404 131.055 2,98 165.368 294.785
ABD Dolart cinsinden degisken faizli finansal bor¢lar (*) 3,08 350.771 748.651 3,47 187.824 334.815
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar (**) 2,47 424.456 1.246.415 2,84 166.034 390.462
JPY cinsinden degisken faizli finansal borc¢lar (***) 2,65 1.657.047 33.524 - = =
Uzun vadeli finansal bor¢clarin faiz
tahakkuklar::
ABD Dolart cinsinden sabit faizli finansal borclar 943 2.013 1.386 2.471
ABD Dolart cinsinden degisken faizli
finansal borclar (*) 9.805 20.927 8.615 15.357
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar (**) 4.530 13.302 7.769 18.270
JPYcinsinden degisken faizli finansal bor¢lar (***) 735 15 37.201 768
Uzun vadeli borc¢larin kisa vadeli kismt 2.195.902 1.056.928
Toplam kisa vadeli finansal borclar 2.251.031 1.341.694
Uzun vadeli finansal borg¢lar:
ABD Dolart cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,10 231.545 494187 2,98 257.611 459.217
ABD Dolart cinsinden degisken faizli
finansal borglar (*) 3,08 1.487.391 3.174.539 3,47 1.010.218 1.800.815
Avuro cinsinden degisken faizli finansal borclar (**) 2,47 789.909 2.319.575 2,84 980.585 2.306.035
JPY cinsinden degisken faizli finansal borc¢lar (***) 2,65 3.314.094 67.047 2,82 4.951.728 102.283
Uzun vadeli finansal borclar 6.055.348 4.668.350
Toplam finansal yikiimliiliikler 8.306.379 6.010.044

(*) LIBOR faiz orant + (%0,80-%3,40 araligt)
(**) EURIBOR faiz orant + (%0,25-%3,25 araligt)
(***) Japon YeniLibor faiz orant + %2,5

Banka kredilerinin 3.467 TL (2012-164.371 TL) tutarindaki bolimu Avea’nin kredilerinden olusmaktadir.
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7. Finansal bor¢clar-net (devami)

Finansal borclarin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayt asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

3 aya
kadar

3 ay-1yul
arast

1-5 yul
arast

5 yuldan
fazla

Toplam

3aya 3ay-1yu
kadar

1-5yu

arast arast

5yildan

fazla Toplam

TL
cinsinden

sabit faizli 38.144

16.985

55.129

272.356

12.410 -

- 284.766

ABD Dolart
cinsinden

sabit faizli 5.926

127142

452.601

41.586

627.255

2.826

294.430 369.379

89.838 756.473

ABD Dolart
cinsinden
degisken

faizli 325.372

444.206

2.338.038

836.501

3.944 117

207.895

142.277 1.333.293

467.522 2150.987

Auro
cinsinden
degisken

faizli 330.059

929.658

2.003.870

315.705

3.579.292

103.623

305109 2.079.052

226.983  2.714.767

Japon Yeni
cinsinden
degisken

faizli 15

33.524

67.047

100.586

768

102.283

- 103.051

699.516 1.551.515

4.861.556

1.193.792

8.306.379

587.468

754.226 3.884.007

784.343 6.010.044

Faiz takas islemlerinin etkisi dikkate alinarak hazirlanan finansal borclarin TL karstliklarinin yeniden fiyatlandirilma veya vade
tarihlerinden erken olanina goére dagilimt asagidaki gibidir:

31 Aralitk 2013

371 Aralik 2012

3aya 3ay-1yu 1-5yul 5yildan 3aya 3ay-Tyu 1-5yull 5yildan
kadar arast arast fazla Toplam kadar arast arast fazla Toplam

TL cinsinden
sabit faizli 38.144 16.985 - - 55.129 272.356 12.410 - - 284.766
ABD Dolart
cinsinden
sabit faizli 5.926 127142 452.601 41.586 627.255 2.826 294.430 369.379 89.838 756.473
ABD Dolart
cinsinden
degisken
faizli 1.860.417 1.351.551 584.448 147.701 3.944117 1.004.074 500.721 646.192 - 2150.987
Autro
cinsinden
degisken
faizli 1.801.161 1.778.131 - - 3.579.292 1.304.611 1.410.156 - - 274767
Japon Yeni
cinsinden
degisken
faizli 100.586 - - - 100.586 103.051 - - - 103.051

3.806.234 3.273.809 1.037.049 189.287 8.306.379 2.686.918 2.217.717 1.015.571 89.838 6.010.044
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7. Finansal borgclar-net (devami)

371 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla Avea'ya ait finansal borclar icin asagidaki tutarlarda teminat paketi saglanmuistir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

ABD Dolart Avro TL karsiligt ABD Dolart

TL karstligt

Teminat paketi kapsamindaki borclar - - - 79.871

163.892

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla bu kapsamdaki tim Kredi borclart 6denmis olup rapor tarihi itibarwyla verilen teminatlar kaldirimistir.

TTINT Turkiye, insa edecegi fiber optik hatlarin yatirim finansmant icin bir Tirk bankasinin Bahreyn subesinden toplam 10.000 Auro
tutarinda kredi kullanmustir. TTINT Turkiye, bu kredi karsiliginda yaklastk kalan kredi bakiyesi tutarinda alacaklarint s6z konusu

bankaya temlik etmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla vadesi hentiz gelmemis kredi tutart 50 Avro’dur.

TTINT Auvusturya’nin 10 Mayts 2011 tarihinde kullanmis oldugu 46.000 Euro Kredi ile ilgili olarak Turk Telekom, TTINT Avusturya’'nin

sozlesme altindaki yukumliliKleriicin sirket garantisi temin etmistir.
8. Ticari alacak ve borclar-iliskili olmayan taraflardan

a) Ticari alacaklar

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 4.008.925 3.462.154
Diger ticari alacaklar 68.757 46.900
Gelir tahakkuklart 545.468 502.882
Supheli ticari alacaklar karstlige (-) (1.531.544) (1.396.469)
Toplam Kisa vadeli ticari alacaklar 3.091.606 2.615.467
Uzun vadeli

Ticari alacaklar 34.275 31.012
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 34.275 31.012

Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 30 gindir (2012-30 gln).

Slpheli alacak karstligt hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak tarihi itibarwyla (1.396.469) (1.394.094)
Yl icinde ayrilan karstlik (329.387) (189.055)
Karsiligin ters cevrilmesi-tahsilatlar 193.297 186.257
Slpheli alacagin kayttlardan cikarilmast 1187 373
Kur degisim etkisi (172) 50
31 Aralik tarihi itibarwyla (1.531.544) (1.396.469)
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8. Ticari alacak ve borglar-iliskili olmayan taraflardan (devami)

Sirket, vadesi gecmis alacaklarinin hukuka intikali icin ortalama 90 gun beklemektedir. Gecmis donem alacaklarindan yaptigt
tahsilat performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklarindan énemli dlctde tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir. 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla vadesi gecmis ancak stipheli olmadigt icin karstlik ayrilmamuis ticari alacaklarin detayt asagidaki

gibidir:
Vadesi gecen fakat siipheli olmayan alacaklar
Vadesi
gelmeyen 30 giin 30-60 60-90 90-120 120-360 360 giinil
Toplam alacaklar gecmis gilinarast gilinarast giinarast giin arast gecmis
31 Aralitk 2013 3.125.881 2.048.236 201.826 211.024 105.557 77.995 199.192 282.051
31 Aralik 2012 2.646.479 1.654.326 162.665 229107 118.151 92.497 222.335 167.398

Grup'un teminat altina alinmis alacaklarinin tutart 22.760 TL (2012-45.664 TL)'dir.

b) Ticari borclar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kisa vadeli

Ticari borc¢lar 1.406.103 1.249.391
Gider tahakkuklart 318.401 387.015
Diger ticari borclar 13.244 1100
Toplam kisa vadeli ticari borclar 1.737.748 1.637.506
Uzun vadeli

Ticari borclar - 16.394
Toplam uzun vadeli ticari bor¢lar - 16.394

371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla ticari borclarin 16.480 TL'lik (2012-235 TL) kismt TSKEMS projeleri kapsaminda tedarikcilere olan

borc¢lardan olusmaktadir (Not 6).

Kisa vadeli ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 90 gun arasinda degismektedir (2012-30 ile 90 gin).

31 Aralik 2012 tarihi itibarwyla uzun vadeli ticari borclar, kampanyalt satislar kapsaminda satin alinan ekipmanlar icin tedarikcilere

abonelerden tahsil edildikce 6denen ve vadesi 1yildan uzun olan tutarlardan olusmaktadur.

Grup'un krediriskine iliskin bilgi Not 35'de verilmistir.
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9. Finansal ve operasyonel kiralama alacaklart ve borgclart
Finansal Kiralama:
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla Grup'un finansal kiralama alacagt bulunmamaktadir.

Grup'un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazi, arac ve bina alimina iliskin finansal kiralama ytkdmlaltkleri asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Anapara Faiz Anapara Faiz
1yila kadar 9.743 1.181 7125 1.240
1-2 yilarast 10.567 658 7.029 888
2-5yil arast 6.819 156 13.596 675
27129 1.995 27.750 2.803

Operasyonel Kiralama:

a) Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yaptlan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan binalarin karsiliklt olarak 49
yuligina tceretsiz olarak kullaniimast kararlastiritmistir. 2005 yiulinda sozlesmede diizenlemeye gidilmis ve Sirket'in PTT'den kullandigt
net m? alan icin 10 yil boyunca yilda 35.000 TL 6demesine ve her yil bu tutarin Maliye Bakanligi'nin belirleyecegi kira artis oraninda
arttirilmastna karar verilmistir (s6z konusu net m?alan PTT'nin sahip oldugu ancak Sirket tarafindan kullantlan net m? ile Sirket'in
sahip oldugu ancak PTT tarafindan kullanilan m?arasindaki farktir). Operasyonel kiralama anlasmasinin gecerliliginin devam edip
etmeyecegine taraflarin karsiliklt mutabakatlart sonucunda 11 Nisan 2005 tarihinde imzalamus olduklart anlasmaya gore 10 yullik
srenin dolum tarihi olan 11 Nisan 2015 tarihinde karar verilecektir. PTT ve Turk Telekom arasindaki islem iliskili kuruluslar arasinda
yaptlan bir islem oldugundan, rayi¢ bedelle brit olarak gosterilmesi yerine net nakit kistasina gore konsolide finansal tablolarda
gosterilmistir (Not 10).

Bilanco tarihinde yukarida belirtilen operasyonel kiralama islemi ve diger gayrimenkul kiralama islemleri cercevesinde Grup’un iptal
edilemeyecek operasyonel kiralama taahhttleri vardir. Bu taahhttlerin vadesi asagidaki gibidir:

31 Araltk 2013 (*) 31 Aralik 2012 (*)

Bir yil icerisinde 63.566 63.353
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 21.670 82.657
Bes yildan fazla 1.876 2.404
87.112 148.414

(*) Gelecek yullardaki eskalasyonlar dikkate alinmamuts ve gelecek yil 6demeleri cari dénem kira bedeli baz alinarak hesaplanmustur.

b) Sirket'in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralitk 2013 tarithinde sona eren yil icerisinde elde
edilen toplam kiralik deure geliri 424.507 TL (2012-463.887 TL)'dir.

c) Grup'un operasyonel kiralama yoluyla kullandigt baz istasyon alanlart ve kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihinde
sona eren yll icerisinde toplam 6denen operasyonel kiralama tutart 272.574 TL (2012-278.973 TL)'dir.

Grup'un baz istasyon alanlart ve kiralik deureler icin kiralama taahhdtleri ve bunlarin vadeleri sdyledir:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Bir yil icerisinde 70.715 146.673
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 221.383 100.561
Bes yildan fazla 38.252 25110
330.350 272.344
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10. iliskili taraflardan alacaklar ve bor¢clar-net

Grup ici iliskili kuruluslar ile yaptlan tim islem ve bakiyeler, sirketler arast kdrlar, gerceklesmemis kér ve zararlar konsolidasyon
amactyla kayttlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine'nin Sirket'in %30'una ve altin hisseye sahip olmast nedeniyle, devlet kontroll altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak
nitelendirilmektedir. Devlet kontroll altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlanmis fakat TMS 24'de taninan istisna
kapsaminda, genel aciklama yukidmlaliklerinden muaf tutulmustur.

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Araltk 2013 ve 31 Aralitk 2012 tarihleri itibarwyla bakiyeler asagida sunulmustur:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
iliskili taraflardan ticari alacaklar
Ana ortakliklar
Saudi Telecom Company (“STC")? 34.260 12.870
Diger iliskili taraflar
Oger Telekom Yonetim Hizmetleri Limited Sirketi ("OTYH")® 189 151
Cell C Ltd." 304 -
Oger Systems Company Ltd." 978 348
Diger 196 34
35.927 13.403
iliskili taraflara ticari borclar
Ana ortakliklar
STC®@ 1.656 998
Diger iligkili taraflar
OTYH® 8.012 6.552
Diger 213 53
9.881 7.603

'Oger Telecom’un istiraki
2/0ger Telecom’un ortagt

Hissedarlarla islemler:

Sirket'in, 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla sona eren ara hesap déneminde bir dnceki takvim yilina iliskin Hazine'ye yaptigt temetti
odemesi brit 764.535 TlL'dir (31 Araltk 2012-600.825 TL). OTAS'a yaptlan brit temettl 6demesi ise 1.327.304 TL (31 Aralik 2012~
1.043.089 TL)'dir.

Avea, Avea imtiyaz Sézlesmesi geredi Hazine'ye aylik briit gelirinin %15't kadar pay (“Hazine Payt”) 6demekle yiikiimlidir. Ayrica,
Sirket ve telekomiinikasyon sektdrinde faaliyet gosteren diger bagli ortakliklart 5369 sayilt Eurensel Hizmet Kanunu kapsaminda
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na gelirinin %1't oraninda evrensel hizmet katkt payt ve %0,35 oraninda kurum
masraflarina katkt payt 6demekle yakumluddrler.

31 Aralik 2013 tarihi itibarlyla 6denmemis Hazine Payt, eurensel hizmet katkt payt ve kurum masraflarina katkt payt tutarlart diger
kisa vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir (Not 12) ue bu giderler satislarin maliyeti hesabinda giderlestirilmektedir.

Diger iliskili kuruluslarla yaptlan islemler:

Sirket, PTT'den posta hizmetleri alimt yapmaktadir. Ayrica PTT, Turk Telekom ve TTNet faturalarinin tahsilatint da yapmaktadir ve bu
hizmetleriicin PTT'ye komisyon 6denmektedir.

Ayrica Sirket ile PTT arasindaki anlasma geregi 6denen operasyonel kiralama gideri 61.621 TL'dir (31 Aralik 2012-60.480 TL).
Sirket, STC ile uluslararast ses trafigi tasima, data hatti kiralama hizmetleri almak ve satmakta ve reklam giderleri paylastmt

yapmakta olup, bu islemler neticesinde 31 Aralik 2013 tarthinde sona eren yil itibartyla 10.744 TL satis ve 782 TL alis (31 Aralik
2012-satis: 15.669 TL, alis 8.441 TL) yapmustur.
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10. iliskili taraflardan alacaklar ve bor¢clar-net (devami)
Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yonetimde bulunan ydneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Kisa vadeli faydalar 81.739 88.924
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.894 1.718
83.633 90.642

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla sona eren hesap doneminde OTYH, Turk Telekom’a, 23.706 TL (31 Aralik 2012-19.617 TL) tutarinda
dantsmanlik Gcretini ve 238 TL (31 Aralik 2012-351 TL) tutarindaki masraf yansitma tceretini OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis
bulunan yonetim sézlesmesi geregince fatura etmistir. OTYH'nin ana hissedart Saudi Oger’dir. Bu dcretin blyudk cogunlugu Sirket tst
yonetimine ait maaslart kapsamaktadir. Sozlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde yillik 12.000 ABD Dolart (6nceki s6zlesme bedeli yillik 8.500
ABD Dolart) olmak Uzere 3 yil icin yenilenmistir.

iliskili kuruluslara saglanan garantiler:

Sirket’in, TTINT'in uzun vadeli finansmantint desteklemek amactyla verdigi garantiler Not 8'de aciklanmustir.
Sirket, Cetel’in finansmantnt desteklemek amactyla 8.000 Auro garanti saglamustir.

11. Azinlik hisseleri satis opsiyonu yiikiimliiliigii

15 Eyliil 2006 tarihinde Sirket, is Bankast Grubu ve diger Avea hissedarlart ile 2004 yilinda imzalanmus olan “Hissedarlik Anlasmast”
ve “Halka Arz ve Satts Anlasmast’na yonelik “Degisiklik Anlasmast” imzalamustir. Degisiklik Anlasmast’na gore, Sirket, is Bankast
Grubu'na, is Bankast Grubu’nun elindeki Avea hisseleri icin bir satis opsiyonu tanimaktadir. Opsiyonun kullanilabilmesi asagidaki
sartlara baglidur:

a) Eger Avea’nin halka arzt10Ocak 2011'e kadar gerceklesmezse, 1 Ocak 2011'den 31 Araltk 2014’e kadar (“ilk dénem”) is Bankast
Grubu’'nun halka arz talebinde bulunma hakki vardir. Boyle bir talep gelmesi halinde talebin gelis stiresinden itibaren 9 ay icinde
sonuclandirilmast gerekmektedir; ancak, Sirket halka arz talebi gelmesinden itibaren 30 glin icinde bu talebin ertelenmesini
isteyebilir ve halka arzt “ilk ddnemin” sonuna kadar erteleyebilir.

b) Eger halka arz “ilk dénemin” sonunda gerceklesmezse 1 Ocak 2015 ile 31 Araltk 2015 tarihleri arasinda is Bankast Grubu’nun halka
arz isleminin baslatilmast ve gerceklestirilmesini talep etme haklart vardir.

c) Yukarida belirtilen yontemlerden herhangi biri kullantlarak, halka arzdan bagimsiz olarak veya halka arz islemini takiben bir ay
icerisinde is Bankast Grubu’nun ellerinde bulundurduklart Avea hisselerini Sirket’e satma haklart vardur. Satis fiyatt halka arz
sirasinda olusacak fiyattan %5 indirim yapilarak tespit edilecektir.

31 Araltk 2013 tarihi itibarwyla azinlik hisseleri satts opsiyonu yikimliliginin gercege uygun degeri tespit edilirken, is Bankast
Grubu’'nun opsiyonu 1 0cak 2015 ‘de kullanacagt varsayilmistir. Sirket, s6z konusu opsiyonun gercege uygun degerini, 31 Aralik 2014
sonrast indirgenmis nakit akimt yaklasimina dayanarak hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla belirlenmis daha sonra
31 Aralik 2013 tarihine indirgenmistir. Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimluliguntn piyasa degeri 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla
483.946 TL (31 Aralik 2012-467.561 TL) olarak hesaplanmustir. Grup’'un muhasebe politikalart cercevesinde, azinlik hisseleri satis
opsiyonu yukumluligu gercege uygun degerinin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri arasindaki degisimi 6z sermaye icindeki
azinlik hisseleri satis opsiyon degerleme fonu altinda muhasebelestirilmistir.

Azinlik hisseleri satis opsiyonunu konsolide mali tablolara yansitmak icin, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla tasinan azinlik payt tutart
olan (donem zararindan verilen pay sonrasindaki tasinan degeri) negatif 251139 TL (31 Aralik 2012-286.846 TL), 6z sermayeden,
uzun vadeli yukdmldlikler icerisinde ‘Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumluligid'ne sintflandiritmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla
satls opsiyonunun gercege uygun degeri 483.946 TL (31 Aralik 2012-467.561 TL) olarak belirlenmis olup, aradaki 232.807 TL (31 Araltk
2012-180.715 TL) gercege uygun deger farki da Grup’un azinlik paylarinin satin alinmastna iliskin muhasebe politikasina istinaden 6z
sermaye icerisindeki azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu'na yansttimistir (Not 25).
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11. Azinlik hisseleri satis opsiyonu yiikiimliiliigii (devamu)

Azinlik hisseleri satis opsiyonunun degeri, 31 Aralik 2014'ten sonraki indirgenmis nakit akimlart baz alinarak hesaplanmustir. Satis
opsiyonunun gercege uygun degerinin belirlenmesi icin baz alinmakta olan isletme degeri, Avea’nin bes yillik donemi kapsayan is
plantna ait nakit akim tahminleri baz alinarak hesaplanmistir. Nakit akimlart icin kullanitlan Agurliklt Ortalama Sermaye Maliyeti'nin
(“AOSM") iskonto orant Auea’nin kurumlar vergisi ddemesi 6ngorilen donemler icin %14,68 ve ongoridlmeyen donemler icin %15,59'dur.
Avea sirket degeri, nakit akimlarinin +%1/-%1 duyarliligt ile test edilmistir. Avea’nin isletme degeri 2029 yilina kadar olusturulmus
olan indirgenmis nakit akim yontemi ile belirlenmistir. 1 Ocak 2015'e gore ortalamast alinan degerler, daha sonra 31 Aralik 2013’e gore
tekrar indirgenmistir (Not 35).

12. Diger alacaklar ve borclar

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Diger kisa vadeli alacaklar 109.222 137.926
Verilen depozito ve teminatlar 490 397
Diger supheli alacaklar 23.887 33.872
SUpheli alacaklar karsiigt (-) (23.887) (33.872)
109.712 138.323

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 44.215 TUlik (2012-43.136 TL) kistm Eurensel Hizmet Fonu
kapsaminda yaptlan harcamalara istinaden Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'ndan alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibaruyla, yil icerisinde 1.257 TL (2012-14.527 TL) diger supheli alacaklar karsiigt ayrilmis, 11.242 TL (2012-3.153 TL)
karstlik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Araltk 2013

31 Aralik 2012

Verilen depozito ve teminatlar 31.638 28.143
Diger alacaklar 11.635 --
43.273 28.143

Diger kisa vadeli borclar

31 Araltk 2013

31 Aralik 2012

Odenecek vergi ve borclar 215.065 225.827
BTK katilum payt tahakkuklart 54.506 50.727
Hazine payt tahakkuklart 56.005 49151
Evurensel hizmet fonu tahakkuku® 111.330 104.802
Alinan depozito ve teminatlar 2.803 2.651
Diger borclar 19.929 14.040

459.638 447198

116 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayilt Eurensel Hizmet Fonu'na iliskin yasaya gére, Turk Telekom, TTNet ve AssisTT her yil Nisan ayinin sonuna kadar bir onceki yillik

net gelirlerinden %71'ini Eurensel Hizmet Fonu adt altinda Ulastirma Bakanligi'na édemekle yukimladar.
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12. Diger alacaklar ve borclar (devami)

Diger uzun vadeli borclar

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Alinan depozito ve teminatlar 7.897 7.761
Diger borclar 150 1.195
8.047 8.956

13. Stoklar

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla 87.029 TL (2012-128.107 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin biyik bolimi modem,
bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo kutusu ve baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlardan olusmaktadir.

14. Ertelenen vergi varliklart ve yiikiimliiliikleri

Grup, vergiye esas yasal mali tablolart ile Turkiye Muhasebe Standartlari’na gore hazirlanmis mali tablolart arasindaki farkliliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklarticin ertelenmis vergi varlik ve yakimluligint hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar
genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlart ile Tlrkiye Muhasebe Standartlari’na goére hazirlanan mali tablolarda
farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida acitklanmaktadtr.

Grup, vergi varligint stirekli olarak gézden gecirmekte ve onceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi varligint
(Avea’dan ve TTINT Grubu’'nda kaynaklanan) is planina gore olusmast muhtemel vergilendirilebilir karlarina dayandirarak mali
tablolarina yansitmaktadir. Avea, gecmis yil zararlarindan kaynaklanan vergi varliklarint gézden gecirmis ve ertelenmis vergi
varliginin 238.500 TL olmastna karar vermistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla TTINT Grubu’'na ait bagli ortakliklarin gecmis yil mali zararlarticin hesaplanan ertelenmis vergi varligt
37.262 Tl'dir (2012-32.454 TL). 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla TTINT Grubu’n tasidigt tzerinden ertelenmis vergi varligt ayrilmayan ve
matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin detayt ve bu zararlarin itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme ytllart 31 Araltk 2013
2020 -
2021 449
Suresiz 106.136

106.585

31 Aralik 2013 itibarwyla Avea’'nin gecmis yil mali zararlart icin hesaplanan ertelenmis vergi varligt 238.500 TL'dir (2012-238.500 TL). 31
Aralik 2013 tarihi itibarwyla Avea tarafindan tasinan gecmis mali yil zararlart tzerinden ertelenmis vergi varligt ayrilmayan ve matrah
olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin detayt ve bu zararlarin itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme ytillart 31 Aralitk 2013
2014 1.183.769
2015 952.038
2016 849.197
2017 -
2018 254.043

3.239.047
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14. Ertelenen vergi varliklart ve yiikiimliiliikleri (devamu)

371 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla ertelenmis vergi varlik ve yukiumliliklerinin hesaplanmasinda kullantlan vergi orant

Turkiye'de kurulu sirketler icin %20'dir.

Ertelenmis vergi varligr/yukumluligi

Ertelenmis vergi
hesaplamastna
baz olan matrah

31 Aralik 2013

Ertelenmis

vergi varliklary/
(yukimliiliikleri)

31 Aralik 2013

Ertelenmis vergi
hesaplamasina
baz olan matrah
31 Aralik 2012

Ertelenmis
vergivarliklary/
(yUktmlilikleri)

31 Aralik 2012

Maddi duran varliklar tzerindeki gecici

farklar (2.098.954) (428.535) (1.877.060) (422.211)
Gelir tahakkuklart (307.961) (61.592) (300.135) (60.027)
Dava harclarinin silinmesi (15.072) (3.014) (15.072) (3.014)
Sabit kiymet yenileme fonu (164.938) (32.988) (110.545) (22.109)
Diger (155.569) (31.141) (61.982) (12.370)
(2.742.494) (557.270) (2.364.794) (519.731)

Tasinan vergi zararlarindan kayttlara alinan
ertelenmis vergi varligt 1.347.760 275.762 1.200.988 273.867
Uzun vadeli calisan haklart karsiligt 571.391 114.297 737.742 147.634
Kullanitmamuis izin karstligt 55.189 11.047 81.075 16.256
Gider tahakkuklart 96.340 19.097 102.987 20.597
SUpheli alacak karstligt 21.570 4.519 124.598 24.979
Eurensel hizmet fonu ve diger katkt paylart 137.762 27.552 141.812 28.362
Diger 73.013 14.744 63.047 15.764
2.303.025 467.018 2.452.249 527.459
Ertelenmis vergivarligl/(yukumlaligd), net (90.252) 7.728
Ertelenmis vergivarlig, net 264.503 262.531
Ertelenmis vergi yukimluligu, net (354.755) (254.803)

31 Aralik 2013 itibarwyla 6zkaynaga dogrudan borc/alacak olarak kaydedilen islemlere iliskin donem vergisi ve ertelenmis verginin

toplam tutart 76.188 Tl'dir (2012-77.657 TL).

Grup'un 31 Aralitk 2013 tarihi itibarwyla bagli ortakliklar ile ilgili henliz muhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliginin toplam tutart

1.721.968 TLl'dir (2012-1.793.139 TL).
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14. Ertelenen vergi varliklart ve yiikiimliiliikleri (devamu)

1 Ocak- 10cak-
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Uzun vadeli calisan haklart karsiligt (40.023) 16.364
Maddi duran varliklar Gzerindeki gecici farklar (6.324) 12.058
Eurensel hizmet fonu ve diger katkt paylart (810) 6.735
Gider tahakkuklart (1.500) 4.225
Kullanimamus izin karstligt (5.209) 806
Tasinan vergi zararlart 1.895 32
Sabit kiymet yenileme fonu (10.879) (22.109)
Supheli alacak karsiligt (20.460) (18.033)
Gelir tahakkuklart (1.565) (17.954)
Tarev araclar 4.626 645
Kur degisimlerinin etkisi (879) (528)
Diger (6.076) 5.724
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (87.204) (12.035)

Ertelenmis vergi yikiumliiliigii hareketi

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

1 0Ocak itibarwyla acilis bakiyesi (254.803) (269.913)
Kapsamli gelir tablosuna yansttilan ertelenmis vergi gelir/(gideri):
Emeklilik planlarina iliskin aktteryal kazanc 6.686 20.822
Korunma amaclt arac¢lar (18.340) 6.635
Donem kar veya zararina yansttilan tutar (89.176) (12.874)
Kur degisimlerinin etkisi 878 527
31 Aralik itibarwyla kapants bakiyesi (354.755) (254.803)

Ertelenmis vergi alacagt hareketi

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyla actlis bakiyesi 262.531 261.692
Donem kar veya zararina yansttilan tutar 1.972 839
31 Aralik itibarwyla kapants bakiyesi 264.503 262.531

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Donem kér veya zararina yansttilan tutar:

-Ertelenmis vergi yukumlilugu (gider)/geliri (89.176) (12.874)
-Ertelenmis vergi alacagt gelir/(giderti) 1.972 839
Ertelenmis vergi geliri (Not 34) (87.204) (12.035)
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15. Diger varliklar, diger yiikiimliiliikler ve calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borg¢lar

Diger donen varliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Tahsilatina aractlik edilen hizmetler @ 86.350 131.052
Verilen avanslar @ 41.896 45.821
indirilecek KDV ve Ozel iletisim Vergisi (OTV) 29.228 60.685
Diger donen varliklar 6.829 4.526

164.303 242.084

' Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislart sebebiyle Auea’nin distribiitorlerine verdigi avanslardan olusmaktadur.
@Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikeilere verilen avanslardan olusmaktadur.

Diger duran varliklar

31 Araltk 2013

31 Aralik 2012

Tahsilatina aractlik edilen hizmetler @ 18.858 34.759
Diger duran varliklar 2 -
18.860 34.759

' Tahsilatina aractlik edilen hizmet ve mal satislart sebebiyle Auea’nin distribiitorlerine verdigi avanslardan olusmaktadur.

Diger kisa vadeli yikiimliiliikler

31 Araltk 2013

31 Aralik 2012

Altnan auanslar 40.727 85.002
Diger yukimlulikler 13.816 13137
54.543 98.139

" Sauunma Bakanligt ve Kuzey Atlantik Paktt Teskilatindan (“NATO”) alinan bakiyeleri kapsamaktadur. Sirket NATO projeleriicin aract konumunda olup, alinan avanslardan yiklenici
firmaya yapilan 6demelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde, alinan avanslardan disilmektedir.
Kullaniimayan avanslar, vadeli hesaplarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki anlasmaya gére alinan avanslara alacak kaydedilmektedir (Not 6).

Calisanlara saglanan faydalar kapsamuinda borclar

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

Personele borclar 21.568 4.081
Personel gelir vergisi borclart 42.714 32148
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 41188 37.926

105.470 74155
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16. Pesin 6denmis giderler ve ertelenmis gelirler

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

Pesin ddenen kira giderleri 107.858 101.512
Diger pesin 6denen giderler 125.889 116.688
Stok ve sabit kiymet avanslart 12.390 23.089

246.137 241.289

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

Pesin 6denen kira giderleri 11.268 9.855
Diger pesin 6denen giderler 16.524 14.427
27.792 24.282

Kisa vadeli ertelenmis gelirler

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

Ertelenmis gelirler ) 82.627 79.854
Alinan avanslar @ 43.303 40.379
125.930 120.233

) Ertelenmis gelirler agirlikli olarak faturalanmis, ancak heniz kullanilimamus dakikalarin tutaridir.
9 Altnan avanslar agurlikle olarak Sirket’in ve Avea’nin misterilerinden aldigt avanslardan olusmaktadir.

Uzun vadeli ertelenmis gelirler

31 Aralik 2013

37 Aralik 2012

Ertelenmis gelirler 180.620 158.717
Alitnan auanslar ¢ 90.293 77.565
270.913 236.282

) Ertelenmis gelirler agurlikli olarak TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki sézlesmelerinden kaynaklanmaktadur.

" Alinan avanslar agirlikli olarak TTINT'in vazgecilemez kullanim hakkt sézlesmeleri kapsaminda aldigt avanslardan olusmaktadur.

17. Finansal yatirumlar

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

1 0cak bakiyesi

11.840

11.840

31 Aralik bakiyesi

11.840

11.840

Cetel, Arnavutluk’'ta yerlesik ve telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren ve Albtelecom Sh.A'nin %76'sint elinde bulunduran 6zel

amaclt bir sirkettir.

371 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla Sirket, 6z sermaye yonetimini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri zamaninda
elde edememesi ve Cetel'de 6nemli bir etki olmamast nedeniyle Cetel'deki istirak payint konsolide finansal tablolarda maliyet

degerinden ve varsa deger dusukligu karsiligr distldikten sonra tastimaktadir.
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18. Diger finansal yatirumlar ve yiikiimliiliikler
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar
Faiz takaslart

Avea’'ntn, degisken faizli borclanmalarindan kaynaklanan faiz riskinden korunmak amactyla girmis oldugu faiz riski korunma
islemleri 30 Eylul 2013 tarihi itibarwyla itfa olmustur.

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla Avea’nin gerceklestirmis oldugu faiz takas islemi (31 Aralik 2012-5.754 TL) ve 6zkaynaklarin altinda
bulunan nakit akis riskinden korunma kazanc/kayiplart fonunda gerceklesmemis tlrev zarart bulunmamaktadir (31 Aralik 2012-1.926
TL). 31 Aralitk 2012 tarihi itibarwyla nakit akis riskinden korunma kazanc/kayiplart fonunda muhasebelestirilen 1.926 TL, 31 Aralik 2013
tarihi itibarwyla diger kapsamli gelir tablosundan kar veya zarar tablosuna yansttilmistir.

TUrk Telekom, 11 Nisan-30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarinin bir kismunin faiz riskinden
korunmak amactyla 8 parcadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamuyla itfa olacak, toplamda 400.000 ABD Dolart nominal
degerli faiz takast islemlerine girmistir. ilave olarak, Sirket, 8 Nisan-17 Nisan 2013 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli
finansal borclarinin bir kismunin faiz riskinden korunmak amactyla 4 parcadan olusan ve 21 Agustos 2023 tarithinde tamamuyla

itfa olacak, toplamda 200.000 ABD Dolart nominal degerli faiz takast islemlerine girmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariwyla Sirket'in
gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 1.536 TL tutarindaki rayic bedel kisa vadeli tireu arac yukumliliuklerine
ve 58.950 TL tutarindaki rayic bedel ise uzun vadeli tirev arac varliklarina siniflandirtmistir (31 Aralik 2012-33.177 TL yakumluluk).
Faiz takas islemleri korunma muhasebesi kapsaminda etkin bulunmus ve 90.590 TL rayic bedel degisiminden olusan gerceklesmemis
tlrev arac kart (31 Aralik 2012-33.177 TL zarar), diger kapsamlt gelir tablosuna yansttilmistir.

31 Aralitk 2013
Nominal Tutar itibarwyla gercege
Sirket (ABD Dolart) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar uygun deger (TL)
Mart 2012 ve Mart 2014
tarihleri arasinda,
degisken faiz 6demesinin
11 Nisan 2012- devri karsitliginda, sabit
Tlrk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 19 Mart 2014 faiz 6denmesi (1.536)

Mart 2014 ve Mart 2022
tarihleri arasinda,
degisken faiz 6demesinin
11 Nisan 2012- devri karsitliginda, sabit
Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 faiz 6denmesi 22.356
21 Agustos 2015 ve 21
Agustos 2023 tarihleri
arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
8 Nisan 2013- karsiliginda, sabit faiz
Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 odenmesi 36.594

57.414
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18. Diger finansal yatirumlar ve yiikiimliiliikler (devamui)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devamui)

Faiz takaslarit (devamui)

31 Aralik 2012 itibart
Nominal Tutar ile gercege uygun
Sirket (ABD Dolarti) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar deger (TL)
Mart 2012 ve Mart 2014
tarihleri arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
11 Nisan 2012- karsiiginda, sabit faiz
Tlrk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 19 Mart 2014 odenmesi (2.029)

Mart 2014 ve Mart 2022
tarihleri arasinda, degisken
faiz 6demesinin devri
11 Nisan 2012- karsiliginda, sabit faiz
Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 odenmesi (31.148)
31Mart 2009 ve 30 Eylul
2013 tarihleri arasinda,
degisken faiz 6denmesinin
devri karstliginda, sabit faiz
Avea 91.940 28 Eylil 2009 30 Eylil 2013 odenmesi (5.754)

(38.937)

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimun finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Auro olan baglt ortakliklarinda bulunan net yatirimin finansal
riskinden koruma amaclt 150.000 Auro tutarinda bir kredi almistir. Bu kredinin bagli ortakligin net yatirim tutarwyla ilgili olan
kismindan kaynaklanan kur farkt tutart, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten
korunma fonlarina siniflanmaktadtr.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri

Sirket, 11 Nisan-30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, 8 parcadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamuyla itfa olacak, toplamda
400.000 ABD Dolart nominal degerli faiz orant opsiyon islemlerine girmistir. ilave olarak, Sirket, 8 Nisan-17 Nisan 2013 tarihleri
arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarinin bir kisminin faiz riskinden korunmak amactyla 4 parcadan olusan ve 21
Agustos 2023 tarihinde tamamuyla itfa olacak, toplamda 200.000 ABD Dolart nominal degerli faiz orant opsiyon islemlerine girmistir.
371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu tureu islemlerinden kaynaklanan 11.766 TL (31 Aralik 2012-3.226

TL turev arac varligl) tutarindaki rayic bedel uzun vadeli tiirev arac yuakuamliuliklerine ve 14.992 TL (31 Aralik 2012-3.226 TL kar)
tutarindaki gerceklesmemis opsiyon zarart da konsolide kér veya zarar tablosuna yansttilmistir.
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18. Diger finansal yatirumlar ve yiikiimliiliikler (devamui)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devamui)

Nominal tutar
Sirket (ABD Dolart) Alum tarihi Itfa tarihi Sartlar

31 Aralik 2013

itibarwyla gercege
uygun deger (TL)

19 Mart 2014 ve 21 Mart

2022 tarihleri arasinda,

degisken faizin %6’yL asmast

durumunda, degisken faiz

ve %6 arasindaki farkin

Tark 11 Nisan 2012- odenmesi ve sabit prim
Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 alinmast (%0,24-%0,27)

(4.693)

21 Agustos 2015 ve 21

Agustos 2023 tarihleri

araswnda, degisken faizin

%6'yt asmast durumunda,

degisken faiz ve %6

arastndaki farkin 6denmesi

Turk 8 Nisan 2013- ve sabit prim alinmast
Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 (%0,24-%0,27)

(7.073)

(11.766)

Nominal tutar .
Sirket (ABD Dolari) Alum tarihi Itfa tarihi Sartlar

31 Aralitk 2012

itibarwyla gercege
uygun deger (TL)

19 Mart 2014 ve 21 Mart 2022

tarthleri arasinda, degisken

faizin %6’y asmast durumunda,

degisken faiz ve %6 arasindaki

Tdrk 11 Nisan 2012-30 farkin 6denmesi ve sabit prim
Telekom 400.000 Nisan 2012 21 Mart 2022 alinmast (%0,24-%0,27)

3.226

3.226
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18. Diger finansal yatirumlar ve yiikiimliiliikler (devamui)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devamui)

Sirket 21 Agustos-27 Kastm 2013 tarihleri arasinda, 30 parcadan olusan ve 5 Ocak 2015 tarihinde tamamuyla itfa olacak, toplamda
12.800 ton nominal degerli bakir tlirev islemlerine girmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu tirev
islemlerinden kaynaklanan 7134 TL tutarindaki rayic bedel, kisa vadeli tirev arac yukumliliKklerine, 4.229 TL tutarindaki rayic bedel,
uzun vadeli tirev arac yukidmliliklerine ve 11.363 TL tutarindaki gerceklesmemis tlireu arac zarart da konsolide kér veya zarar

tablosuna yansttilmistir.

31 Aralitk 2013

Nominal . itibarwyla gercege
Sirket tutar (ton) Alum tarihi Itfa tarihi Sartlar uygun deger (TL)
30 Haziran 2014
tarihinde degisken fiyat
21 Agustos 2013~ odenmesi ve sabit fiyat
Tlrk Telekom 10.100 19 Kastim 2013 30 Haziran 2014 alinmast (7.134)
Ocak 2015 tarihinde
19 Kastm 2013~ degisken fiyat 6denmesi
Turk Telekom 2.700 27 Kasim 2013 1-5 Ocak 2015 ve sabit fiyat alinmast (4.229)
(11.363)

Sirket 11 Kasim 2013 tarihinde, 9 parcadan olusan ve 25 Eylul 2015 tarihinde tamamuyla itfa olacak, toplamda 5.000.000 JPY
nominal degerli forward islemlerine girmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu tirev islemlerinden
kaynaklanan 275 TL tutarindaki rayic bedel, kisa vadeli turev arac varliklaring, 836 TL tutarindaki rayic bedel, uzun vadeli tirev arac
varliklarina ve 1111 TL tutarindaki gerceklesmemis tiireu arag kart da diger kapsamlt gelir tablosuna yansttilmistir.

31 Aralitk 2013

Nominal itibarwyla gercege
Sirket tutar (JPY) Alim tarihi itfa tarihi Sartlar uygun deger (TL)
Eyliil 2014 tarihinde JPY
Turk Telekom 1.666.667 11 EKim 2013 26 Eylul 2014 alimi, TL satumt 275
Mart-Eyliil
27 Mart- 2015 tarihinde
Turk Telekom 3.333.333 11 Ekim 2013 25 Eyliil 2015 JPY alimi, TL satimut 836
1111
19. Pozitif/negatif serefiye
Grup'un serefiye hesabinin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2011 bakiyesi 53.400
Yabanct para ceurim farkt (186)
TTINT serefiyesi deger disukligu (-) (4.042)
Sobee serefiyesi deger dusukligu (-) (438)
31 Aralik 2012 bakiyesi 48.734
Girisler -
31 Aralik 2013 bakiyesi 48.734

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplarticin yillik deger dusuklugu testini her yil 30 Kasim itibarwyla yapmaktadir. Grup, tespit
edilen bltun nakit yaratan birimler icin deger dusuklugu testi yapmusttr.
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19. Pozitif/negatif serefiye (devami)

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Avea serefiyesi 29.694 29.694
Innova serefiyesi 11.098 11.098
Argela serefiyesi 7.942 7.942
48.734 48.734

Tirk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger diisiikliigi testi

Tlrk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger disikligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak
dikkate alinmistir. Geri kazantlabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim
degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlart icin kullantlan iskonto orant %12,84'tur. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2018 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olusmaktadir. 2017-2026 yillart arasindaki donemler icin TL nakit akim tahminlerinde, bliyime is planindaki enflasyon
orant ve Ulkenin tahmint biyime orant dikkate alinarak biyime dngdrilmemistir. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin %2
Agurliklt Ortalama Sermaye Maliyeti'nin (“AOSM”) duyarliligt ile test edilmistir. Deger dusuklugu testi sonucunda, nakit yaratan birim
degerinde bir deger dusukligunin olmadigt tespit edilmistir.

Sobee, 13 Mayts 2013 tarihi itibarwyla TTNET ile birlesmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibarwyla Sobee icin yapilan deger dusuklugu testi
sonucunda, 438 TL'si Sobee’nin satin alinmast sirasinda olusan serefiyeden, 295 TU'si maddi duran varliklardan ve 6.883 TL'si maddi
olmayan duran varliklardan olmak tzere toplam 7.616 TL tutarinda deger dusuklugu karstligt ayrimistir.

Avea nakit yaratan birimi deger disiikligi testi

Avea tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tim varliklar beraber deger dustkligu testine tabii
tutulmustur. Geri kazanulabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmuis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden
tespit edilmistir.

Nakit akimlart icin kullantlan iskonto orant Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi dngdrilen donemler icin %14,7 ve kurumlar vergisi
odemesi ongdriulmeyen donemler icin %15,6'dir. 2018-2020 arastndaki donemler icin TL nakit akim tahminleri %3 ve 2020 sonrast
dénem icin %0,35 arasinda negatif biylime orany, is planindaki enflasyon orant ve dlkenin tahmini bliyime orant dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, nakit akimlarinin +%1-%1AOSM duyarliligt ile test edilmistir. Deger dusiklugu testi sonucunda,
Avea’nin satin alinmast sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger distkliginin olmadigt tespit edilmistir. Avea’nin kullantim
degeri 2029 yilina kadar olusturulmus olan indirgenmis nakit akim yontemi ile belirlenmistir.

Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger diisiikliigi testi

Innoua ve Argela ayrt nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye sirketlerin diger tim
varliklart ile beraber deger dusuklugu testine tabii tutulmustur. Deger distkligu testi Innova ve Argela’nin geri kazantlabilir tutarlart
yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlart baz alinarak hesaplanan kullanim degerleri Gizerinden tespit edilmistir. Nakit
akimlarinin tahmint degeri 2018 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orant
Innova ve Argela icin %18,5 olup, +%2/-%2 duyarliliginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta
katsayisinin hesaplamast icin gosterge olarak alinmuistir. Deger dustukligu testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmast
sirasinda olusan serefiye degerinde ve nakit yaratan birim degerinde bir deger dustkliginin olmadigt tespit edilmistir.

TTINT nakit yaratan birimi deger diistikligii testi

TTINT nakit yaratan birimin deger distuklugu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmuistir. Geri kazantlabilir tutar yonetim
tarafindan onaylanmuis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degeri lzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarinin
tahmini degeri 2018 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanitlan AOSM orant %8,5 olup,
+%0,25/-%0,25 duyarliliginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasticin
goOsterge olarak alinmustir. Deger dusukligi testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger dusukligu tespit edilmemistir
(2012 yilt deger distKklugu testi sonucunda, 4.042 TUsi TTINT'in satin alinmast strasinda olusan serefiyeden ve 3.175 TL'si maddi
olmayan duran varliklardan olmak tzere toplam 7.217 TL tutarinda deger distkligl karsiligt ayrimistir).
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19. Pozitif/negatif serefiye (devami)

Sebit nakit yaratan birimi deger diislikliigl testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dusuklugu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinmustir.
Geri kazantlabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit

edilmistir.

Nakit akimlarticin kullantlan iskonto orant %17,2'dir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2018 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki donemler icin TL nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon orant ve dlkenin
tahmini bliyime orant dikkate alinarak %2 blylume ongdrilmustir. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin +%2/-%2 AOSM
duyarliligt ile test edilmistir. Deger dusukligl testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde bir deger dlstkliguntn olmadigt tespit

edilmistir.

20. Satis amactyla elde tutulan varliklar

Sirket Yonetim Kurulu, Grup’un 91 adet gayrimenkullnl elden ctkarma karart almistir. Turk Telekom’a ait s6z konusu gayrimenkullerin
satist icin aktif pazarlama faaliyetleri devam etmekte olup, ilgili gayrimenkullerin bir yil icinde satilmast beklenmektedir.

Satistan elde edilen gelirin ilgili varligin ve yakamlialigun defter degerini asmast beklendiginden, satilmak tzere elde tutulan s6z
konusu faaliyetler icin herhangi bir deger dustukligu karsiligt kayda alinmamuistir. Satis amactyla elde tutulan varlik sinifina alinan

binalar icin bu siniflama yapuldigt andan itibaren amortisman hesaplanmamaktadur.

1 Ocak-
31 Aralik 2013

10cak-
31 Aralik 2012

Maliyet degeri

1 0cak actlis bakiyesi 21.945 -
Cikislar (7.575) -
Transfer 32.377 21.945
31 Aralik kapants bakiyesi 46.747 21.945

21. Yatiruim amaclt gayrimenkuller

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla yatirim amaclt gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida sunulmustur:

1 Ocak-
31 Araltk 2013

10cak-
31 Aralik 2012

Maliyet degeri

1 0cak acltlis bakiyesi 41155 384.481
Satis amactyla elde tutulan varliklara transfer (11.762) (14.233)
Arsa ve binalara transfer - (329.093)
31 Aralik kapants bakiyesi 29.393 41155
Birikmis amortisman

1 0cak acilis bakiyesi 10.525 126.880
Arsa ve binalara transfer - (113.043)
Satis amactyla elde tutulan varliklara transfer (2.873) (10.797)
Doénem amortismant 1.511 7.485
31 Aralik kapants bakiyesi 9.163 10.525
31 Aralik itibarwyla net defter degeri 20.230 30.630
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21. Yatirum amaclt gayrimenkuller (devami)

Yatirim amaclt gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullantlan bina ve arsalardan olusmaktadir.
Grup, yatirim amaclt gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigint degerlendirmektedir.
Eger boyle bir gosterge meucutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger

dusukliklerini kayttlara yansitmaktadur.

Grup'un yatirim amaclt gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olusmaktadtir. Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi cercevesinde
bltln yatirim amaclt gayrimenkullerinin gercege uygun degerini her yil tespit etmemektedir. Her yil secilmis kalemlerin gercege
uygun degeri tespit edilmektedir. Bu sebeple, yatirim amaclt gayrimenkullerin bilanco tarihi itibarwyla gercege uygun degeri

belirtilmemistir.

22. Maddi duran varliklar

Grup'un maddi duran varliklarinin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis

amortisman hareket tablosu asagida sunulmustur:

Diger
maddi Yapiimakta
Arazi ve Sebeke ve Doseme ve duran olan

binalar diger cihazlar Tasitlar demirbaslar varliklar yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
1 0cak 2013 actlis bakiyesi 2.098.087 37.910.163 150.744 452,782 311.752 682.914 41.606.442
Transferler (16.635) 506.705 1.411 14.616 (3.821) (595.756) (93.480)
Girisler 21.063 529.733 2.756 46.440 24148 663.980 1.288.120
Ctkislar (2.236) (759.479) (4.191) (6.997) (3.796) 1.912 (774.787)
Kur degisiminin etkisi 1.659 88.430 105 562 191 3.228 94175
31 Aralik 2013 kapants
bakiyesi 2.101.938 38.275.552 150.825 507.403 328.474 756.278 42.120.470
Birikmis amortisman
degeri
1 0cak 2013 actlis bakiyesi 838.074 31.792.024 133.523 293.926 233.013 - 33.290.560
Cikislar (5.752) (673.891) (3.995) (5.177) (1.871) - (690.686)
Amortisman gideri 94.704 1.001.472 6.093 66.249 23.258 - 1.191.776
Transferler (15.788) (5.287) (288) (1.646) 1.493 - (21.516)
Kur degisiminin etkisi 223 20.318 (320) 284 165 - 20.670
31 Aralik 2013 kapants
bakiyesi 911.461 32.134.636 135.013 353.636 256.058 - 33.790.804
Net defter degeri, 31
Aralitk 2013 1.190.477 6.140.916 15.812 153.767 72.416 756.278 8.329.666

371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldigt arazi ve binalarin net defter degeri 34.893 TL ve sebeke
ve cihazlarin net defter degeri 430 TL'dir (2012-arazi ve binalar 42.575 TL, sebeke ve cihazlar 658 TL).

Grup'un aktiflesen borclanma maliyeti yoktur (2012-Yoktur).

192



6 ¢ KISACA TURK TELEKOM

22 ¢« BiR BAKISTA 2013

38 « YONETIM

58 ¢ 2013 FAALIYETLERI

114 ¢ KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)
(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIRIMLERI DE AKSIi BELIRTILMEDIKCE
BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

22. Maddi duran varliklar (devami)

Sebeke Diger maddi  Yapumakta
Arazive ve diger Doseme ve duran olan
binalar cithazlar Tasttlar  demirbaslar varliklar yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2012 acllis bakiyesi 1.746.694  37.247.919 157.729 383.634 272.281 752185 40.560.442
Transferler 329.093 550.382 18.350 1108 (601.554) 298.120
Girisler 33.514 798.956 2.827 55.583 47.414 535159 1.473.453
Cikislar (10.967) (674.981) (10.482) (4.736) (9.022) (2.546) (712.728)
Kur degisiminin etkisi (253) (12.113) (49) (29) (330) (12.845)
31 Aralik 2012 kapants bakiyesi 2.098.087 37.910.163 150.744 452.782 311.752 682.914 41.606.442
Birikmis amortisman degeri
7 0cak 2012 Actlis bakiyesi 637.785 31.438.053 137.551 227.961 220.269 - 32.661.619
Cikislar (2.572) (636.978) (8.228) (4.447) (6.113) - (658.338)
Amortisman gideri 89.819 974.939 6.873 71.303 19.834 - 1.162.768
Deger dusukligu - 10.941 295 - - 11.236
Transferler 113.043 5.696 (2.671) (1.320) (987) - 113.761
Kur degisiminin etkisi (1 (627) 134 10 - (486)
31 Aralik 2012 kapants bakiyesi 838.074 31.792.024 133.523 293.926 233.013 - 33.290.560
Net defter degeri, 31 Aralik 2012 1.260.013 6.118.139 17.221 158.856 78.739 682.914 8.315.882
23. Maddi olmayan duran varliklar
Diger maddi
Miisteri olmayan duran imtiyaz
Lisans iliskileri Marka varliklar &9 hakkt Toplam
Maliyet degeri
Acllis bakiyesi, 1 Ocak 2013 1.478.133 998.739 302.540 2.067.087 1.693.264 6.539.763
Transferler 73 - - 51.774 - 51.847
Cikislar - - - (1.153) - (1.153)
Altmlar ) 14 - - 507.890 462.681 970.585
Kur degisiminin etkisi 24 21.516 - 48.098 - 69.638
31 Aralitk 2013 kapants bakiyesi 1.478.244 1.020.255 302.540 2.673.696 2.155.945 7.630.680
Birikmis itfa tutart
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2013 416.145 571149 98.193 1.139.207 264.819 2.489.513
Cikislar - - - (186) - (186)
Transferler - - - 1.517 - 1.517
Donem itfa gideri 75.754 93.902 15.607 321.376 83.287 589.926
Kur degisiminin etkisi (3) 4.220 - 9.198 - 13.415
31 Aralik 2013 kapants bakiyesi 491.896 669.271 113.800 1.471.112 348.106 3.094.185
Net defter degeri, 31 Aralik 2013 986.348 350.984 188.740 1.202.584 1.807.839 4.536.495
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23. Maddi olmayan duran varliklar (devami)

Diger maddi

Miisteri olmayan imtiyaz

Lisans Iliskileri Marka duranvarliklar ¢ hakkt Toplam
Maliyet degeri
Acllis bakiyesi, 1 Ocak 2012 1.478.145 1.002.252 302.540 1.608.356 1.121.291 5.512.584
Transferler - - - 14124 - 14124
Ctkislar - - - (6.275) - (6.275)
Altmlar © - - - 455.510 571.973 1.027.483
Kur degisimlnin etkKisi (12) (3.513) - (4.628) - (8.153)
31 Aralik 2012 kapants bakiyesi 1.478.133 998.739 302.540 2.067.087 1.693.264 6.539.763
Birikmis itfa tutart
Actlis bakiyesi, 1 Ocak 2012 334.521 474.057 82.586 880.177 201.329 1.972.670
Cikislar - - - (1.312) - (1.312)
Transferler - 124 - 929 - 1.053
Donem itfa gideri 74.742 93.967 15.607 259.404 63.490 507.210
Deger disiikligi 6.883 3175 - - - 10.058
Kur degisiminin etkisi (1 (174) - 9 - (166)
31 Aralik 2012 kapants bakiyesi 416.145 571149 98.193 1139.207 264.819 2.489.513
Net defter degeri, 31 Araltk 2012 1.061.988 427.590 204.347 927.880 1.428.445 4.050.250

" 462.681TL (2012-571.973 TL) tutarinda maddi olmayan duran varliklar UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen yatirimlardan olusmaktadir.
™ Diger maddi olmayan duran varliklar sinifinin icerisinde yer alan arastirma gelistirme maliyetlerinin net defter degeri 121.576 TL (2012-95.323 TL)'dir.

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla Grup maddi olmayan duran varliklarinda deger dustkligid olmadigina karar vermistir. Ancak 31 Aralik
2012 tarihi itibaryla Grup maddi olmayan duran varliklarinda 10.058 TL tutarinda deger dustkligu tespit etmistir (Not 19).

Onemli maddi olmayan duran varliklarin alim sonrast geriye kalan itfa dénemleri asagidaki gibidir:

Avea lisanst 12,1 yul
Avea mustert iliskilert 2,8 yul
Avea marka ismi 12,1yl
TTINT musteri iliskileri 11,8 yul
TTINT diger 16,8 yil

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla, maddi olmayan duran varliklarin tzerinde hicbir rehin, kisttlama veya ipotek yoktur.
3N Lisans ihalesi

IMT-2000/UMTS seruis yetkilendirme thalesi 28 Kastim 2008 tarihinde Turkiye'de faaliyet gosteren her tic GSM operatdrinin
katilimiyla dizenlenmistir.

3 Aralitk 2008 tarihinde, BTK onaytnt takiben, bir taslak imtiyaz sozlesmesi Avea ve BTK tarafindan paraflanmistir ve gorusleri
alinmak tzere Danistay’a teslim edilmistir. Dantstay gordsunin alinmasinin ardindan, imtiyaz sdzlesmesi buna gore degistirilmis ve
BTK tarafindan onaylanmuistir. Nisan 2009'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans Gcreti Avea tarafindan ddenmis ve nihai
olarak imtiyaz sozlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla 3N lisansinin net defter degeri 367.685 TL'dir (2012-391.408 TL).
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23. Maddi olmayan duran varliklar (devami)
GSM 900 ilave Frekans Band.! ihalesi

Kullaniimayan 900 MHz frekans bantlarinin yeniden belirlenmesi thalesi 20 Haziran 2008 tarihinde yapiulmiustir ve Aveq, yillik kanal
Ucreti128 TL (KDV haric) asgari tcretli C bandint elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallart Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM 900 frekans kanal saytst
onceki 6,5 kanal ile birlikte 12'ye ulasmuistir.

Danistay gorusunin alinmast ve BTK'nin onayindan sonra, Auvea, kalan lisans siiresi ve 25 Subat 2009 tarihinde imzalanan
degistirilmis imtiyaz soézlesmesiicin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda thale tUcreti 6demesi yapmuistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla GSM 900 bandt lisanstnin net defter degeri 8.549 Tl'dir (2012-9.256 TL).

24. Bor¢ karsuliklart

a) Kisa vadeli bor¢ karstliklart

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla diger kisa vadeli karstliklarin detaylart asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Dava, BTK cezast, musteri ia

de karstliklart

233.938

241.013

233.938

241.013

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

10cak 2013 tarihi itibaryla 241.013 155.670
Odenen karstliklar (66.120) (36.326)
Donem ici ayrilan karstliklar 87.980 147.832
Ters ceurilen karsiliklar (30.295) (26.120)
Yabanct para ceurim farkt 1.360 (43)
371 Aralik tarihi itibaryla 233.938 241.013

Karstliklara iliskin detaylt acitklama Not 27'de verilmistir.

b) Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Personel performans primi karstliklart

829

91.022

829

91.022

Grup, 2013 yilinda 1.818 TL (2012-97.425 TL) karstlik ayirmis, 90.769 TL (2012-79.015 TL) 6deme yapmis ve 1.568 TL tutarindaki karsiligt
ters (2012-731 TL) cevirmistir, ayrica 326 TL (2012-(10 TL)) tutarinda yabanct para cevrim farkt bulunmaktadir.
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24. Bor¢ karsiuliklar: (devamu)

c) Calisanlara saglanan kidem tazminatt harici uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kullanitmamuis izin karstliklart

64.378

91.435

64.378

91.435

Karstlik hareket tablosu asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak tarihi itibarwyla 91.435 84.256
Odenen karstliklar (17.940) (4.940)
Donem ici ayrilan karsiliklar 60.828 67.037
Ters ceurilen karstliklar (70.225) (54.886)
Yabanct para ceurim farkt 280 (32)
31 Aralik tarihi itibarwyla 64.378 91.435

d) Diger uzun vadeli borc¢ karstliklart

31 Aralitk 2013

31 Aralik 2012

UFRYK 12 kapsaminda giderlestirilecek yatirim karstligt

8.105

8.783

8.105

8.783

e) Kidem tazminatt karsiligt

Tlrkiye'de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalart emeklilik nedeniyle sona eren veya istifaya da herhangi bir gecerli
nedene bagli olmakstzin isine son verilen personele toplu bir ddeme yapmast zorunludur. Kidem tazminatt yukdmlialigd zorunlu

olmamasindan otird, fonlamaya tabi degildir.

37 Aralik 2013 tarihi itibarwyla 6denecek kidem tazminatt, her hizmet yilticin bir aylik maas tzerinden tam 3.254,44 TL (31 Aralik 2012-

tam 3.033,98 TL) tavanina tabidir.

371 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplu is s6zlesmesine bagli ortalama personel sayist 13.515 (2012-15.338) ve toplu is sozlesmesine bagl
olmayan ortalama personel sayist 19.374 (2012-18.047)'ddr. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarlyla personel sayist sirastyla

34.441 ve 37.524" dur.

Kidem tazminatt yakdmlaligunln yant sira, Sirket'in is, gorev, temsil tazminati ve yildonimu hediyeleri gibi diger bazt uzun donemli

yukumlilikleri de vardir.
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24. Bor¢ karsiuliklar: (devamui)
e) Kidem tazminatt karsiligt (devamui)

i) Kidem tazminatt ytkdmliliklerinin actlis ve kapants bakiyelerinin mutabakatt:

1 Ocak- 10cak-

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

1 0cak itibarwyla tanimlanan yakumlilikler 749.489 570.298
Hizmet maliyeti 48.719 37.281
Faiz maliyeti 49.863 48.346
Aktieryal kayip/(kazanc)®” 32.957 109.173
Grup tarafindan yapilan édemeler (295.859) (15.940)
Kisinti ve tasfiye kazancg (Not 30) - 349
Yabanct para ¢ceurim farkt 225 (18)
31 Aralik itibarwyla yukumlilikler 585.394 749.489

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla sona eren yilda olusan 32.957 TL tutarindaki aktieryal kayip, diger kapsamlt gelir olarak muhasebelestirilmistir (31 Araltk 2012-109.173 TL).

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

1 Ocak- 10cak-

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Cari hizmet maliyeti 48.719 37.281

Faiz gideri 49.863 48.346

Gecmis donemlere dair hizmet maliyeti - 7.703

Kér veya zarar tablosuna yansttilan toplam kidem tazminatt karstlik gideri 98.582 93.330

Kaytitlara alinan tasfiye kazanct - 349

Kar veya zarar tablosuna yansttilan toplam kidem tazminatt karstlik geliri - 349
iil) Kullantlan baslica aktieryal varsayimlar:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

iskonto orant % 9,0 % 8,5

Maaslarda beklenen artis orant % 5,0 % 5,0

ileriki yillar icin Grup'ta kalan calisanlarin goniilli olarak isten ayrilma oranlart yasa bagli olarak %0,62 ile %7,06 (2012-%0,66-%7,08)
araliginda degismektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla kidem tazminati karsiligt hesaplamasinda asagidaki dnemli varsayimlara duyarlilik analizi yapumustir:

isten Goniillii

iskonto Orant Maas Artis Orant Ayrilma Orant
%0,25 azalis %0,25 artis %0,25 azalis %0,25 artis %0,25 %0,25
Duyarlilik seviyesi (%8,75) (%9,25) (%4,75) (%5,25) azalis artis
Kidem tazminat yukdmlualigine
net etkisi 9.158 (7.920) (8.253) 9.469 3.579 (3.520)
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25. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yul karlariv/(zararlari)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla Sirket'in ortaklart ve Sirket'teki hisse oranlart asagida sunulmustur:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

% TL % TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka actk kistm 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket'in sermayesinin timd 6denmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. OTAS, A grubu
hisselerinin, Hazine ise B ve C grubu hisselerin sahibidir. D gurubu hisseleri halka actk olup, C Grubu hisse bir adet imtiyazli hisseden
olusmaktadur.

Hazine, yasa geredi imtiyazlt Hisse'nin (“Altin Hisse"nin) sahibidir. Bu hisse deuredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli
yararlarin korunmast amactyla Hazine'ye belirli haklar tanir. Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde 6nerilen degisiklikler, Sirket'in
yonetim kontrolinde degisiklilere neden olacak nama yazilt hisse devirleri ve nama yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesi
ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse'nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse sahibi
Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir tye bulundurmaktadur.

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla OTAS'tin sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55'ine tekabiil eden 192.500.000.000 adet A Grubu
hisse bir kisim kredi s6zlesmelerinin alacaklilart adina ve yararina temsilci sifatiyla hareket eden Citicorp Trustee Company Limited
lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi sozlesmeleri, OTAS'in, Sirket'in ve Avea’nin hisselerinin satisina, transferine ve dilisyonuna Kisttlamalar getirmektedir.
Sirket ana sozlesmesi uyarinca, Yonetim Kurulu on iki (12) iyeden olusmaktadur.

Yonetim Kurulu, hissedarlar tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek on iki (12) dyeden olusur.

(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu dyesi olarak secilmek tzere yedi (7) Kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;

(b) Hazine B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasint elinde tuttugu muddetce bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek tzere
Sermaye Piyasast dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tastyan 4 kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktur;
veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmast halinde (fakat %30’dan daha az) bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi olarak
secilmek Uzere Sermaye Piyasast duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tastyan 2 kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktlr;

- Yukaridaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30'unun ve %15'inin hesaplanmasinda, Hazine'nin B Grubu Hisselerden ve D
Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlart birlikte hesaba katilacakttr.

(c) Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasint elinde tuttugu muddetce (fakat %30'dan daha az), A Grubu Hisse sahibi

Sermaye Piyasast dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tastyan 2 kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve
“a” bendinde belirtilen 7 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Gzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.
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25. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yul karlarv/(zararlari) (devami)

(d) Hazine C Grubu imtiyazli Hisse'yi elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu iiyesi olarak secilmek lizere ayrica C Grubu imtiyazlt
Hisse icin bir aday gosterme hakkina sahip olacakttr.

Yonetim Kurulu baskant, yonetim kurulu tyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu dyeleri
tarafindan aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunluk karart ile secilecek ve goreuden
alinacaktur.

Yonetim Kurulu'nun toplantt yeter sayist, en az bir A Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu tyesinin ve bir B Grubu
Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu dyesinin hazir bulunmast sartiyla, Yonetim Kurulu Uyelerinin yedisinin toplantida
hazir bulunmastdir. Eger toplantt nisabt toplantt icin belirlenen saatten sonra yarim saat icinde saglanamazsa veya mevcut toplantt
nisabt bozulursa, hazir olan Yonetim Kurulu tGyeleri toplantyt, en az bes is ginl sonra belli bir yerde ve zamanda toplanmak tzere
ertelerler. Ertelenen toplantida toplantt yeter sayist, bu toplantinin tc is ginid onceden yazilt olarak tim Yonetim Kurulu tyelerine
bildiritlmis olmast kaydiyla, Yonetim Kurulu dye sayisinin (hangi hissedarin Yonetim Kurulu dyesi olduklart nazara alinmaksizin)
yaristndan bir fazlasidir.

Daha tstlin cogunlukla alinmast gerekli kararlar distnda yonetim kurulu kararlart toplantida hazir bulunan oylarin cogunluguyla
alntr.

Yonetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmastinin ardindan kanunen mimkin olan azami oranda kéar dagttimi
gerceklestirmeyi onermektedir. Asagidaki sartlarin olusmast halinde ve sermaye piyasast mevzuatina aykirt olmamak kaydiyla net
kér dagitilmayabilir:

a) Kar dagitimt ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yaptlan
taahhdutleri ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugunun kanaatine gore takip eden on
iki ay icinde boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya

b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak
ana sozlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine dnemli 6lclide zarar verecegine karar verirse;
() is planinda veya bltcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatirim programinin uygulanmast veya (ii) ana sozlesmede
tanimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu sagliklt olarak devam ettirmek ihtiyact varsa.

Tlrk Ticaret Kanunu'na gore sirketler kar dagitimindan 6nce yasal yedek ayirmakla yikumlidir. Yasal yedekler Turk Ticaret
Kanunu'na gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gore
endekslenmemis) ddenmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci
tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettllerden sonra, tim nakdi temettd dagitimlart dzerinden yullik %10 oraninda
ayrilir. Sirket'in 2013 yilt konsolide donem kart Sirket'in yasal kayitlarindaki donem kart ile karsilastirimis olup, 1.303.045 TL tutarin
kér dagitimina konu edilebilecedi tespit edilmistir.

Temettiiler:

371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla sona eren yil icinde, 2012 yilt net dagttilabilir donem kérinin birinci ve ikinci tertip yasal akceler
ayrildiktan sonra kalan bakiyesinin tamamt olan toplam 2.413.279 TL'nin nakit temettl olarak dagttilimast (beher hisse icin brit olmak
Uzere 0,6895 tam kurus) taahhtt edilmis ve rapor tarihi itibarwyla s6z konusu nakit temettinidn tamamt 6denmistir.

371 Aralik 2012 tarihi itibarwyla sona eren yil icinde, 2011 yilt net dagtitilabilir donem karinin birinci ve ikinci tertip yasal akceler

ayrildiktan sonra kalan bakiyesinin tamamt olan toplam 1.896.525 TL'nin nakit temettd olarak dagitilmast (beher hisse icin brit
olmak Uzere 0,5419 tam kurus) taahhtt edilmis ve tamamt ddenmistir.
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31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA
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25. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlarv/(zararlari) (devami)
Diger fonlar

Kér veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan 6zkaynaklara aktarilan deger artis/azalislarin bilanco tarihleri itibarwyla
bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu (Not 11) (232.807) (180.715)
Hisse bazli 6demeler fonu (Not 26) 9.528 9.528
istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farkt (858.134) (858.134)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonu (70.388) (29.648)
Finansal riskten korunma fonu 46.818 (28.275)
Emeklilik planlarina iliskin aktteryal kayip fonu (Not 24) (366.997) (340.679)
Yabanct para ceurim farklart 58.105 31.353
(1.413.875) (1.396.570)

istirak alimindan kaynaklanan dizeltme farki

Sirket'in Auea hisselerini satin almast farklt yillarda olusan 4 asama ile gerceklesmistir (%40't Subat 2004'te Auea’nin baglt ortakligt
olan Aycell ile Aria’nin birlesmesinden, Mayts 2005'te %0,56'litk sermaye artirimindan ve %40,56'st da 15 Eylil 2006 tarihinde yeni
hisselerin alinmasindan ve %8,87 ‘si 2012 yilinda yaptlan sermaye artirimindan). Bu nedenle, 15 Eylil 2006 tarihinde en son alinan
%40,56'lLk hissenin satin alinmast kayttlara yansttilirken, daha dnceki alimdan kaynaklanan (%40,56'lik hisse payt) ve 15 Eylil 2006
tarihine kadar 6zsermaye yontemi kullantlarak finansal tablolara yansitilmis olan istirak bedeli, satin alim bedeli dagiliminin UFRS
3'e gore gerceklestirilebilmesi icin 15 Eylil 2006 tarihi itibarwyla hesaplanan rayic bedeline getirilmistir. Bu durumda 6zsermaye
yontemiile hesaplanmis olan istirak degeri ile gercege uygun degeri arasinda olusan 294.065 TL tutarindaki fark 6zsermaye
icerisinde istiraklerdeki pay orant degisiminden kaynaklanan dizeltme farkt olarak yansitilmistir. Daha sonra, 2009 ve 2012 yilt
icerisinde Sirket Avea’da sermaye artist yolu ile sahiplik oranint %0,19 ve %8,87 oraninda arttirmis ve azinlik paylarinda olusan 14.569
TLvue 549.500 TL tutarindaki degisim yine 6zsermaye icerisinde istiraklerdeki pay orant degisiminden kaynaklanan diizeltme farki
hesabina yansttilmustir.

Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirimin finansal riskinden korumast kapsaminda ortaya
ctkan kur farklarint 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip etmektedir (Not 18).

Finansal riskten korunma fonu

Grup, faiz orant degisikliklerinden korunmak amactyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak degerlendirilen
gercege uygun deger farklart 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip edilmektedir (Not 18).
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25. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yul karlarv/(zararlari) (devami)
Ana ortaklik dist paylar

31 Araltk 2013 tarihi itibarwyla %10,01 oranindaki azinlik haklart is Bankast Grubu’nun Avea'daki hisselerini ifade etmektedir. 31 Aralik
2013 tarihi itibarwyla hesaplanan ana ortaklik dist paylar, Grup'un azinlik hisseleri satin alma opsiyonu muhasebelestirmesi sirasinda
uyguladigt muhasebe prensibi uyarinca diger uzun vadeli finansal yukimlulikler hesabina siniflandirilarak gercege uygun degerden
yansttilmistir. Ana ortaklik dist paylarin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 tarihi itibarwyla -

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma (221133)
10cak 2012-31 Aralik 2012 tarihleri arasinda olusan kérdan azinlik payt (43.977)
Ozkaynaklar altinda gdsterilen gerceklesmeyen tiireu arac zararindan azinltk haklarinin payt 1.987
Ozkaynaklar altinda gosterilen emeklilik planlarindan aktiieryal kayip ve kazanclar azinlik paylart (500)
istirak sahiplik oraninda degisimden kaynaklanan diizeltme farkt 550.468
Uzun vadeli diger yikimliliklere yaptlan siniflandirma (Not 11) (286.845)

37 Aralik 2012 tarihi itibarwyla -

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 286.845
10cak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda olusan kdrdan azinlik payt (35.947)
Ozkaynaklar altinda gésterilen gerceklesmeyen tiireu arac zararindan azinltk haklarinin payt 193
Ozkaynaklar altinda gosterilen emeklilik planlarindan aktiieryal kayip ve kazanclar azinlik paylart 47
istirak sahiplik oraninda degisimden kaynaklanan diizeltme farkt -
Uzun vadeli diger yikimliliklere yaptlan siniflandirma (Not 11) (251.138)

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla -

Avea’nin faaliyet konusu, kurulus yeri ve kontrol glicl olmayanlarin oranina iliskin bilgiler Not 1'de ve 25'de aciklanmuisttr.

371 Aralik 2013 ue 2012 tarihleri itibarwyla, Avea’nin varliklar, yikimlilikler ve 6zkaynaklar toplamtile aynt tarihlerde sonra eren
yullara iliskin 6zet kér veya zarar tablolart ve nakit akis tablolart asagidaki gibidir:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Donen varliklar 1.308.862 1.478.990
Duran varliklar 4.084.339 4.086.487
Toplam varliklar 5.393.201 5.565.477
Kisa vadeli yakumlilikler 1.642.908 1.534.077
Uzun vadeli yukimluliukler 1.239.780 1.163.943
Ozkaynaklar 2.510.513 2.867.457
Toplam kaynaklar 5.393.201 5.565.477

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Gelirler 3.838.112 3.474.744
Faaliyet giderleri (3.980.007) (3.608.625)
FVAOK 584.304 486.005
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25. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlarv/(zararlari) (devami)

Ana ortaklik dist paylar (devamui)

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 706.375 264.775
Finansman faaliyetlerinde (kullantlan)/saglanan net nakit (203.396) 519.687
Yatirim faaliyetlerinde (kullanilan)/saglanan net nakit (672.299) (734.929)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) (169.320) 49,533

Hisse basina kazancg¢

Sirket hisselerinin agurlikli ortalamast ve birim hisse basina kar hesaplamalart asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 0cak-

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Yil boyunca meuvcut olan hisselerin ortalama sayist 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net dénem kart 1.303.045 2.637.107
Elde edilen hisse basina kar (tam kurus) 0,3723 0,7535

26. Hisse bazli 6demeler

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karart uyarinca 15 Mayts 2008 tarihinde
Sirket'e %45 oraninda istirak eden Hazine'nin Sirket'te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik payinin %15'ine
tekabil etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine'nin sahip oldugu hisselerin %15'inin satist sirasinda;
12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlart ile kii¢cik yatirimetya, 5.220.503.800 adedi ise alim gicu yuksek yurt ici
yatirimetlara ayrilmis ve s6z konusu hisseler 6deme vadesi ve basuuru tarihine gore degiskenlik gosteren indirim oranlart dikkate
alinarak kurumsal yatirimetya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha disik bir fiyata satimustir. Sirket'in
halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmis olan indirimler karsiliginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu
uygulama UFRS 2'nin kapsaminda muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket
calisanlarina saglanan indirimin gercege uygun degeriolan 9.528 Tl'yi giderlestirmistir ve aynt tutart 6zkaynaklar icerisinde hisse
bazli 6demeler fonuna yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyatt 14,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyatt 14,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) :31.104.948
Calisanlara saglanan faydanwn toplam tutart 19.528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlart haricindeki diger gruplara (PTT calisanlart, kiicik yatirimet ve alum giict yiksek yerli yatirimet)
verilen indirimleri;

a) Sirket'in s6z konusu indirimler karsiliginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya trin olmadigt ve

b) Hazine'nin s6z konusu indirimleri Sirket'in hissedart oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tim diger 6zellestirmelerde
oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiicik yatirimetyt tesuik ederek sermayenin tabana yaytmastint
gerceklestirmek amactyla verilmis oldugu nedenlerinden yola ctkarak,

UFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu itibariyla
gercege uygun degeri yaklastk 34.000 Tl'dir.
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Orijinal para birimi TL  Orijinal para birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolart 216.791 462.697 276.378 492.671
TL 703.026 703.026 718.981 718.981
Avro 100.158 294114 92155 216.721
Sterlin 8 28 8 23
1.459.865 1.428.396
Verilen teminatlar @ ABD Dolart 164.232 350.520 160.402 285.933
TL 144141 144141 171.901 171.901
Avro 19.822 58.207 14.678 34.518
Diger 41 27 - -
552.895 492.352

S8z konusu tutarin 151.500 ABD Dolart (2012-151.500 ABD Dolari) Avea'nin imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda BTK'ya uermis oldugu garantiden ve 12.840 Auro'luk kismi (2012~

12.840 Auro) 3N Lisanst ihalesi icin verilmis garantiden olusmaktadur.

31 Aralik 2013 ue 31 Aralik 2012 tarihleri itibartyla Grup’un teminat, rehin ue ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolart asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi'ler 31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
A.Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutart 552.696 2.324.106
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRi’lerin toplam
tutart 136.160 1.535.164
C.Olagan ticari faaliyetlerinin yuritilmesi amactyla diger 3. Kisilerin borcunu temin
amactyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutart - -
D.Diger verilen TRi'lerin toplam tutart 23.492 18.814
i. Ana ortak lehine vermis oldugu TRi’lerin toplam tutart - -
il. Bve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis oldugu
TRi'lerin toplam tutart 23.492 18.814
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutart - N
Toplam 712.348 3.878.084

Grup'un vermis oldugu diger TRi’lerin Grup’un 6zkaynaklarina orant 31 Araltk 2013 tarihi itibartyla %0,44tir (31 Aralik 2012 tarihi

itibarwyla %0,29'dur).

Aveaq, distribdtor firmalar tarafindan satin alinarak taahhdtli kampanyalar kapsaminda Avea musterilerine satilacak mobil cthaz
alimlarwinin finansmant icin distribdtor firmalarin kullanacagt kredi borclarinin 329.839 TL'Lik kismina Borclar Kanunu'nun 128/1

maddesi uyarinca garantor olmustur (31 Araltk 2012-50.000 TL).
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)
Diger taahhiitler

Grup'un 31 Araltk 2013 itibariyla sponsorluk ve reklam hizmet alimutile ilgili 60.971 ABD Dolart karstligt, 1.385 Auro karstligL ve 2.460
TL olmak tzere toplam 136.656 TL (31 Araltk 2012-200.663 TL) tutarinda satin alim taahhidd bulunmaktadtir. Bu taahhitlerle ilgili
odemeler, sozlesmeler uyarinca 7 yillik doneme yaytlmuistir.

Tiirk Telekom imtiyaz S6zlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kastm 2005 tarihinde Sirket'in Gzellestirilmesi ve Ozellestirmenin sonucu olarak
Sirket'teki kamu hisselerinin %50'nin altina dismesini takiben imzalanmustir. Imtiyaz Soézlesmesi asagidaki konulart kapsamaktadir:

- Tum telekomunikasyon hizmetlerinin saglanmast,
- gerekKli telekomlnikasyon tesislerinin kurulmast ve bu tip tesislerin diger isletmecilerin kullanimina sunulmast,
- telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlamast ve arzt.

imtiyaz Sozlesmesi, sézlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini etkileyen tiim techizatt biitiin
fonksiyonlart ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlart BTK'ya veya BTK
tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak deuredilmesi yukumlilugund getirmektedir.

BTK, Sirket'in iflasina yonelik bir mahkeme karart oldugunda (veya Sirket tarafindan konkordato ilan edilmesi durumunda) veya
Sirket'in s6zlesme hukumlerini ihlal etmesi durumunda s6zlesmeyi feshedebilir. Ancak, Sirket’e herhangi bir thlali dizeltmek icin en
az 90 gunluk bir mihlet verilmelidir. BTK tarafindan verilen bu stre icerisinde, Sirket, sozlesmeden dogan ytukidmlilikleriyle ilgili
olarak BTK'ya bir iyilestirme programt sunmalidir; ancak, bu programun BTK tarafindan kabul edilmemesi durumunda BTK, imtiyaz
Sozlesmesi'ni feshetme hakkina sahiptir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmast ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin bir takim
yukumluiliKkler getirmektedir.

Ucretlere iliskin olarak, imtiyaz S6zlesmesi Sirket’in uygulanabilecek yasalardan veya Tirkiye Cumhuriyeti Hitkiimeti ile yaptlan
anlasmalardan tahakkuk eden tim 6demelerinin yapumasint gerekli kilar. Bu durum, 6zellikle, radyo frekanslarinin kullanimt icin
odenen lisans ve kullanim Ucretlerini icerir. Ayrica, Sirket'in BTK'ya elde edecedi net satislarinin %0,35'ini BTK'nin giderlerine bir katkt
olarak 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, Sirket herhangi bir ayrim yapmadan diger operatdrlerden gelecek erisim ve/veya arabaglantt taleplerine
teknik olarak mimkin oldugu derecede cevap vermelidir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan bir referans erisim ve
arabaglantt teklifi yayinlamast gerekmektedir. imtiyaz Sdzlesmesi Sirket’e ayrica, eurensel hizmet yiikimliligi getirmektedir. Sirket,
ilgili mevzuat uyarinca Evrensel Hizmet Fonu icin yillik gelirinin %1'int 6demelidir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK tarafinca aksi actkca belirtilmedigi sirece BTK'nin onayina tabidir. Musteri faturalarinin
Ozel icerigi yonetmelikle dizenlenmistir. Ancak, bir musteriye saglanan her bir hizmetin ve musteri tarafindan istendigi takdirde
ayrintilt bir fatura, teknik olarak mimkin oldugu strece, Ucret karsiliginda musteriye gonderilmelidir.

imtiyaz Sozlesmesi'nin diger hitkiimleri iletisimin gizliliginin saglanmasina ve miisteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin yéntemler
kurulmasina iliskindir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmast ve isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde, daha 6nce
Aycell ve Ariaile ygpllan GSM 1800 imtiyaz sozlesmelerine karsilik gelme'k Uzere kararlastirilmis; 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yaptlan GSM 900 Ilave Frekans Bandl thalesi sonrasinda sdzlesme (Avea Imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

Avea imtiyaz Sozlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmast, gelistirilmesi, isletilmesi ve
sistemin sozlesme stresi sonunda BTK'ya veya BTK'nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette deuredilmesidir.

Avea imtiyaz Sozlesmesi ile Auea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. Avea imtiyaz
Sozlesmesi'nin siresi 11 Ocak 2007'den itibaren 25 yuldur.
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Avea, Avea imtiyaz Sézlesmesi'nin siiresinin bitiminden 24 ve 6 ay énceki tarihler arasinda Kurum'a, lisansin yenilenmesi icin
belgelerle basuurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’t mevzuat uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansint
yenileyebilir.

Sozlesme uzatilmadigt takdirde lisans stresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800 sistemine ait merkezi
isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri sistemi
(her tarld teknik donanimt dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim techizatt ve bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda
olan tastnmazlart Kurum'a veya Kurum'un gosterecedi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

Aveaq, islettigi sebekeleri ue vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararast anlasmalara
uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Sebekesini sézlesme slresinin sonuna kadar, teknolojik olarak yeterli ve calisir durumda
bulunduracakttr.

Lisans iicreti, Avea tarafindan imtiyaz S6zlesmesinin imzalanmast éncesinde ddenmistir.

Aveq, 151.500 ABD Dolart tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yaptlan GSM 900 ilave Frekans Bandt ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6'sina tekabiil eden 760 TL miktarinda kesin teminat
vermistir. Avea’'nin sézlesmeden dogan yukumluliklerini yerine getirmediginin saptanmast halinde Kurum, teminatt irat
kaydedecektir.

Avea, BTK'nin onayt ve ilgili Yonetmelikte yer alan hikimler cercevesinde sdzlesme konusu lisansint deuredebilir. Ancak, Turkiye'de
GSM 900 veya GSM 1800 lisanst bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina veya bu sirketlerin veya ortaklarinin dogrudan veya
dolaylt bir bicimde hisse sahibi olduklart ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklart sirketlere ve istiraklerine ve
bunlarin tamamuinin yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sthri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Boyle
bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisanst BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse deurine mer't mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan deuralmalarda
Rekabet Kurumu'nun onayt da alinacakttr.

Hazine'ye 6denecek pay

Aveaq, suresinde ddenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve resim gibi mali
yukumlilikler ve raporlama amactyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlart haric olmak Uzere, aylik brit satislarinin %15'ini her
ay Hazine'ye ddeyecektir.

BTK masraflarina katkt payt

Aveaq, elde edecegi brit satislarinin %0,35'int BTK masraflarina katkt payt olarak, elde ettigi yilt takip eden yilin Nisan aytnin son is
gunune kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alant

Avea, 11 Ocak 2007'den itibaren 3 yil icinde Turkiye ndfusunun en az %50'sini ve 11 Ocak 20071'den itibaren 5 yil icinde Turkiye
nufusunun en az %90'int kapsama alant icine (bina disinda 2 Watt'a kadar) alacaktir. Nifusu 10.000'den az olan yerlesim birimleri
hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek bastna kapsamast gereken alanlar olup sézlesmede tanimlanan roaming ile
saglanmayacaktir. BTK'nin istemi Uzerine yilda en cok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan oncelikli olarak kapsama alant icine
alinacaktur.

31 Aralik 2004 tarihi itibarwyla Avea kapsama alant ile ilgili yukumluliklerini yerine getirmistir.
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GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Verilecek hizmetler

Aveda, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde ongdrtlen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda sayilanlarla
(temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim cagrilarticin tcretsiz hizmet gibi) sinirlt olmamak tzere verecektir.

Hizmet kalitesi

Aveda, GSM 1800 uluslararast standartlarinda ITU-T'nin (Uluslararast Telekomunikasyon Birligi-Telekomunikasyon Standartlastirma
Birimi) onerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlarina uyacaktir. Kapsama alant icindeki alanlarda lisanslt sebeke
ici arama blokaj orant %5'ten, arama basarisizlik orant ise %2'den fazla olmayacaktir.

Tarifeler

Aveq, BTK dlzenlemelerine aykirt olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.

Acil durumlar

Aveaq, acil durumlarda abone ve kullantcilarin ihtiyaclarint giderecek gereken dnlemleri alacak ve bu durumlara oncelik verecektir.
Ancak, saglik, yangin, afet ve givenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina oncelik tantyacaktir. Aveaq,
acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin istemi Uzerine kullanitlmak tzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu
bulunduracakttr.

Yatirum planlart

ilgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eylil ayinin itk giind, takip eden takvim yillarticin yatirim planint BTK'ya sunacaktir. Bu planlar
3 yullik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlart ve baz kontrol istasyonlarinin
saylst ve yerleri ve calisma suresi, yatirim bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatirim planinin alinmasindan itibaren 120 gin

icinde BTK, planlarin S6zlesmenin 6'nct maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. S6zlesmenin 6'nct maddesindeki yukimluliklerin
karsitlanmasint muteakip yatirim planlart bilgilendirme amactyla BTK'ya sunulacakttr.

Ulusal dolastm

Aveq, ulusal roaming yapabilmek amactyla, Turkiye'deki diger lisansli GSM sebekeleri ile sozlesme yapabilir. Roaming anlasmast ve
bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan dnce gorusu alinmak Uzere BTK'ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmast
BTK, savas, genel seferberlik ub. durumlarda, kamu glvenligi ve ulusal sauunma icin gerekli gordugu takdirde, sinirlt veya sinirsiz

bir slireyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamint veya bir kismunt askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda
gececek sure, lisans stresine eklenir ve bu donemde elde edilen gelir Aued'ya ait olur.
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

BTK tarafindan s6zlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolayt Lisans't iptal edebilir ve lisans sézlesmesini feshedebilir:

i) Auvea hakkinda yargt mercilerince verilmis iflas veya konkordato karart olmast,

i) Avea’'nin sdzlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu dizeltmediginin
saptanmast,

i) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullaniimasticin BTK'nin Avea'ya tahsis edecegi diger
frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icinde bu faaliyetine son vermemesi,

{u) Aued’nin lisans ucretini 6dememesi.

Ancak yukaridaki nedenlerden (iv) bendi haric olmak tzere, Avea'ya, BTK'nin yazilt bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak
Uzere yukdmliliglnu yerine getirme olanagt taninacaktir. Bu sure zarfinda, Avea, sozlesmedeki yukumliliklerine ait dizeltici bir
programt BTK'ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlart yeniden
incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen stirenin sonunda soézlesmeyi feshedebilir.

Sozlesmenin feshi halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin timunu bedelsiz olarak BTK'ya deuredecektir.

Sigorta

Aveaq, kurdugu ve islettigi telekomulnikasyon tesis ve hizmetleri icin lisans suresi boyunca tim risklere karst sigorta yaptiracaktir.
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi

Aveaq, kendisine yaptlan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullanim hakkt tcretlerini (Katma Deger Vergisi dahil olmak
Uzere) her yilin Ocak ayt sonuna kadar Hazine'ye gelir kaydedilmek Uzere ilgili muhasebe birimine yatirmakla ve dekontu BTK'ya
gondermekle yukdmluaddr.

IMT-2000/UMTS Altyaptlarinin Kurulmast ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmastna iliskin imtiyaz Sézlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sozlesmesi'ni imzalayarak KDV haric 214 milyon Auro degerindeki 3N lisanstnt almustir.
Lisans suresi, sozlesmenin taraflarca imzalandigt tarihten itibaren 20 yil olup; 3N hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi itibarwyla
sunulmaya basltanmuistir.

Sozlesmeye gore;

Avea, abone ve kullantcilarin kamu glvenlik kuruluslart ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger acil durum hizmetlerine
iliskin cagrilarint ve aranan kurumlar tarafindan bu cagrilarin baska birime yonlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle
Ucretsiz olarak saglamakla yukdmladdr.

Aveaq, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin istemi tzerine kullanilmak Uzere, en az 2 adet IMT-2000/
UMTS mobil baz istasyonu bulunduracakttr.

Aveaq, sdzlesmenin imza tarihinden itibaren itk 5 yil icinde, Auea hisselerinin meucut hissedarlar ve hissedarlarin istirakleri
disindaki kisi ve kurumlara %10'u asan her deurinde BTK'nin onayint alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her
nevi hisse deuri BTK onaytna tabidir.

Aveaq, lisans tcretinin %6’'st oranindaki 12.840 Auro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir.
Avea’'nin sozlesmeden dogan yukumliliklerini yerine getirmediginin saptanmast halinde BTK, teminatt irat kaydedecektir.
isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 giin icinde yeni kesin teminat verecektir. 56z konusu siirede kesin teminatin
getirilmemesi durumunda s6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Aveq, yonetmelik uyarinca her yil 1 Kasim ginine kadar, takip eden takuvim yilina iliskin yatirim planint sézlesmenin
imzalanmasint miteakip sézlesme suresince BTK'ya sunacaktir. Bu plan, tc¢ yullik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral,
baz istasyonlart ve kontrol istasyonlarinin sayisint, yerlerini, kapsama alant bilgilerini, yatirim bedellerini ve bir dnceki yatirim
plantnin gerceklesme oranlart ile varsa sapma nedenleri ub. hususlarint icerecektir.
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

IMT-2000/UMTS Altyaptlarinin Kurulmast ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Aveaq, suresinde ddenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve resim gibi mali
yukumlilikler ve raporlama amactyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlart haric olmak tzere, aylik brit satislarinin %15'ini
Hazine payt olarak oder.

Aveaq, elde edecegi brit satislarinin %0,35'int BTK masraflarina katkt payt olarak, elde ettigi yilt takip eden yilin Nisan ayinin son is
glntne kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alant yiikiimliiliigii:

Aveaq, imtiyaz S6zlesmesinin imzalanmasint takiben;

- 3ylilicerisinde blyuksehir belediyeleri sinirlart icinde kalan ntfusu,

- 6 yllicinde tim il ve ilce belediye sinirlart icinde kalan ntfusu,

- 8yllicinde ntfusu 5.000'in Uzerinde olan tim yerlesim alanlarticinde kalan nifusu,
- 10 yulicinde nufusu 1.000'in tzerinde olan tim yerlesim alanlart icinde kalan nufusu,
kapsama alant icine alacaktir.

Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamast gereken alanlar olup dolasim ile saglanmayacaktir.

Aveq, kapsama alaninda BTK dizenlemelerine, ETSI (Aurupa Telekominikasyon Standartlart Enstitist) standartlarina ve ITU
(Uluslararast Telekomunikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet kalitesini saglamakla yukdmladdr.

BTK'nin istemi tzerine yulda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan dncelikli olarak kapsama alant icine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alant yakimlaliginin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde
idari para cezast uygulanacaktir. Kapsama yukumluliguntn yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde sézlesme BTK
tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

Aveaq, heryul, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlart ub. altyapt niteligindeki tesislere yaptigt yatirimlar
haric olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi);

a) En az %40'int So6zlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, d¢lncd ve sonraki yillar icin en az
500 muhendisin calistig, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge merkezi
bulunan tedarikci sirketlerden veya Sozlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, U¢tncl ve sonraki
yillar icin en az 350 mihendisin calistigL bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yll en az 100, dc¢lncd ve sonraki yillar
icin en az 150 muhendisin calistigL Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikei sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezlerini baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak Turkiye'de yerlesik bir
sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (ylzde elli) ortakligt bulunmalidir. Turkiye'de
yerlesik s6z konusu sirket, kurum veya kuruluslarin baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklart bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikei sirket tarafindan calistirilacak mithendisler icerisinde mevzuat cerceuvesinde kKismizamanli calisacak tniversite 6gretim
elemanlart da yer alabilir. Ogretim elemanlart sayist, yukarida belirtilen toplam calisan mihendis sayisinin %5'inden fazla olamaz.

Aveaq, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarint tedarikci sirketlerin yukarida ifade edilen sartlart saglayip
saglamadiklarint kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumluddr.

b) En az %10’unu Tirkiye'de iriin veya sistem gelistirmek lizere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden saglayacaktir.

Avea’'nin sebekesinde kullanacagt tim bagimsiz yazilim ve donantm birimler, birbirleri ile acik araytzler ile baglantili olacaktir.
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

IMT-2000/UMTS Altyaptlarinin Kurulmast ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmastna iliskin imtiyaz
Sozlesmesi (devamui)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanitlan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devamui):

BTK, bu maddenin uygulanmastina yonelik, gerekli gordiglnde denetim yapabilir veya uygun gordigu kurum veya kurulusa denetim
yaptirabilir. Denetimin masraflart Avea tarafindan karstlantr.

Avea’ntn, yukarida yer alan htikimlere aykirtolarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; Avea'ya bir dnceki
takvim yuindaki cirosunun %1'ine kadar para cezast uygulanir.

Avea’nin s6z konusu yukumlulikleri yerine getirmemesi durumunda, her yil icin ayrt ayrt degerlendirilmek tzere Avea'ya, yer
kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlart ub. altyapt niteligindeki tesislere yaptigt yatirimlar haric olmak
Uzere sebekeye iliskin yatirimlarinin (donantm, yazilim gibi) toplam tutarinin %40't oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu htkim
imtiyaz Sozlesmesinin imzalanmastnt takiben ilk tc yil icin gecerlidir.

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK asagidaki sebeplerle sdzlesmeyi feshedebilir;

- Avea hakkinda yargt mercilerince verilmis iflas veya konkordato karart olmast,

- Avea’nin sozlesmedeki yukumliliklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen stire icinde durumu dizeltmediginin
saptanmast,

- Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen stre icerisinde bu faaliyetlerine son
vermemesi

- Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumliligine uymamast,

- Avea’nin daha énce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea'ya, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak tzere yakimluligunu yerine getirme olanagt
tantnacaktir. Auea’nin, verilen sure icinde yukdmldliklerinin tamamiunt yerine getirmemesi durumunda sdzlesme BTK tarafindan
feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans tcreti dahil Avea tarafindan herhangi bir tcret talep edilemez.
Sozlesmenin BTK tarafindan feshi halinde Aveaq, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her turll yazilimi, techizatt (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari, anten us dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan her
tlrll bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK'nin gosterecegi kurulusa, her turli rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz
ve bidtun fonksiyonlart ile calisir durumda deuvredecektir.

Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar

Grup faaliyetleriile ilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi beklemektedir.

Tlrk Telekom ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (“Turkcell”) arasinda olan ihtilaflar

Sirket ile Turkcell arasinda Sirket tarafindan uygulanan uluslararast arabaglantt ve kiralik hat tarifeleri hakkinda cesitli thtilaflar
bulunmaktadir. Sirket yonetiminin ve hukuki temsilcilerinin bu ihtilaflarla ilgili davalarin durumunu degerlendirmeleri neticesinde,
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sona eren yilda konsolide finansal tablolara 32.235 TL tutarinda ilave karsilik yansitilmis ve 52.134 TL

tutarinda karstilik ters ceurilmistir. S6z konusu davalara iliskin, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolarda ana para
ve faiz karstligt olarak toplam 83.501 TL tutarinda karstlik bulunmaktadir (31 Aralik 2012-103.400 TL).
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)
Tirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devamui)

Turkcell'in Milleni.com dzerinden hukuka aykirt ses trafigi tasimasindan kaynaklanan dava

Turkcell'in Sirket ile imzaladigt Sebekelerarast irtibat ve isbirligi Sézlesmesi'ne aykirt olarak, uluslararast ses trafigini Almanya’da
yerlesik Milleni.com GmbH Firmast tzerinden tastyarak Sirket'i toplam 450.931 TL zarara ugrattiglL gerekcesiyle Turkcell’e karst actlan
dava, 5 Kastm 2009 tarihinde yaptlan durusmada Ankara Asliye 7. Ticaret Mahkemesi tarafindan Sirket lehine oybirligi ile karara
baglanmis ve Sirket’in davadaki talebinin kismen kabuliine karar verilmistir.

Bu cercevede, Turkcell tarafindan 137.733 TL anapara, karar ginul itibarwyla hesaplanan 141.494 TL gecikme bedeli olmak Uzere
toplam 279.227 TU'nin Sirket'e 6denmesi karara baglanmustir. Ayrica, dava tarihi olan 5 Agustos 2005 tarihinden itibaren yukarida
belirtilen ana paraya; Sirket ile Turkcell arasinda imzalanmis bulunan Sebekelerarast irtibat ve isbirligi S6zlesmesinin 20 Eyliil 2003
tarihli EK Protokolln IX. Maddesi ile degisen 12.3. maddesine gore TCMB ticari avans faiz orant esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yant stra ayrica %10 oraninda gecikme cezast eklenecektir.

Soz konusu karar karstliklt olarak temyiz edilmistir. Ancak, temyiz incelemesini yapacak Yargitay 13’ inct Hukuk Dairesi gorevsizlik
karartvermistir. Dosya kendisine havale edilen Yargitay 11" inci Hukuk Dairesi de goreusizlik karart vermistir. Bunun Uzerine dosya
gorevli dairenin tespitini teminen, Yargitay Hukuk Daireleri Baskanlar Kurulu'na havale edilmistir. Antlan Kurul'un 23 Eylul 2010 tarih
ve E.2010/740, K.2010/900 saytlt Karart ile dosya Yargitay 19’ uncu Hukuk Dairesi’'ne gonderilmistir. Dava temyiz incelemesi icin,
Yargitay 19'uncu Hukuk Dairesi’'nin E.2010/11229 no'lu dosyastna kaydedilmistir. Bu kapsamda Sirket davantn 05 Nisan 2011 tarihinde
Yargtitay 19'uncu Hukuk Dairesi’'nde yaptlan durusmasina katilmistir. Yapilan temyiz incelemesi sonucunda verilen Yargitay 19’

uncu Hukuk Dairesi’'nin 11 Nisan 2011 tarih ve E.20170/11229, K.2011/4716 sayilt Karart ile Turkcell'in Sirket'in tekel hakkint ihlal ettigi,
bunun Kanun'a ve Turkcell'in Sirket ile imzaladigt Sebekelerarast irtibat ve isbirligi S6zlesmesi’ne aykirt oldugu ve Sirket'in zararina
neden oldugu belirtilerek, s6z konusu uyusmazliga iliskin acmts oldugu davada Sirket'in hakli oldugu onaylanmuistir. Bununla birlikte
Yargitay kararinda her iki tarafca tazminat miktarinin hesaplanmastina iliskin ilgili bilirkisi raporlarina ve mahkemeye yaptlan
itirazlarin tam olarak karstlanmadigt belirtilerek, bu hususun gozetilmesi ve bilirkisilerce Yargitay denetimine uygun hesaplama
yaptlmast icin dosyantn ilk derece mahkemesine geri gonderilmesine karar verilmistir. Sirket 25 Mart 2011 tarihinde, Turkcell de

11 Mart 2011 tarithinde antlan Yargitay kararina karst karsiliklt olarak karar dizeltme yoluna gitmislerdir. Yargitay 19'uncu Hukuk
Dairesi'nin 03 Ekim 2011 tarith ve E.2011/8668, K.2011/11802 saylll Karart ile her iki tarafin da karar dizeltme istemi reddedilmistir.
Yargitay 19'uncu Hukuk Dairesi karar dizeltmeye iliskin kararinda davanin esast hakkinda Turk Telekom’un hakli oldugunu kesin
olarak karara baglamis sadece tazminat miktarinin hesaplanmast konusunda ilk derece mahkemesinin yeniden bir hesaplama
yaptirarak karar vermesi gerektigine isaret etmistir. Boylece dosyast yeniden Ankara 7'nci Ticaret Mahkemesi’'ne donmustar.
E.2011/644 sayili dosyaya kaydolan davantn 30 Mayts 2012 tarihli durusmasinda, taraflara yeni bilirkisi incelemesine esas olacak
goruslerini bildirmeleri icin bir ay stire verilmistir. Dosyast, bilirkisi incelemesinde olup, bilirkisilerce Turkcell Genel Merkezi'nde 05
Temmuz 2013 tarihinde yerinde inceleme yapilmis bulunmaktadir. 20 Kastm 2013 tarithinde yaptlan durusmada bilirkisi raporunun
gelmemis oldugu belirtilerek 6 Nisan 2014 icin yeni durusma tarihi verilmis bulunmaktadur.

31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla dava sirecinin halen devam etmesinden dolayt, Grup, ihtiyatlilik geregi konsolide mali tablolarinda
gelir tahakkuku ayirmamuistir.

TUrk Telekom'un eski personeli ile olan ihtilaflart

Personel organizasyonunun yeniden yaptlanmast kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle, belirlenen norm kadro sayisina
ulasmak icin Sirket Yonetim Kurulu'nun karart uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine thtiyac duyulmayanlarin is sozlesmeleri
feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin bir kismt tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalart actimistir. Bu davalardan bir
kismli Sirket aleyhine sonuclanmuis olup, bir kismt ise halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflar icin acilan davalara iliskin 31 Aralik
2013 tarihi itibarwyla 6.566 TL (31 Araltk 2012-6.766 TL) tutarinda karstlik ayirmustir.

Belediyelerle ile olan ihtilaflar
Belediyeler tarafindan, cesitli donemlere ait altyapt yatirim fonu ve belediye payt bedeli olarak belirlenen tutarin 6denmesi talebi ile

Sirket aleyhine actlan davalarin anapara toplam tutart 17.910 TL'dir. S6z konusu davalar icin 31 Araltk 2013 tarihi itibarwyla anapara
artt faizi ile ilgili olarak toplam 52.236 TL (31 Aralik 2012-49.739 TL) karstlik ayrilmustir.
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27. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket'in BTK'ya karst acmuis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife diizenlemeleri

ve sektordeki diger operatorlere iliskin actklanan dlizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle BTK'nin arabaglantt,
telekominikasyon hizmetlerive altyapt ile ilgili aldigt karar ve hiklumlere itiraz suretiyle olusmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
BTK cezalartve BTK kararlart geregi musteriye yapilmast gereken iadeler icin 59.364 TL karstlik ayrilmustir (31 Aralik 2012-60.519 TL).
Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar ctkmasint muhtemel gordikleri diger davalar icin konsolide finansal tablolarda 31 Aralitk

2013 tarihi itibarwyla 32.271 TL (31 Araltk 2012-20.589 TL), karsilik ayrilmustir. Kalan diger davalar icin Grup avukatlary, iddialarin
gerekcelerinin olmadigint veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide
finansal tablolarda herhangi bir karstlik ayrilmamuistir.

28. Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Rapor tarihi itibartyla ABD Dolartve Auro icin dduiz kurlart sirastyla 2,2634 ve 3,0557 (31 Aralik 2013: 2,1343 ve 2,9365)'d1r.

29. Faaliyet giderleri (satislarin maliyeti dahil)

1 Ocak- 10cak-

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012

Satislarin maliyeti (-) (6.834.646) (6.261.316)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri () (1.729.423) (1.663.362)
Genel yonetim giderleri (-) (1.572.310) (1.503.956)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (38.934) (31.177)
(10.175.313) (9.459.811)
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30. Niteliklerine gore giderler

1 Ocak- 1 0cak-
31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Personel giderleri (2.193.345) (2.098.885)
Vergi ve regllatif kurum giderleri (956.047) (832.647)
Yurtici baglantt giderleri (882.286) (838.717)
Komisyon giderleri (560.746) (487.866)
Tamir ve bakim giderleri (506.652) (433.574)
UFRYK 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlart ve yatirim karstlik gideri (408.774) (503.436)
ilan ve reklam giderleri (384.571) (419.021)
Kira giderleri (383.133) (376.221)
Yurtdist baglantt giderleri (362.884) (328.178)
Elektrik, su, ve gaz giderleri (362.298) (328.181)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (279.310) (123.298)
Disardan saglanan fayda ve hizmetler (202.840) (193.846)
Fatura gonderim ve kargo giderleri (145.407) (140.056)
SUpheli alacak karstlik giderleri (126.105) (13.916)
icerik maliyetleri (75.189) (61.910)
Gelir paylasimli proje maliyetleri (60.480) (45.235)
Musteri elde tutma, kazanim ve promosyon giderleri (54.767) (144.747)
Musavirlik gideri (47.219) (36.319)
Arac giderleri (46.963) (40.115)
Mahkeme bilirkisi giderleri (34.939) (56.723)
Yonetim giderleri (23.944) (19.968)
Diger giderler (297.870) (240.300)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylart harig) (8.395.769) (7.763.159)
Amortisman gideri, itfa paylart ve deger dusus karstligt (1.779.544) (1.696.652)
Giderler toplamt (10.175.313) (9.459.811)
31. Diger faaliyetlerden gelirler/giderler
1 Ocak- 10cak-
31 Aralitk 2013 371 Aralik 2012
Faiz ve reeskont gelirleri 142.458 162.313
Kur farku gelirleri 121.868 175.503
Daua gelirleri 36.195 32,195
Tazminat gelirleri 28.790 27.954
Komisyon gelirleri 5.659 10.418
Kira gelirleri 4.719 4.576
Kisintilar ve tasfiye kazanct - 349
Diger 57.960 52.520
Diger faaliyetlerden gelirler 397.649 465.828
Kur farki giderleri (166.904) (149.247)
Dava, tazminat ve ceza giderleri (97.954) (68.602)
Faiz ve reeskont giderleri (57.832) (77.740)
Ozel titketim vergisi ve diger giderler (2.838) (8.804)
Diger (55.228) (69.458)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (380.756) (373.851)
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32. Yatirim faaliyetlerinden gelirler/giderler

1 Ocak- 10cak-
31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Hurda satis karlart 176.236 129.955
Sabit kiymet satis karlart 49.521 54.430
Yatirum faaliyetlerinden gelirler 225.757 184.385
Sabit kiymet satis zararlart (10.903) (12.133)
Yatirum faaliyetlerinden giderler (-) (10.903) (12.133)
33. Finansal gelirler/(giderler)
1 Ocak- 1 0cak-
31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Kur farki zararlart (1.742.780) (295.005)
Faiz giderleri (263.814) (311.948)
Vadeli piyasa islem zararlart (33.815) (30.085)
Diger (55.145) (41.787)
Finansal giderler (2.095.554) (678.819)
Kur farki gelirleri 498.146 471.905
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 48.023 43,782
Vadeli piyasa islem kérlart 7.552 18.265
Diger 2.016 709
Finansal gelirler 555.737 534.661
Finansal (gider) net (1.539.817) (144.158)
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34. Vergiler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karstligt 327.530 757.070
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (272.312) (631.665)
Odenecek vergiler 55.218 125.405

1 Ocak- 1 0cak-

31 Araltk 2013

31 Aralik 2012

Vergi gidert:

Kurumlar vergisi gideri:

Cari kurumlar vergisi gideri (337.715) (754.988)

Onceki dénem vergileri ile ilgili olarak yapilan dizeltmeler (14.566) (6.249)

Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (Not 14):

Ertelenmis vergi varliklarin silinmesinden dogan ertelenmis vergi gideri - (6.500)

Gecmis yil zararlarindan yaratilan ertelenmis vergi geliri 14.775 284

Ertelenmis vergi geliri/(giderti) (101.979) (5.819)
(439.485) (773.272)

371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda (11.654 TL) (2012-27.457 TL) tutarinda ertelenmis vergi

ve 10.185 TL tutarinda cari vergi diger kapsamlt gelir altinda muhasebelestirilmistir

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagli ortakliklary, Turkiye'de yururlikte bulunan vergi meuvzuati ve uygulamalarina tabidir. Turkiye'de,
kurumlar vergisi orant %20'dir (2012-%20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordinci ayin yirmi
besinci gint aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuatt uyarinca tcer
aylik donemler itibarwyla olusan kazanclar Gzerinden %20 (2012-%20) oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde

odenen tutarlar yullik kazanc tzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Tlrkiye'de vergi mevzuaty, Sirket ve bagli ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmastina izin vermemektedir. Bu yizden

mali tablolara yansttilan vergi karstligy, sirket bazinda ayrt ayrt hesaplanmustir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yilt asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplart

revize edilebilmektedir.

Tlrkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yaptlanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek Kisilere ve Turkiye'de mukim olmayan tlzel Kisilere yapilan temettl 6demeleri

%15 gelir vergisine tabidir.

Tlrkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Tlrkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temetti 6demeleri gelir vergisine tabi
degildir. Ayrica karin dagitilmamast veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktaduir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettl kazanclart (yatirim fonlarinin
katilma belgeleriile yatirim ortakliklart hisse senetlerinden elde edilen kar paylart hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica
kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa
senetleri satisindan dogan kazanclarinin %75't kurumlar vergisinden istisnadur. istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin
pasifte bir fon hesabinda tutulmast ve 5 yil sire ile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapuldigt yilt izleyen

ikinci takuim yilt sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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34. Vergiler (devamui)

Vergi gideri ile vergi 6ncesi kar'in vergi orant ile carpilmast sonu ¢ctkan vergi giderinin mutabakatt asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 10cak-

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Vergi oncesi kar 1.706.583 3.366.402
Hesaplanan vergi gideri 20% 341.317 673.280
Vergi etkisi:
-Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 45.346 50.435
-Bagli ortakliklarin vergi orant farklarinin etkist 2179 2.825
-Bagli ortakliklarin mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin kayitlara
alinmast 14.775 6.216
-Bagli ortakliklarin yasal vergi veya ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zarari ve
dizeltme kayttlarinin etkisi 35.868 40.516
Vergi gideri 439.485 773.272

Yatirim indirimi
Aveq, ilgili devlet kurumlarindan énemli yatirim harcamalarina iliskin asagudaki kapsamlarda yatirim indirimi tesviki almustir:

a-Makine ve ekipman ithalatlarinda 100% muafiyet,
b-Onaylanan yatirim harcamalarinda 100% yatirim indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatirim indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kdrdan indirilebilir olmakla
beraber s6z konusu yatirim indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Araltk 2013 tarihi itibariyla, Avea’nin kullantlabilir yatirim
indirimi 5.502.178 TL'dir (2012-5.275.362 TL) ve bu kapsamda kayda alinmamis ertelenmis vergi alacagt 64.510 TL ‘dir
(2012-60.570 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden dnce yapilan muracaatlara istinaden dizenlenen yatirim tesuvik
belgeleri kapsaminda olan ve diizeltilen Gelirler Vergisi Kanunu'nun (4842 no'lu Kanun ile dizeltilen) 19’'uncu madde kapsaminda 31
Aralitk 2005 tarihinden 6nce baslanan yatirimlaring, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirim indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullantlamayacagt ve yatirim indirimi
tesvikini 2006, 2007 ve 2008 yillart ile sintrlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi'nin verdigi iptal karart 8 Ocak 2010
tarihinde yayinlanan 27456 no'lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir. Buna gore Grup kullanimamuis yatirim tesviklerini ileriki
donemlerde kullanma hakkina sahiptir.

35. Finansal risk yonetimi ve politikalart

Grup'un finansal risk politikalart merkezi olarak yonetilmektedir ue Sirket yonetimine bu konuda bir komite destek olmaktadur.
Tdm Grup sirketleri, Yonetim Kurullar'nda onaylanan is planlarindaki nakit ihtiyaclarint, merkezi yonetimin yonlendirmesi ile
kredi kullanimt veya sermaye artirimiyla karsilar. Grup finansman ihtiyaclarina ve piyasa ongdrilerine gore uzun veya kisa vadeli
borclanabilmektedir.

Grup'un risk yonetim politikalari, Grup'un karsilastigi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri belirleyerek bu
limitlere bagliligint gozlemlemek Uzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket'in faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki
degisimleri yansitacak sekilde stirekli gozden gecirilmektedir.
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35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devamui)

Finansal risk faktorleri

Grup'un baslica finansal enstrimanlart, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadur.
Finansal enstrimanlarin astl kullanim amact Grup operasyonlart icin fon artirimt saglamak ve faiz orant riskinden korunmakttir. Grup,

operasyonlarindan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yukumluliklere
sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanct para riski, faiz orant riski ve kredi

riskidir. Yonetim Kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedirlerden sorumludur.

Kredi riski

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki  Tiirev
31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla taraf taraf taraf taraf mevduat araclar Diger
31 Aralik 2013 tarihi itibaryla maruz kalinan azami kredi
Tiski (A+B+C+D+E) 35.927 3.125.881 - 152.985 1.053.179 60.061 -
-Azamiriskin teminat us. ile glivence altina alinmis kismt - 22.760 - - - - -
A.Vadesi gecmemis ya da deger dusukligine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 35.927 2.048.236 - 152.985 1.053.179 60.061 -
B. Kosullartyeniden gorisilmus bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger dustkliglne ugramis saytlacak
finansal varliklarin defter degeri - - - - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger dusukligine ugramamis
varliklarin net defter degeri - 1.077.645 - - - - -
-Teminat vs. ile givence altina alinmus kismt - - - - - - -
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net defter
degerleri
-Vadesi gecmis (brit defter degeri) - 1.531.544 - 23.887 - - -
-Deger dusuklugi (-) - (1.531.544) - (23.887) - - -
E. Bilanco dist kredi riski iceren unsurlar - - - - - - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki  Tiirev
31 Aralik 2012 tarihi itibarwyla taraf taraf taraf taraf mevduat araclar Diger
31 Araltk 2012 tarihi itibartyla maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 13.403 2.646.479 - 166.466 959.926 3.226 -
-Azamiriskin teminat us. ile glivence altina alinmis kismt - 45.664 - - - - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger dusukligine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 13.403 1.654.326 - 166.466 959.926 3.226 -
B. Kosullartyeniden gorisilmuis bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger dustkligline ugramis saytlacak
finansal varliklarin defter degeri - - - - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger dusukligine ugramamis
varliklarin net defter degeri - 992153 - - - - -
-Teminat vs. ile givence altina alinmuis kismt - - - - - - -
D. Deger diustkliglne ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - - - -
-Vadesi gecmis (brit defter degeri) - 1.315.324 - 33.872 - - -
-Deger dusuklug (-) - (1.315.324) - (33.872) - - -

E. Bilanco dist kredi riski iceren unsurlar
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35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devamui)
Kredi riski (devamui)

Bir musterinin ya da karst tarafin finansal varliklarla ilgili s6zlesmenin sartlarint yerine getirememesi sonucu Grup’un alacaklart ve
finansal varliklarinda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadur.

Bilanco tarihi itibartyla maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi givenilirliginde artis
saglayan unsurlar dikkate alinmamuistir. Vadesi gecmis ancak deger distkligine ugramamuis varliklarin yaslarina iliskin acitklamaya
Not 8'de yer verilmistir.

371 Aralik 2013 tarihi itibarwyla, Sirket’in belirli bir taraftan dnemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in maruz kaldigt azami kredi
Tiski, finansal varliklarin timuinidn bilancoda kayitlt degerleriyle gosterilmesiyle yansttilmistir.

Likidite riski

Likidite riski, Grup'un ileri tarihlerdeki finansal yuktmldliklerini karsilayamamast riskidir.

Grup’'un amact 6deme planlarint yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlartyla dénen varliklar ve cari borclar arasinda denge
saglamaktir.

Grup’un meucut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclart uygun fon kaynaklart, oncelikli olarak hissedarlardan olmak tzere, bankalar,
finans kuruluslart ve tedarikcilerle yapilan kredi s6zlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklari, bltcelenen

ve gerceklesen nakit akimlarinin devamlt gézlemlenmesi ve finansal varlik ve yakuamliliklerin vade profilleri eslestirilmesi
yontemleriyle yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’'un 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarwyla finansal yakumliliklerinin s6zlesmeye dayall iskonto
edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gore durumunu gostermektedir.

Sozlesme

uyarinca

nakit ctkislar
31 Aralik 2013 tarihi itibarwyla s6zlesme Defter toplami 3 aydan 3-12 ay 1-5 yul 5 yildan
uyarinca vadeler degeri (=1+11+111+1V) kusa () arast (1) arast (I11) uzun (1V)

Tiirev olmayan finansal ylikiimliiliikler

Banka kredileri 8.306.379 9.178.591 725.909 1.757.629 5.410.002 1.285.051
Finansal kiralama ydakuamlualukleri 27129 29124 2.813 8111 18.200 -
Ticari borclar 1.737.748 1.737.748 1.719.563 18.185 - -
Diger borclar 66.986 66.986 66.986 - - -
iliskili kuruluslara ticari borclar 9.881 9.881 9.881 - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlulugu 483.946 537.180 - - 537.180 -
Tirev finansal yiikiimliiliikler (net) 24.665 24.665 1.536 11.339 (7.721) 19.511

Sozlesme

uyarinca nakit
31 Aralik 2012 tarihi itibarwyla sdzlesme Defter cikislar toplamt 3 aydan 3-12 ay 1-5yul 5yildan
uyarinca vadeler degeri (=1+1+111+1V) kisa (1) arast (1) arast (1) uzun (1V)

Tiirev olmayan finansal yilikiimliiliikler

Banka kredileri 6.010.044 6.564.831 602.035 859.975 4.260.104 842.717
Finansal kiralama yukumlultkleri 27.750 30.551 1.542 6.872 22137 -
Ticari borclar 1.653.900 1.657.569 1.572.876 66.605 18.088 -
Diger borclar 54.819 54.819 54.819 - - -
iliskili kuruluslara ticari borclar 7.603 7.603 7.603 - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukiumluligi 467.561 586.508 - - 586.508 -
Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 38.931 37.056 4.082 2.025 38.158 (7.209)
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35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devamui)
Yabanct para riski

Grup'un baslica yabanct para pozisyonu banka bor¢clanmalarindan ve ticari borclarindan olusmaktadir. Yabanct para cinsinden
borclanmalar Not 7'de belirtilmistir.

Asagdida sunulan tabloda Grup’un vergi 6ncesi karinin, diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda, (parasal varliklar ve
yukumluliuklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Auro kurundaki degisime hassasiyet tablosu sunulmustur:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Kar/Zarar Diger kapsaml Gelir
Yabanct Yabanct Yabanct Yabanct
parantn parantn parantn parantn

deger deger deger deger

kazanmast kaybetmesi kazanmast kaybetmesi

ABD Dolartnin TL karsisinda % 10 degerlenmesi
halinde:

1-ABD Dolart net varlik/yukumluligi (479.117) 479117 (4.159) 4159

2-ABD Dolart riskinden korunan kistm (-) - -

3-ABD dolart net etki (1+2) (479.117) 479117 (4.159) 4159

Auro’'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde:

4-Avuro net varlik/yikumluligi (333.069) 333.069 (13.231) 13.231

5-Auro riskinden korunan kistm (-)

6-Avuro net etki (4+5) (333.069) 333.069 (13.231) 13.231

JPY'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde:

7-JPY net varlik/yukumlualiga (10.049) 10.049 (5)

8-JPY riskinden korunan kistim (-) 10.049 (10.049) 5

9-JPY net etki (7+8) - - -

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde:

10-Diger doviz net varlik/yikimluligu 53 (53) -
11-Diger doviz kuru riskinden korunan kistm (-) - - -
12-Diger doviz varliklart net etki (10+11) 53 (53) -
Toplam (3+6+9+12) (812.133) 812.133 (17.390) 17.390
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35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devami)

Yabanct para riski (devamui)

31 Aralik 2012 tarihi itibarwyla Kar/Zarar Diger kapsaml Gelir
Yabanct Yabanct Yabanct Yabanct
parantn parantn parantn parantn

deger deger deger deger
kazanmast kaybetmesi kazanmast kaybetmesi

ABD Dolart'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi

halinde:

1-ABD Dolart net varlik/yukimliligi (296.168) 296.168 (329) 329

2-ABD Dolart riskinden korunan kistm (-) - - - -

3-ABD dolart net etki (1+2) (296.168) 296.168 (329) 329

Auro’'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde:

4-Avuro net varlik/yikumlulugi (280.470) 280.470 (23.817) 23.817

5-Auro riskinden korunan kistm (-) - - - -

6-Avro net etki (4+5) (280.470) 280.470 (23.817) 23.817

JPY'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde:

7-JPY net varlik/yukumlulugi (10.305) 10.305 - -

8-JPY riskinden korunan kistm (-) - - - -

9-JPY net etki (7+8) (10.305) 10.305 - -

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda %10 degerlenmesi halinde:

10-Diger doviz net varlik/yikimluligu 197 (197) - -

11-Diger doviz kuru riskinden korunan kistm (-) - - - -

12-Diger doviz varliklart net etki (10+11) 197 (197) - -

Toplam (3+6+9+12) (586.746) 586.746 (24.146) 24146
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIRIMLERI DE AKSIi BELIRTILMEDIKCE
BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devamui)
Faiz oranut riski

Piyasadaki fiyatlarin degismesiyle finansal araclarin degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz orant riski baslica banka
kredilerine baglidir.

Faiz tastyan finansal borclarin faiz orant degisiklik gostermesine karsin, faiz tastyan finansal varliklarin sabit faiz orant
bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akist bu varliklarin biyukligu ile degisim gostermemektedir. Grup’un piyasa faiz
oranlarinin degismesine karst olan risk actkligt, her seyden dnce Grup'un degisken faiz oranlt bor¢ yukumliluklerine baglidir. Grup’'un
bu konudaki politikast ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orant riskini
bertaraf etmek icin Grup, ayrica faiz takas anlasmalart yapmistir (Not 18).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralitk 2013 31 Aralik 2012
Sabit faizli finansal araclar
Finansal yuktumlultkler 682.384 1.041.239
Degisken faizli finansal araclar
Finansal yukumlulikler 7.623.995 4.968.814

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2013 tarihinde faiz %0,25 baz puan yuksek/dustk olsaydt ve diger tum degiskenler sabit
kalsaydt, vergi ve ana ortaklik dist paylar oncesi kér 18.761 TL (2012-3.444 TL) daha disik/ylksek olacaktt.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yuksek/disik olsaydt 6zsermaye 79.676 TL (31 Aralik 2012~
15.554 TL) daha yuksek/dustk olacaktt.

Finansal varlik ve yukimliliuklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin acitklamalar

Asagidaki tablo, Grup'un konsolide finansal tablolarinda gercege uygun degeri ile gosterilmeyen finansal varlik ve yukimluliklerin
defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklarin gercege uygun degeri kisa vadeli olmalarindan dolayt defter degerini ifade
etmektedir. Sabit faizli finansal borclarin gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibariyla gecerli olan piyasa faiz orant kullantlarak
iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmastyla hesaplamistir. Yabanct para degisken faizli finansal borclarin gercege uygun degeri
ise ilerideki nakit akislarinin tahmin edilen piyasa faiz oranlart ile iskonto edilmesiyle hesaplanmustir.

Defter degeri Rayic deger

Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 1.063.711 960.788 1.063.711 960.788
Ticari ve diger alacaklar (iliskili kuruluslar
dahil) 3.314.793 2.826.348 3.314.793 2.826.348
Diger finansal yatirimlar 11.840 11.840 (*) (*)
Finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 8.306.379 6.010.044 8.305.998 6.012.371
Finansal kiralama yukumluliklert 27129 27.750 27129 27.750
Ticarive diger borclar 1.814.615 1.716.322 1.814.615 1.716.322
Diger kisa ve uzun vadeli yakdamlulikler 483.946 467.561 483.946 467.561

) Grup’un Cetel'deki payt maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel'deki payin gercege uygun deger bilgisi meuvcut degildir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIiRIMLERI DE AKSI BELIRTILMEDIKCE
BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devamui)
Gercege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yanstitilan finansal araclarin gercege uygun deger dlcimlerini her finansal arac
sintfinin girdilerinin kaynagina gore, Uc¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1. Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyatt kullantlan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolaylt veya dolaysiz gozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gercege uygun deger olcimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2013 itibarwyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Onemli Onemli
Aktif piyasada gozlemlenebilen gézlemlenemeyen
Degerleme olusan fiyatlar girdiler girdiler
tarihi Toplam (Seviye 1) (Seviye 2) (Seviye 3)
Gercege uygun degerde dlcllen
varliklar:
Tiirev finansal varliklar:
Faiz orant takas sozlesmeleri-
Amerikan Dolart 31 Aralik 2013 58.950 - 58.950
Yabanct para vadeli islem
sOzlesmeleri-Japon Yeni 31 Aralik 2013 1111 - 1111
Mala dayall turev araclar (bakir) 31 Aralik 2013 - - -

Gercege uygun degerde dlcilen
yUkumlulikler:

Tiirev finansal yilikiimliiliikler:

Faiz orant takas sozlesmeleri-

Amerikan Dolart 371 Aralik 2013 13.303 - 13.303
Yabanct para vadeli islem

sozlesmeleri-Japon Yeni 31 Aralik 2013 - - -
Mala dayall tureuv araclar (bakur) 31 Aralik 2013 11.363 - 11.363

Gercege uygun degerleri
actklanan diger yiikiimliiliikler:

Azinlik hisseleri satis opsiyon

yukimlalugi 31 Aralik 2013 483.946 - - 483.946
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(PARA BIRIMI - AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI [TL], DIGER BUTUN PARA BIRIMLERI DE AKSIi BELIRTILMEDIKCE

BIN’LIK DEGERLERDEN BELIRTILMISTIR)

35. Finansal risk yonetimi ve politikalar: (devamui)
Gercege uygun deger olciimleri hiyerarsi tablosu (devamui)

Degerlemede dnemli olan fakat gozlemlenemeyen girdilerin actklamalart:

Onemli derecede olup
Degerleme gozlemlenemeyen
Teknigi girdiler Aralik

Girdinin gercege uygun
degere olan hassasiyeti

FINANSAL BILGILER

i %0,35-%3 gelirdeki
Avea azinlik hisseleri Indirgenmis nakit Uzun donem gelir blyume  blylme oranindaki
satls opsiyonu akimlart metodu orant dusus

Gelirdeki buyime
orantntn dastsind %1
arttirmak(azaltmak) gercege
uygun degerde 46.868 TL'lik
bir azalisa (artisa) sebep
olmaktadutr.

AOSM %14,7-%15,6

AOSM oranindaki %1 artis
gercege uygun degerde 33.700
TL'lik bir azalisa, %1 azalis
gercege uygun degerde 36.493
TL artisa sebep olmaktadir.

Gercege uygun deger dlcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2012 itibarwyla asagidaki gibidir:

Bilancoda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1

Seviye 2 Seviye 3

Takas islemleri -

3.226

Vadeli piyasa islemleri -

Bilancoda gercege uygun degerden tastnan finansal
yukiimliilikler

Takas islemleri -

38.931

Vadeli piyasa islemleri -

Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumluligu (Not 11) -

- 467.561

Sermaye yonetimi politikast

Grup'un sermaye yonetiminin birincil amact, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, gucli kredi

derecesini ve saglikli sermaye oranlarinin devamliligint saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi isiginda, sermaye yapisint yonetmekte ve duzeltmeler yapmaktadir.

Grup, sermaye yapisint dizenlemek ve korumak icin hissedarlara yaptlan kéar payt 6demelerini dizenleyebilir ya da sermayeyi
hissedarlara geri verebilir. 2013 ve 2012 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da strec degisikligi yapumamustir.
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