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Rapor Hakkinda

180 yili askin koklu gecmisimizle faaliyet gosteren Turkiye'nin ilk entegre Telekomunikasyon operatoérd olarak, ulusal ve
uluslararasi cercevede telekomunikasyon sektortinu gelistirmeye yonelik calismalanmizi basanyla surdurtyoruz.

Turk Telekomunikasyon AS., TTNET AS. ve TT Mobil Hizmetleri AS. (TTG) olarak ilk surdurtlebilirlik raporumuzun
yayinlanmasinin ardindan, cevresel, sosyal ve yonetisimsel (CSY) performansimizi iceren ikinci surddralebilirlik raporumuzu
paydaslanmiza sunuyoruz

Raporumuzu, 1 Ocak — 31 Aralik 2022 finansal raporlama dénemini esas alarak Kuresel Raporlama Inisiyatifi (Global Reporting
Initiative - GRI) Standartlar’na uygun olarak hazirladik. Rapor, faaliyetlerimiz ve surduralebilirlik verilerimizin yani sira, Birlesmis
Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi (UNGC) ilerlemelerimizi, Surdurulebilir Kalkinma Amaclan (SDG)'na olan katkilannmizi ve
surdarulebilirlik endeksleri beklentilerine yonelik aciklamalanmizi kapsiyor. Surduralebilir kalkinmayi destekleyen faaliyetlerimizi
iceren raporumuza Siirdiiriilebilirlik Raporlan | Tiirk Telekom Yatinma iliskileri linki Uzerinden kolayca ulasilabilir.

Onceliklendirme analizi ve paydas katiimi calismalanmizda, GRI'n oncelik, paydas dahiliyeti, strdurulebilirlik kapsami ve
butanluk prensiplerini dikkate aldik. Ulusal ve uluslararast kapsamda i¢ ve dis paydaslanmizin goérislerini onceliklendirme
analizine ve rapora yansittik.

Surduarulebilirlik yaklasimimizi, odak konulanmizi, hedeflerimizi ve surdurtlebilirlik performansimiza yonelik calismalanmizi,
daima sirketimizin Ust duzey icra gruplannin dahil oldugu genis kapsaml bir katiimla belirliyoruz.

Raporumuzda yer alan bilgiler; sirket i¢i raporlama sistemlerinden (finansal, yasal yukumlalik, insan kaynaklan vb.), ilgili
bolumlerde olusan veri tabanindan (calisan, musteri ve diger paydaslar) ve proje temelli ¢iktilardan olusuyor. Tum verileri,

raporumuza katkida bulunan boltmlerle gerceklestirdigimiz ortak ve/veya birebir toplantilarda elde ettik.

Raporumuzun icerigindeki bazi veriler dis denetime tabi tutulmarstir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ilerleme Raporu

CDP iklim Degisikligi Raporu - Carbon
isclosure Project

Turk Telekom’un Surdurulebilirlik yolculugunda
goris dneri ve yorumlannizi Yatinmar iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktor iletisim kanallarnna
iletebilirsiniz.

surdurulel @turktelekom.com.tr

e-mail adresinden lutfen bizimle irtibata geciniz.
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Dr. Omer Fatih Sayan

Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Paydaslanmiz,

Degisen dunya kosullan, hizla gelisen teknoloji ve
artan paydas beklentilerini en dogru sekilde
okuyarak c¢ozumler Ureten  Turkiye'nin  lider
operatoru Turk Telekom olarak, her gecen giin daha
da guclt adimlarla ilerleyerek yolumuza devam
ediyoruz Is modellerimiz  ve koydugumuz
hedeflerle, cagin gereklerine uyum saglyor,
zorluklan firsata donustarayoruz

Daha iyi bir gelecek i¢in Turkiye’'nin teknoloji donlisumiinde
onclliiglimuizi strduriyoruz.

Turk Telekom ailesi olarak, teknoloji liderligimizi sirdlirmeye,

inovasyonu desteklemeye ve

surdurilebilir bir gelecek icin caba gostermeye kararliyiz. Toplumumuza ve paydaslarimiza deger

katmaya devam edecegiz.

Insamimizi énceleyen bir anlayisla, teknolojinin
sundugu imkanlardan en Ust duzeyde
faydalanmalan adina buyuk bir azimle ¢alisiyoruz.

Kuresel olcekte Covid-19'un fiziksel etkilerinin
azaldigr diger taraftan ekonomik yansimalannin
hala devam ettigi donemde de, Turk Telekom
olarak yatinmlarimiza devam ettik. 2022 yilinin ilk
aylannda sirketimizin - %55'lik hissesi, iki degerli
hissedar arasinda el degistirerek LYYy
Telekomunikasyon A.S.'den Turkiye Varlik Fonu'na
(TVF) devredildi. Boylelikle TVF, Turk Telekom'un
%61,68 hissesinin sahibi olarak hakim hissedar oldu.
Ortaklk yapisindaki bu netlik, Turk Telekom'a
onemli bir gu¢ katmanin yan sira yeni firsatlar ve
basanlar sunan bir dénemin baslangicin temsil etti.
Yeni hissedanmiz ve Yonetim Kurulu'muz ile ortak
hedefler altinda birlesiyor, Turk Telekom markasini
dunya olceginde daha da ileriye tasima hedefiyle
calismalanmiza yon veriyoruz.

Kurum  kaltrimuze basanl  sekilde entegre
ettigimiz  dijital anlayis;, tum is sureclerimizin
merkezine  konumluyor ve Turkiye'nin  dijital
donusum liderligini surdtrmekten buytdk mutluluk
duyuyoruz. Bu doénUsimin ana omurgasini
olusturan fiber yatinmlanmizi Tarkiye’'nin  sabit
internet hizint artirmak adina hiz kesmeden devam
ettirdik. 400 bin kilometreyi asan fiber sebekemiz
sayesinde Turkiye'nin fiberlesme oranini yuksek
duzeylere gikardik

5G ve sonrasi teknolojilere yonelik  oncu
calismalanmiz ve genis bir yelpazede sunulan
kurumsal  hizmetlerimizle iletisim  sektorinde
Tarkiye'nin ¢oklu oyuncusu olarak konumumuzu
daha da guclendirdik. Kendi muhendislerimizin
gelistirdigi teknolojilerin yam sira, yuksek katma
degerli teknoloji girisimlerini destekleyerek
ekosistemimizi genisletme hedefiyle kararlilikla
ilerledik

Yarini >
iyilestirebilecegimiz giin, >
bugundur. >

Turk Telekom ailesi olarak, teknoloji liderligimizi
sturdtirmeye, inovasyonu desteklemeye ve
sUrddrdlebilir bir gelecek icin caba gostermeye
kararliyiz. Bu yatinmlanmizla, toplumumuza ve
paydaslanmiza deger katarken, sadece buglnun
degil, yanmin Turkiye'si icin de saglam temeller
atmaya devam edecegiz.

“Yarim iyilestirebilecegimiz gun, bugundur”
anlayisiyla surdurulebilir bir gelecek icin atilacak
adimlann  ne kadar kritik oldugunu biliyoruz.
Ulkemizin  kalkinma vizyonunda, sadece kisa
donemli kazanglara degil, uzun vadeli strdurulebilir
basanlara da odaklanmaliyiz. Surdardlebilirligin
temeli olan yeni aliskanliklara hayat vermek, pozitif
degisimi hedeflemek buglin harekete gecmekle
mamkan.

Sirket olarak istikrarli byumemize devam ederken
hedefimizi, dinyamiz ve insanimiz icin her zaman
oldugu gibi “deger Gretmek” Gzerine kuruyoruz. Yerli
tedarikcilerimizin potansiyelini en yuksek seviyeye
cikararak, sadece ekonomik buyume icin degil, ayni
zamanda surdurulebilir bir toplum icin de atiim
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Gunumuzde iletisim  teknolojileri, surdurulebilir
kalkinmanin temel taslanndan biri haline geldi. Bu
sebeple, Turkiye'nin  her kosesine ulastirmayi
hedefledigimiz fiber altyapr yatinmlanmizlia hem
Ulkemizin karesel rekabetciligini artirmayr hem de
gelecegimiz icin daha da gugclu, cevre dostu ve
surdurulebilir bir altyapiyr yayginlastirmayi
hedefliyoruz Kurdugumuz surdurdlebilirlik
perspektifli ortakliklarla girisimcilik ekosistemi de
dahil olmak Uzere bircok paydasimizi destekliyoruz

Caga yon veren >
Ulke olma yolunda >
ilerliyoruz. >

Ulke olarak her alanda caga yon verme hedefi ile
gucla adimlarla ilerliyoruz. “Turkiye Yuzyili” vizyonu
ile, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
surddrulebilir yerli ve milli ekosistemi gelistirmeyi
stratejik hedef olarak belirledik. Yenilikci teknolojileri
yerli ve milli Gretim hamlesiyle hayata geciriyoruz.
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Surdurulebilirlik hedefleriyle attigimiz her adimda,
uluslararas standartlara uygun ¢céztmler Uretiyor,
gelecegi daha da gucld insa etme vizyonu ile
ilerliyoruz.

5G teknolojisi Uzerine surdurdugumuz calismalar
neticesinde uluslararasi arenada kabul gormus
patent sayimizi 62'ye yulkselttik. Bu deger,
Ulkemizin ve sirketimizin kuresel 5G stratejilerinin
belirlenmesindeki etkin rolinidn bir gostergesidir.
Grup sirketlerimiz Argela ve Netsia ile ortak akilla
ve vyerli kaynaklanmizi kullanarak gelistirdigimiz
teknolojileri sadece kendi bunyemizde degil,
kuresel is birliklerimiz aracibigiyla tum dunyanin
hizmetine  sunuyoruz. Bu, sadece teknoloji
liderligimizin  degil, aym zamanda kurumsal
yapimizin ve stratejimizin de énemli bir parcasidir.
Bu vizyonla, Silikon Vadisi'nden Avrupa’ya, oradan
da Asya’ya kadar uzanan genis bir agda stratejik is
ortakliklan kurma ve bu ortakliklar Uzerinden
yatinmlar yapma stratejimizi kararhibkla
surdirmekteyiz

Sadece gecmisteki kazammlara odaklanmayip,
gelecegin  surdurdlebilir  basanlanna  zemin
hazirlama azmiyle hareket ediyoruz. Degerli
paydaslanmizin da destegiyle, teknolojik
inovasyonda da surdurulebilir gucla liderlik adina
calismalanmiza devam ediyoruz.

Bizim teknoloji Uretmekten cok daha buyuk bir
misyonumuz var. Teknolojiyi, sadece enerji ve
iletisimde degil, kultur ve sanatta da bir dontsum
aracl olarak gortuyoruz. Bu bilingle, 2021 yilindan
itibaren buyuk bir gurur ve heyecanla ana
destekgisi oldugumuz Atattrk Kultdr Merkezi'ne
teknoloji alanindaki derin tecriibemizi aktardik.

Teknoloji Gretmekten >
cok daha buyuk
bir misyonumuz var.

Tum mekani, ziyaretcilere essiz bir deneyim
sunacak sekilde cesitli teknolojik cozumlerle
donattik. Sanat ve teknolojinin birlesimine olan
inancimizla, bu tur is birliklerini ve projeleri
gelecekte de surdurmeyi planliyoruz.

Turk Telekom olarak, teknolojiyi, insanimizin yasam
kalitesini artirmak, ihtiyaclanna ¢oézum dretmek ve
cevreye olumlu etki yapmak icin kullanabilecegimiz
etkin bir ara¢ olarak gortyoruz. Yenilik¢i bir
yaklasim igerisinde, insan odakllik prensibimizle,
dinyaya daha iyi bir gelecek sunma gayreti ile
hareket ediyoruz. Kurumsal sorumluluk projelerimiz
ve cevresel etkileri azaltmaya yonelik
adimlanmizla, operasyonlanmizin toplumsal ve
cevresel boyutta olumlu etkisini  artirmayi
hedefliyoruz.

Turkiye'nin - her kosesine hizmet goturtrken,
dezavantajli kesimlerin de iletisim imkanlarindan
esit sekilde  faydalanmalanm amagliyoruz.
Erisilebilir iletisimin,  teknolojik  bir ayncalik
olmadigina, aym zamanda bir sosyal hakkin
gerekliligi olduguna inaniyoruz.

Ulkemizin seckin Universiteleriyle olusturdugumuz
is birlikleri ve Turk Telekom Akademi ile sektore
nitelikli insan kaynagi kazandirmak, ulke

istihdamina ve ekonomik surdurulebilirlige katkida
bulunmak, temel hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Gelisim Ussu programlanmizla, sektor
tecribelerimizi genclerle paylasiyor, yarnin siber
guvenlik uzmanlan, bilisim profesyonelleri ve
yazilimailann yetistiriyoruz.

Iklim degisikligiyle mucadeleyi en ileri seviyede
surdtren bir kurum olarak, karbon ayak izimizi
azaltma yolunda bilingli ve sistematik adimlar
atiyoruz. Emisyon miktanmizi azaltmaya yonelik
somut planlanmzi uygularken bir yandan da
yenilenebilir  enerji  kaynaklannin  kullanimini
artirmak amaciyla gunes enerjisi  kapasitemizi
genisletmeye yonelik adimlan kararlilkla hayata
geciriyoruz.  Tum is yapis suUreglerimizi  ve
politikalanmizi ¢cevreye olan etkimizi g6z onunde
bulundurarak surekli gozden geciriyor, cevre
hassasiyetimizi en 6nemli 6nceliklerimiz arasinda
tutuyoruz. Kaynaklann sinirli oldugu bilinciyle,
cevreye duyarll bir ekosistem yaratmak Uzere ¢ok
yonla ¢coztmler ve projeler gelistiriyoruz

Bize glvenen musterilerimiz, yuksek kaliteli insan
kaynagimiz ve Ustun teknolojimiz, hedeflerimize
ulasmak icin  sahip oldugumuz en zengin
kaynaklanmizdir.  Turkiye'nin dijital bir topluma
dontsmesi icin Uzerimize duseni en iyi sekilde
yapma hedefimizi koruyoruz. Birlesmis Milletler
Kalkinma  Amaclarna  bagl  kalarak  daha
yasanilabilir bir dinya adina faaliyetlerimizi
surddrmek bizim icin cok degerli. Bu yaklasimin
ayn zamanda paydaslanmiza karst
sorumlulugumuzu  yerine  getirmeye  destek
sagladigina dair inancimiz tam.

Turk Telekom’un surdurtlebilirlik alaninda kiresel
anlamda ornek sirketler arasinda daha da guclu yer
almasini saglayacak bu calismalanmizin gelecekte
buytyerek kuresel olgekte donusturuct etkileri
olacagina inaniyor, surdurulebilirlik calismalanmiza
katkida bulunan basta Turk Telekom Ailesine ve
tum paydaslarnmza gonulden tesekkur ediyorum.
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CEO Mesaji
Umit Onal
CEO - Genel Midiir

2022 yilinda, kuresel oOlcekte yavaslayan
ekonomik buytme, yuksek enflasyon, iklim
degisikligi ve jeopolitik gerginliklerin sosyal ve
ekonomik duzen tzerindeki etkileri kritik gindemi
olusturdu. Bu kinlgan ortamda, Turk Telekom
olarak degisimin  hizina ayak uydurmaya,
dayanikhligimizi artirmaya ve surdurulebilir  bir
basan hikayesi yazmaya odaklandik. Blyume
odakli yatinmlanmiza devam ederken, teknolojik
yetkinligimiz, dijital dontustum hamlelerimiz ve
musteri odakli yaklasimimizla, sektor liderligimizi
surdarme kararliigimizi koruduk.

Teknolojik yetkinligimiz ve dijital dénlislim hamlelerimizi
herkesin bilgiye erigebilmesi icin seferber ediyoruz.

Telekomuinikasyon ekosistemini herkesin yararlanmasi amaciyla gi¢lendirmeyi, tim paydaslarimizla
surdurilebilirlik temelli kdpriler kurmayi, musterilerimizin dijital ortag olmay1 ve net sifir emisyon
yolculugunda birlikte yol almay1 hedefliyoruz.

Makroekonomik zorluklara ragmen proaktif ve
uyarlanabilir dnlemlerimiz sayesinde bir kez daha
dengeli ve gucld bir finansal performans
kaydetmeyi basardik. Bu basannin ardinda, hizla
dijitallesen bir dunyada musteri beklentilerini
dogru sekilde anlama ve bu beklentilere hizli yanmit
verme kabiliyetimiz yer aldi

2005 yilindaki 6zellestirmeden bu yana, ulkemizin
dijital dontsumu icin yaptigimiz yatinmlarin toplam
tutan 20 milyar ABD dolanna yaklasti. Turkiye'yi
yeni ylzyilina hazrlarken Ulkemizin ve sektorin
gelisimi icin kilit nokta olan basta fiber altyap
olmak tzere, bircok farkli alanda yerli teknoloji ve
projelere yatinm yapiyoruz. Bu dogrultuda, 2022 yil
sonunda fiber ag uzunlugumuzu 403 bin
kilometreye ulastirdik.

Dijital teknolojilerin  yasamin  tum  pratiklerini
degistirdigi bu cagda yutksek teknoloji alanndaki
birikimimiz ve deneyimimizle Turkiye'ye liderlik
etmeyi surdurdyoruz. Teknolojide disa bagimliligl
azaltacak her tar calismayr milli bir gorev olarak
goruyor, yerli ekosistemin olusmasi ve yenilikci
teknolojiler tretmek icin var gucimuzle calisiyoruz.
Urettigimiz yerli ve milli teknolojileri kullanmanin
yan sira diger Ulkelere de ihra¢ etme konusunda
gerceklestirdigimiz karesel is birliklerimizle dunya
sahnesindeki yerimizi ¢oktan almis durumdayiz.
Grup sirketimiz Argela ve Silikon Vadisi'ndeki
Netsia ile diunyaya 5G teknolojileri ihra¢ etmeye
basladik.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglan
destekcisi ve Kuresel llkeler Sozlesmesi'ne taraf bir
kurum olarak, gucld bir finansal performansa
erisebilmenin yam sira paydas kitlesi icin deger
Uretmeyi de surdurtlebilirligin temel unsurlanndan
biri olarak kabul ediyoruz.

TuUkettigimiz enerji kaynaklarnni
surdurilebilir kaynaklara N
dénustiirmeye yénelik bir >

s@zumuz var. | 4

Milyarlarca yildir bizlere yasam alani sunan yegane
evimiz dunya, iklim degisikligi, nufus yogunlugu,
dogal afetler, pandemi gibi etkilerle son yillarda
bizlere 6énemli sinyaller veriyor. Kuresel olcekte
yasanan tum bu gelismeler, ekosistemin ne denli
kinlgan ve etkilenebilir oldugunu bizlere gosterdi.
Bu noktada aliskanliklanmizi  tekrar gbézden
gecirmemiz, surdurulebilirligi is yapis seklimizin
merkezine almamiz gerekiyor. Gelecegi iyilestiren
teknolojiler  Uretirken tum is  sureclerimizde,
stratejilerimizde  ve  kurumsal  kararlanmizda
surdarulebilirligin - evrensel ilkelerini gdz ontne
alarak hareket ediyoruz.

iklim degisikligiyle micadele kapsaminda, enerji
verimliligi ~ve karbon —ayak izini azaltma
konulanndaki  hedeflerimize ulasma yolunda
onemli adimlar attik. Turk Telekom olarak, sadece
is dunyasinda degil, cevresel surdurilebilirlik
konusunda da liderlik vizyonumuzu surdtrlyoruz.
Surekli ileriye tasidigimiz surdurdlebilirlik
performansimizla Turkiye'nin yam sira uluslararasi
endekslerde de yer aliyoruz. Bu durum,
sUrdurdlebilirlik — stratejimizi  basanll  bir  sekilde
uyguladigimizin - ve faaliyetlerimizi  uluslararasi
standartlara uygun sekilde yUrattGgumuizin en
onemli gostergesi. Surdurdlebilirlik  yaklasimimizi
gunluk operasyonlanmizin yani sira tum kurumsal
stratejilerimize entegre  ediyoruz Boylece,
yarattigimiz degeri daha dogru olcimleme ve net
gorme firsati yakaladik. Kuresel e-Surdarulebilirlik
Girisimi GeSI’'nin raporuna gore, dunyada elektrik
tuketimini azaltan sayili operatorler arasinda yer
aliyoruz.

iklim riski yonetimine katkida bulunmak amaciyla
sayisini her gecen gun artirdigimiz projelerimiz
arasinda Gunes Enerji Santralleri (GES) ve Elektrikli
Arac Sarj Agl hizmetlerimiz bulunuyor. 5G, yapay
zeka ve loT teknolojileriyle destekledigimiz akilli
sehircilik alanindaki ¢ozumlerimizle, elektrik ve
sulamada onemli tasarruflar saglyor; trafikte
gecirilen surenin yaklasik ytzde 35, akaryakit
tuketiminin yuzde 30 azaltilmasinda ve yuzde 25
oraninda daha az karbondioksit  salimi
yapilmasinda etkin rol oynuyoruz.
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Tam bu cabismalanmiz sayesinde elektrik ve enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklan, veri
merkezleri, surdurtlebilirlik odakli yatinmlar gibi
cok genis bir perspektifte gelistirdigimiz akill
cozumler ve aynm zamanda esitlik, kapsayiclik,
cesitlilik, seffaflik ve is etigi calismalanmizin karesel
etkisini CDP, Refinitiv vb bircok prestijli platformda
ortaya koyuyoruz

Daha iyi bir gelecek
icin calistyoruz. >
Sirketlerin faaliyetlerini kuresel karbon

tuketiminden arindirmas kritik 6nem tasiyor. Bizim
de temel hedefimiz, sektorumuzu guclendirmek,
tum  paydaslanmizla  surdurdlebilirlik — temelli
kopruler kurmak, musterilerimizin dijital ortag
olmak ve net sifir emisyon yolculugunda birlikte yol
almaktir. Turk Telekom olarak, bu dogrultuda,
yenilikci  Urtnler gelistirmeye ve tum dunyayla
paylasmaya devam edecegiz.

Dijital ¢agda sirketlerin surdurulebilir basarnya
ulasmasi dijital yeteneklerin istihdam edilmesiyle
dogru orantili. Beklentileri ve ihtiyaclan surekli
degisen is dunyasinda dijital yeteneklere yatinm
yapmanin  sadece teknolojik bir  gereklilik
olmadiginin, sirketimizin inovasyon kapasitesini
artirarak  bize stratejik avantaj sagladiginin
farkindayiz.  Bu nedenle, dijital yeteneklerin
istihdamina 6zel 6nem veriyor, Ulkemizi teknoloji
yansinda ileri tasimanin ve milli kalkinmaya katki
saglamanin, girisimcilik kultdrinu  gelistirmek ve
yayginlastirmakla mumkan oldugunu biliyoruz.

Bu amacla kurdugumuz kurumsal girisim sermayesi
sirketimiz Turk Telekom Ventures ve Turkiye'nin ilk
kurumsal girisim hizlandirma programi PILOT ile
girisimcilik ekosistemini 6zenle sahipleniyor ve yerli
teknoloji girisimlerini destekliyoruz. Ulkemizin gurur
kaynagl PILOT girisimlerimiz, Asya’dan Avrupa’ya,
Amerika’dan Afrika’ya her yerde faaliyet gosteriyor.

Turk Telekom olarak ‘yerli 5G ekosistemini’ kurma
ve gelistirme calismalannin  merkezinde yer
aliyoruz. Yerli firmalarla endustri, tanm, oyun, saghk
ve egitim gibi alanlarda yaptigimiz 5G calismalan,
yerli teknoloji tGretme vizyonumuzun énemli bir
parcasini - olusturuyor. 5G  teknolojisi  Uzerine
calismalanmizi  yerli is birlikleriyle surdurerek,
sektordeki 6nculugumuzu devam ettiriyoruz

Siber gtvenlikte de Ulkemizin altyapisini koruma ve
musterilerimize guvenli internet deneyimi sunma
sorumlulugumuzu en Ust dlzeyde vyerine
getiriyoruz. Teknolojik dontdsum trendlerine uygun,
farkll sektorlere yonelik yerli  ¢ozUmlerimizle,
Tarkiye'nin teknolojide disa bagimliigin azaltmay
hedefliyoruz.

Teknolojiden ilham alip, gelecege ilham verme
yaklasimimizla “Turkiye'ye Deger” diyerek etkimizin
oldugu her noktada insan, toplum ve cevre icin
calistyoruz Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizi belirlerken Turkiye'nin oncelikli ihtiyag
alanlarina odaklaniyor, 6zellikle Nitelikli Egitim ve
Esitsizliklerin  Kaldinlmasi hedefleri cercevesinde
projeler hayata geciriyoruz Teknolojinin
olanaklanndan  faydalanarak bilgiye  erisimi
engelleyen  dezavantajlan  ortadan  kaldiran
calismalanmizla tum paydaslanmiza firsat esitligi
sunmay1 hedefliyoruz.

Turkiye’'ye deger catist altinda bugtne kadar
yaptiklanmizi,  geri  donusumu  en  yuksek
yatinmlanmiz arasinda goéruyor, teknolojinin bize
sundugu  tum  imkanlan,  surdarulebilir - bir
yaklasimla her bireyin topluma esit katiimi icin
seferber ediyoruz

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlanmiza kultur-
sanati da ekleyerek kendimize, yuksek teknoloji
konusundaki  birikimimizi ~ milli  kultGramazan
hizmetine sunacagimiz, yeni bir rota cizdik

Sahip oldugumuz teknoloji ve dijital dondsum
deneyimini, ana destekciligini Ustlendigimiz Atattrk
Kaltar Merkezi’ne aktardik. Ataturk Kultur Merkezi,
toplumun her kesimini kucaklayan, kaynastiran,
birlestirici yapisiyla, Turk Telekom’un herkes icin
erisilebilir iletisim anlayisiyla da orttstyor.

Bugun attigimiz her adim, g
yarinin dinyasi icin. >

Surdurulebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz
faaliyetleri ve paydaslanmizla birlikte yarattigimz
degeri, raporumuzda ayrintili olarak ele aldik. Tark
Telekom 2022 Sudrdurutlebilirlik  Raporu’muzda
belirledigimiz amaclan, kaydettigimiz ilerlemeleri
ve stratejik vizyonumuzu gururla sunuyoruz.

Turk Telekom olarak Cumhuriyetimizin 100°Uncu
yilinda, Tarkiye Yuzyili vizyonumuz dahilinde pek
cok alanda faydaya donusen vyatinmlanmizla;
dijital  donusumdnu  tamamlamis, savunmadan
sanayiye, tanmdan enerjiye her alanda kendi
teknolojisini Ureten ve ihra¢ eden, 5Gye ve
getirecegi firsatlara kendini hazirlamis bir Turkiye
icin ‘degerli hissettirmeye’ devam edecegiz.

Daha yesil bir gelecek icin buyudk motivasyonla bu
basanlan mumkun kilan calisma arkadaslanm
basta olmak Uzere, bize destek olan tim
paydaslanmiz ve is ortaklanmiza katkilan icin
tesekkurlerimizi sunuyoruz. Turk Telekom olarak,
Urettigimiz degeri sadece Ulkemizin degil dunya
insanlannin  da faydasina sunmak icin var
glcumuzle calismayi strdurecegiz.

~N

CEO Mesaji

Yoénetim Mesajlan



Kisaca Tiirk Telekom

Teknolojik altyapimiz, genis hizmet agimz ve gerek Ulkemizin
kalkinmasinda gerekse sektorin gelisiminde énemli rol oynayan
araliksiz yatinmlanmizla Tarkiye'nin onde gelen
telekomunikasyon sirketiyiz. Ulkenin dijital dontdsumane liderlik
eden Telekom operatoru olarak Turkiye'yi gelecege tasimak Turk
Telekom'un en asli gorevidir. Onceligimiz, bir teknoloji sirketi
olmanin otesine gecerek varlk gosterdigimiz her alanda,
dokundugumuz herkesi “Degerli Hissettirmek” tir.

Tarkiye’'nin koklu gecmise sahip ilk entegre telekomunikasyon
operatortyuz. 180 yili askin surelik tecrubesi ve bilgi birikimiyle
faaliyet gosteren sirketimiz, Turkiye’nin 81 ilinde hem sabit hem
de mobil alanda hizmet veriyor.

Ulkenin dort bir yamina ulasan 403 bin kilometrelik fiber
altyapiyla musterilerimize yuUksek kalitede sabit ses ve sabit
genisbant hizmeti verirken uydu ve IP TV hizmeti de sunuyoruz.
Diger ana is kolumuz olan mobilde ise %99'u asan LTE nufus
kapsama oraniyla Ulke capinda mobil ses ve data hizmeti
veriyoruz

Turk Telekom’un sabit ve mobil ana is kollanmn yam sira,
bulunduklan pazarlarda o6nemli pozisyonlara sahip grup
sirketleriyle de bireysel ve kurumsal mdasterilerimize deger
katiyor, telekomunikasyon sektorundeki glcld  konumumuzu
koruyoruz

On plana c¢kan grup sirketlerimiz arasinda; yakinsama
teknolojileri sirketi Argela, BT ¢ozUm saglayicisi Innova, cevrimici
egitim yaziimlan sirketi SEBIT, cagn merkezi sirketi AssisTT,
toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International, proje
gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures, 6deme
ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri ve finans teknoloji sirketi TTG Finansal Teknolojileri
bulunuyor.

Turk Telekom Grubu olarak sundugumuz Urin ve hizmetlerle
sadece Turkiye'deki kisi ve kurumlar icin degil, aynm zamanda
Ulkeye gelen turistler icin de 6nemli bir kaynak olusturuyoruz.
Sirketimiz, yerli ve yabanci bircok musteri ve tedarikciyle birlikte
hareket ederek, telekomunikasyon sektortinde sureklilik ve kalite
saglamak icin onemli yatinmlar yapiyor

Onceligimiz,
bir teknoloji sirketi
olmanin otesine
gecerek varlik >’
gosterdigimiz
her alanda,
dokundugumuz
herkesi

“Degerli
Hissettirmek’tir.

Kisaca Tiirk Telekom 0



Ortaklik ve Yonetim Yapisi

Saglam Ortaklik > g
Yapisindan Alinan Gig¢ >

Gucll sermaye ve  hissedar
yapimizla Tirkiye’nin onde gelen
sirketleri arasinda yer aliyoruz.

LYY Telekomunikasyon AS.!'nin (LYY), sahip oldugu %55 Turk
Telekomunikasyon AS. (Turk Telekom) hissesinin Turkiye Varlik
Fonu'na (TVF) devir streci 31 Mart 2022 tarihinde tamamlandi.
Boylece TVF, %6168 (%1681 halka acgk) pay sahipligi ile Turk
Telekom’un en buyUk hissedar haline geldi. T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlgrnin %25'lik payi ve %15’lik halka aciklik orant korunmaktadir.

Guclu sermaye ve hissedar yapimizla Turkiye’'nin 6nde gelen sirketleri
arasinda yer aliyoruz.

« TVF'nin halka kapali (A Grubu) pay orani %55, (B Grubu) pay oram %5, halka acik (D Grubu) pay orani ise %1,68'dir
« T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin halka kapali (B Grubu) pay oran %25tir. Aynca 0,01 TL nominal bedelli bir adet
Altin Hisse’ye (C Grubu) sahiptir.

D Grubu halka acik paylann sermayeye oran %15'tir.

%60 Turkiye Varlik Fonu

%25 T.C Hazine ve Maliye Bakanlig
%15 Halka Acik

% 1) Ana ortaklik yapisinda gdsterilenler disinda sermayedeki payr %5'i
gecen gercek veya tlizel kisi hissedar bulunmamaktadir.
2) TVF'nin halka acik kisimda %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Ortaklik ve Yonetim Yapis1 ©



istirakler, Bagli Ortakliklar, Finansal Yatirimlar

%95

TT Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

>
| 2
Tirk Telekom ’
>
Be
1A'-I'$rfET

<2< 1) TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetlerinde TT Mobil'in %95, TTNET'in
%5 pay! bulunmaktadir.
2) Turk Telekom'un Cetel Telekom'da %6,84 pay! bulunmaktadir.
3) Semada yer alan diger ortaklik paylar %100'ddr.
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Net Ekran

Televizy uluk
ve Medya
Hizmetleri A.S.

Net Ekran
(1,2,3,4,6,10,11)
TV ve Medya
Hizmetleri. A.S.

TT Satis
ve Dagitim
Hizmetleri A.S.

LY vryryvey

innova Bilisim
Coziimleri A.S.

Ortak
Teknoloji A.S.
Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve

Ticaret AS. Netsia, Inc.
(ABD)
SEBIT Egitim ve Bilgi SEBIT LLC
Teknolojileri A.S. (ABD)
AssisTT
AssisTT Rehberlik ve Holland B.V
Miisteri Hizmetleri A.S. (Hollanda)

TT International ve
Bagl Ortakliklan

TT Ventures Proje
Gelistirme A.S. ve
istirakleri, Bagl
Ortakliklan

TTES Elektrik Tedarik
Satis AS.

TT Destek Hizmetleri A.S.

TTG Finansal
Teknolojiler A.S.

Cetel Telekom iletisim
Sanayi ve Ticaret A.S.

TT Finansman A.S.

-
o

Istirakler, Bagli Ortakliklar, Finansal Yatinmlar

Ortaklik ve Yonetim Yapisi



» Grup

irketleriyle

ukselen

inerji

Turk Telekom, grup
sirketlerinden aldig
gucle  surdurulebilir
buylime hedefine
ulasmayi1 amachyor.

SYARGELA

5G ve Otesi Gelecek Nesil
Telekomunikasyon Teknolojileri Ar-Ge
Sirketi ve Coziim Saglayic

« Netsia BB Suite: Sabit sebekeler icin yeni
nesil genigbant erisim teknolojisi

« VRAN (RIC): Cok sayida uluslararasi patent
ile LTE ve 5G icin SDN Bazli Radyo Erisim
Ag1 teknolojisi

« NCA Suite: Tirkiye'de ve diinyada telekom
operatdrlerinin kullandigl Sebeke
Performans Gériintiileme ve Miisteri
Deneyimi Yoénetimi (NPM/ CEM) ¢ozimleri

« ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek 4.5G (LTE-A)
baz istasyonu gelistirme projesi

« DEFINE: OTAK Teknoloji catisi altinda
Turkiye'nin ilk yerli DPI cihazi gelistirme
projesi

« Ar-Ge calismalarnnda urtinlesme ve
ticarilesme

« BBF Uyesi, istiraki Netsia ile ONF ve ONAP
uyesi

« Global Ureticilerle Ar-Ge ve ¢&
saglamada is birligi

Tarkiye'nin Lider ve Koklu Egitim
Teknolojileri Saglayicisi

« Ortadgretim ve lise seviyesi icin e-egitim
arinleri

« Onde gelen egitim urinleri: Raunt, SEBIT
VCloud ve Vitamin Kitaplan

« Tiirkiye ve Kuzey Kibris e-egitim déniisiim
projelerinde icerik ve platform saglayicisi

inNnavA

Turkiye’nin Lider Yaziim Gelistirme
Sirketi ve Sistem Entegratori

Sistem Entegrasyon Coztimleri
Fintek Urin ve Cozumleri
loT Platformu ve tmleri
Yapay Zeka ve Blytk Veri Coztimleri
RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ve RaaS
(Yonetilen Robotik Siireg Otomasyonu
Hizmetleri)

« Ag Yénetimi ve izleme Céziimleri e-isler
Cozumleri

« Saglik Cozimleri

« Akilli Sehir ve Akill Magaza Coziumleri

« SAP, is Zekasi, CRM, Proje Yonetimi
Hizmetleri

« Yonetilebilir Hizmetler ve Damsmanbk
Hizmetleri

») Tiirk Telekom
Ventures

Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi

- Yapay zeka, dijital ¢cozimler, saglik, egitim
gibi alanlarda erken asamadaki girisimlerin
ve olceklenebilir hedef girisimlerin
buyumesine katkida bulunan yatinmlara
odaklanma
Saglik: Virasoft, DoctorTurkey ve Kidolog
Egi : MentalUP
Enerji: Eltemtek
Sosyal Medya: APPYAP
Dijital Pazarlama: Earnado
Yapay Zeka: Syntonym, B2Metric, Optiyol,
QuantWiFi, MythAl, Arcanor, Cameralyze

ASSiSTt

Ugtan Uca Cok Kanalli Cozumler Sunan
Mdusteri Deneyimi Sirketi

« Yetkin insan kaynagi,

+ 15 yillik deneyimi ve giicli altyapisi ile
telekomiinikasyondan medyaya, sagliktan
finansa, lojistikten e-ticarete farkli
sektorlerdeki musterilere 7 giin 24 saat
ugtan uca musteri deneyimi hizmeti
iletisim merkezi céziimleri
Dijital servisler ve teknoloji ¢coziimleri
Miisteri deneyimi ve kalite ¢ozuimleri
Dis kaynak yonetimi

Tiirk Telekom

Sdeme ve Elektronik Para Hizmetleri

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Sirketi

« Yenilikci ve guivenilir 6deme ¢oziimleriyle
hem musterilere hem de sekt6re deger
katan urtin ve hizmetler

- Odeme ve elektronik para hizmetleri igin
TCMB lisans

+ Mobil 6demede surekli genisleyen uye is
yeri ag ile glicli pozisyon

« Pokus ile yenilikgi fintek coziimleri

« Diger 6deme hizmetlerinde ve Uriinlerinde
(Kurum Fatura Odeme, Fatura Analitigi,
Sanal Pos, Android Pos, vb.) biiylime

Tiirk Telekom ¥

International * e

Toptan Data, Ses, SMS ve Mobil Dolagim
Hizmetlerinde Grubun Dunyaya Acilan
Uluslararasi Kolu

« Orta ve Dogu Avrupa, Tirkiye ve Orta
Dogu'yu kapsayan 48 bin kilometre fiber
ag
25 lilkede 110°dan fazla varlik noktasi
(PoP)
200’den fazla is ortag ile yillik milyarlarca
dakika transit ses trafigi, 800’den fazla
mobil dolasim anlasmasi, 350°nin tizerinde
LTE mobil dolasim anlasmasi

« Deger katan essiz ¢oziimler

+ AMEERS ve AMEER2: Bati Avrupa’'y1 Orta
Dogu’ya baglayan guizergahlar
SEA-ME-WE-5: Avrupa’yi Afrika, Orta
Dogu ve Asya’ya baglayan denizalti kablo
sistemi
KAFOS: Karadeniz'den Avrupa’ya uzanan
denizalti kablo sistemi

+ MEDTURK: Orta Dogu, Tiirkiye ve
Avrupa’y! baglayan denizalt kablo sistemi

Tisth elaricon
5

Finans al
o

Tiirk Telekom'un BDDK lisansh
finansman sirketi

Dijitallesmenin 6nculiik ettigi, degisen
satin alma ve 6deme aliskanliklanna
uygun bireysel ve ticari finansman

« Turk Telekom’un yaygin bayii kanali ile
genis miisteri bazina ulasma, finansal
sektoriin biyumesine ve finansmana
erisimin artmasina katki

« Musterilerin teknolojik ihtiyaclan icin
finansman destegi yaninda kolay ve hizli
fintek deneyimi

- Surekli gelisim bakis acisi ile odagina
miusteri deneyimini koyarak aynsan hizh
buylime

€]
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Organizasyon Yapisi

Genel Mudiir

TV/OTT icerik
ve
Platform
Yonetimi

Strateji,
Yatinm ve
is Planlama

Program ve
Istirak
Yonetim Ofisi

Pazarlama ve Y
Bireysel

Satis

Misteri
Deneyimi

Destek
Kurumsal = insan Hizmetleri ve
Teknol
Satis it Kaynaklan Satin Alma
Yonetimi

Genel Midiir
Yardimaisi

> Genel Midiir

> Direktdr

Hukuk ve fiumsal

Regiilasyon

Toptan
Satis

Risk ve Is
Surekliligi

Bolge
Miidiirliikleri

Bolge
Midurliikleri

-
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Organizasyon Yapisi
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Tarihce
180 Yih Asan Kokli Ge¢cmis

1909

Telefon hizmetlerinin

de eklenmesi
ile kurum, PTT
Nezaretine
donusturuldu

1840

Posta ihtiyaclanna
cevap vermek amaciyla
daha sonraki yillarda
telekomunikasyon
hizmetlerini de sunan
Posta Nezareti kuruldu

1995

24 Nisan'da PTT'deki
telekomunikasyon ve
posta hizmetleri
birbirinden

aynlarak PTT'nin
telekomunikasyon
hizmetleriyle ilgili tim
personel, varlik ve
yukumlulukleri Turk
Telekom'a transfer
oldu

2005

Turk Telekom'un
ozellestirilmesi
calismalan

14 Kasim'da
tamamlanarak %55
hissesi Ojer
Telekomunikasyon
AS.'ye devredildi.

2008

Turk Telekom
hisselerinin %15'lik

pay! 15 Mayis'ta halka

arz edilerek Borsa
Istanbul'da islem
gormeye basladi
Islem, o donem

20M

Trk Telekom,
Turkiye'nin

CDP'ye (Karbon
Saydamlik Projesi)
karbon salimim

raporlayan ilk

telekomunikasyon

sirketi oldu.

Turkiye'de son 4 yilda

gerceklesen en
basarnl halka arz
olarak kayitlara gecti

1994

Turk Telekomunikasyon
AS. 30 Haziran 1994'te
kuruldu

2004

19 Subat'ta Turk
Telekom'un GSM
Operatort TT ve TIM
Iletisim Hizmetleri AS.
kuruldu. Sirket'in ticari
unvani 15 Ekim'de
Avea Iletisim
Hizmetleri AS. (Avea)
olarak degistirildi

2006

Turk Telekom istiraki
TTNET kuruldu

ve 14 Mayis'ta internet
servis saglayic lisansi
alarak faaliyetlerine
basladi

2010

Turk Telekom,

Orta ve Dogu Avrupa
bolgesinin 6nde gelen
toptan kapasite
saglayiais Invitel
International’1 (yeni
adiyla Turk Telekom
International)
bunyesine katti

2015

Turk Telekom, Avea
lletisim Hizmetleri AS.
hisselerinin tamamina
sahip oldu.

Turk Telekom
International, 17 Glkeyi
birbirine baglayacak
SEA-ME-WE-5 deniz
alti kablo
konsorsiyumuna tam
uye oldu

Avea, LTE
Yetkilendirme
Ihalesine katildi. Farkl
frekans bantlannda
kapasitesini genisleten
Avea, abone basina en
genis frekansa sahip
mobil operatér oldu.

2017

TT Odeme Hizmetleri
AS. BDDK'dan 6deme
hizmetleri faaliyet izni
ald

Hazine'ye ait olan
%6,68 oramindaki Turk
Telekom pay1 TVF'ye
aktanld

Trk Telekom, Odemeli
TV pazannda 2. siraya
yukseldi.

Turk Telekom, basta 5G
ve otesi teknolojileri
tasarlayan

ONF platformu
yonetimine giren ilk Turk
sirketi oldu.

Netsia, “RAN Dilimleme”
teknolojisinin test
platformunu Orange,
Verizon ve
Telefonica'da basanyla
kurdu

2019

Turk Telekom,

39 Ulkeden 264
yatinmainin 5 kat talep
gosterdigi,

6 yil vadeli 500 milyon
ABD dolan tutanndaki
tahvil ihracini basanyla
gerceklestirdi

Turk Telekom, Huawei
ile birlikte
gerceklestirdigi 5G hiz
denemesinde
saniyede 2.9Gbps
uzeri hiza ulasarak
dunya 5G hiz rekorunu
kard

2021

Turk Telekom,

ack kaynak SEBA
teknolojisini dunyada
ilk kez canli sahada
internet, IPTV ve ses
servisleriile
deneyimleyen
operator oldu.

Turk Telekom, 2021 yili
icerisinde hissedarlarina
1,9 milyar TL

temettu odedi

2014

Turk Telekom'un yurt
disinda 5 ve 10 yil vadeli
ve toplam 1 milyar ABD
dolan tutannda tahvil
ihracina uluslararas
yatinmailardan

8 kat talep geldi

Islem, o guine kadar
Turkiye'den ihrag edilen
en buyuk ve es zamanh
olarak iki farkll vadede
gerceklestirilen ilk
kurumsal tahvil ihraci oldu.

2016

Avea (TT Mobil),

Turk Telekom ve
TTNET markalan “Tark
Telekom” olarak tek
marka altinda
birlestirildi

Turk Telekom, yeni
genclik markasi Selfy'yi
genglerle bulusturdu

Degerli Hissettirir

» 5
Tiirk Telekom >
i

2018

Turkiye'nin en buyuk
Siber Guvenlik Merkezi,
Turk Telekom'un
Ankara'daki genel
mudurlugunde hizmete
acild

Turk Telekom,

erken asamadaki

ve olceklenebilir
sirketlere yatinm yapma
odagi ile Turk
telekomunikasyon
sektoranun ilk kurumsal
girisim sermayesi sirketi
TT Ventures kurdu

Turk Telekom'un %55
hissesi OTAS'tan LYY
Telekomunikasyon
AS.ye (LYY) devredildi

2020

Grubun hizmet verdigi
abone sayisi 50 milyonu
asti

Turkiye'nin itk gercek 5G
canl mag yayim Turk
Telekom tarafindan
gerceklestirildi

Turk Telekom, dinyanin en
buyuk kurumsal
surduralebilirlik inisiyatifi
olan Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler
Sozlesmesi'ne katiimal
uye oldu

Netsia'nin 5G alaninda
patentli RIC trint

igin dunyanin sayili
network ekipmanlan
ureticilerinden Juniper
Networks ile lisans

ve is birligi anlagsmasi
imzalandi

2022

Turk Telekom'un %55
hissesinin LYY'den
TVF'ye devredilmesiyle
TVF'nin sahiplik oranm
%61,68'e yukseldi

Turk Telekom, 2022 yili
icerisinde hissedarlarina
5 milyar TL

temettt odedi

TT Ventures Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu
kuruldu

Tuketici Finansmani
sirketi TT Finansman AS.
kuruldu

TT Ventures Proje
Gelistirme AS.
EPDK'dan Sarj Agl
Isletmecisi lisansi aldi

—_
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Vizyon ve Degerler
Onceligimiz * P p
Degerli Hissettirmek

180 yili asan koklu gecmisinden aldig
gucle yannlar icin ¢alisan Turk Telekom’un
onceligi, bir teknoloji sirketi olmanin
Otesine gecerek varlik gosterdigi her
alanda, dokundugu herkesi

“Degerli Hissettirmek™tir.

Turk Telekom, 180 yili asan koklu gecmisinden
aldigi gucle bu tlkenin yarnlan icin calisiyor.
Ulkenin dijital dontstimtne liderlik eden
telekom operatort olarak Turkiye'yi gelecege
tasimak Turk Telekom'un en asli gérevidir.
Onceligi bir teknoloji sirketi olmanin Gtesine
gecerek varlik gosterdigi her alanda, dokundugu
herkesi “Degerli Hissettirmek”tir. Turk Telekom
bu vizyonu pusulast olarak kabul ettigi
17 deger ile gerceklestirmeyi
hedefliyor.

Tiirk Telekom;

1. insan odaklidir

Bu anlayisla tlkesinin
dort bir kdsesine en
iyi hizmeti sunma
dusturuyla gece-
gunduz demeden
calisir.

. Cesurdur

Ileriye kosmak icin
hicbir engel tanimaz
ve yapilamaz deneni
yapmayi kendine
ilke edinir.

3. Duriisttur

Her s6zunun,
tutumunun ve
davranmsinin
arkasindadir.

. Samimidir

Tum iliskilerinde
sevecen ve igten bir
yaklasim sergiler.

- Yalindir

Is ve iliski
sureglerinde anlasilir
olmayi benimser.

. Liderdir

Sektorindn
lokomotifi olmanin
oncu vasiflann
gururla tasir ve buna
uygun hareket eder.

. Yenilikcidir

Teknolojinin getirdigi
yeniliklerin takipgisi
ve uygulayicisi
olarak Turkiye'yi
gelecege tasima
misyonuyla calisir.

. Ceviktir

Tamis
sureclerindeki
basansinin ardinda,
esnek hareket
edebilme ve hizh
aksiyon alabilme
kabiliyeti vardir.

Caga ve gunumuz
kosullanna ayak
uydurur

10.

1

12.

. Geng ruhludur 13.

Heyecanldir
Turkiye'nin teknoloji
tarihine mal olan
basanlardan,
ilklerden heyecan
duyar

Teknoloji
alaninda
toplumsal bir
meselesi vardir
“Herkes icin Erisilebilir
iletisim” ilkesiyle
hareket eder.

Sosyal sorumluluk 16.
anlayisina sahiptir

Toplumdan alcigin
topluma verme
duyarlilig ile dlke
insaninin sorunlarin
kendisine dert edinir.

Gecmisiyle
bansiktir
Tarkiye’'nin tarihine
taniklik eden bir
kurumsal hafiza ve
maneviyati temsil
eder.

14.

15.

17.

Yerli ve millidir

Turkiye’'nin hedefleri
dogrultusunda, en ileri
teknolojileri yerli ve
milli kaynaklarla
gelistirme suuru ve
duygusuna sahiptir

Degerlerine
onem verir

Icinde yasadig
toplumun 6ncelikleri
ve hassasiyetlerini her
zaman dikkate alir.

Uretkendir

Calisarak ve
destekleyerek
Urettikleriyle fark
yaratir.

Paylasimcidir
Sahip oldugu ve
Urettigi degerleri
toplumun buttnuyle
paylasmaya
gonalladar.
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Vizyon ve Degerler

Tiirk Telekom hem kurum icinde hem kurum disinda is yapis
yaklasimindan iletisim ve iliski yonetimi siireclerine; yaptigi her
iste, soyledigi her s6zde bu degerleri ilke edinir.

Tiim bu 17 degerden aldig giicle:

“Tiirk Telekom Degerli Hissettirir.”
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Ge e k nes,]llere yasanabilir bir dinya birakma hedefl yle
iss re:E) mizin surduriilebilirlik prensiplerine daha uyumlu

yaplda olmasi icin calismalarimz surdiriyoruz.
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Surduriilebilirlik Yaklasimi
Stratejimiz

Tuarkiye’nin  entegre operatord  Turk Telekom
olarak 52,8 milyon abonemiz, 39 bini askin
calisanimiz ve yaygin satis ve bayi agimizla
faaliyetlerimizi ~ yUrGturken, dlkenin  dort  bir
yanindaki iletisim altyapimiz ile tlke kalkinmasina
olan  etkimizin buyukltugunun  farkindayiz
Stratejimizi belirlerken bu buyuklugun verdigi
sorumluluk ve bilingle hareket ediyoruz.

Turk Telekom olarak, surdurulebilirlik stratejisinin
bir geregi olarak tam calisanlanmizi,
calisanlanmizin ailelerini, tedarikgcilerimizi,
musterilerimizi ve diger paydaslanmizi dontsim
sUrecimiz igerisinde merkezimize alarak ilerliyoruz.
Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma
hedefiyle is sureclerinin surduarulebilirlik
prensiplerine daha uyumlu bir yapida olmasi icin
calismalanmizi strdurtyoruz.

Oncelikli olarak, cevresel  surdurdlebilirlik
kapsaminda paydaslanmizla birlikte  6nemli
adimlar atiyoruz. Enerji verimliligi projeleriyle
enerji kaynaklarina olan etkimizi azaltiyor,
alternatif enerji kaynaklarina yoneliyoruz. Sosyal
surdurdlebilirlik alaninda herkes icin baglantiya
erisimin  yam sira dijital  esitlik ve dijital
okuryazarlik projeleri ile toplumun bilgiye erisimini
artirmayi hedefliyoruz. Dijital doénusum
projeleriyle musteri beklentilerini  karsilamaya
odaklaniyoruz. Saglk ve guvenlik konulannda
onlemler alarak cabsanlanmzin ve
mdusterilerimizin =~ refahimt korumaya  oncelik
veriyoruz. Ayrica, yonetisimsel surdurilebilirlik
cercevesinde seffaflk ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun olarak raporlamalar
gerceklestiriyoruz.  Yerel ekonomiye katkida
bulunmak adina vyerel tedarikcilerle is birligi
yapiyor, istihdam yaratmaya énem veriyoruz.

Enerji  kaynaklannin  verimli  kullanlmasina,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlastinlmasi ve c¢evreye verilen olumsuz
etkinin azaltilmasi amaciyla atik yonetimine,
enerji  verimliligi ~ve  yenilenebilir  enerji
alanlanndaki yatinm ve calismalara ©nem
veriyoruz

Doniisim surecimizde

tim paydaslarimzi >
merkezimize alarak g
ilerliyoruz.

Turk Telekom olarak, surdarulebilirlik yaklasim
kapsaminda dusuk karbonlu ekonomiyi
destekleyen urun ve hizmetler sunuyoruz. Sera
gazi emisyonlanni azaltma calismalarina devam
ederek dustk karbon salimina sahip ¢ozim ve
hizmetlerimizle pek cok sektort destekliyoruz

Turkiye’nin 6nde gelen telekominikasyon sirketi
olarak, surdurutlebilirlik  kapsaminda  6nemli
hedefler belirledik. Karbon ayak izimizi sistematik
olarak azaltma hedefimizle, 2020 yilinda olusan
karbon emisyon miktanm (Kapsam 1-2) 2023
yilina kadar %35 azaltmayr amacliyoruz

Turk Telekom olarak cevre dostu amaclarimizi
gelistirmek dogrultusunda, kisa sure icinde orta
ve uzun vadeli hedefler belirleyerek,
hedeflerimizi Bilim Temelli Hedefler Girisimi
(SBTi) ile uyumlu hale getirmek Uzere
calismalanmizi baslatacagiz.

Sirketimiz, insana deger odagi ile calisanlarinin
gelisimini desteklemeyi, topluma katki odagr ile
bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasmada firsat
esitligi saglamayr ve kadinlann calisma hayatina
katiimini tesvik etmeyi kendisine gorev ediniyor.

Turkiye'nin dijital altyapisin guclendirmek ve
surdardlebilir - bir  gelecege katki  saglamak
amaciyla o6nemli bir rol Ustleniyoruz. Turk
Telekom olarak oncust oldugumuz bu konuda,
fiberlesme yoluyla Turkiye'nin dijital potansiyelini
ortaya ¢ikarma ve baglantil bir toplumun insasina
katkida bulunma misyonuyla hareket ediyoruz.
Bu bakis agisiyla, tlkemizde fiberde kat edilmesi
gereken mesafenin ¢ok buyuk bir kisminm Turk
Telekom olarak tek basina dstlenmis durumdayiz.

Akilli sehir teknolojilerine yatinm yapmaya devam
ederek surdurdlebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilmesine katki saglyoruz
Yeni nesil sehircilik anlayisina uygun ¢ozumlerle,
Turkiye’nin en buyuk akill sehirler projelerine
liderlik ediyoruz

Akill sehir teknolojileri kavramin
yayginlastinrken, Urettigimiz = akilh  ¢6zUmlerle
belediyelerde elektrik, yakit tiketimi ve sulamada
tasarruf elde edilerek Ulke kaynaklarinmin etkin
kullanimina katki sagliyoruz

Siber guvenlik kapsaminda musterilere yonelik
olasi siber saldinlan, musterilerimize ait kisisel
bilgilere erisimi ve elde edilen bilgilerin kotuye
kullammini engellemek adina bircok bireysel ve
kurumsal ardn ve hizmet sunuyoruz.
Telekomunikasyon sektorintin  dogas) geregi
musteri sayisi ve islenen veri gesitliliginin ylksek
olmasi nedeniyle kisisel verilerin  korunmasi
konusunu tum dahili ve harici is streclerinde 6n
planda tutuyoruz.

Telekomunikasyon operatorlGgunian  otesinde,
bilgi toplumuna gecisin ana aktorlerinden biri
olarak; tum is sureclerinde kalite, cevre, is saghg
ve glvenligi ile musteri memnuniyeti yonetim
sistemlerinin prensip ve gerekliliklerini dikkate
aliyoruz.

islem ve faaliyetlerimizde menfaat sahiplerinin
ilgili  mevzuat ve karsibikli  sozlesmelerle
duzenlenen haklanm koruma altina alirken aksi
bir durumda, iyi niyet kurallan ve Evrensel insan
Haklan cercevesinde so6z konusu haklann
korunmasini sagliyoruz.

Hissedar ve diger yatinmalar basta olmak tUzere
tum paydaslanmizin surdurdlebilirlik alamndaki
performansimizi takip edebilmesi adina ulusal ve
uluslararasi endekslerde yer almaya devam
ediyoruz.
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Stratejimiz

Surdiiriilebilirlik Yaklasinm



Yonetisimimiz

Surdurulebilirlik yonetisimimiz cercevesinde, Ust
yonetimin  katiimi  ve sahipligiyle ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisimsel faktorleri sirket
faaliyetlerinde ve karar mekanizmalannda dikkate
alarak bu faktorlerle baglantil firsat ve risklerin
etkin bir bicimde yonetilmesini hedefliyoruz
Surdurulebilirlik - yonetisimi - konusunda  6nemli
adimlar  atiyor, surdurulebilirlik ilkelerini s
stratejilerinin - merkezine  yerlestirerek,  CSY
etkilerini en iyi sekilde yonetmeyi hedefliyoruz.

Surduardlebilirlik cabismalanmizi daha etkin bir sekilde
yarttmek icin Surdurulebilirlik Komitesi
olusturulmustur.  Yonetim  Kuruluna  raporlayan
Surdurtlebilirlik Komitesi, CEO liderliginde, yonetim
temsilcilerinden olusuyor. Strdurulebilirlik  Komitesi,
sirketimizin - surddrulebilirlik  stratejilerini - belirlemek,
surdurulebilirlik — yaklasimimin - tim is  sUreglerine
entegrasyonunu  saglamak, hedeflere  yonelik
calsmalan hayata gecirmek, hedeflerin  takip
edilmesini saglamak ve strdurdlebilirlik performansini
degerlendirmek Uzere 6nemli bir rol Ustleniyor.

Siirdiiriilebilirlik >
ilkeleri is
stratejilerimizin > >
merkezinde yer
aliyor.

Oncelikli konularnn belirlenmesi ve operasyonel
faaliyetlerin etkin sekilde yuratulurken strdurdlebilirlik
politkasina  uyum icin  alt calisma gruplan
olusturuyoruz. - Sirketimizde  strdurlebilirlik - genel
koordinasyon ve raporlama calismalan Yatnma
lliskileri ve Surdurtlebilirlik Direktorligu  tarafindan
yurdatuldyor.

Surdarulebilirlik yonetimi, stratejik hedeflerimizi
destekler sekilde, cevresel etkilerin  dogru
yonetilmesi  ve enerji  verimliligi konulann
onceligine aliyor. Enerji tuketimini azaltmak ve
karbon ayak izini dustrmek icin pek cok proje
yUruttyoruz. Bunlar arasinda enerji verimliligi ve
enerji kaynaklannin cesitlendirilmesi calismalari,
yenilenebilir enerji kaynaklannmn kullanmmi, akill
bina ve atik yénetimi gibi uygulamalar yer aliyor.

Sirket olarak, sosyal etkileri de gbz onunde
bulunduruyor, bu alanda toplumun her kesimine
sagladigimiz cok yonlu fayda ile gurur duyuyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz sektor ve Ulke capindaki
konumumuz itibanyla sosyal anlamdaki etkimizin
kapsamli ve yuUksek oldugunun bilincindeyiz.
Iletisim araclannin sagladig firsat esitligi ve herkes
icin erisim, odak noktalarinmz arasinda énemli yer
tutuyor.  Ulkemizin dijitallesme  yolculugunda
erisimin ne denli 6nemli oldugunun farkinda
olarak wuzun willardir yatinmlanmaz bu bakis
agisiyla onceliklendiriyoruz. Calisanlann refahini
ve is saghgini onemsiyor; cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik ilkelerine bagh kaliyoruz. Calisanlarn
egitim ve gelisimine yatinm yapiyor, is sagligl ve
guvenligi  konulannda  sudrekli iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. Kurumsal sorumluluklarnimizin

farkinda olarak Ulkemizin sosyal refahina destek
olmak ve topluma katki yapmak igin durmaksizin
yatinm yapiyor, bircok farkl alanda projeler
yuratbyoruz

Ekonomik etkileri dikkate alarak, yerel ekonomiye
katkida bulunmay ve surdurulebilir ekonomik
buylimeyi  desteklemeyi amacgliyoruz.  Yerel
tedarikcilerle is birligi yapiyor ve yerel istihdami
tesvik  ediyoruz.  Aynca, dijital doénidsum
projeleriyle Turkiye'nin ekonomik buyumesine
katkida bulunuyoruz.

Sirketimizin risk ve firsat analizlerini sektordn
gelisimi  ve Turkiye’'nin  kalkinmasi agisindan
butunsel bir yaklasimla ele aliyor, yarattigimiz
ekonomik etkiyi carpan etkisiyle buytutme hedefi
guduyoruz.

Surdurulebilirlik yonetisimi konusunda seffafligi ve
hesap verebilirligi 6nemsiyoruz. Surdurtlebilirlik
performansimizi  duzenli olarak raporluyor ve
paydaslanmizla iletisim kurarak geri bildirimleri
dikkate aliyoruz. Ayrica, surdaralebilirlik
konulannda paydaslarla is birligi yaparak daha iyi
sonuglar elde etmeyi hedefliyoruz.

_
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Yonetisimimiz
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Odak Alanlan ve Politikamiz

Surdurulebilirlik ~ Komitesi  liderliginde  farkl
seviyelerde gorev yapan yoneticiler ve calisanlar,
sirketimiz strdurulebilirlik  stratejisinin - basarnsini
destekliyor. Yoéneticilerimiz, sirketin
surdurdlebilirlik — yolculuguna  liderlik  ediyor,
stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi
konusunda onemli bir rol Ustleniyor
Yoneticilerimiz aym zamanda, surddralebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak
Uzere calisanlann tesvik edilmesi, sturdurulebilirlik
konulannda calisanlara egitim verilmesi ve
calisanlann bilgi ve farkindaliginin artinlmasi gibi
alanlarda da aktif gorev aliyor.

Cabisanlanmizin surddrdlebilirlik  konulannda
fikirlerini ve onerilerini  paylasmalanm tesvik
ediyoruz. Calisanlanmiz, enerji verimliligi, atik
yonetimi ve c¢evrenin korunmasi gibi konularda
sirketin hedeflerine ulasmak icin cesitli projelerde
yer aliyor. Aynca, surdurulebilirlik konulannda
egitim ve bilgilendirme programlarna katilarak
kendilerini gelistiriyor ve sirketin strdurulebilirlik
stratejisine uyum sagliyor

Sirketimiz, calisanlara sdrdurdlebilirlik konulannda
performans hedefleri belirliyor ve bu hedeflere
ulasmalan icin destek sagliyor. Ayrica, calisanlarin
surdurdlebilirlik — konularinda  basanlan  takdir
ediliyor ve odullendiriliyor. Bu sekilde, Turk
Telekom olarak, calisanlanmzin sdrdurulebilirlik
stratejisine olan baghbgin artinyor ve sirketimizin
surduralebilirlik hedeflerine ulasmasin
destekliyoruz.

Tark Telekom olarak “Herkes icin erisilebilir
iletisim” prensibi ile calismalar yuratayoruz.
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'nin

(UNGC) 10 temel evrensel ilkesine uygun
davranacagimiz konusunda taahhtt veriyor ve is
yapis seklimizde Surduralebilir Kalkinma
Amaglan’n kendimize rehber ediniyoruz

Sirketimizin  surduralebilirlik  vizyonunu net  bir
sekilde ortaya koymamizla birlikte, stratejimiz
dogrultusunda Surdarulebilirlik Politikamizi
olusturduk. Turk Telekom olarak, strdurulebilir bir
gelecegin olusturulmasi icin odak alanlanmizi
tanimliyoruz:

Birlesmis Milletler >
Kuresel Ilkeler
Sozlesmesi’nin >

(UNGC) 10 temel

evrensel ilkesine

uygun davranacagimiz
konusunda taahhut
veriyoruz.

Giiven Odagi-
Sorumlu is
Yapma

insana Deger
Odagi

iklim Degisimi ve
Cevre Odag:

Miisteri Odagi

Topluma
Katki Odag:

_
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Giliven Odagi1 — Sorumlu is Yapma

Dijitallesen diinyada giiven temel bir unsurdur. Tum paydaslarin giivenini kazanmanin 6nemine inanan
Tiirk Telekom, faaliyetlerini; diiriist, glivenilir, yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde siirdirmeyi taahhut
eder.

> Tirk Telekom Grubu Sirketleri faaliyet gésterdigi ve temsil edildigi tiim tlkelerdeki riisvet ve yolsuzlukla
ilgili yasal dizenlemelere uyar. Rusvet ve yolsuzluga kars: “sifir tolerans” yaklasimi ile hareket eder.
Faaliyetlerini durist, glivenilir, yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde suirdiirmeyi taahhiit eder.

p Satin alma sireglerinde temel degerleri; seffaflik, duristlik ve samimiyet olusturmaktadir.
Tedarikcilerini, Tiurk Telekom Sirdirilebilirlik Politikasina uygun hareket etmeleri konusunda
yonlendirir.

P Olusturdugu uzun vadeli hedefleri; hissedarlar, musteriler, calisanlar ve diger paydaslar ile paylasmayi
esas alan bir surdirulebilirlik anlayisi ile surdirilebilirlik temelli inisiyatif ve endekslere dahil olur ve
surdurulebilirlik raporlamasin gerceklestirir.

P Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami 6zen gésterir, seffaf ve
yakin bir iliski icerisinde, tUm pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarim esit bir bicimde gozetir.

iklim Degisimi ve Cevre Odag

Turk Telekom, kiiresel iklim krizinin getirdigi risklerin farkindadir ve buna pozitif katk: icin calisir. Dogal
kaynaklarin sorumlu kullammimi esas alan sistemler olusturur ve surekliligini saglar. Cevresel
sorumluluklarinmi yerine getirmeyi gorev kabul eder.

P Cevre ile ilgili tabi oldugu tim ulusal, uluslararasi yasal diizenlemelere ve diger yukumliliklere uyum
saglar.

p Faaliyetlerinden kaynaklanan 6nemli cevresel etkileri 6lclimler, cevre performansini surekli gelistirmeyi
saglar.

p Dogal kaynaklarin hizla tuketilmesinin oniine ge¢mek amaciyla Sifir Atik Projesi’ne katiim saglar.
Teknolojik donisum sonucunda bosa c¢ikan malzeme ve kaynaklann geri donisumiu ve llke
ekonomisine tekrar kazandinlmasi icin yetkin ve yeterli firmalarla is birligi yapar.

P Yuksek enerji tiketiminin toplum ve cevreye olan etkisinin bilincinde olan Turk Telekom, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlarindaki yatinmlara ve calismalara 6nem verir.

p Faaliyetlerinde, karbon emisyonlarim izler ve Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP) katiim saglar. Diisiik
karbonlu ekonomiyi destekleyen Urtin ve hizmetler sunar. Bu hizmetler araciig ile farkli sektorleri
destekleyerek sera gazi emisyonlarini azaltmaya katki saglar.

P Bazistasyonlarinin kurulum éncesi ve sonrasi elektromanyetik alan él¢iimleri yaparak insanlar ve cevre
acisindan giivenli bir sekilde calismalarini saglar.

p Yeni nesil sehirler icin gelistirdigi trlin ve hizmetler ile ulasim, glvenlik, enerji, saglik, cevre ve yasam
basliklan altinda akilli yasama dair yliksek verimlilik saglar.

Od
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Insana Deger Odagi

Calisanlarin1 en 6nemli varlig1 olarak kabul eden Tiirk Telekom, insan1 merkeze alarak “Degerli Hissettirir

ilkesini tiim insan Kaynaklan politikalarina, sistemlerine ve siireclerine uygulamayi hedefler.
Tiirk Telekom;

>

insan haklarina saygiy1 en temel degerlerinden biri olarak benimser. Birlesmis Milletler insan Haklarn
Evrensel Beyannamesi kapsaminda yer alan temel insan haklarina, insanin maddi ve manevi varligina
saygi duyar ve tiim faaliyetlerini bu dogrultuda yiirutur.

Angarya, cocuk isciligi, yasadisi gécmenler ve calisma izni olmayan yabanci uyruklu personel
calistirma ile bor¢ 6deme amacli iscilik ve her cesit insan ticareti de dahil olmak tizere zorla calistirma
uygulamalarinin timiini reddeder.

Farklibklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak goriir, firsat esitligini taahhiit eder.

Sundugu egitim olanaklanyla calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine, yeni teknolojilere
uyumlarinin saglanmasina, performans ve yetkinliklerinin artinlmasina katki saglar.

Surdurilebilirlik stratejisinin basansi icin calisanlan ile is birligi icinde olmasinin gerekliliginin
bilincindedir. Calisan deneyiminin iyilestirilmesine 6nem verir.

is saglig1 ve giivenligiyle ilgili tabi oldugu tiim ulusal ve uluslararasi yasal diizenl e uyar.
ve giivenli bir calisma ortami olusturma konusunda proaktif bir yaklasim sergileyerek risklerin
belirlenmesi, var olan riskler sonucu olusabilecek is kazalan ve meslek t ikl i
azaltilmasi icin calismalar yurutiir.

nin 6nl ve

Yasal dizenlemeler cercevesinde calisanlannin toplanti diizenleme, sendikal 6rgiitlenme ve dernek
kurma haklarin destekler.
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Topluma Katki Odag

Turk Telekom, surdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve toplumsal kalkinma icin temel itici glic olan bilisim
teknolojilerini Tiirkiye’nin her késesinde kullanima sunar.

P Tirk Telekom, gelistirdigi Uriin ve hizmetlerin yanm sira ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle
toplumsal hayata esit katilamayan tum kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmayi kurumsal
sorumlulugu olarak gorir ve calismalannm “Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile yurutur. Aynca,
Turk Telekom is yapis sekli ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma hedeflerini de destekler. Toplumdaki dijital ugurumu ortadan kaldirmay1 amac edinerek
toplumun her kesiminin bilgiye erisimine katkida bulunur.

P Toplumun o6ncelikli ihtiyaclarina ¢6zim sunan projelerle 6rnek teskil eder, kamuoyunda farkindalig
artirmayi hedefler.

»  Tirk Telekom sosyal sorumluluk calismalarinda, sirdirilebilir kiiresel kalkinmamin vazgecilmezi olarak
gorulen ve dezavantajli gruplann hayat kosullarim iyilestirirken onlan ekonomiye kazandirmayi da
amagclayan ‘kapsayici is modelini’ uygular, bu alanda ekosistemine rehberlik eder.

P Turk Telekom, urin ve hizmetler ile mevcuttaki sosyal sorumluluk calismalan sayesinde toplumun tum
kesimlerinin bilgiye erisiminde ve egitimin Ulkenin her kosesine yayginlastinlmasinda 6nemli bir rol
oynar. Egitim ve bilgiye erisim konusunda 6zellikle dezavantajli kesimlere firsat esitligi saglar.




Onceliklerimiz

Surdurulebilirlik alanindaki 6ncelikli konulanmizi belirlemek amaciyla 2022 yilinda
oldukca genis kapsamli bir “Tark Telekom Surdurulebilirlik  Onceliklerinin
Belirlenmesi Calismasi” gerceklestirdik. Bu calismayi, Turk Telekom'un i¢c ve dis
paydaslanm (yurtici ve yurtdis)) kapsayacak sekilde anket ve birebir paydas
gorusmeleri yontemleriyle gerceklestirdik.

Anket araciligiyla, calisanlar, Ust yonetim ve hissedarlan kapsayan i¢ paydaslardan
toplamda 36 yanit; yatinmcailar, tedarikciler, musteriler, Sivil Toplum Kuruluslan (STK)
ve Universiteler ile kamu kuruluslanni kapsayan dis paydaslardan ise 32 yanit olmak
Uzere toplamda 68 yanit aldik

Onceliklendirme calismalan kapsaminda 24 i¢c ve dis paydasimizla birebir
gorusmeler gerceklestirdik ve dncelikli konulara iliskin goruslerini aldik.

24 ic ve dis >
|

paydasimizile >
birebir gériisme
yaparak oncelikli

konulara iliskin
goruslerini aldik.

Degerlendirilen 38 basliktan 7:baslik en yliksek oncelikli olarak
degerlendirilmistir:

Insan Haklan,
Etik ve Biitiinliik

Dijitallesme ve
inovasyon

Erisilebilir
iletisim

23

Onceliklerimiz

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimm

Calisanlan
Baglilig1 ve Egitim
Yetenek ve Kariye
Geli§i,'mi

Giiclii Finansal
ve Operasyonel
Performans




Onceliklendirme Analizi Matrisi

Erisilebilir
Calisan Haklarimin Korunmasi p iletisim

Cevresel ve Sosyal Katki b Dijital Enerji Yonetimi b

. . —_— - Kapsayicilik
Miisteri Memnuniyeti ve Baglihig b

Paydaslarla iletisim, Amaglar icin Ortakliklar b

Geng Yeteneklerin istihdamm b insan Haklan, Etik ve Bitiinliik b

Mevcut Uriin ve Hizmetler b

Giicli Finansal ve Operasyonel Performans b

Calisanlanin Baglihigi, Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisimi b

Iklimle llgili Fiziksel ve Gegis Riskleri b Diiriistliik ve Hesap Verebilirlik b

Sorumlu Yatinmlar b Kadin Calisanlanmizin istihdami b is Saghg ve Giivenligi b

Biyocesitlilik b Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik b Akills Sehir ve Aklls Araclar k’
Pazar Pay1 Cevresel Yatinmlar

Uriin ve Hizmetlerin b
Saglik ve Guvenligi

Dijitallesme ve inovasyon b

iklim Kriziyle Miicadele b

Girisimcilik b
: Siber Giivenlik ﬁ)
Marka ve Itibar b -
Hava Kalitesi B}

Risk ve Kriz Yonetimi b

Dis Paydas

Yetkin ve Nitelikli insan Kaynagi B

Tedarik Zinciri Siirduriilebilirligi b Atik Sulann Yonetimi p

Su Guvenligi ve Su Kaynaklarinin Sorumlu Yonetimi b

Sorumlu Atik Yonetimi

ic Paydas

Deger Odakli / Sorumlu Tedarik Zinciri D

Sosyal Yatinmlar B Diisiik Karbonlu Ekonomiye Gegis b

Yiiksek elikli Konular

1. Insan Haklan, Etik ve Butunlik
2. Dijitallesme ve Inovasyon

3. Erisilebilir iletisim

4. Enerji Yonetimi

5. Calisanlann Bagllig, Egitim,
Yetenek ve Kariyer Gelisimi

6. Paydaslarla iletisim, Amaclar icin
Ortakliklar

7. GUcld Finansal ve Operasyonel
Performans

N
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Oncelikli Konularimiz Uzerinden Birlesmis Milletler Suirdiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katkimiz

NITELIKL TOPLUMSAL INSANA YAKISIR
EGITIM CINSIVET ESTTLIE S VEEKONOMK

gwﬂ,mnwm 10 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAPI AZALTILMAS

Oncelikli Konu . Sive e
Basliklan !!” gn m =)
insan Haklan, Etik ve Btiinliik \/ \/
Dijitallesme ve inovasyon \/ \/

Erisilebilir iletisim \/ \/
Enerji Yonetimi « \/ «

Calisanlann Baglilig, Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisimi \/

<L

Paydaslarla iletisim, Amaglar igin Ortakliklar
Gucli Finansal ve Operasyonel Performans
Durustlik ve Hesap Verebilirlik

Calisan Haklarinin Korunmasi \/

<<

Dijital Kapsayicilik

is Saghig ve Guvenligi
Geng Yeteneklerin istihdam \/

Akilli Sehir ve Akill Araglar

v
\/
v
Deger Odakli / Sorumlu Tedarik Zinciri \/ \/
\/
v
v

<L

Cevresel ve Sosyal Katki

Cevresel Yatinmlar

LLLL
LL

Dusuk Karbonlu Ekonomiye Gegis

Siber Guvenlik \/

12 s |13

[y
EVLEM

LLL

Y,

BARIS, ADALET
VE GG
KURUMLAR

AMAGLAR ICIN
ORTAKLIKLAR

LKL

Katki Saglanan
Alt Hedefler

8.5,8.7,8.8,10.2,10.3,12.8,16.3
8.2,83,91,95,1.2
9.C,10.2,11.2, 1.3
7.2,73,9.4,12.2,13.2

44,85

12.6,16.6,17.6,17.17

8.1,82,83

16.5,16.6
55,85,8.8,10.1,10.3,10.4
9.2,9.C,103

8.7,12.6,17.14

8.8

4.4,85,86,10.2,10.3
7.3,9.1,1.1,11.2,11.3,11.5, 11,6
71,7.2,86,9.5,131,13.2,13.3
71,7.2,12.4,125,13.2,17.16
71,7.2,11.6,12.4,12.5,13.2,17.16

9.1,9.2,9.3,16.10,17.6

N
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Oncelikli Konu
Basliklan

Atik Sulann Yonetimi
Risk ve Kriz Yonetimi
Musteri Memnuniyeti ve Bagliligi

Su Guvenligi ve Su Kaynaklarinin Sorumlu
Yonetimi

Mevcut Uriin ve Hizmetler

iklimle ilgili Fiziksel ve Gegis Riskleri
Sorumlu Atik Yonetimi

Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik

iklim Kriziyle Miicadele

Kadin Galisanlann istihdam
Girisimcilik

Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi
Pazar Pay1

Sorumlu Yatinmlar

Sosyal Yatinmlar

Marka ve itibar

Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve Giivenligi

Yetkin ve Nitelikli insan Kaynagi

NITELIKL TOPLUMSAL INSANA YAKISIR
EGITIM CINSIVET ESTTLIE S VEEKONOWK

g o :

9suuvi,m|ilin¢|.ix 1 ESITSIZLIKLERIN R 12 SORUMLL ORETIM 13 kLM
VEALTYAPI AZALTILMASI i VETUKETIM EYLEMi

<
QYIRS
<
<
R ERN
L R <«

0
SRR YR
<

16 BARIS, ADALET
VEGUCLU
KURUMLAR

»,

AMAGLAR ICIN
ORTAKLIKLAR

&

Katki Saglanan
Alt Hedefler

15,125

1.5,13.1,13.2

8.2

122,128

4.4,91,92,93,11
7.2,8.4,115,12.2,13.1,13.2,13.3
11.6,12.4,125,12.6
4.4,51,55,85,86,10.3,10.4
7.2,11.6,12.2,12.4,12.5,13.1,13.2,13.3
51,103

55,82,83,86,179
8.4,9.3,12.6,127,13.3
8.2,83,126,17.6
55,7.2,13.2,16.6

5.4,83,10.4

9.5,12.6,17.16

88,126

43,44,82,85

N
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Dijital Cagda Deger Yaratmak

Turk Telekom icin dijital cag, teknolojinin hizla
gelistigi ve dijitallesmenin hayatin her alanina
yayildigl bir dénemi ifade ediyor. Bu degisimde
deger yaratmak icin geleneksel yontemlerin yani
sira, dijital araglan ve teknolojiyi kullanmak kritik
onem tasiyor.

Dijital cagda deger yaratmak, internet, mobil
cihazlar, yapay zeka, buytk veri analitigi gibi dijital
araglar ve teknolojilerden  yaralanmak, is
sureclerini optimize etmek, musteri deneyimini
gelistirmek ve yeni is modellerini olusturmakla
iliskilidir. Turk Telekom olarak, deger yaratirken
ayni zamanda inovasyonu tesvik ediyoruz. Yeni
teknolojilerin ve dijital araclann kullanimi, yeni
urtn ve hizmetler sunma firsati veriyor. Yapay
zeka ve buyuk veri analitigi gibi teknolojilerle
mdusteri  davranislanm anliyor, kisisellestirilmis
deneyimler sunuyoruz

Turkiye'nin her kosesine yuUksek kaliteli baglanti
goturmeyi gorev edinen ilk entegre
telekomunikasyon operatort olarak son 7 yilda
neredeyse ikiye katlayarak, 2022 sonu itibanyla
403 bin  km'ye ulastirdigimiz  fiber agr ile
Turkiye’'nin dijital donusimine katki sagliyor ve
5G teknolojisinin de sabit altyapisim olusturacak
fiber sebekeyi yayginlastirmaya hiz kesmeden
devam ediyoruz.

Dijital deger yaratmanin yani sira, bu alanda
istihdam olanaklan olusturulmasi, girisimlerin
desteklenmesi ve kariyer imkanlan sunulmasiyla
dijital yeteneklerin is glctine dahil olmasin
sagliyoruz. Bununla birlikte, inovasyon, yaraticilik,
esneklik ve surekli gelisim gibi yetkinlikleri
onemsiyor, dijital cagin hizla donusen dogasina
olan adaptasyon yetenegimizi glclendiriyoruz. Bu
sekilde, cagin sundugu firsatlan en iyi sekilde
degerlendirecegimize ve surdurdlebilir basanya
ulasabilecegimize inaniyoruz.

403 bin km >

7 yilda
ikiye katlanan >
fiber ag

N
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Paydaslar ile Etkilesimimiz

Paydas iliskilerini, surdurulebilirlik  stratejimizin
temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriyoruz.
Tark Telekom olarak paydaslanmizin gortslerini
ve beklentilerini anlamaya, bu dogrultuda hareket
etmeye 6nem veriyoruz. Bu dogrultuda cesitli
gruplardan 68 paydasimiz ile gerceklestirdigimiz
anket ve 24 paydasimiz ile yaptigimiz birebir
gorusmeler ile  paydaslann  surddralebilirlik
cercevesinde oncelikli konulara iliskin goruslerini
aldik. Bu gorusler, surduralebilirlik stratejimizin
gelisiminde ve hedeflerimizin belirlenmesinde yol
gosterici oldu

Anket araciligiyla, calisanlar, Ust yonetim ve
hissedarlan kapsayan i¢ paydaslardan toplamda
36 yanit; yatinmailar, tedarikciler, musteriler, sivil
toplum kuruluslan ve Universiteler ile kamu
kuruluslann kapsayan dis paydaslardan ise 32
yanit olmak Gzere toplamda 68 yanit aldik.

Paydaslanmizin  gorislerini de dikkate alarak
olusturdugumuz strdurulebilirlik - onceliklerimize
uygun olarak calismalanmizi surddriyor, Insan
Haklan yaklasinmini strdarulebilirlik stratejimizin ve
yonetimimizin merkezine yerlestiriyoruz

Tum paydaslanmizla farkl iletisim kanallan ve
sikiigiyla iletisim  kuruyoruz.  Surdurulebilirlik
Komitemizle birlikte, yerel halk ve kamuoyunu,
musterilerimizi, calisanlanmiz ve ailelerini, ana
hissedarlar ve yatinmallan, tedarikcileri, STK ve
meslek orgutlerini, finansal kurumlan, grup
sirketlerimizi, kamu ve yerel otoriteleri, dizenleyici
ve denetleyici kurumlan, medyayi, rakiplerimizi ve
akademik kurumlan oncelikli paydaslanmiz olarak
belirledik. Paydaslanmizdan gelen tim geri
bildirimleri degerlendiriyor, karar alma
sUreclerimize paydas goruslerini dahil ediyoruz

insan Haklan
yaklasimi
Sardurulebilirlik > >
stratejimizin
merkezi

Calisanlar

Calisanlar, aileleri,
sendikalar, eski calisanlar,
potansiyel calisanlar (yeni
mezun, geng yetenekler,
Ustun performanshlar)

Miisteriler

Bireysel musteriler,

kurumsal musteriler (KOBI,
BuyUk Sirket ve Kurumlar),

kamu kurumlan, diger
kurum ve kuruluslar, is
ortaklan, sosyal medya
kuruluslan

Kamu ve Yerel

Otoriteler, Diizenleyen,
ve Denetleyici Kurumlar

Hukumet ve Bakanliklar,
yerel otorite ve kurumlar,
uluslararasr inisiyatifler,
ulusal ve yerel enstittler

Akademik Kurumlar

Orta ve yuksekogrenim
kurumlar, diger akademik
kuruluslar

Hissedarlar

Turkiye Varlik Fonu (TVF),
Turkiye Cumhuriyeti
Hazine ve Maliye
Bakanlig), Halka Acik hisse
sahipleri

Yerel Halk

Bolgelerde ve genel
merkezde yasayan halk, kar
amaci gutmeyen kuruluslar,
cevre kuruluslan, kultarel
dernek ve kuruluslar, aktif
sosyal medya kullanicilan

Medya

Yazli, isitsel ve gorsel,
yerel ve uluslararasi
medya kuruluslan, sosyal
medya platformlan, fikir
liderleri

Topluluk Sirketleri

TT Mobil, TTNET ve
bagh tim sirketler

Finansal Kurumlar

Bankalar, hisse ve bono
yatinmcilan, analistler,
kredi derecelendirme
kuruluslan, sigorta ve
finansal kiralama
sirketleri

STK ve Meslek Orgiitleri

STK, birlik, vakif, dernek,
arastirma kuruluslar,
meslek orgutleri, ulusal
ve uluslararasi
organizasyonlar, dustnce
kuruluslan

Tedarikciler

Alt isverenler, tedarikci
kurumlar, is ortaklan,
teknoloji firmalan

Rakipler

Yerli ve yabanci telekom,
altyapr sirketleri

N
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Oncelikli Paydaslar

Paydas Ana Kategori

Calisanlar ve Aileleri
Genc Yetenekler
Potansiyel Calisanlar
Eski Calisanlar

Mdsteriler

Hissedar ve Yatinmailar

Tedarikgiler

STK ve Meslek Orgiitleri

Finansal Kurumlar

iletisim Sekli iletisim Konularimiz

Anketler

Raporlama ve bultenler

Geri bildirim toplantilan
Birebir goriismeler

insan kaynaklan gériismeleri
Seminerler

Projeler

Anketler

Geri bildirim
Musteri toplantilan
Etkinlikler

Genel Kurul toplantilan
Birebir goriismeler
KAP

internet sitesi

Anketler
Tedarikci degerlendirme suregleri

Birebir goriismeler
Raporlama ve biiltenler
Seminerler

Finansal kuruluslarla gérismeler
KAP
internet sitesi

.

.

.

.

Sirketin tamtirm, calisan bagllig, calisan memnuniyeti, lcret seviyesi, temel haklar, yan haklar, kariyer
firsatlan, yurtici ve yurtdisi staj ve egitim imkanlan, yetenek odakli gelisim, calisan sagligi ve guvenligi,
gonulluluk ve girisimciligin desteklenmesi, performans degerlendirmesi, calisan katilimi ve geri bildirimi

Yan haklarda adil uygulamalar, esit yaklasim, kariyer plani, cizgileri belli calisma kosullan ve net is tanimlan,
calisma detaylarina ve sorumluluklara iliskin gérev tammlan

Calisan yakinlanna saglanan haklar ve olanaklar

Eski calisanlann sirket ile baginin devam etmesi, kazanilmis haklarnn devamllig

Bireysel Mdusteriler: Kesintisiz ve kaliteli iletisim, yenilik¢i Griin ve hizmetler, genis kapsama alanm, makul
Ucretlendirme, kampanyalar, Ucretsiz uygulamalar, siber glivenlik servisleri, dikey alanlara ait uygulamalar,
musteri destegi ve sorun ¢6zme, sosyal medya ve diger dijital kanallar

Kurumsal Musteriler: Altyap1, siirekli hizmet, yenilikci Grtnler, 6zel cagn merkezi ve uzmanlan, kurumsala 6zel
hizmet ve Urunler, seffaflik, musteri geri bildirimleri ve ihtiyaclarin alinmasi

Finansal performans, yatinm ve portfoy yonetimi, strdirilebilirlik yaklasimi ve yillar itibanyla sturdurilebilirlik
performansindaki gelisim, cevresel performans, stratejik planlar, riskler ve firsatlar, topluma hizmet, kurumsal
yonetim ve seffaflik

Kapsayici ve maddeleri net sézlesmeler, surdurulebilirlik kriterleri, insan haklan, envanter ve talep yonetimi,
teknolojik gelismelere ayrlan calisan kaynag: ve butce, 6demelerin zamanlamasi, yeni is firsatlan yaratilmasi
ve/veya referans olunmasi

Is birlikleri, etkinlikler, mentorluk- girisimcilik programlan, kapasite artinci faaliyetler, savunuculuk faaliyetleri vb.

Finansal ve operasyonel veriler, sirket stratejileri, krediler, yesil krediler, yatinm ve portfoy yonetimi, riskler ve
risklerin yonetimi, yonetisim, iklim temelli 6nlemler, cevreye duyarlilik, baz istasyonlarn, hizmetlere ulasim,
topluma hizmet, seffaflik ve adil olma, yillar itibanyla surdirulebilirlik performansindaki gelisim, finansal
teknolojiler (fintech)

N
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Paydas Ana Kategori

iletisim Sekli iletisim Konularimiz

w
(=]

Kamu ve Yerel Yonetimler

Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar

Yerel Halk

Akademik Kurumlar

Denetleme
Raporlama goérismeleri

Geri bildirim

Ortak etkinlikler ve hedefler

Ar-Ge calismalan
Arastirmalar
Kariyer gelisim merkezleri

Guvenli hizmet, denetim ve uygunluk, veri giivenligi ve korunumu, hizmet surekliligi, gicli ve genis altyapi,
yasal uyum, seffaflik

Kapsayicl ve dahil edici hizmetler, ylksek kalitede, hizli ve kesintisiz internet, gliclii ve genis altyapi, adil

L‘a . Pazar arastirmalan fiyatlam“a, ha!km gorus ye‘ ge_ri'bi‘ldirimleri, cevresel ve sosyal etkiler, glivenlik ve gizlilik, acil durum hizmetleri,
3 teknolojik gelismeler, kriz iletisimi
3
)
o « Grup Sirketleri « Grup projeleri « Butiincul yaklagim, tutarli ve uyumlu hareket etme, sinerji yaratan yeni iriin ve hizmetler, altyapr paylasimi,
5 . Goriismeler ve toplantilar stratejik hedefler ve suirdurilebilirlik hedefleri
g
=§ « Medya « Basin toplantilan - Sirket faaliyetleri, yeni projeler, sirketin sektordeki konumu, yatinmlar, topluma katki temelli is birlikleri,
g . Sosyal medya kanallar pazarlama ve reklam is birlikleri, toplumsal sorumluluk

« Rakipler « s birlikleri « Sektorun gelisimi, rekabet analizi, teknoloji ve inovasyon trendleri, yerli ve milli olma, siber guvenlik, KVKK

(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu), dikey alan uruin ve hizmetler, altyapi paylasim, kriz ve acil durumlar

Egitim kurumlan ile Grlin ve hizmet gelisimi icin is birlikleri, Ar-Ge, teknoloji transferi, staj ve is firsatlan, egitim
ve seminerler, sosyal sorumluluk projeleri, bilgi paylasim

Paydaslar ile Etkilesimimiz

Sirduriilebilirlik Yaklagim



Surdirilebilirlik Yolculugumuz

Yillar once baslayan surdaralebilirlik
yolculugumuza 180 vyili askin tecrubemizden
aldigimiz guic, bu gurur verici gegcmisten gelen bilgi
birkimi  ve gunun ihtiyag ve beklentilerini
karsilama geregine olan inancamizla devam
ediyoruz. Yalnizca buginu degil yannlan guvence
altina almak amaciyla ortaya koydugumuz
surdardlebilirlik  vizyonu  dogrultusunda  tum
paydaslanmiz icin daima deger Uretmek Uzere
stratejilerimizi olusturuyor, gelistiriyor ve hayata
geciriyoruz. Turk Telekom olarak zaman icinde
olusturdugumuz yonetisim yapisini politikalar ile
cerceveye alirken, mdasterilerimize sundugumuz
Urtin ve hizmetleri, yaptigimiz altyapr yatinmlarnni
ve sosyal sorumluluk  bilinciyle  hayata
gecirdigimiz  bircok projeyi gelecek nesillere
yasanabilir  bir dunya birakma hedefiyle
ilerletiyoruz.

Surdurilebilirlik Politikasi
ve Yonetim Kuruluna
raporlayan >
Surdurulebilirlik Komitesi >
ile yOnetisim
yapimizi guclendirdik.

Orta ve uzun vadeli
hedefler belirleyerek,
Bilim Temelli
Hedefler Girigimi > N
(SBTi) ile
uyumlu hedefler
verecegiz.

Her yil yayinladigimiz Faaliyet Raporu ile hayata
gecirdigimiz pek c¢ok faaliyeti paydaslanmiza
sunarken cesitli  surdarulebilirlik  endeks  ve
platformunda yer aliyor, sirketimizin bu alandaki
konumunu daha yukan seviyelere cikarmak icin
calisiyoruz. 2020 yilinda ik  surdardlebilirlik
raporumuzun yayinlanmasiyla birlikte bu alandaki
ilk hedeflerimizi de alms olduk. Sonraki
donemlerde ozellikle yonetisim yapimizi
gelistirmek adina Yonetim Kurulumuza raporlayan
Surdurulebilirlik Komitesini kurup, Surdaralebilirlik
Politikamizi olusturduk. Onumuzdeki dénemde
Sardurulebilir  Kalkinma  Amaglan ile  uyumlu
stratejimizi devam ettirirken, alacagimiz orta ve
uzun vadeli hedefler ile yolculugumuza devam
edecegiz ve hedeflerimize baghligimizi ortaya
koyan calismalanmizi paydaslanmizla seffaf bir
sekilde paylasacagiz. Sardurulebilirlik
calismalanmizi faaliyet gosterdigimiz pek c¢ok
alanda oldugu gibi, bu alanda da lider ve ornek
sirketler arasinda yer almak odag ile devam
ettirecegiz.

Surdirulebilirlik Hedeflerimiz

Turk  Telekom olarak, iklim degisikligiyle
mucadele ve c¢evrenin korunmasi konulannin
gezegenimizin gelecegi icin kritik dneme sahip
oldugunun bilincindeyiz. Bu baglamda,
surdurulebilirlik hedeflerimizi stratejimizin  Iklim
Degisikligi ve Cevre Odagrnda sekillendiriyor ve
karbon ayak izimizi sistematik olarak azaltmaya
odaklaniyoruz.

iklim hedeflerimiz icin baz yilimizi 2020, hedef
yilimizi 2023 olarak belirlemistik. 2023 yilinda
kapsam 1 - 2 karbon emisyonlarimizda %35'lik
azalma ve gunes enerjisinden elde edilen
yenilenebilir enerji  Uretiminde %60°lk artis
hedefimiz bulunuyordu. Gunes enerjisinden elde
edilen yenilenebilir enerji Uretim hedefine
2022'de  ulastik. Emisyonlanmizi azaltma
yonunde ise emin adimlarla ilerliyor, bu alanda
bizleri daha ileri tasiyacak calismalan oncelikli
planlanmiz dogrultusunda yuratiyoruz.

Stratejik  hedeflerimiz, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir  Kalkinma Amacglanna dogrudan
hizmet ediyor. Enerji verimliligi calismalanmiz,
yenilenebilir enerji kaynaklanna olan
yatinmlanmiz  ve cevreye duyarll teknolojik
cozumlerimizle dijital altyapiy1 guglendiriyoruz.
Boylece, telekomunikasyon sektorunde
sUrdurdlebilirligin - yayginlastinlmasina  énculuk
ediyoruz.

Hedeflerimizle kuresel olcekte olumlu etkimizi
artirmanin yani sira Ulkemizin iklim degisikligiyle
mucadeledeki ulusal hedeflerine de aktif bir
sekilde katkida bulunuyoruz. Aynca, Paris
Anlasmasrnin - kdresel sicaklik artisint  sanayi
oncesi doneme kiyasla 1,5 °C ile sinirlandirma
temel hedefiyle uyumlu olacak sekilde, Bilim
Temelli Girisimler ~ (SBTi) kriterlerini ve
yaklasimlarini benimseyerek hedeflerimizi
glclendirecegiz

Kendimize, surdurulebilirlige olan taahhadumuza
yansitirken potansiyelimizle uyumlu ve
paydaslanmzin beklentilerini karsilayacak
gercekci ve hayata gecirilebilir hedefler almak
istiyor, bu cercevede tum sure¢ ve is
modellerimizi gdzden geciriyoruz. Bu dogrultuda,
kisa sure iginde orta ve uzun vadeli hedeflerimizi
duyurarak, hedeflerimizi Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi) ile uyumlu hale getirmek Uzere
calismalanmzi baslatacagiz.

Orta ve uzun vadeli hedefler belirleyerek, Bilim
Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) ile uyumlu
hedefler verecegiz.

Diger taraftan sosyal alanda yarattigimz etkiye
odaklanarak ulkenin dort bir yanina tasidigimiz
altyapimiz ile bireylerin ve kurumlann sabit ve
mobil erisimlerini  saglyoruz. Dijitallesme ve
bilgiye ulasim noktasindaki topluma olan
katkimizi artirarak devam ettirmek istiyoruz.

Kurdugumuz guglt yonetisim yapimiz ile tum
paydaslanmiza esit yaklasarak ve Sdrdurulebilir
Kalkinma Amaglannm kendimize ilke edinerek en
iyi uygulama orneklerini  hayata gecirmeye
calisiyoruz. Her noktada seffafigi ve hesap
verilebilirligi savunurken yer aldigimiz
endekslerdeki pozisyonumuzu Ust seviyelere
cikartmay1 hedefliyoruz.

Hedeflerimizi Turk Telekom’un yaratabilecegi en
yuksek ekonomik katma degeri ortaya cikaracak
sekilde hayata gecirmek icin, her alanda
yatinmlanimizi bu amaci gozeterek yapmak ve
sirketimizin finansal ve operasyonel
performansint  en  yuksek seviyede tutmak
onceliklerimizin basinda geliyor.
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Finansal Performans

Coklu tekliflerde en giiclii pozisyon HIZLI BUYUME ODAGI

%48 Mobil
%28 Sabit Genisbant

%18 Sabit Ses

Sabit Genisbant (Milyon TL) Kurumsal Veri (Milyon TL)
2022 popi plopi] 2022

Toplam 1417 10.712 2357 | 2.952
i “Turkiye’nin Coklu

abone Oyuncusu”

Turk Telekom,
Dengeli gelir portfoyi 31 Aralik 2022 itibanyla

%34 Mobil 17,3 milyon sabit erisim hatt,

%29 Sabit Genisbant 14,8 milyon sabit genisbant,

%25 Diger 2,9 milyon TV ve

25,5 milyon mobil

-~ %6 Kurumsal Veri abonesine hizmet sunuyor.
48_,0 Mobil (Milyon TL) Sabit Ses (Milyon TL)
m]lyar TL 2022 2021 2021 2022
éopsohde 16.426 11.500 2.728 3.058
elir

Y
% Diger TV, uluslararasi satislar, ara baglant;, UFRYK 12 standardi eliminasyonlar ve
diger gelirler
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Tark Telekom Grubu olarak, jeopolitik riskler,
yuksek enflasyon, yavaslayan kuresel buytime ve
iklim degisikligi gibi kritik gundemlerin hakim
oldugu 2022 yilim her ceyrek artan buyume ile
tamamladik.

Konsolide gelirler yilik bazda %40,2 artarak 48,0
milyar TL'ye yukseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi
hari¢ tutuldugunda, gelir blytmesi %37 olan 2022
6ngorusunun Uzerinde gercekleserek yillik bazda
%40,1 oldu

48 milyar TL
Konsolide Gelir }

Konsolide gelirler g

yillik bazda %40,2
artarak 48 milyar
TL'ye yukseldi.

UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, sabit genisbant
gelirinde %32,3, mobil gelirinde %42,8, uluslararasi
gelirlerde %59,0, kurumsal data gelirlerinde %25,3
ve diger gelirlerde %1039 artisla faaliyet geliri
blyumesi yillik bazda %40,1 oldu.

2022'de yillk bazda %16,6 artan konsolide
FAVOK, 19,1 milyar TL oldu. Yuksek baz, maliyet
enflasyonu ve gelir buyumesi kompozisyonu,
FAVOK marjint %39,9'a ceken baslica nedenler
oldu. Faaliyet kan 2022'de yillik bazda %8,2 artisla

1,0 milyar TlL'ye yikseldi. Faaliyet kar marji
20271'deki %29,8'den 2022'de %23,0'a geriledi.

Net kar, bir yil 6nceki 5,8 milyar TL'ye kiyasla
2022'de 4,1 milyar TL oldu. Yillk bazda artan net
finansal zararlar, yil icinde kaydedilen vergi
geliriyle kismen dengelendi.

1,47x Net Bor¢/FAVOK orani yil icinde doviz
kurlan ve faiz oranlanndaki asin oynakliga
ragmen makul seviyede korundu.

2021 yil sonunda 242 milyon ABD dolan
seviyesindeki net uzun yabanci para pozisyonu,
2022 sonu itibanyla 375 milyon ABD dolarina
yukseldi. Ust bariyerlerini asmis PCCS islemleri
hedge portfoyunun disinda tutuldugunda doviz
pozisyonu 458 milyon ABD dolan kisa
pozisyondur.

Yatinm harcamalan gecen yilki 8,8 milyar TL'ye
kiyasla 2022°de 14,0 milyar TL'lik 6dngoraye cok
yaklasarak 13,9 milyar TL oldu. Sabit ve mobil
yatinmlan, toplam harcamalarn sirasiyla %55 ve
%20'sini olusturdu.

Guclt ekonomik yapimin surdurtlebilir bayume,
rekabetcilik, istihdam ve refahi destekledigine
inamyoruz. Turk Telekom’un guclu ve dengeli is
modeli, ekonomik krizler, kuresel dalgalanmalar
ve diger dis etkenlerle karsilasildiginda finansal
dengelerin  korunmasina ve hizli toparlamaya
olanak tamyor. Bu vyapiy1 korumak @ ve
guclendirmek icin politika taahhutlerini
uyguluyor, operasyonlanmiz icin  risk ve
firsatlarimiz degerlendiriyor ve yatinm
planlamalanmiz surdardlebilirlik odakl
yaplyoruz.
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Surdurilebilirlik Temelli Yatinmlar

Surdurulebilirlik odakli yatinmlarla CSY faktorlerini
dikkate alarak uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz. Cevresel etkileri en iyi sekilde
yonetmeyi ve dogal kaynaklan verimli bir sekilde
kullanmayr amachyoruz. Surdurulebilirlik odakl
yapilan yatimmlanmiz, yenilebilir enerji, enerji
verimliligi cozumleri, atik yonetimi, su
kaynaklannin korunmasi, toplumun ihtiyaclarnnin
karsilanmasi, toplum refahinin artinlmasi, marka
itibannin ve marka degerinin guclendirilmesi, etik
degerlerin en Ust seviyeden yonetilmesi ve amag
odakl is birliklerinin yapilmasi gibi konulan ve
prensipleri iceriyor.

Surdurulebilirlik odakl yatinmlar aym zamanda
risk yonetimi, itibar yonetimi ve rekabet avantaji
elde etme agisindan  onemli  bir  strateji
olusturulmasini sagliyor. Bu tur yatinmlar, cevresel
surdurdlebilirlik, sosyal refah ve iyi yonetisim
ilkelerini desteklerken finansal getiri saglama
potansiyelini de banndinyor. Dolayisiyla,
sirketimiz icin surdurulebilirlik odakli yatinmlar,
gelecege yonelik bir strateji olarak onemli bir rol
oynuyor.

Enerji verimliligi yiksek
ekipman ve yazilimlan tercih
ediyor, i¢ kaynaklannmizla
gelistirdigimiz yenilikci .
¢ozumler Uretiyoruz.

Bu yaklasimla Turk Telekom olarak, Turkiye’nin
fiber gucu olarak yillardir bakir altyapiyr fibere
doénusttrmenin yani sira kritik yeni yerlesim alam
(greenfield) projeleri ile Turkiye’'nin dort bir yanmm
fiberlestirirken — altyapr  kalitemizi  ve  enerji
verimliligimizi guclendiriyoruz. Mobil  baz
istasyonlannda ve sogutma sistemlerinde enerji
verimliligi yuksek ekipman ve yazilimlan tercih
ediyor, bu konuda ic kaynaklanmizla
gelistirdigimiz yenilikci cozUmler Uretiyoruz.

2022 yili basinda, teknolojik Gmrant tamamlanmis
ve yogun olarak kirsal sebekede kullanlan SDH
(Senkron Sayisal Hiyerarsi) transmisyon
sistemlerinin, yeni nesil DWDM (Yogun Dalga
Boyu Bolmeli Cogullama) sistemleriyle
doénustimunu  baslattik. Donusum ile birlikte,
sebekede kapasite artis taleplerini modduler bir
sekilde karsilayabilirken, enerji tasarrufu saglayan
ve dusuk karbon salim hedefine uyumlu sistemler
kurmayr amacladik. Bu kapsamda, 2022 yilinda
yaklasik 500 lokasyonda yaptigimiz
modernizasyona sonraki yillarda da devam
etmeyi planliyoruz.

5G hazirliklan kapsaminda 2022 yil sonu itibanyla
fiberle baglh LTE saha sayisi oranini %50ye
cikarnrken, 10 GE  baglantlanm 100 GE
baglantilanna donusturduk.  Aynca, cihazlann
toplam kapasitelerini 2 Tbps'ten 11 Tbps’e varan
hizlan  destekleyecek  sekilde  donusturme
calismalarnn tamamladik. Hedeflenen
iyilestirmeler kapsaminda; 5G ve LTE trafiklerinin
mobil  sebekesinde  yedekliligini  saglamak,
muhtemel gecikmeleri iyilestirmek, kapasiteyi
daha verimli yonetmek ve mdusteri deneyimini
artirmak amaciyla U¢ yeni internet ¢ikis noktasi
actik

Fiber sebekesinde kullanilan yerli Grin oranini
artirmak Uzere Vestel firmasiyla yerinde Uretim
yontemiyle dretilen yerli modem  Grundnd
abonelerimizle bulusturduk. Yine, lityum akude
yerli Uretime destek olmak adina, ASPILSAN
Eneriji ile yerli lityum bataryalann gelistirilmesi ve
ticari kullammi konusunda anlastik. ASPILSAN
Enerjinin  Turk Telekom muhendislerinin  de
destegiyle gelistirdigi lityum batarya, ilk kez Turk
Telekom’un canl sebekesinde denenerek, ticari
olarak kullamlmaya baslandi. 2022 yilinda
ASPILSAN Enerji ile 1.500 adet ve Orbit Enerji ile
1000 adet olmak Uzere toplamda 2.500 adet
yerli Uretim lityum akdndn temini icin sozlesme
imzaladik. Lityum akd dénusumu ile yerli Gretime
destek olmanin yani sira hizmet verilen sahalarda
yedeklilik stresini  uzatmayi, hizmet kalitesini
artirmay1  ve isletme giderlerinde  tasarruf
saglamayi hedefliyoruz.

Turk Telekom ve Huawei, 5G’ye hazir sebekelerin
gelistirilmesi ve kaliteli sebeke uygulamalan icin
stratejik vizyon paylasiminin yani sira endustriyel
5G uygulamalanni gerceklestirmek ve ekosistemi
gelistirmek icin is birligi yapti.

Musteriye  Yakinsama  (CSC), is modeli
kapsaminda Operasyonda Dijitallesme,
Operasyonel Analitik, WiFi Operasyonlarn ve Her
Alanda CozUm bashklan altinda dort temel
eksende sureclerimizi gelistirmek Uzere yeni is
modelini hayata gecirdik. Operasyonda
Dijitallesme  bashg altinda genisbant anza
sureclerinde yapay zeka (Al) tabanli proaktif ve
reaktif ¢cozumler ile uzaktan dijital ¢c6zUm oranini
%78’e cikardik. Bu sayede sirketimiz, abonelerine
cok daha hizli ¢6zUm sunmanin  yan sira
maksimum hizmet surekliligi de saglyor.

Erzurum Ataturk Universitesi ile bes yillik is birligi
yaparak yeni trtn, servis gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerine bir yenisini ekledik. 2022 bahar
doneminde baslayan programa dahil olan
ogrenciler blok zincir, NFT, yapay zeka (Al) ve loT
gibi yenilikci teknoloji projelerinde Turk Telekom
ekipleriyle birlikte calisma firsati yakaladi. Bu
sayede sirketimizin Urtn ve servislerinin gelisimi
ve mukemmeliyeti yolunda c¢ok degerli katkilar
saglamis olduk.

Yaklasik 4 bin kuruma, 30°dan fazla drin ve
servisiyle siber guvenlik hizmeti sunan bir sirket
olarak, Tuarkiye'nin en genis siber guvenlik
portfoyune sahibiz

Son bir yilda 1,5 MW’lik glines enerjisi sistemini
daha devreye alarak yenilenebilir enerji sistemleri
toplam kurulu gticind 4 MW'a ¢ikardik.

Turk Telekom olarak, sundugumuz hizmetler
sonucunda ortaya c¢ikan elektronik atiklann geri
doénusumd icin - Bilisim  Sanayicileri  Dernegi
(TUBISAD) ile is birligi icerisinde calismalanmizi
yuratbyoruz.
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Ulusal ve Uluslararasi Raporlamalara Katkilarimiz

Turk Telekom olarak, 2020 yilinda ilk
Surdurdlebilirlik Raporumuzu yayinladik. Raporda
sirketimizin surdaralebilirlik yaklasimini,
hedeflerini ve surdurulebilirlik vizyonumuzu net
bir sekilde ortaya koyduk. Bu vizyonu daha da
somutlastirmak adina Surdurdlebilirlik Politikamzi
olusturduk. Aynca, calismalanmizi daha etkin ve
seffaf bir sekilde yurttmek icin yonetisim yapimizi
da surdurulebilirlik  vizyonumuza uygun hale
getirdik ve Surdurulebilirlik Komitesi'ni olusturduk
Surduralebilirlik faaliyetlerimizin etkin
koordinasyonu ve takibi ve tum paydaslarla
zamanl ve seffaf bir sekilde paylasim amaciyla
Yatinma lliskileri ve Sdrdurdlebilirlik Direktorltga
yapisint kurduk. Surduralebilirlik yol haritarmz
dogrultusunda calismalanmizi, hedeflerimizi ve
yatinmlanmizi Strduaralebilirlik Komitemiz ile takip
ediyor, kritik komite kararlarnni Yonetim Kurulu
onayina sunuyoruz.

Yakin gelecekte belirleyecegimiz orta ve uzun
vadeli hedefleri, Bilim Temelli Hedefler Girisimi
(SBTi)'nin kriterlerine gore olusturmay
planliyoruz. Hedeflerimize ulasmamizi saglayacak
performans  gostergelerini de  belirleyerek,
surdurdlebilirlik  yolculugumuzda her adimimizi
izlenebilir ve olculebilir bir sekilde atmaya devam
edecegiz.

Stratejimiz dogrultusunda politika ve
taahhutlerimize uygun sekilde hareket ederek,
surdurdlebilirlik alaninda elde ettigimiz basanlarla
cevreye, topluma ve paydaslanmiza deger
katmayi hedefliyoruz Surdurulebilirlik
performansimizi 6lgmek, raporlamak ve surekli
iyilestirmek icin kdresel capta kabul goérmus
endekslerin  ve  surdurdlebilirlik  kuruluslan
rehberlerinin beklentilerini takip ediyoruz.

Is sureclerimizi ve faaliyetlerimizi surdurulebilirlik
ilkeleri  dogrultusunda  yonetmek, cevresel
etkilerimizi azaltmak, toplumsal sorumluluk
projelerine katkida bulunmak ve paydaslannzin
beklentilerini karsilamak icin ¢esitli ¢abismalar
gerceklestiriyor, ulusal ve uluslararasi cercevede
onemli endekslerde yer aliyoruz

Ulusal ve uluslararasi
surdarulebilirlik >
kuruluslan ve
endekslerinde yer
aliyoruz.

>

Turk Telekom olarak, 2009 yilindan beri BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer alan tek
telekom sirketiyiz. Aynca, olusturuldugu 2014
yilindan bu yana BIST  Surdurtlebilirlik
Endeksi'nde de yer alarak CSY alanindaki 6rnek
uygulamalanmizla basanh performansimizi
surddrdyoruz

MSCI Surdurulebilirlik Endeksi tarafindan yapilan
degerlendirmede, ozellikle gizlilik ve veri guvenligi
basliginda kaydettigimiz ilerlemelerle genel
notumuzu A seviyesinde korumay1 basardik

S&P  Global tarafindan vyapilan  kurumsal
surdurdlebilirlik  degerlendirmesi  kapsaminda,
basta ag guvenilirligi ve inovasyon basliklannda
olmak Uzere not artisi sagladik.

Uluslararasi bir inisiyatif olan Karbon Saydamlik
Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)'ne 2011
yiindan  bu vyana yillk olarak raporlama
yapiyoruz. CDP Iklim Degisikligi rehberlerine
uygun sekilde, surdurulebilirlik yolculugumuzda
karbon saliminm  sistematik olarak azaltma
hedefimizle gerceklestirdigimiz calismalan seffaf
bir sekilde raporluyoruz.

UNGC raporlamalanni, is dunyasinin
surduardlebilirlik performansini degerlendirmek ve
paydaslarla seffaf bir sekilde iletisim kurmak icin
onemli bir ara¢ olarak goértuyoruz. 2020 yilinda
katildigimiz UNGC inisiyatifi cercevesinde sektore
ornek olacak calismalar gerceklestiriyor ve yilik
olarak ilerleme raporlanmizi paylasiyoruz.

Surduaralebilir Kalkinma Amaglan'm
surdardlebilirlik hedeflerimize entegre ediyoruz
Boylelikle, hedeflerimizin etki alamm genisletiyor,
surdurdlebilirlik — performansimizi  iyilestiriyoruz
Raporumuz araciligiyla Sardurdlebilir Kalkinma
Amaclar’na olan katkimizi sunuyoruz.

-@}. 5 Global Compac
y e ."-’3 Network Tirkiye

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
So6zlesmesi (UNGC)

lebilir Kalkinma Amaglan

Borsa Istanbul

FTSE4Good

FTSE4GOOD

S&P Global

S&P Global

SUSTAINALYTIC

Sustainalytics
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Sirdurilebilirlik Performansimiz

Iklim Degisimi ve Cevre Odagi

Cevre Yonetimi Yaklasimi

Turk Telekom olarak tim  cabsmalarnnz
surdardlebilirlik — bakis  acisiyla  yonetmekle
kalmayip, cevre konusunda kurumsal
kaltirumazu  guglendirmeyi  ve  farkindalik
olusturmayr amacliyoruz.  Surdurulebilirlik  ve
Faaliyet Raporlarnmiz yaninda iletisim
faaliyetlerimiz aracibgyla tim paydaslanmizi ve
toplumu bilin¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Dusuk karbonlu ekonomiye gecis amaciyla sera
gazi emisyonlanmizi azaltmaya yonelik calismalar
surdurdyoruz. Bu baglamda, cevreye duyarli
hizmetler sunarak, dusuk karbon salimina sahip
hizmet ve cozUmlerle basta telekomunikasyon
olmak tzere bircok sektore ve Ulkemizin 2053 Net
Sifir hedefine olumlu katkida bulunuyoruz. Dusuk
karbonlu ekonomiye gecis amaciyla sera gazi
emisyonlanmizi azaltmaya yonelik ¢abismalar
surduruyoruz.

Atik yonetimi alaninda cevre odakli politikalan
takip ediyor, atiklanmizi azaltacak uygulamalar
gelistiriyoruz. Tark Telekom olarak,
Surdurulebilirlik Politikarmza uyumlu bir sekilde
atik  yonetimi  faaliyetleri  gerceklestiriyoruz
Surdurulebilirlik Politikamizin Iklim Degisikligi ve
Cevre Odagrnda kaynaklann verimli kullanmlmasi,
atik olusumunun énlenmesi, atiklann kaynaginda
aynstinlmasi ve bu konularda yasal gerekliliklere
uyum saglanmasi ve benzeri cevresel
taahhutlerimiz yer aliyor.

Ulusal ve uluslararas: gereklilikleri takip ediyor ve
bunlara tam uyum saglyoruz. Yasal mevzuati
takip etmenin yani sira tum sahalanmizda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina tam
uyumlu (%100) sekilde hareket ediyoruz. 1SO
14001 standarch geregi kapsam disi birakilan
calisan veya calisma alanimiz bulunmuyor. Ayrica,
2022 il icerisinde bildirimi yapilan herhangi bir
cevre kazamiz veya tahakkuk etmis cevre cezamiz
yoktur.

Cevreye duyarh >
hizmetler sunarak,

dusuk karbon
salimina sahip hizmet
ve ¢cb6zUmlerle basta
telekomunikasyon
olmak lzere bircok
sektore ve Ulkemizin
2053 Net Sifir
hedefine olumlu
katkida bulunuyoruz.
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iklim Kriziyle Miicadele

GUnumuzde iklim krizi kuresel duzeyde ciddi bir
tehdit olusturuyor. Bu etki sadece cevre Uzerinde
degil, aym zamanda sektorler ve finansal
gostergeler Uzerinde de kendisini gosteriyor
Telekomunikasyon sektort, hem iklim  krizinin
etkilerini dogrudan hisseden hem de ¢6zUm
Uretme potansiyeli yUksek olan sektorlerden
biridir. Yapilan arastirmalar ve degerlendirmeler,
telekomunikasyon  sektorunun  iklim  kriziyle
mucadelede kritik bir rol oynayabilecegini
vurguluyor.

Birlesmis  Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi  (UNFCC) tarafindan  yayinlanan
raporlar, artan sera gazi emisyonlannin iklim
kriziyle dogrudan iliskili oldugunu gosteriyor
Telekomunikasyon sektord, enerji ve altyapi
gereksinimleri nedeniyle dnemli miktarda elektrik
tUketiyor ve sera gazi emisyonu olusturuyor. Bu
nedenle, sektorun enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji kaynaklannin kullanmimi konusunda attigi
adimlar ve vyaptig vyatinmlar, iklim kriziyle
mucadeleye katki saglamanin yanm sira uzun
vadede operasyonel surdurtlebilirlik acisindan
onem tasiyor.

2022 Kuresel Suarduardlebilir Kalkinma Amaglan
Raporu (SDG Report 2022), dijital dondsum ve
cevre dostu teknolojilere yonelik yatinmlarla iklim
krizine karst pozitif bir etki yaratilabilecegini
belirtiyor.

Akilli sebekeler, uzaktan yonetim >
olanaklan, enerji tiketimi N
optimizasyonu ve dusik karbonlu
hizmetlerin sunulmasiyla sektérin
yarattigi olumsuz etkileri Gnemli
olcude azaltiyoruz.

Bununla birlikte, artan olumsuz hava kosullan ve
asin hava olaylan, altyapiya ve iletisim aglanna
zarar verebiliyor, bu da hizmet aksamalanna
neden oluyor. Bu nedenle, sektérun duzenleyici
ve vyetkili kurumlann yan sira ilgili paydaslarla
ortak calismalar yaraterek iklim krizine uyum
saglayacak esnek altyapilar gelistirmesi ve risk
yonetim stratejilerini gliclendirmesi gerekiyor.

Dijitallesme ve yenilikgi >
teknolojilere yonelik firsatlann, ’ .
disuk karbonlu ekonomiye
geciste oneminin farkinda olarak
musterilerimize surdurilebilir
c6zlumler sunuyoruz.

Turk Telekom olarak; yarattigimiz degerle hem
iklim krizinin etkilerini azaltmak hem de sektére bu
alanda onculuk etmek icin  6nemli bir rol
Ustleniyoruz. Bu cercevede, iklim risk ve
firsatlanna yonelik analizlerimizi
gerceklestiriyoruz.  Surdurulebilirlik — yaklasimiyla
enerji verimliligi, strdardlebilir teknolojilere yatinm
ve iklim krizi adaptasyonu gibi konularin sirket
stratejimizde dnemli bir yeri bulunuyor. Bu bilingle
is birliklerimizi yonetiyor, tum paydaslarnmizin
farkindabgm  gelistirecek ¢alismalan hayata
geciriyoruz.

iklim Risk ve Firsatlan

iklim degisikligi, is dunyasi icin énemli risk ve
firsatlar sunuyor. Karsi karsiya kalinan iklim risk ve
firsatlan, gunumuzde sUrdurulebilirlik
stratejilerinin merkezinde yer aliyor. Bu riskleri
yonetmek ve firsatlan degerlendirmek, sirketlerin
uzun vadeli basanlanm sekillendiren faktorlerdir.
Detayl risk ve firsat  degerlendirmeleri,
beklenmedik  durumlar  karsisinda  esneklik
saglayarak sirket surduralebilirligini ve
performansini glvence altina aliyor

iklim risk ve firsatlarinin yoénetilmesi konusunu da
kapsayan surduardlebilirlik — stratejimiz, Yonetim
Kurulu seviyesinden baslayarak organizasyonun
tum seviyelerine yayiliyor. Ulusal ve uluslararasi
endeksler ve cesitli raporlamalara verdigimiz
katkilarla iklim risk ve firsatlanm sirket stratejimize
nasil  entegre ettigimizi ve bu konudaki
performansimizi seffaf bir sekilde paylastyoruz. Bu
sayede sadece surdurulebilirlik hedeflerimiz
kapsaminda  degil, kuresel  iklim  eylemi
cercevesinde taahhutlerimizi  de  gostererek
gelecege yonelik glvenilir bir vizyon sunuyoruz.

is stratejilerimizi ve operasyonlanmizi, TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures-
Iklimle Ilgili Finansal Aciklamalar Goérev Gucu)
yonlendirmelerini takip ederek iklim riskleri ve
firsatlan etrafinda sekillendiriyoruz. Iklim krizinin
etkileri ve asin hava olaylan gibi riskler
faaliyetlerimizi  etkileyebilir ve  operasyonel
kesintilere neden olabilir. Mevcut ve gelecekteki
yasal gerekliliklerin yani sira, fiziksel, teknolojik,
hukuki, itibar ve pazar risklerini degerlendiriyoruz
Bu risklerin kurumsal strdurulebilirlik yapimiz ve
finansal performansimiz  Uzerinde potansiyel
etkileri bulunuyor.

Gugcla organizasyon yapimizla iklim risklerine
hazirbkl olmak icin calismalar gerceklestiriyoruz.
Iklim  risklerini, sirket risk yonetim suUrecimize
entegre ediyor, is sureclerinin her asamasinda
iklim risklerini gbz onunde bulundurarak stratejik
kararlar aliyoruz. Bununla birlikte iklim firsatlann
da detayll bir sekilde degerlendiriyor, sirket
stratejilerine ve yatinm kararlanna dahil ediyoruz.
Ornegin, yenilenebilir enerji yatinmlanmz hem
sicaklik ve yagis gibi fiziksel iklim risklerini ve
mevcut ve gelecekteki yasal dizenlemelere bagl
dustk karbon ekonomisine gecis  risklerini
yonetmek hem de operasyonel verimliligi
artirmak, fosil yakit kullammini ve Kapsam 2
emisyonlanni yenilenebilir enerji kaynaklanyla
destekleyerek azaltmak suretiyle iklim firsatlan
yaratmak icin yonetilen faaliyetlerimizdendir.

Bununla birlikte, dijitallesme ve  yenilikci
teknolojilere yonelik firsatlar, dusuk karbonlu
ekonomiye geciste onemli bir role sahiptir. Ttrk
Telekom olarak, bu teknolojileri benimseyerek
operasyonel etkinligimizi artirmanin yan sira,
musterilerimize  daha surdurdlebilir - ¢coztmler
sunuyor,  hizmetlerimizi  gelistiriyoruz. ~ Yesil
finansman firsatlarin gbéz éndnde bulunduruyor,
surdurdlebilir  projelerin - finansman igin  gesitli
kaynaklan arastinyoruz.

2023 yilinda sera gazi emisyonlanmizi bilimsel
esaslara dayali olarak azaltma hedefleri
belirleyerek Bilim Temelli Hedefler girisimi (SBTI)
cercevesinde, 1,5°C hedefi ve net sifir yolculugu ile
uyumlu hale getirecegiz. Bu kapsamda tum
Kapsam 3 emisyon kategorilerinin eksiksiz ve
detayli bir sekilde hesaplanmasina 6nem veriyor,
bu  konuda  calismalanmizi derinlestirmeyi
amacliyoruz. Net sifir yolculugumuza baslarken
tam paydaslanmizi hedeflerimize  yonelik
calismalanmizi desteklemeye davet ediyoruz.
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Enerji Yonetimi

Enerji  verimliligi odag iklim degisikligiyle
mucadelenin  temel stratejilerindendir.  Eneriji
verimliligi cozumleri hem cevresel hem de
finansal acidan surdurulebilir bir gelecege dogru
adim  atmamiza,  iklim  krizinin  etkilerini
hafifletmemize yardimci olacaktir.

Dunya Ekonomi Forumu’nun (World Economic
Forum-WEF) vyayinladigl Kiiresel Risk Raporu
iklim  degisikliginin  dogal afetler, ekonomik
kayiplar, gida guvenligi ve su kithg gibi bir dizi risk
ve tehdit olusturdugunu carpic bir sekilde ifade
ediyor. Bu riskler, iklim degisikliginin karmasikhigin
ve genis kapsamli etkilerini gosteriyor.

iklim degisikligine karsi mucadelemizi en ileri
seviyede surdurdyor, karbon —ayak izimizi
sistematik olarak azaltmak Uzere calismalar
yurutuyoruz.

Bu kapsamda emisyon miktanmizi azaltmaya
yonelik enerji  verimliligi projelerini  hayata
geciriyor ve glnes enerjisinden yararlanma
kapasitemizi hedeflerimiz dogrultusunda
artinyoruz. Hedeflerimiz icin paydas
ekosistemimizi guclendiriyor, mevcut ve
gelecekteki gerekliliklere tum ilgili taraflarla birlikte
uyum saglamaya calistyoruz.

iklim degisikligine karsi | 2
miicadelemizi en ileri g
seviyede surdurtyor, karbon
ayak izimizi sistematik olarak
azaltmak Uzere calismalar
yurutiyoruz.

Tirk Telekom’da elektrik kullanimi ve
yonetimi calismalan

Uzun yillardir  yuratttgtmaz  verimlilik  odakl
yatinm ve isletme politikasi sayesinde 2022
yilinda elektrik tuketimimizi 39,6 GWh azaltarak
2021 yilina goére %3 oraninda dusurduk. 2022
raporlama doneminde satin alinan elektrik
tuketimimiz 1179 GWh olarak gerceklesti. 2022'de
yillk 81 GWh enerji tasarrufu saglayacak sekilde
verimlilik ve optimizasyon projelerini hayata
gecirdik. Bu projeler sayesinde enerji tasarrufu
saglayarak, artan musteri sayisi, bant genisligi ve
veri merkezi yatinmlarna ragmen enerji tiketimini
bir 6nceki yila gére azaltmayi basardik.

81 GWh eneriji tasarrufu

2022 yilinda hayata
gecirdigi verimlilik ve
optimizasyon projeleriile 81
GWh eneriji tasarrufu
saglayan Turk Telekom,
yillik yaklasik 39 bin ton
karbon salimi dnlemeyi
hedefliyor.

v.V

TTG Elektrik Tiketimi (GWh/Y1l)

1253 GWh 4548 Gwh
1.218 GWh 1.218 GWh

1.179 GWh

1.168 GWh 1.157 GWh

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Elektrik tuketim miktar Turk Telekom, TT Mobil ve TTNET sirketleri tarafindan satin alinan elektrik
tuketimlerini kapsamaktadir.
Eneriji Yogunlugu

Turk Telekom olarak, enerji yonetimiyle iliskili performans gostergelerimizi yillik gelir basina ve abone sayisi
basina enerji yogunluk degerleriyle takip ediyoruz.

2022 yilinda abone sayisi basina enerji yogunlugu, gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri ve yenilenebilir
enerji sertifikalanmiz ile bir 6nceki yila gore %1,8 oraninda azalarak 0,0269 MWh/abone sayisi olarak gerceklesti.

0,055

0,033

0,027

2020 2021 2022

Net gelir basina enerji yogunlugu (MWh/Bin TL) @ Abone basina enerji yogunlugu (MWh/abone sayisi)

4
A Kamu Gozetim Kurumu yonlendirmesi ile sirketler 2022 yilinda enflasyon muhasebesi uygulamamistir.

Enerji yogunlugu degeri tim yakit tiketimlerini ve elektrik tiketim degerini icermektedir.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf

Emisyon Yonetimi

Turk Telekom olarak, iklim degisikliginin temel
nedenlerinden biri olan sera gazi emisyonlannin
onilne gegcmek icin calisiyoruz.

Surdurulebilirlik  kapsaminda  6nemli  hedefler
belirledik. Karbon ayak izimizi sistematik olarak
azaltma amaciyla, 2020 yilinda olusan Kapsam
1-2 karbon emisyonu miktanm 2023 yilina kadar
%35 azaltmayr ve gunes enerjisinden enerji
Uretme kapasitesini %60 oraninda artirmayi
hedefledik. Hedeflerimize yonelik olarak hayata
gecirdigimiz enerji verimliligi projelerinin yani sira
I-REC sertifilkasi da satin alarak emisyon
miktanmizi nemli 6lctde dusirdik.

2022 yilinda gerceklestirdigimiz enerji verimliligi
calismalan ve aldigimiz  I-REC  sertifikalan
sonucunda toplam Kapsam 2 emisyonunun
%30'unu 6nledik.

Boylece, 2022 yilinda 2020 yilina gore Kapsam 1-
2 karbon emisyonlarnmizi %22 azaltarak %35 olan
hedefimize yaklastik.

2022 yilinda
gerceklestirdigimiz >
enerji verimliligi ’ N
calismalan ve aldigimiz
I-REC sertifikalan
sonucunda toplam
Kapsam 2 emisyonunun
%30'unu Onledik.

Surdurulebilirlik  yaklasim  kapsaminda  dusuk
karbonlu ekonomiyi destekleyen urun ve
hizmetler sunuyoruz. Sera gazi emisyonlann
azaltma calbismalarmiza devam ederken, dusuk
karbon salimina sahip drun ve hizmetlerle deger
zincirimizi destekliyoruz

Yurt ici operasyonlanmizdan kaynaklanan sera
gazi emisyonlanmizi GHG Protocol ve |PCC
Guidelines  for National Greenhouse Gas
Inventories, 2006 standardi cercevesinde,
operasyonel kontrol yaklasimini benimseyerek
yillik olarak kapsaml bir sekilde hesapliyoruz. Her
yil  faaliyetlerimiz sonucunda olusturdugumuz
emisyon hesaplamalan, yetkilendirilmis bagimsiz
kurulus Gzerinden dogrulanyor.

Emisyon dogruluk beyﬂ-:“

2022 yil raporlama déneminde toplamda 584 bin
ton CO, esdegeri (CO,e) sera gazl emisyon salimi
gerceklestirdik. Toplam emisyon miktarnnin yakit
tuketimi  ve  sogutuculardan kaynaklanan
dogrudan emisyonlar kismi 130 bin ton COe,
elektrik  tUketiminden  kaynaklanan  dolayl
emisyonlar kismi 427 bin ton CO,e ve
operasyonel kontrolumuizin olmadigl tedarik
zincirinden kaynaklanan dolayli emisyonlar kismi
ise 27 bin ton CO.e’dir

2022 yilinda Kapsam 1 emisyonlarimizi duzenli
olarak dusurme egilimini koruyarak bir onceki yila
gore 598 ton CO,e azalttik. 2020'ye gore azaltim
miktann 1.712 ton CO,e’ye ulastirdik ve toplamda
%1,3 azaltim gerceklestirdik. Karbon emisyonlarin
istikrarl bir sekilde azalttigimiza yonelik basanmiz,
enerji verimliligi projelerimizin surdurtlmesi ile
guclendirilmistir.

Hedeflerimize yonelik olarak hayata gecirdigimiz
enerji verimliligi projelerinden elde edilen

kazanmmlar ile 2022 yih elektrik tiketimimizde 81
bin MWh tasarruf, 39 bin ton CO,e kadar emisyon
azaltim gerceklestirdik.

I-REC sertifikalar, her 1 MWHh'lik yenilenebilir
enerjiden Uretilen elektrik enerjisinin  cevresel
niteligini  gosteren  sertifikalardir.  Yenilenebilir
enerji  tUketimimizi ve  yenilenebilir  enerji
sertifikalarina olan destegimizi artirmak icin bu yil
gectigimiz yila gore satin aldigimiz yenilenebilir
enerji sertifikalan miktanm yaklasik 5 katina
cikartarak 297 bin MWh I-REC sertifikasi satin
aldik. Elektrik tuketimimiz sonucu olusan 2022 yili
Kapsam 2 emisyonlan satin aldigimiz |-REC
yenilenebilir enerji sertifikalanyla 144 bin ton COze
azalttik.

I-REC ile 144 bin ton
CO,e emisyon >
azaltimi }

Yenilenebilir enerji
sertifikalar miktarinm
yaklasik 5 katina
cikartarak 297 bin MWh
I-REC sertifikasi
satin aldik.

>

Boylece, 2022 yilinda elektrik tuketimi kaynakl
Kapsam 2 emisyonlanni énceki yila gore %19
oraninda azaltarak 102 bin ton CO.e dustrmeyi
basardik. 2020 yilina goére baktigimizda ise
Kapsam 2 emisyonlan %27 oraninda 155 bin ton
CO,e kadar azalttigimizi goruyoruz.

TUum bu calismalar neticesinde 2022 yili itibanyla
toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarnmizi
2020 yilina gore %22 oraninda azaltarak 2023 yil
itibanyla toplam %35 olarak belirledigimiz azaltim
hedefine dogru ilerledik.

Kapsam 3 emisyonlannda hayata gecgirmeyi
amagladigimiz bilim temelli envanter hesaplama
ve hedef alma surecimizi destekleyecek sekilde,
kategori genislemesi gerceklestirdik. Satin alinan
urdn ve hizmetlerden kaynaklanan emisyonlar,
yakit ve enerji kullamm kaynakli faaliyetlerden
kaynaklanan emisyonlar ile yukan yonld
tagimacilik ve dagitim kaynakli emisyonlan 2022
yili raporlama doneminde Kapsam 3
hesaplamalarina ilk kez dahil ettik
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https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/pitppnrn/cdp-cc-assurance-report_2023.pdf
https://www.irecstandard.org/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf

Sera Gaz1 Salimlar (ton CO.€) ploplo] plopil 2022
Toplam Sera Gaz Salimi 719.815 670.045 583.470
Kapsam 1 131.691 130.576 129.979
Kapsam 2 (I-REC harig) 581.414 556.699 570.539
Kapsam 2 (I-REC dahil) 581414 529.284 426.875
Kapsam 3 * 6.710 10.184 26.615
Kapsam 1-2 Sera Gazi Yogunlugu (tonCO,e/bin TL) 0,027 0,022 0,013
Kapsam 1-2 Sera Gazi Yogunlugu 0,014 0,013 0,0m
Kapsam 1+2 Emisyonlarinin yillik artis/azalis oram %1,0 (%7.,5) (%15,6)
Kapsam 1+2 Emisyonlarinin 2020 baz yilina gére azalis orani - (%7,5) (%21,9)

%> Kapsam 3 hesaplamasi sinirli bir temelde gerceklestirilmistir. Onimtzdeki dénemde bu kategoride daha genis kapsaml,
bilimsel temelli bir envanter calismasi yapilacaktr.

Sera Gazi Emisyonlan (bin ton CO,e)

@ 2020
@ 2021
® 2022

Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3

Turk Telekom olarak, emisyon yonetimiyle iliskili performans gostergelerimizi yilik net gelir basina ve
abone sayisi basina emisyon yogunluk degerleriyle de takip ediyoruz.

Yillik net gelir basina emisyon yogunlugu 0,013 ton CO,e/bin TL ve abone basina emisyon yogunlugu ise
0,011 ton CO,e/abone olarak gerceklesti. 2022 yili raporlama déneminde yillik net gelir basina emisyon
yogunlugu bir dnceki yila gore %40,8, 2020’ye gore ise %52,4 oraninda azaldi. Yaptigimiz enerji verimliligi
projeleri ve yenilenebilir enerji sertifikalan dustst 6nemli ol¢lide destekledi. Abone basina emisyon
yogunlugunu gecen yila gore %17,2, 2020’ye gore %25,5 oraninda azaltmay basardik.

Emisyon Yogunlugu

0,027
0,022
0,014
.__ 0,013 0,013
+
—
0,01
2020 2021 2022

Net gelir basina emisyon yogunlugu (tonCO.e/bin TL) . Abone basina emisyon yogunlugu (tonCO,e/abone sayisi)

% Kamu Gozetim Kurumu yonlendirmesi ile Sirketler 2022 yilinda enflasyon muhasebesi uygulamanmistir

2022 CDP Raporumuz 3\

Karbon Saydamlik Projesi (CDP); sirketlerin, sehirlerin, eyaletlerin, bolgelerin ve pek cok kurum ve
kurulusun sera gaz emisyonlarini ve cevresel verilerini raporlamalan icin bir platform sunan uluslararasi
gonullt bir girisimdir. CDP, sirketleri cevresel etkileri hakkinda daha fazla bilgi paylasmaya ve bu alanda
daha seffaf olmaya yonlendirirken, surdurulebilir is uygulamalanni tesvik etmektedir.

2011 yiindan beri CDP iklim Degisikligi raporlamasi araciligiyla iklim
degisikligine bagli performansimizi ve iklim degisikliginin yarattig: risk ve
firsatlara olan yaklasimimmz diizenli olarak yatinmcilanmiz, tedarikcilerimiz,
musterilerimiz ve tim ilgili paydaslanmizla paylasiyoruz.
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/03npp2zq/cdp-climate-change-questionnaire_2023.pdf

Emisyon Azaltimina ve
Enerji Verimliligine Yonelik
Projelerimiz

2022'de yillik etkisi
81 GWh olacak >
sekilde enerji

tasarrufu sagladik.

>

2022 yilinda hayata gecirdigimiz verimlilik ve
optimizasyon projeleri ile yilbik etkisi 81 GWh
olacak sekilde enerji tasarrufu sagladik. Bu
projeler sayesinde 6numuzdeki donemlerde yillik
yaklasik 39,2 bin ton karbon salimi énlemeyi
hedefliyoruz

Turk Telekom olarak, iklim degisikligine kars
mucadelemizi en ileri seviyede surduriyoruz.
Karbon ayak izimizi sistematik olarak azaltirken
enerji verimliligi konusunda yatinmlanmiza ve
optimizasyon ¢alismalanmiza araliksiz devam
ediyoruz.

2022 yilinda enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlarinda birgok
projeyi hayata gecirdik.

Yuksek eneriji tiketiminin toplum ve cevreye olan
etkisinin bilincindeyiz. Enerji kaynaklannin daha
verimli kullaniimast, yenilenebilir enerji
kaynaklannin yayginlastinlmasi ve cevreye verilen
olumsuz etkinin azaltilmasi amaciyla enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlanndaki
yatinmlara ve calismalara 6nem veriyoruz.

Doga dostu yesil santrallerin toplam
gliclinl %60 artirarak 4 MW
seviyesine yukselttik.

Son bir yilda 1,5 MW glines enerjisi sistemini daha
devreye aldik ve yenilenebilir enerji sistemleri
toplam kurulu gucunt 4 MWa c¢ikardik. Bu
sayede, yillik 7,3 GWh yenilenebilir enerji tretme
kapasitesi ile 3.533 ton karbon salimini énleyecek
olan bu yatinmla, 2023 yilina kadar glnes
enerjisinden enerji Uretme kapasitesini %60
oraninda artirma hedefimizi 2022'de
gerceklestirmis  olduk. Yil icerisinde yapilan
kurulumlar ile toplamda 59 GWh enerji dretimi
gerceklestirdik. Bir onceki yila gore yaklasik %23
oraninda daha fazla yenilenebilir enerji Uretimi
saglayarak Urettigimiz yenilenebilir enerji ile 2.871
ton CO?% sera gazi emisyon salimini énledik

Yenilenebilir enerji }
>

Tirk Telekom,
son bir yilda 1,5 MW’lik
gunes enerjisi sistemini
daha devreye alarak
yenilenebilir eneriji
sistemlerinin
toplam kurulu glictni
4 MW’a cikardh.

Tirk Telekom'a Ait GES'lerde Elektrik Uretimi (GWh)

2020

202 Y =TT
2022 5,9 GWh

Tark Telekom Grubu'nun stratejik yatinm planlan
ve sUrddrdlebilirlik — gindemi  dogrultusunda
karbon ayak izimizi azaltmak, iklim riski
yonetimine katkida bulunmak ve finansal deger
yaratmak amaciyla Gunes Enerjisi Santrali (GES)
kurulum calismalanmizi yakin gelecekte
hizlandirmayi hedefledigimizi paylasmistik.

Bu kapsamda Sirketimize, Turkiye Elektrik iletim
AS. (TEIAS), Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik
Uretimi  Yonetmeligi'nin ilgili 5/1Th  maddesi
cercevesinde tahsis edilen 317,8 MWe kurulu glc
kapasitesine ek olarak 88 MWe kadar daha kurulu
gUg¢ tahsis etmis olup, strecin devaminda teknik
detaylara iliskin gorus verilecegini  bildirmistir.
Alinan ek kapasite ile toplam 405,8 MWe kurulu
glc  kapasitesi, mevcut  toplam  elektrik
tuketimimizin yaklasik %65'ine tekabul etmektedir.

Bu gelismenin sirketimizin ¢evrenin korunmasina
katki, enerji verimliligi yaratma ve yenilenebilir
enerji kullammint artirma alanlannda potansiyelini
guclendiren bir donum noktast teskil ettigini
dustnuyor,  6numuzdeki donemde  hayata
gecirecegimiz girisimler ile Turk Telekom Grubu
surdaralebilirlik hedeflerini gerceklestirme
yonunde onemli ilerleme kaydedecegimize
inanyoruz.

GES vyatinmlannin T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim

Degisikligi Bakanlig Milli Emlak  Genel
Mudurlagd'nden 29 yiligina kiralanacak araziler
Uzerinde; Diyarbakir, Agn ve Sivas

lokasyonlarnnda gerceklestirmeyi planliyoruz.
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Yapay Zeka Destekli Akilli Enerji
Yonetim Platformu

Turk Telekom olarak isletmelerde enerji tasarrufu
saglayacak ve karbon salimini azaltacak yapay
zeka destekli akilli enerji yonetim platformunu
2022 yiinda hayata gecirdik. Tark Telekom
muhendislerinin destegiyle yerli teknoloji sirketi
Netas ve yerli yaziim sirketi Servisnet is birligiyle
gelistirilen platformu, Turk Telekom sebekesinde
ticari olarak kullanmaya basladik.

Akl Enerji  Yonetim  Platformu ile sahip
oldugumuz sabit ve mobil sebekelerde yer alan
cihazlarnn enerji sarfiyatlaninin  merkezi olarak
konsolide edilmesini, bu cihazlardaki kesintilerin
tespitini, enerji kullamimi ile enerji maliyetlerinin
karsilastinlmasini ve enerji dagitim sirketleriyle
yapillan SLA’lerin (Hizmet Seviyesi So6zlesmesi)
otomatik takibini ¢ok daha hizli bir sekilde
gerceklestiriyoruz.

Akilli Enerji
Yonetim Platformu >

Sabit ve mobil >
sebekesinde yer alan
enerji techizatlanna
erisimin ¢ok daha hizl
saglandigi, kullanic
dostu Akilli Eneriji
Yonetimi Platformu
devreye alindi.

>

Akl Enerji  Yonetim  Platformu  sayesinde
yurattugumuz verimlilik ve optimizasyon
projelerinin ¢iktilann daha hizl takip edebiliyoruz.
Platformun birinci fazinda yilik 10 milyon kWh
Uzerinde enerji ve yillik 100 bin litre jenerator
akaryakit tasarrufunu hedefledik. Hedefimize
ulasmamiz yillik 5.158 ton CO,e emisyon azaltim
saglayacaktir.

Yeni Nesil Sehirler >
>,

Projenin kapsadigi
sehir sayisi 14’e ulasti.

Turk Telekom yeni nesil sehir
calismalarina hiz kesmeden devam
ediyor

Akilli Gran ve hizmetlerimizle yerel yénetimlerin
dijitallesme sureclerine katki saglarken; ulasim,
yasam, saglik, cevre, enerji, givenlik gibi pek cok
alanda en iyi cevre dostu c¢ozUmleri sunarak
verimlilik sagliyoruz. Gelecegin yasam kalitesi
yuksek, surdurilebilir ve guvenli sehirlerinin
insasina katki sunmak amaciyla Yeni Nesil Sehir
Platformu adi altinda hayata gecirdigimiz akill
cozUmlerin sayisint 55’e, bu ¢odzumleri kullanan
yerel yonetim sayisim  ise 14'e  c¢karmis
bulunuyoruz.

Veri Merkezleri’nde enerji verimliligi
calismalan

Turk Telekom olarak Istanbul/Esenyurt,
Gayrettepe ve Ankara/Umitkody olmak Uzere Ug
farkli lokasyonda toplam 12700 m2 beyaz alan
sahipligiyle kurumsal ve kamu musterilerimize veri
merkezi ve bulut servisleri sunuyoruz. Tasanm ve
operasyonel surdurulebilirlik agisindan en  Ust
seviyede enerji verimliligi saglamak icin calismalar
yurttdyoruz. Bu kapsamda veri merkezlerindeki
enerji ve sogutma ekipmanlann yeni nesil
sistemlerle degistiriyoruz. Bunun yam sira, veri
merkezlerinde tuketilen enerjiyi I-REC sertifikall
%100 yenilenebilir enerji kaynaklanndan
saglarken  yonetim  sistemlerini ISO 50001
standartlarina uygun olarak uyguluyor ve karbon
ayak izimizi  minimum  seviyede  tutmayi
hedefliyoruz.

Tiirk Tes ‘ l

Yagmur suyu geri kazanim ve aydinlatma
otomasyon sistemleri gibi uygulamalarla hem
enerji hem de su kaynaklanmzi maksimum
verimlilikte kullanmaya dikkat ediyoruz.

Yeni veri merkezlerimizde sogutma sistemi
¢O6zUmMU olarak serbest sogutma ve IEC (indirect
evoparative cooling) teknolojilerini  kullanarak
PUE (Power Usage Effectiveness - Gug Kullamm
Etkinligi) ortalamamizi distirme ve sera gaz
emisyonunu azaltma yonunde yatinm
planlamalan yapiyoruz.

Tum veri merkezlerinde 1,65 seviyesinde olan PUE
tasanm ortalamamiz, yeni musteri salonlanmizda
1,2 olup, tesis WUE (Water Usage Effectiveness -
Su Kullamm Etkinligi) ortalamamiz 0,5 ile endustri
ortalamasinin 0,8 altindadir

Ayrica, yeni veri merkezi yatinmlanmizin yani sira
tim eski veri merkezlerimizdeki kesintisiz gug¢
kaynaklannin %96,5 Ustt verimle calisan moduler
guc kaynaklanyla degisimini sagliyoruz. Degisimi
tamamlanan tesisimizde enerji verimliligi
saglayarak cevresel etkimizi azaltmakla birlikte
veri merkezlerimizdeki enerji giderlerimizi %7
azalttik.

Sogutma ¢6zumlerini sabit ve mobil
tim sahalarnmizda etkin sekilde
kullaniyoruz

Enerji tasarrufuna yonelik free cooling ¢ozumlerini
sabit ve mobil baz istasyonlannin tamaminda
yayginlastirdik ve bu sayede sogutma icin
kullanchgimiz - elektrik miktannda %80’e varan
tasarrufu sagladik. Ayrica sabit ve mobil sebekede
kullanilan eski nesil klima cihazlann yeni nesil
verimli cihazlarla degistirmeye devam ettik. 2022
yiinda sogutma alaninda yapilan verimlilik
projeleri ile yilik 15,8 milyon kWh enerji tasarrufu
saglayarak 7.633 ton karbon salimini engellemeyi
hedefliyoruz.

Haberlesme cihazlarindaki
optimizasyon calismalanyla yillik
39,2 milyon kWh eneriji tasarrufu
sagladik

Teknolojik donusumler, yeni nesil sistemlerin
devreye alinmasi ve haberlesme cihazlannda
yapmis oldugumuz optimizasyonlar sonucunda
giderlerimizde tasarruf sagladik. 2022 yilinda
yaptigimiz optimizasyonlar sayesinde yillik 39,2
milyon kWh enerji tasarrufu saglayarak 18.980 ton
karbon emisyonunu énlemeyi hedefliyoruz.
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Esnek ve yuksek kapasiteli hizmet icin

tasiyici sebekesine yapilan yatinmlar

2022 yili basinda, teknolojik Gmrant tamamlamis
ve yogun olarak kirsal sebekede kullanilan SDH
(Senkron Sayisal Hiyerarsi) transmisyon
sistemlerinin, yeni nesil DWDM (Yogun Dalga
Boyu Bolmeli Cogullama) sistemleri ile
donusumunu  baslattik. Donustum ile sebekede
kapasite artis taleplerini moduler bir sekilde
karsilayabilirken, enerji tasarrufu saglayan ve
dustk karbon salim hedefine uyumlu sistemler
kurmayr hedefliyoruz. Turk Telekom olarak, bu
kapsamda, 2022 yilinda yaklasik 500 lokasyonda
modernizasyon yaptik ve o6numuzdeki yillarda
doénusume devam etmeyi planliyoruz.

Yeni nesil WiFi teknolojileri

Wi-Fi 6E teknolojisini Turkiye’de deneyen ilk
operator olduk. Aynca ev ici hareketi algilayarak
glvenlik ve enerji ttketimi verimi saglayacak WiFi
Sensing ve WiFi deneyimini genisletecek Open
Roaming konulannda laboratuvar denemelerini
surdarayoruz.

Baz istasyonlarinda yapilan eneriji
verimliligi calismalan ve gelistirilen
¢ozumler

Tum altyapimizda oldugu gibi mobil baz
istasyonlannda da yeni nesil ekipmanlarla daha
verimli  servis verebilmek icin calismalanmiz
surdarayoruz

Baz istasyonlarinda harcanan enerjiden tasarruf
edilmesi amacwyla, trafik yogunlugunun az
oldugu saatlerde tum bolgelerdeki baz
istasyonlannda guc tasarrufu saglayan yazilimin
yeni ozelliklerini devreye aldik. 2022 yilinda
yaptigimiz optimizasyon calismasi sayesinde
yillik 20,9 milyon kWh Gzerinde enerji tasarrufu
saglayarak 10.111 ton karbon emisyonunun
onilne gegcmeyi amachyoruz

Baz istasyonlarindaki ekipman modernizasyonu
calismasi kapsaminda sebekedeki eski nesil
ekipmanlan yeni nesil ekipmanlarla yenilemeye
devam ettik. Bu sayede 2022 yilinda yillik 4,1
milyon kWh enerji tasarrufu saglayarak 1.861
ton karbon emisyonunu onledik.

2022'de baz istasyonlannda 123 adet free
cooling cihazi ve 323 split klima kurulumundan
yillik etkisi toplam 266 bin kWh olacak sekilde
tasarruf  sagladik. Yl icerisinde  yapilan
kurulumlar ile 2022 yilina 176 bin kWh tasarruf
etkisi oldu

Baz istasyonlannin kurulum oéncesi ve sonrasi
elektromanyetik alan olgumlerini yaparak insan
ve cevre agsindan guvenli  bir  sekilde
calismalanni sagliyoruz

Planlama, tasanm, kurulum, isletme
asamalarnnda baz istasyonlannda insan ve
cevre mudahalesinin en aza inmesine &zen
gostererek gerekli tum onlemleri aliyoruz.

insan saghg ve cevre guvenligini birincil dncelik
olarak kabul ederek baz istasyonlannin dogal
felaketlerden etkilenmemesi, c¢evre ve halk
saglginin tehlikeye atilmamasi icin gerekli tum
glvenlik donanimlann kullamyor ve
guncellemeleri gerceklestiriyoruz. 2022 yilinda,
500 adet baz istasyonu kulesini detayl
inceledik

En vyuUksek seviyede operasyonel vyeterlilik
saglamak igin, baz istasyonlanm 24 saat
boyunca takip ediyor, acil durumlarda ve dogal
afetlerde sahaya en hizli sekilde mudahale
ediyoruz.

Kullandigimiz mobil cihazlarin hepsi
elektromanyetik  frekanslar  Gzerinden  baz
istasyonlan araciigr ile iletisim kurmaktadir.
Dunya Sagbk Orgutt tarafindan  yapilan
arastirmada uluslararasi sinirlar dahilinde olan
hicbir cihaz ve/veya baz istasyonu nedeni ile
olusabilecek bir saglk sorununa rastlanmadig
belirtilmistir. Tuark Telekom olarak, duzenleyici
kurulus BTK' tarafindan belirlenmis  sinirlar
dahilinde calismalanmizi strdirmekteyiz.

@K\ (1) Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun (BTK)
yoénetmeligine gére, baz istasyonlarinda belirlenmis
guvenlik mesafesindeki cihaz basina disen elektrik
alani sinir degeri 900 MHz icin 10,26 V/m'yi, 1800
MHz icin 1517 gecemez. Bu degerler ICNIRP
(Uluslararasi Iyonlasmamis Radyasyondan
Korunma Komisyonu) tarafindan belirlenen ve tim
operatoérler  tarafindan  referans alinan  dunya
standardl olan 412 V/m’nin ¢ok altindadir. Turk
Telekom olarak belirlenen degerlerin altinda kalarak
regulatérin  belirlemis oldugu  sinirlar - dahilinde
calismalanmizi strddrmekteyiz.
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Dongulsel Ekonomi ve Atik
Yonetimi

Tark Telekom olarak, dogal kaynaklann hizla
tdketilmesinin énune gecmek  ve geri
donusturulebilir atiklann  ekonomiye  yeniden
kazandinlmasini saglamak amaciyla tum atiklann
olustugu noktada aynstinlmasi ve atik olusumunu
engelleyecek onlemler alinmasi icin calisiyoruz
Atk yonetimimizi  Ulkedeki  mevzuat ve
Surdurulebilirlik  Politikanmz ile uyumlu sekilde
yuruttiyoruz.

Saha faaliyetlerimizde hizmet saglanabilmesi icin
kullamlan fiber ve bakirr kablolar, jenerator
yakitlan, akuler, piller ve elektronik malzemeler,
ofis faaliyetlerimizden kaynaklanan kagit, plastik,
metal, cam, toner, kartus gibi operasyonel trtn ve
malzemelerin  émrind  tamamlamalan ve atil
duruma gelmeleriyle atik olusumu gerceklesiyor
Tum atiklanmzi ulusal ve uluslararast gereklilikleri
takip ederek yonetiyoruz. Saha ve ofis
faaliyetlerimiz  sonucu olusan tehlikeli ve
tehlikesiz atiklan Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligl Entegre Cevre Bilgi Sistemi'ne
kaydediyoruz. Ayrica tehlikeli atiklarin Bakanlik
tarafindan takip ve izlenmesi icin Mobil Tehlikeli
Atik Tasima (MoTAT) kayitlanni olusturuyoruz.

Saha faaliyetlerimizden kaynaklanan tum atiklan
izinleri bulunan gecici depolama sahalannda
yasal yukumlaltkleriyle uyumlu olarak biriktiriyor
ve atiklann bu cercevede geri donusimunt ve
bertarafini sagliyoruz. Tum bu calismalarinz EU
Green Deal calismalanni destekleyici niteliktedir

2019  yilindan beri  ofislerin  tamaminda
surdardugumuz  Sifir Atk projesi  kapsaminda
cabisanlanmizin - gunluk tuketim  aliskanbiklarinm
cevreye duyarli bir hale getirmek icin calismalar
yapiyoruz.

Sifir Atik

Yuruttugumuz atik yonetimi calismalan sayesinde

2022 yilicerisinde;

29 ton cam atik geri
dontisimi ile

1.232 kWh eneriji
tasarrufu sagladik.

3.880 ton atik metal
geri donlisimu ile
368.631 kg sera
gazinin dogaya
salimini engelledik.

Tim atiklanmzin geri
kazanimi ile 16.368
metrekip depolama
alan, 14 milyon

kWh eneriji tasarrufu
olustu ve 480.492 ton
sera gazinin dogaya
salimini engelledik.

208 ton atik kagit
geri doniisimu ile
3.529 adet agac
kesilmekten
kurtardik.

1.811 ton atik plastik
geri doniisimu ile
29.513 varil petrol
tasarrufu sagladik.

2022 yil raporlama déneminde saha faaliyetleri
ve ofis faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli atik
miktanm bir énceki yila gore yaklasik %5 oraninda
ve 390 ton civannda azaltmayi basardik

Sifir Atik

Ofislerimizin tamaminda
strdirdigumuz Sifir Atik
projesi kapsaminda
calisanlarimizin >
gunlik tiketim
aliskanliklarini cevreye
duyarl bir hale getirmek
icin calismalar
yapiyoruz.

Turline Gore Atiklar ( Bin Ton)

%38 %62

2021
%26 %74
2022

%24 3

@ Tehikeli Atk @) Tehlikesiz Atk
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Elektronik atiklarin geri donusimu

Sundugumuz hizmetler sonucunda ortaya ¢ikan
elektronik atiklann geri donusimu icin  Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ile is birligi
icerisinde  calismalanmizi yarutuyoruz. Bu
kapsamda 2017-2022 yillan arasinda toplamda 33
tonun Uzerinde evsel elektronik atik toplanarak
geri donusturaldu. Aynca bu yillar arasinda
calisanlanmizla birlikte, cevre bilincinin artmasina
katki saglamak amaciyla elektronik atik toplama
kampanyalan gerceklestirdik Bu sayede
donustaralen atiklardan elde edilen gelir, egitim
kurumlarina bagislanarak egitime katki saglandr.

Turk Telekom olarak, cevresel anlamda tum

faaliyetlerimizi ulusal mevzuatla birlikte
uluslararasi standartlar cercevesinde
gerceklestiriyoruz Bu yaklasimla hizmet

sahalarimizin tamami ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standartlanna uygun olarak yonetiyor ve
belgelendiriyoruz.

Atiklann dongusel ekonomiye kazandinlmasinin,
ekonomik kalkinmay1 desteklediginin ve sirketlerin
finansal performansinm guclendirdiginin
bilincindeyiz. Bu bilingle 2020 yili sonunda
imzaladigimiz sozlesmelere bagh olarak, 2022 yili
raporlama déneminde, 7.972 ton elektronik atigin
dogrudan satisiyla 1254 milyon TLI? gelir elde
ettik. Bir onceki yila gore satisi yapilan elektronik
atik miktan yaklasik %21 oraninda artis gosterdi.

5
<//§ (2) KDV harictir.

Elektronik Atik Satis Miktan (Bin Ton)

2020 EX:]

202 G
20 )

Elektronik Atik Satisindan Elde Edilen Gelir (milyon TL)

2020 QDD

2021 50,4

Yeniden degerlendirilmek Uzere ekonomiye kazandinlan cogunlugu elektronik
techizatin Turk Telekom adina ikinci el satisindan 17,9 milyon TL gelir elde ettik.
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Su Yonetimi

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz cercevesinde cevre
ve insan hayatinin devamllg acisindan kritik
oneme sahip su kaynaklarinin planli ve kontrollt
bir sekilde kullanimina énem veriyoruz.

Binalanmizda, calisanlanmizin temel ihtiyaclan
icin kullandig suyu dogrudan kaynagindan degil,
sehir sebekesi Uzerinden aliyor ve su tuketimini
duzenli bir sekilde yillik olarak raporluyoruz

Verdigimiz hizmetlerin kesintisiz sekilde devam
etmesi icin gerekli olan su kullammindan tasarruf
edebilmek ve atik suyu geri donusturebilmek icin
su yonetiminde proaktif yaklasimlar benimsiyoruz
Suyun verimli kullanilmasi adina akilli sulama
sistemleri, fotoselli bataryalar, gri su sistemleri,
yagmur suyu toplama Uniteleri gibi c¢evreci
uygulamalan hayata geciriyor ve yeni projelerde
kuresel surdardlebilirlik icin énerilen ¢cozamleri
degerlendiriyoruz. Aynca, bina merkezilestirme
calismalan ile su kullammi olan lokasyonlarnn
sayisint - azaltarak su  tUketimini  dusdrmeyi
hedefliyoruz.

iklim degisiklikleri sebebiyle yagislann azalmasi,
su kaynaklannin daha verimli kullanilmasinm
gereklilik haline getiriyor. Su tuketimi ile ilgili
calisanlanmizin farkindaligini artirmak icin 2022
yilinda bircok gorsel ve yazili icerik paylastik. 2020
yiindaki salgin sonrasinda uyguladigimiz evden
calisma modeli ile ofislerde kullandigimiz su
miktarini da belirgin ol¢tde azalttik

2016 yilindan itibaren su taketimimizi
raporluyoruz.  DusUs  trendi  gbsteren  su
tuketimimiz  2016°'da  yillk 940 bin m?
seviyelerindeyken 2022 vyilinda 441 bin m?
seviyelerine gerileyerek yillar icinde %53'ten fazla
dusus gosterdi.

Son 7 yilda su »
tiketiminde %53'Un P
uzerinde dusus

>

2020 yib su tuketiminde gortlen hizli azalista
Covid-19 salgininin  etkisi gorulmektedir. Takip
eden yillarda her ne kadar hibrit calisma modeline
gecisle hizli bir artis olmasa da ofislere kismi
donus ile taketim miktan artmistir.

Su tuketimimizin niteligi binalanmizda bulunan
calisanlanmizin  temel ihtiyaclanm karsilamakla
ilgili oldugu icin calisan basina su tuketimi
degerini takip ediyoruz. Atik su desarjimz gunluk
su  kullammi sonrasi olusmakta ve dogrudan
kanalizasyon sistemine verilmektedir?

2022 yiinda 441 bin m? toplam su tuketimi®

gerceklesirken, calisan basina su tiketimi 24,9 m?
olarak hesaplandi. 2016 yilinda bu deger 44,1 m?
seviyesindeydi. Su yonetiminde benimsedigimiz
proaktif  yaklasimlar ve  calisanlanmizi  su
verimliligine yonelik farkindalik calismalanyla
destekleyerek su kaynaklarina etkimizi azaltmaya
calisiyoruz.

jﬁ\ (3) Telekomiinikasyon sektérinde faaliyet gosterildigi

icin atik su kalitesi 6l¢tulmemektedir.

(4) Su tuketim miktan Turk Telekom, TT Mobil ve TTNET
sirketlerini kapsamaktadir.
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Su stresi, gunumuzde kiresel duzeyde giderek
artan bir sorun olarak karsimiza cikiyor. Su
kaynaklanmin sl olmasi, artan ndfus  ve
sanayilesme ile birlestiginde, suyun etkili yonetimi
ve surdurulebilir kullamm giderek daha buyuk bir
6nem tasiyor. Dinya Su Kaynaklan Enstitiisu
(WRI)ne gore nufusun artmasi, sosyoekonomik
gelismeler ve degisen tuketim aliskanliklan
neticesinde su ihtiyacinin 2050'ye kadar %30
artmasi  bekleniyor.  Su  tUketimine  bagh
performans gostergelerini takip ediyor ve su
stresini sUrdurulebilirlik  kapsaminda  kritik
seviyede bir risk olarak ele aliyoruz

WRI Su Riski Atlasina gore Turkiye, yuksek su
stresi ve kuraklk riskiyle karsi karsiya kalan
ve/veya kalacak ulkeler arasinda yer aliyor. Bu
beklentiden hareketle Turkiye'nin 81 ilinde hizmet
veren bir sirket olarak, tum bolgelerimizi su stresi
altinda kabul ediyoruz® Tum deger zincirimizde
bu yaklasimla su yonetimi gerceklestiriyor, tim
paydaslanmizi bu bakis acisiyla hareket etmeye
tesvik ediyoruz.

% (5) Depolama gtindelik kesintiler icin limitli seviyede
olup depolanan su miktarn 6lctlememektedir.

Telekomunikasyon sektorinde faaliyet gosteren
bir sirket olarak, su tiketimine olan etkimiz sinirh
olsa da cevresel surdurilebilirlik cabalanmiz
kapsaminda su  kullanimini  yakindan  takip
ediyoruz. Faaliyetlerimizin su kaynaklanna olan
etkisini azaltmak icin su tasarrufu saglayan
teknolojileri benimsiyor, altyapimizi su verimliligi
agisindan takip ediyor ve su kaynaklann koruma
konusundaki sorumlulugumuzu yerine getirmeye
calisiyoruz.

Tirk Telekom'da Yillik Su Tiiketimi Miktan (bin m®)

940
898
749
433 438 441
. g ®
2016 2017 2018 2020 2021 2022

Su tuketimimiz agisindan en yogun etkiyi
ofislerimiz  olusturuyor. Bu dogrultuda ofis
binalannda tasarruf amacl yapilan diger
calismalar asagidaki gibidir:

Bina merkezilestirme ve alan optimizasyonu
projesiyle kullanilan bina ve ofis alanlann
azaltarak buralarda harcanan suyun da
azalmasina katki sagliyoruz.

Tum yeni projelerde ve mevcut
lokasyonlarda kapsamli tadilatlarda, fotoselli
bataryalar kullanyoruz

Tuvalet rezervuarlan, samandira ayanyla
ihtiyaci  karsilayacak minimum  seviyede
tutuyoruz.

Bahce sulama islemlerini  otomasyon
sistemleriyle verimli ve kontrollu bir sekilde
yapiyoruz.

Ankara Genel Mudurltk kule binasinda, cay
ocaklan ve lavabolardan toplanan atik su,
gerekli antma islemleri sonrasi tuvalet
rezervuarlannda tekrar kullanyoruz.

S6z konusu calismalar sonucunda yapilan
tasarrufun olculebilmesi ve daha detayl olarak
raporlanabilmesi icin  calismalanmiza devam
ediyoruz.
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Musteri Odagi

Musteri Deneyimi

GUnumuz is dunyasinda rekabetin hizla arttigr ve
tuketicilerin seceneklerinin giderek cesitlendigi bir
ortamda, musteri odakliik isletmeler icin son
derece kritik bir rol oynuyor. Sirketlerin artik Grdn
ve hizmetlerini sadece kendi i¢ gorulerine gore
degil, musterilerin  degisen ihtiyaclarna ve
yukselen beklentilerine yonelik olarak
sekillendirmeleri ve sunmalan gerekiyor. Bu
dogrultuda benimsemis oldugumuz  musteri
odakli is yaklasimiyla farkli segmentler, trtinler ve
kanallar ~ Uzerinde duzenli olarak mdasteri
memnuniyeti takibi yaparak musteri deneyimini
iyilestirirken  finansal ve rekabet gucimuzu
artinyoruz. Musteri geri bildirimlerine buyuk 6nem
veriyor ve hedeflerimiz dogrultusunda surekli
olarak mdusteri  deneyimini  gelistirmek ve
iyilestirmek icin calismalar ytrtttyoruz

Yurutulen her calismanin 6lcim periyodu, isin
onemlilik derecesi, rekabet yogunlugu ve
arastirma butcesi gibi faktorlere gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda, belirli calismalarda
ceyrek bazli olcumler gerceklestirirken, baz
calismalarda yilda iki kez, digerlerinde ise yilda bir
kez olcum yapmaktayiz.

Musteri memnuniyeti takibi kapsaminda:

Sabit Genisbant Ariza, Nakil ve Kurulum
Sirecg

Bireysel Ofis, Bireysel Mobil, Sabit
Genisbant, Sabit Ses

Mobil ve Sabit Genisbant OiM (Online
islemler Merkezi) & MOIM (Mobil Online
islemler Merkezi)

Tivibu ve Kurumsal KOBI Sabit Genisbant,
Mobil ve Sabit Ses memnuniyeti calismalan
bulunmaktadir.

2022 yilinda Turk Telekom Cagr
Merkezi toplam 76,5 milyon adet
cagn ald.

Cagn Merkezi, 26 ilde 8998 bireysel ve 910
kurumsal musteri temsilcisinden olusan cagn
merkezi kadrosuyla mobil, sabit internet, sabit ses
hizmeti ve TV olmak Uzere tum trtn gruplan icin
hizmet veriyor. Turk Telekom olarak 2022 yilinda
mobil, sabit internet, sabit ses ve TV Urln grubu
kapsaminda aldigi 76,5 milyon cagnda mdsteri
memnuniyet skorunu 6nceki yila gore %2
iyilestirdik. Ayn zamanda yaptigimiz sistemsel ve
operasyonel gelistirmelerle musteri deneyimini
iyilestirerek kanal performansini sabit internette
%30, mobilde %10, TV'de %13 artirdik. MUsterilere
donus sureleri bir onceki yila oranla %70 hizlandh
Dis arama satis kanalinda; mobil, sabit internet,
sabit ses ve TV drun grubu kapsaminda tarife,
paket degisiklikleri ve taahhutleme islemleri icin
2022 yilinda toplam 8,3 milyon islem gerceklesti.
2022 yillinda musteriye 6zel mobil pazarlama
faaliyetlerinde dijital kanallann payi artarken, en
yuUksek dijital kanallara kayma %39 artis ile
taahhut yenileme faaliyetlerinde gerceklesti.

2022 yilinda mobil, sabit internet, sabit ses ve TV
Urdn grubu kapsaminda aldigl 76,5 milyon cagnda
musteri memnuniyet skorunu onceki yila gére %2
iyilestirdik.

Mobil kapsamaya yonelik sikayet ¢ozimu ve etkin
masteri yonetimi icin  Turk Telekom olarak
tasarladigimiz network geri bildirim sistemi ile
sikayetlerin cok daha kisa surede ve kalici olarak
cozumlenmesi amaclamaktayiz.

76,5 milyon cagn >

Tlrk Telekom 2022 yilinda g
mobil, sabit internet,
sabit ses ve TV Urlin grubu
kapsaminda aldig1 76,5 milyon
cagnda musteri memnuniyet
skorunu 6nceki yila gére
%2 iyilestirdi.

Musteri glivenligi icin mUsteri tanima
sureclerinde iyilestirmeler

2022 yiinda devreye aldigimiz yeni guvenlik
sureci sayesinde sabit internet musterileri, sesli
yanit sistemi Uzerinden musteri temsilcisine
ihtiyac duymadan islemlerini gerceklestirebiliyor.
Sistem, musteri bilgilerinin kott amach kullaniminm
engellemek amacyla tum guvenlik adimlan
gecilmeden islemleri gerceklestirmiyor.

Cagrn merkezinde deneyim odakl
aksiyonlar

Musterilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
hizmet  segmentasyonunu  gelistirdik. ~ Cagn
merkezini arayan sabit internet musterilerinin
onceki  memnuniyet anketi sonuglan, cagn
merkeziyle irtibata geg¢me sayisi ve onceki
gorusme detaylann takip ederek masteri

temsilcilerinin gérusme sonu degerlendirmesine
bagl bir risk skoru hesapliyor, bu sayede musteri
ihtiyaclanna gore yetkin musteri temsilcilerinin
atanmasiyla daha iyi hizmet sunmay!1
amacliyoruz. Bununla birlikte, mdasterinin cagn
merkezini ararken icinde bulundugu duygusal
durumu anlamak icin olusturdugumuz duygu
durum modeli ile musterinin onceki
deneyimlerine gore skorlama yapiyoruz. Yapilan
skorlama sonucunda negatif duygu durumunda
olan mdusteriler icin daha yetkin temsilciler
atanmasini saglayacak sistemin, sesli yanit sistemi
ve cagn merkezine entegre olmasi icin altyapi
calismalanna devam ediyoruz.

QuantWiFi projesi ile evde veya is vyerinde
baglanti sorunu yasayan mdusterilerin kapsama
haritasini cikararak WiFi performansini iyilestirmek
Uzere kalici ¢cozumler Uretiyor ve ¢ozim oranint itk
kontakta optimize ediyoruz.

Tark Telekom Cagn Merkezi'nin 2022
odaklarindan biri de yeni musterilere trtnlerle
ilgili proaktif bilgilendirme sunmak oldu. Yeni
mdasterilerle  en uygun iletisimi  kurabilmek
amacyla  segmente edilen alt  gruplar,
onumuzdeki  donemde hayata  gecirilecek
musteriye 6zel yeni cagn merkezi ve sesli yant
sisteminin altyapr temelini olusturdu.
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Surdurulebilir deneyim ve istikrarli
musteri hizmetleri icin sistem
gelistirme calismalan

Coklu ve entegre kanal yonetimi Omni Channel
projesi ile fatural mobil musterilerinin
aktivasyondan baslayarak pek ¢ok islemini yeni
bir yapiya tasidik. Faturasiz mobil ve cihaz
surecleri gibi temel adimlann da bu yapiya
tasinmasi icin tasanmlara devam etmekteyiz.

Gercek zamanli Ucretlendirme yapisinin ilk fazim
mobil faturasiz masteriler icin hayata gecirdik
Calisma kapsaminda Ucretlendirme sistemi tek
yapilya tasinirken, gercek zamanli musteri Gcret
bilgilendirmelerine gecis sagladik. Tum kanallan
kapsayacak dogru ve etkin bilgilendirme
adimlanni  canliya aldik. Bu vyapr ile mobil
musterilerine tarife ve paketleriyle ilgili daha
esnek tasarnmlar sunma imkanina sahip olduk.

2022 yilinda vyayinlanan Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi dogrultusunda, yluz yuze kanallarda
yeni kimlik ile musteri dogrulama surecinin

Omni Channel projesi

Mobil faturali > >
musterilerin pek ¢ok
islemi coklu ve entegre
kanal yonetimi Omni
Channel’a tasindi.

yayllimina basladik ve mobil uygulama Gzerinden
yapilan dijital abonelikler ile uyumlulugunu
sagladik. 2022 yiinda  Tuketici Haklan
Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikler kapsaminda
1slak imzali abonelik stregleri, yetkili hat belirleme,
paket faydasi disinda yapilan Ucretli aramalarda
anons ve bilgilendirme surecleri ile ilgili tasanmlar
gelistirdik. 2022 Mart ayi itibanyla Tuketici Haklan
Yonetmeligi kapsaminda, cagn merkezinden iptal
basvurulannin - alinabilir olmasiyla birlikte ilk
kontakta ¢6zUmu hayata gecirdik ve cagn
merkezini uctan uca tum hizmetlerin sunuldugu
bir hizmet kanalina donusturduk.

Ayrica, musterilerimizden gelen erisim
sikayetlerinin analiz edilecegi bir Ar-Ge projesini
hayata gecirdik. Bir veri analitigi projesi olan
“Genisbant Sebeke Musteri Sikayetleri  Analizi
Projesi” ile genisbant hizmetlerinde, son kullanici
erisimine yonelik sikayetlerin analiz edilmesi,
cozulmesi ve minimize edilmesi icin aksiyon
alinmasi amaclaniyor. Farkli bolumler tarafindan
kullanmlabilecek sabit genisbant erisim sikayetleri
veri analiz  platformunu  gelistirmek proje
kapsaminda diger hedeflerimiz arasinda yer
aliyor.

Musteri deneyimi alaninda diger
faaliyetler

Sabit internet tarafinda sundugumuz Ev Ici Destek
Hizmetinde ev ici anzalann ¢6ztm oranlan 2021
yili son ¢eyreginde %70’e, 2022 yilinda ise %80’e
ulasti.  Tekrarlayan anza oranlannda dusus
gorulurken sundugumuz hizmetlerle memnuniyet
skorundaki en yuksek sonuca ulasilmis oldu
Bagimsiz arastirma firmasi Ipsos’un
gerceklestirdigi arastirmalara gore; sabit internet

sabit internet kategorisinde arnza, nakil, kurulum
sureglerini yasayan musterilerin memnuniyeti son
2 yilin en yuksek skoruna ulasti.

Yaptigimiz dazenli iyilestirmeler ile anza orani;
FTTH mdasterilerimizde %3,5den %2,7’ye, DSL
musterilerimizde ise %4,9’dan %3,9’a dustu.

Ucretsiz Ev I¢i Destek Hizmetimiz ile yeni anzal
modem surecinin de devreye alinmasina katki
sagladik. Modem anzalanma durumunda garanti
stresince mdusterilerimize yeni modem vererek
modem anzalannin ¢6ztm oranint artirdik.

Ev internetinde kesintisiz baglanti saglanmasina
dair ¢ozUm surecinde tek kontagin Turk Telekom
olmasiyla daha fazla musteriye kokten ve hizh
¢ozUm sagliyoruz.

Altyapisi daha yuksek hizlar icin uygun olan
musteri grubuna daha yUksek hiz
deneyimlemeleri icin gecici sureyle yuksek hiz
paketleri tanimladik. Bu stire sonunda musterilerin
%39'unun daha yuksek hizli paketlere gecis
yaptigini gorduk.

Ev ici baglanti deneyimini artirmak adina kablosuz
ag sorunlann uzaktan tespit etmeye yarayan
QuantWiFi sisteminin ¢agn merkezi sistemine
entegrasyonuyla tam cihazlann baglanti
performanslarint ayn ayn ortaya koyabiliyoruz.

Tivibu Multiscreen Platform projesi kapsaminda
tum IPTV ve GO anza surecleri musteri deneyim
odagl ile vyeniden dizayn edildi. Bagmsiz
arastirma  firmasi Ipsos’un  gerceklestirdigi
arastirmalara gore; Tivibu'nun performansi 2019
yiindan beri stren artisina devam etti ve 74,7
performansiyla en yuksek memnuniyet seviyesine
ulast.

IPTV ve Uydu mdusterilerimizin abone basina anza
orani, tekrar eden ve erken anza oranlannda
onemli iyilesmeler kaydettik.

Mobil musterilerimizin fatura ve kapsama konulu
talepleri basta olmak Uzere gelen taleplerin ele
alinmasi surecinde isletilen kontrol kriterlerinin
sadelestirilmesi  ile ilk  kontakta  ¢ozUmu
%89’lardan %92’lere getirdik. Kapsama konulu
sikayetlerde %40 oraninda bir azalma sagladik.

Dijital kanallara go¢ ve surec iyilestirmeleri ile
gelen cagnlarda %10’a yakin azalma, mukerrerlikte
ise %8lik dusus sagladik.
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Dijital Dontsim

GUnumuzde dijital doéntsum, is dunyasini ve
toplumun her alanmini etkileyen kritik bir dontsum
surecini ifade ediyor. Telekomunikasyon sektorl
ise bu donustumin en oncu aktorlerinden biri
olarak, Turkiye'nin dijital altyapisini guclendirmek
ve surdardlebilir bir gelecege katki saglamak
amaciyla énemli bir rol Ustleniyor. Turk Telekom
olarak 6ncust oldugumuz bu konuda, fiberlesme
yoluyla Turkiye'nin dijital potansiyelini ortaya
clkarma ve baglantil bir toplumun insasina
katkida bulunma misyonuyla hareket ediyoruz
Asagida, sirketimizin bireylerin  ve Turkiye'nin
fiberlesme yolculuguna aktif katki sagladigi,
modern teknolojilerin  gelistirilmesi ve gunluk
yasantimiza entegre edilmesi amaciyla yurttttgu
bazi projelere vurgu yapiyoruz. Bu projeler ile
Ulkemizin teknolojik gelisimine yonelik atiimlann
desteklemeye ve daha da ileriye tasimayi
hedefliyoruz

Tirkiye’nin fiber glcl

Ulkemizin dijitallesme yolculugunda erisimin ve
dolayisiyla fiber yatinmlannin ne kadar onemli
oldugunu biliyoruz ve uzun yillardir yatinmlarimizi
bu bakis acisiyla onceliklendiriyoruz.

Ulkemizde fiberde kat edilmesi gereken
mesafenin ¢ok buyuk bir kismim Turk Telekom
olarak tek basina Ustlenmis durumdayiz. 2022
sonu itibanyla Turkiye'nin toplam 517 bin km’lik
fiber aginin 403 bin km’sini tek basimiza insa ettik
Turkiye'nin 81 iline uzanan fiber agimzi son 7
yilda %91 oraninda buyuttik ve bu orani daha da
yuksek seviyelere tasimay! hedefliyoruz. Fiber
sebeke, kesintisiz ve yuUksek kaliteli bir baglanti
deneyimi ile 5G’nin tam potansiyelinin ortaya
cikarilmasi icin kritik bir role sahiptir

Son 7 yilda 7,9 katina ¢ikan fiber abone tabanimiz
11.5 milyona ulastirdik. FTTC abone sayimiz 7,3
milyon buyudyerek 8,0 milyon olurken FTTH/B
abone sayimiz 2,7 milyon artarak 3,5 milyona
yuUkseldi. 2015 sonunda %183 olan sabit
genisbant tabanindaki fiber abone payim 2022
sonunda  %77,7ye  cikardik Fiber  hane
kapsamamiz son 7 yilda 19,3 milyon artarak 2022
sonunda 314 milyona ulast. FTTC hane
kapsamasi 12,2 milyon buyuyerek 21,0 olurken,
FTTH/B hane kapsamasi 7,1 milyon artarak 10,4
milyona yUkseldi

Abone bazimizin ortalama paket hizi, yilik bazda
%34 artarak 2022 yili itibanyla 32 Mbps'yi gecti.
Toplam genisbant abone tabanimiz icerisinde 24
Mbps ve Uzeri paketlerde yer alan abone orani
son bir yilda %43'ten 2022 sonu itibanyla %61
seviyesine ulasti

Turkiye'nin her kosesinde herkese yuksek kaliteli
baglanti gotirmeyi gorev edinen Turk Telekom,
Tarkiye’nin dijital dontsimine katki saglayan ve
5G teknolojisinin de sabit altyapisini olusturan
fiber sebekesini yayginlastirmaya hiz kesmeden
devam etmeyi planliyor. Dinyada devam eden
dijitallesme trendi ve gelismis Ulkelerdeki internet
yayiim oranlannin isaret ettigi firsatlar, fiber
yatinmlanmizin hiz kesmeden devam edeceginin
ve Turkiye’nin gelecegine olan guvenimizin bir
gostergesidir.  Turkiye'nin  fiber glcu  olarak,
memleketin her yanini fiberle donatma yonundeki
yUksek motivasyonumuz ile fiberlesme oranini her
gecen gun artirdigimiz  Glkemizin  teknoloji
tasiyiaist olmaktan gurur duyuyoruz

Turkiye’nin fiber ag yatinmlarinda oncuilik

Tiirk Telekom’un Bolgesel Fiber Agi ve Fiber Abone Tabam
Son 7 Yillik Degisim
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Fiber ag u nl@‘t%m. Fiber abone tabam 7,9x

Tiirkiye'nin dért bir yamna uzanan 403 bin km fiber ag
. 3 4 milyon fiber hane kapsamasi
11,5 milyon fiber abone

. Fiber Zunlugu

Son 7 yilda 2,6x fiber hane kapsamasi

31,4 milyon fiber hane kapsamasi ile fiber abone
tabanimiz 11,5 milyona ulasti.
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Mobil pazarda daha gli¢li pozisyon

Mobil is kolunda 2020’den bu yana hayata
gecirdigimiz deger odakli stratejimiz ile istedigimiz
sonuclan almaya devam ediyoruz. Network
kalitemizi ve abone nezdinde marka algimaz
yukseltmek adina onemli yatinmlar yaptik ve
sureclerimizi iyilestirmek Uzere calistik. LTE
spektrum ihalesinde aldigimiz yeni frekanslar ile
kapasitemizi artirarak abone basina en yuksek
spektrum kapasitesine ulasmistik. Devam eden
yillarda da mobil altyapiya yaptigimiz yatinmlar ile
LTE nufus kapsama oranimizi %99’u  asan
seviyeye c¢ikartirken, fiber ile bagh LTE baz
istasyonu oranimizi da %50’ye ulastirdik.

Abone basina en yuksek spektrum
kapasitesi (MHz/Abone)

Tiirk Telekom

25,5 milyon
Turkcell
37,5 milyon
Vodafone
5,1 27,3 milyon

%,
“ Mobil abone sayilan BTK 4C°22 raporundan alinmistir.

Turk Telekom olarak 5G'de Turkiyeyi zirveye
tastiyacak yerli  ekosistemi hayata gecirme
konusunda sektére 6nemli katkilar sagliyoruz. 5G
hazirliklan basta olmak Uzere, kullandigimz tam
teknolojilerde yerli urdn kullanimint
onceliklendirmeye iliskin  ¢alismalanmiz devam
ediyor.

3G/LTE Baz istasyonu Sayisi (Bin)

2020 45.583
2021 46.781
2022 47.845

Sadece 5G konusunda uluslararasi alanda gecerli
patent sayimizi 2022 itibanyla 62’ye cikardik.
Kuresel 5G stratejilerinin - belirlenmesinde  6n
saflarda yer aliyoruz. Bu calismalara sadece Turk
Telekom olarak degil grup sirketlerimizi de dahil
ediyoruz. Grup Sirketlerimiz Argela ve Netsia ile
birlikte yerli kaynaklarla gelistirdigimiz teknolojileri
hem kendi bunyemizde kullaniyor hem de kuresel
is  birliklerimizle tum dinyanin  kullanimina
sunuyoruz. Bu yaklasimla, Silikon Vadisi'nden
Avrupa ve Asya’ya kadar uzanan genis bir agda
stratejik is ortakliklan ve yatinmlar yoluyla
blyumemizi strdirecegiz.

Veri merkezi bakim sireci
dijitallestirme projesi

Veri merkezi bakim sureci dijitallesme yazilimi
projesi  Turk Telekom veri merkezlerinde
gerceklestirilecek  kurulum, bakim, destek,
yonetim ve entegrasyon faaliyetlerini tek bir
uygulama Uzerinden tamamen dijital bir sekilde
yonetmeyi ve izlemeyi amaglayan bir mobil/web
tabanli uygulama projesidir. Uygulama hem
kurulum ve bakim ekipleri hem de veri merkezi
yonetimini Ustlenen kisiler icin daha sistemli ve
etkili bir takip saglayacak sekilde tasarlandi.

iHA inovasyon projesi

Proje Argela istirakiyle, HA (insansiz Hava
Araciylann  haberlesmesine yonelik test ve
arastirma  calismalan konusunda Kapadokya
Universitesi ile is birligi yapilarak yuratalmektedir.
Proje  kapsaminda, Universitenin  Nevsehir/
Urglp'teki Mustafapasa Yerleskesi cevresinde
bulunan IHA ucus koridorunda canli 3G/4.5G
sebekesi Uzerinden farkll yUksekliklerde [HA
Uzerinden yo6netim platformuna ugus/telemetri
bilgilerinin iletim testleri basan ile gerceklestirildi.
Mobil sebeke Uzerinden kesintisiz bir sekilde
alinabilen ucus bilgileri, RF sinyal guct ve
kalitesine gore optimize edilmis drone ucus
guzergahlannda drone kontrolunt saglamak icin
ozellestirildi.

Elipptic-5G projesi

Elipptic mobil uygulamasiyla entegre bir bicimde
calisacak bulut tabanli yapay zeka motoru, 5G
baglantih tam otomatik bir IHA ile
telekomiinikasyon kulelerinde saha denetimi
saglamak Uzere tasarlandi. Bu proje sayesinde,
Turk Telekom ve 3Cell, sahadan toplanan yuksek
kaliteli resimlerle olusturulan 3B modelleri temel
alarak, yapay zeka destekli mobil saha denetim
raporlanni ve saha malzeme envanterini otomatik
olarak ve kesintisiz bir sekilde bulut Gzerinde
olusturabilecektir. Ayrica, mobil istasyon
yatinmlannin getirisini degerlendirmek, gelecekte
kurulacak 5G altyapilanni  ag kapsama
optimize etmek ve dijital ag konseptini
uygulayarak sirket i¢i saha raporlamasin hatasiz
hale getirmek, gunluk operasyonlan yonetmek ve
abonelerimizin kullanici deneyimini artirmak icin
onemli bir rol oynayacaktir

Telekom uygulamalan icin yapay
zeka ¢ozumleri

Proje ile telekomunikasyon alaninda uygulanabilir
yapay zeka temelli inovatif ¢coztmleri gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, Universite
ogrencilerine makine 6grenmesi ve yapay zeka
egitimleri veriyor ve sonrasinda proje Uretmeleri
icin ekiplerimizle bir araya getiriyoruz. Yapilan
calismalar sonrasinda basarili olan projeleri sirket
bunyesine entegre ederek hayata geciriyoruz.

Anlik Ucretlendirme sistemi ile gercek
zamanli Ucretlendirme, bilgilendirme
ve kota yonetimi

Mobil musterilerimize anlik tcretlendirme, gercek
zamanl fatura, kota izleme ve yonetme deneyimi
sunmay! hedefledigimiz  Turkuaz  programi
cercevesinde; 2019 yil sonunda Asmayan Tarifeler
kullamimin devreye aldik. 2021 yilinda fatural
aboneleri sisteme tasiyip 2022 yilinda da faturasiz
abonelerini tasidik. Boylece tim mobil abonelerini
anbk Ucretlendirme sistemi Uzerinden hizmet
alabilecek  duruma  getirdik.  Ucretlendirme
altyapisini tekillestirip ayni zamanda yerli Grune
gectik. Faturall ve faturasiz abonelerin  ayni
Ucretlendirme  sisteminde olmasi  sayesinde
rekabette fark yaratan kampanyalar yapilmasi
mumkun oldu.

Bulut tabanli ev WiFi yonetimi projesi

Musterilerin WiFi sorunlan icin akilli bulut tabanh
bir yazihm platformu gelistirmeyi planlyoruz.
Musteri  HGW/modemlerine  yuklenecek  bir
yazilm sayesinde musterinin modeminden WiFi
performans verilerini toplayarak musterilerimizin
deneyimledigi sorunlan tespit etmeyi ve yapay
zeka destekli ¢cozumler tretmeyi amaghyoruz.
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Metakampus projesi

Metaverse yolculugunda Turk Telekom olarak
kendi sanal gerceklik (VR) platformumuz, VR
gozluk veya web erisimi ile toplantilara katiim,
sanal alanlarda vakit gecirme ve 5G farkindaligini
artirmak igin planlachgimiz bir  projedir
Calisanlanmizin - VR deneyimlerini  gelistirmeyi
amaclayan bu proje, hem VR gozlik hem de
internet  Uzerinden erisilebilir olacak sekilde
tasarlandi Kullamailar, yeni teknolojileri
deneyimlerken toplanti ve konferanslara da
katilabilecekler

Robotik slire¢ otomasyonu

Tark Telekom'da RPA Otomasyonu ile Urin ve
servislerin Robotik Dondsum calismalan
yapllmaktadir. Envanter yoénetimi, konfiglratif
islemlerin ilgili platformlara baglanarak
gerceklestirilmesi, ham verilerin ilgili sistemlerden
cekilmesi, islenmesi, talep edilen formatta
raporlarin  hazirlanmasi  ve paylasilmasi, veri
tabani guncellemeleri ve karsilastirmalan, fraud
riski yUksek siparislerin iptal edilmesi ve Ucret
iadelerinin  saglanmasi, sistemler arasi uyum
islemleri gibi belirli kurallar cercevesi icerisinde
manuel olarak yapilan, tekrarlayan ve zaman alici
gorevleri robota devrederek verimlilik artisi
sagliyoruz. 2022 yilinda 12 yeni RPA surecinin
hayata gecirilmesiyle birlikte 1.126 kisi/gun ve 4,3
FTE (Tam Sureli Esdeger Isguct) tasarrufu
saglanmstir. 2022 yilinda  gerceklestirilen
tasarrufu 2 katina g¢ikararak, 2023 yilinda 2.252
kisi/gunluk bir tasarruf saglanmasi
hedeflenmektedir.

Robotik Siireg
Otomasyonu >

Turk Telekom, dijital
donlisum sureci ile
baslattigi RPA
calismalan kapsaminda
2022 yiinda 12 suireg,
1.126 kisi/glin tasarruf
saglad.
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Iletisimle Gelen Firsat
Esitligi ve Erisilebilirlik

Odak noktalanmizdan biri, iletisim araclannin
sagladigr firsat esitligi ve erisilebilirligin dnemidir.
GuUnumuzde iletisim teknolojileri, insanlann bilgiye
ulasma, bilgi paylasma ve katilm saglama
sekillerini derinden etkiliyor. Turkiye'nin iletisim
altyapisin kuran ve gelistiren telekomdunikasyon
sirketi olma sorumlulugu ve herkes icin erisilebilir
iletisim prensibiyle 53 milyona yakin abonemize
iletisimde firsat esitligi sunmay1 hedefliyoruz.

Ulkemizin dijitallesme yolculugunda erisimin ne
denli onemli oldugunun farkinda olarak uzun
yillardir fiber yatinmlanmzi bu bakis acisiyla
onceliklendiriyoruz. Ulkemizin dort bir yanindaki
fiber omurgasinin %80’ine yakinini Turk Telekom
olusturdu. Mobil is kolumuzda onemli bir yere
sahip olan genis LTE altyapimiz ile %99°u asan
seviyede nufus kapsama orani ve %50 fiber ile
baglh LTE baz istasyonlan ile tum ulkede yuksek
kalitede mobil iletisim servisi veriyoruz.

Yatinmlarimizin toplumun her kesiminin bilgiye ve
yeni teknolojilere  erisimine  yonelik fayda
sagladiginin bilinciyle hareket ediyoruz. Her bir
bireyin, iletisim araglarndan esit ve adil bir sekilde
faydalanabilmesi, toplumsal kalkinmanin temel
taslanndan birini olusturuyor.

%50 fiber ile bagh >
LTE baz istasyonu .

%99’u asan seviyede nifus kapsama
oraniile tim Ulkede ylksek kalitede
mobil iletisim servisi

Bunun farkinda olan bir sirket olarak dezavantajli
bireylerin de iletisimde firsat esitligini savunuyor,
kapsayicr  bir anlayisla tim  kullamalanmiza
yonelik projeler Uretiyoruz.

ilac tanima projesi

Gorme engelli bireylerin saglk hizmetlerine daha
esit ve etkin bir sekilde erisebilmelerini saglamak,
ilaglann dogru sekilde kullammi ve bilingli bir
sekilde takibi icin Gorme Engelliler icin llac
Tanmima projesini olusturduk. Uygulamada ilag
kutulanndaki barkodlann taranmasiyla, goérme
engelli kullanicllar ilaglannin bilgilerine rahatlikla
ulasabiliyor.

Gozle bilgisayar kontroll projesi

Dezavantajl bireylere yonelik Grettigimiz bir diger
proje ise Dezavantajli Bireyler icin Gozle
Bilgisayar KontrolU projesidir. Turk Telekom AR-
GE destegiyle boyundan asagisi felgli ve
konusamayan hastalann gz bebegi hareketlerini
kullanarak istek ve ihtiyaclann iletebilecekleri
akilll bir gozluk sistemi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bu projede, mevcut akilli gozluk sistemi gunun
gereksinimlerine  uygun sekilde iyilestirilerek
ticarilestirilip  uygun fiyath bir arin haline
getirilecek. Ergonomiye dikkat edilerek tasarlanan
urdn, hastalarn rahat kullanimini  saglamak
amaciyla tasarlaniyor. Kullanmlan dil, tim isletim
sistemleriyle uyumlu olacak ve ileriye donuk
gelistirmelere olanak tanyacak sekilde
secilecektir. Akl gozluk sayesinde hastalar,
cevreleriyle iletisim kurabilecek ve isteklerini
kolayca iletebilecekler

Egitimde Firsat Esitligi

Tark Telekom olarak egitimde de firsat esitligini
savunuyoruz. Egitim agisindan internetin  ve
erisilebilirligin Snemini ozellikle pandemi
doneminde gormus olduk. Egitimde online
platform ve bilesenlerin  kalicr ihtiyaclara
donusmesiyle grup sirketlerimizden Innova ve
SEBIT bu alanda 6nemli ve oncu calismalar
gerceklestirdi

Innova ile Bakanlk Veri Merkezi ve Felaket
Kurtarma Merkezi'ne hiper butunlesik altyapr
kurulmasini ve kurum bunyesinde bulunan yaziim
bilesenleri ile bu bilesenlerin mevcut yapiya
entegre edilerek kullanilabilir hale gelmesini
sagladik.  Kurum hizmetlerinden faydalanan
yaklasik 1,2 milyon o6gretmen ile 159 milyon
ogrencinin  ve bilgi paylasimi  yapilan diger
kurumlann daha iyi hizmet almasin hedefliyoruz.
Aym zamanda, Kredi ve Yurtlar Kurumu WiFi
Altyapr projesi kapsaminda 174 yurda altyapi ve
WiFi tabanli kesintisiz internet yayini sagladik

SEBIT, egitime yén veren codziimler
Uretmeye devam ediyor.

SEBIT, Turk Telekom ile olusturdugu sinerjiden
guc alirken, 21 yuzyilin egitim anlayisi ile
toplumsal faydayi ve bireylerin egitim ihtiyaclann
odagina alarak ulusal ve uluslararasi Gran ve
hizmetler gelistiriyor. Bircok uluslararasi egitim
otoritesi tarafindan dunyanin en iyi egitim
teknolojileri sirketlerinden biri olarak gosteriliyor
Yuratttga projeler arasinda Milli Egitim Bakanligl
(MEB) Akademik Destek Programi, EBA'yla Ulke
capinda hibrit egitime destek, farkl egitsel
ihtiyaclara yonelik yenilikci egitim ¢oztmleri yer
aliyor

Cok boyutlu 6grenme ortamlan

SEBIT; 6grenci, 6gretmen ve >
yOneticilere 21. ylzyilin > >
yetkinliklerini kazandiran ¢ok
boyutlu 6grenme ortamlan sunuyor

Okullarin akademik omurgasim
olusturan SEBIT VCloud

Is birligi ve paylasima dayali egitim anlayisim
online’a taslyarak Turkiye’de bir ilki gerceklestiren
SEBIT VCloud Platformu, online egitim ortarminda
ogrencileri  pasif izleyiciler olmaktan c¢ikanp
kisisellestirilmis bir egitim yaklasimiyla surece
dahil ediyor. Platform, ¢gretmenlerin bu streci
yonetmelerini ve o6grencileri ile 6grenme odakl
etkilesimler kurabilmelerini mimkin kiliyor. Sanal
sinif modulu ve etkilesim fonksiyonlan sayesinde
Platform ile pandeminin ardindan hibrit egitim ve
ogretimle  birlikte egitimde donudsume  katkisi
agisindan da degerini ortaya koydu. SEBIT VCloud
Platformu, 750 o6zel okulda yaklasik 105 bin
civannda  Ogrenci, Ogretmen ve  yonetici
tarafindan kullaniliyor.

Otizmli bireylerin egitimi

Otizmli  bireylerin  egitimi icin  hizmet veren
Selcuklu Otizmli Bireyler Egitim Vakfi (SOBE),
daha cok aileye ve cocuga destek olabilmek icin
SEBIT ve innova ile birlikte teknolojiye dayal
cozumler Uzerine calisiyor. Bu kapsamda otizmli
bireylerin egitiminde ses ve goruntd tanima
teknolojileri kullanilarak ve bireyle etkilesim icinde
olarak yonlendiren, geri bildirim veren ve gelisimi
takip eden bir ¢6zim tasarlanyor. 2023 yilinda
gerceklestirilecek pilot calismalar ile ¢6zumun
etkinligi ve faydasi olcusunde ulusal ve
uluslararasi pazarda yayginlastinlmasi
degerlendirilecek
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Yenilik¢i Cozimler ve
Girisimcilik

GUnumuzde teknolojik donustmun hiz
kazanmasiyla telekomunikasyon sektort  de
surekli olarak yeni zorluklar ve firsatlarla karsi
karsiya gelmektedir. Bu cercevede, Turk Telekom
olarak, gelisen teknolojileri en verimli sekilde
kullanarak surduralebilir  bir  gelecege katki
saglama hedefiyle, Girisimcilik ve Yenilikci
Cozumler bashgr altinda  6nemli  adimlar
atmaktayiz.

Grup sirketlerimizden, Turkiye'nin 6nde gelen
bilisim coztmleri sirketi Innova ile glgld Ar-Ge
altyapisiyla kamu ve 06zel sektorin  dijital
donustimine  onculuk  ederek  surdurulebilir
toplumsal kalkinmayi destekliyoruz. Kurumlann
muhasebe surecleri basta olmak tzere geleneksel
yontemlerle yurutulen is modellerini dijital ortama
tastyan innova ile kagit belge kullammini sona
erdirerek cevresel surduaralebilirlige katki
sagliyoruz.

Tarkiye'de telekomunikasyon ve perakende
sektorindeki  onct  firmalara sundugumuz e-
Irsaliye, e-Fatura basta olmak Uzere tim e-
Donusum ¢ozumlerinin yuratalmesi ile ekonomik
ve cevresel surduralebilirligi destekledik
Jandarma Network Yukseltme Projesi ile glvenlik
operasyonlannin  etkinligini artirdik, Kredi ve
Yurtlar Kurumu (KYK) WiFi Altyapr Projesi ile
ogrencilere  kesintisiz internet erisimi  sunarak
dijital esitligi guclendirdik Canakkale Savaslan
Gelibolu Tarihi Alan Baskanligl Altyapr Enerji
Projesi sayesinde bu 6zel tarihi alandaki enerji
kullammi daha verimli hale getirdik.

Gelisen teknolojileri >

en verimli sekilde >
kullanarak surdurulebilir

bir gelecege
katki saglama hedefiyle,
Girisimcilik ve Yenilikci

Cozumler bashig altinda
6nemli adimlar atiyoruz.

innova Robot Ussi ve RaaS Operasyon Merkezini
kurarak  bulut  Uzerinden  sunulan  robotik
servislerle cok sayida kurumun verimliligini
artirdik, enerji ve kaynak kullammin optimize
ederek  gereksiz  tUketimin  ontne  gectik.
SkywaveloT Akilli Fabrika Cozumleri ile Gretim
surecleri uctan uca minimum kaynak kullamm ile
en verimli hale getirdik ve bu sayede
surdurdlebilir tretimi destekledik. innova’nin akill
sehirlerin en 6nemli parcasi olan ulasim sistemi
icin gelistirdigi Hizmet Olarak Mobilite (MaaS)
Platformu, toplu tasima, 6zel tasima ve diger
ulasim araclann entegre ederek sehir ici ve
sehirlerarast  trafik yogunlugunu azalttik ve
boylece karbon salimini dustrdik

innova ile Urtin ve hizmetleri tasarlarken yenilikci
teknolojileri surddralebilirlikle bir araya getirerek
cevresel etkileri minimize etmeyi ve kaynaklan
verimli kullanmay1 amaclamaktayiz. insan odakl
yonetim anlayisiyla inovasyonu tesvik etmekte,
en son teknolojileri kullanarak yerli kaynaklarla
cozumler gelistirmekte, sadece buglint degil
yannm da dustnerek daha vyasanabilir ve
surdaralebilir bir dunya icin calismaktayiz.

Inovasyon projeleri i¢in belirlenen Ar-Ge butcesini
genisleterek 2021 yiina gore %60,2 oraninda
artinrken, inovasyon projelerini ise bir 6nceki yila
gore %30 oraninda artirdik. Bu dogrultuda
inovasyon projelerindeki calisan sayimizi da
artirmis  bulunmaktayiz. 2022 sonu itibanyla
toplam Ar-Ge calisan sayimiz 442, yil icerisinde
gerceklesen AR-Ge harcamalan 541 milyon TL
olarak gerceklesti.

Girisimcilik ve Yenilik¢ci Cozumler bashg altinda
yurattagumuz  cabismalar,  telekomunikasyon
sektorinde  surduardlebilirligi - tesvik eden  ve
gelecege yonelik vizyonumuzu  destekleyen
onemli bir kose tasidir. Girisimlere destek vererek
ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
sektordeki  liderligimizi  pekistirme  amacimizi
sUrddrdyoruz

2022 yii basinda degisen yapimizla birlikte Ttrk
Telekom Grubu olarak girisimcilige dair tum
yatinm, program ve destekleri TT Ventures altinda
topladik. Bu degisimle birlikte, Turk Telekom’un
kurumsal girisim hizlandirma programi PILOT da
TT Ventures catisi altinda yoluna devam ediyor.

Yenilik¢i Urlinlere sahip girisimleri destekleyerek
Ulke ekonomisine fayda saglamayr ve Turk
Telekom’'un mevcut ana is kollan ve Urtnleriyle
sinerji olusturmayr amaclayan TT Ventures,
kurulusundan bugtine 14 farkli girisime yatinm
yaptl. Saglk, egitim, yapay zeka temelli dijital
¢6zUm alanlanndaki yatinmlarnyla yeni unicorn’lar
ortaya ¢ikarmayl hedefleyen Sirket, ozellikle
enerji, saglik, egitim, yapay zeka, dijital ¢coztmler,
finansal teknolojiler, blok zincir, 10T ve ICT gibi
Tark Telekom ile sinerji yaratacak alanlara
odaklaniyor.
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TT Ventures’in yatinm yaptig girisimler:

MentalUP:

Cocuklar icin yapay
zeka destekli egitim
platformu

Virasoft

Yapay zeka destekli
dijital patoloji ve karar
platformu

Doctor Turkey:

Online konsultasyon
platformu

Cameralyze:

Kodsuz surtikle ve
birak bilgisayarli
goruntd isleme arunu

Appyap:
Lokal sosyal medya
uygulamasi

Eltemtek:

Enerji altyapi
projelerinde sistem
entegratoru

Syntonym:

Yapay zeka destekli sentetik
gorsel veri anonimlestirme
arand

Optiyol:

Yapay zeka destekli rota
optimizasyonu servisi

Earnado:

Dijital pazarlama karar
destek sistemi hizmeti

Kidolog:
Ebeveynlere cocuklan
icin cevrimici uzman
destegi platformu

B2metric:

Yapay zeka destekli
analitik ve otomatik
makine 6grenmesi
aranu

MythAl:

Tekstil endustrisi icin
trendlere dayali desen
olusturma teknolojisi
aranu

QuantWiFi:

Telekom sektoérine
yapay zeka destekli
WiFi ve ag iyilestirme
aranu

Arcanor:

GPU alt yapisi ile veri
flzyonu analitigi akisi
dranu

TT Ventures ile istanbul Portféy Yonetimi AS.
arasinda yapilan anlasma sonrasinda "TT
Ventures Girisim Sermayesi Yatinm Fonu" kuruldu.
Artik TT Ventures, girisim yatinmlanm "TT Ventures
Girisim  Sermayesi Yatinm Fonu" bunyesinde
yapiyor. Yatinmcilanndan biri Ttrk Telekom Grubu
olan fon, kuresel buyume potansiyeline sahip
inovatif teknoloji girisimlerine yatinm yapacak
Amaci, yerli ve yabana yatinmcailann katiiminin
saglanmasi olan fonun, Turk Telekom Grubu’nun
sagladigl  stratejik desteklerle yatinmcilarna
finansal getiri saglamasi hedefleniyor.

Tiirk Telekom PILOT }

Bugiine kadar PILOT’tan
mezun olan 104 girisim, Turk
Telekom’dan toplamda
yaklasik 30 milyon TL nakit
destek kazand.

Tirk Telekom Ventures, >
girisim yatinmlarim > >
Tiurk Telekom Grubu’nun da
destegiyle Girisim Sermayesi
Yatinm Fonu ile yapiyor.

Turk Telekom’un TT Ventures catisi altinda devam
eden kurumsal girisim hizlandirma programi
PILOT, teknoloji sektorindeki yenilikci is fikirlerine
sahip girisimlerle erken asamada is birligi yapmayi
amachyor. 2022 vy icinde 10. donemi
tamamlanan PILOTta 13 girisim, programi
basanyla tamamlayarak mezun oldu. 250
mentorla birebir gorlsmeler yapan ekipler,
alaninda uzman egitmenlerin verdigi egitimlere
katilarak Gran ve servislerini gelistirdiler. Program
sonunda seckin yatinmalann, is insanlannn,
girisimcilerin, yurt disindan ve yurt icinden seckin
konusmaci ve panelistlerin  katiimiyla mezun
girisimlerin Grtn ve servislerini anlattigl demo day
etkinligi yapildi. Mezunlann arasindan secilen
ekipler programin sonunda yapilacak tamamlayici
Amerika programina katilmaya hak kazandi.
Bugline kadar girisimlere 30 milyon TL'ye yakin
nakdi destegin sunuldugu PILOT programindan
104 girisim mezun olurken, bunlann 43’0
yatinmcilardan yatinm aldi ve TT Ventures da
12’sine yatinm yapti.
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Yeni Nesil Sehirler

Sardurulebilirlik hedeflerimizle 6rtusen Yeni Nesil
Sehirler calismalanmiza hiz kesmeden devam
ediyor, surdurulebilir, verimli ve yasam kalitesi
yuksek sehirler insa edilmesine katki sagliyoruz
Akill sehirlerin kurulmasi icin yurattigumuz caba,
Ulkemizin cevresel, teknolojik ve sosyal agidan
kalkinmasina buyuk katki sagliyor
Gerceklestirdigimiz bu vizyonla, Turkiye'nin her bir
kosesini modern teknolojilerle donatilmis akilh
sehirler haline getirerek yasam kalitesini artinyor
ve cevresel ve toplumsal surdurdlebilirligi de
destekliyoruz. Projenin ileriye donuk etkilerinin,
sadece bireysel yasami degil, aym zamanda
Ulkemizin  surdarulebilirlik  yolculugunu  da
aydinlatacagina inaniyoruz.

14 Yeni Nesil Sehir

Sehirlerin ihtiyaclarnna >
uygun konseptleri >
hayata geciriyor ve
sehir hayatini kolay,

konforlu,
strdurilebilir ve
glvenli hale
getiriyoruz.

»>

Yeni nesil sehircilik anlayisina uygun ¢ézumlerle,
Turkiye’'nin en buyuk akilli sehirler projelerine
liderlik ediyoruz. Yeni Nesil Sehirler projesinin
kapsadigl sehir sayisi Edirne, Aksaray, Mersin,
Duzce, Karaman, Kars, Kocaeli, Elazig, Antalya,
Kutahya, Kirsehir, Denizli ve Konya’nin ardindan
Osmaniye’nin  de eklenmesiyle 14’e ulast.
Hedefimiz, Turkiye’'nin 81 ilini de akill sehir
teknolojileriyle tamstirarak surdarulebilir sehirler
insa etmektir

Proje kapsaminda sehirlerin ihtiyaclanna uygun
konseptleri hayata geciriyor ve sehir hayatim
kolay, konforlu, surdurulebilir ve guvenli hale
getiriyoruz.  Sehirlere  adapte ettigimiz  akill
sistemler arasinda Akilli Durak, Akilli Otopark, Akilli
Takip, Akill Saghk, Akill Cevre, Akill Aydinlatma
ve Akl Kavsak gibi basliklarda cok cesitli yeni
nesil sehircilik konseptleri bulunmaktadir. Bu
konseptleri genisleterek 2022 yilinda yeni nesil
sehir ailesine Akilli Tanm konseptini de dahil ettik.

Akilll sehir teknolojileri kavramini yayginlastinrken
Urettigimiz akilli ¢cozimlerle belediyelerde bugtine
kadar elektrik, yakit tuketimi ve sulamada tasarruf

elde ederek ulke kaynaklarinin etkin kullanimina
katki sagladik.

Akilli sehircilik alanindaki ¢6ziimlerimiz;

Trafikte gecirilen stirede yaklasik
%35 azaltma,

Akaryakit tiketiminde %30 tasarruf,
Karbondioksit saliminda %25 dusus

saglanmasinda etkin rol oynadh.

Yeni Nesil Sehir Platformu ile sundugumuz
cozumlerin  ve uygulamalann tek merkezden
izlenmesini ve yonetilmesini saghyoruz. Anlk
olarak izlenebilen tum c¢ozUmlerle beraber
toplanan veriler de analiz edilerek kamu
kaynaklannin daha verimli kullanilmasina olanak
saglaniyor. Yeni Nesil Sehir Platformu, sehre ait
verilerin anlik olarak izlenmesini mumkun kilarken
elde edilen bilgilerle gelecege donuk kararlar
alinmasina olanak saglayarak yerel yénetimlerin
verimliligini de artinyor

Turk Telekom olarak 2022 yilinda yeni nesil sehir
ulasim bilesenlerinden elektronik denetleme
sistemleri calismalanm Osmaniye Belediyesi'nde
tamamladik. Yahsihan, Yalova ve Altinova
Belediyelerinde proje c¢alismalan ise devam
ediyor. Bu projeler ile trafikte bekleme surelerinin
ve olasi kaza ve tehlikelerin azalmasinin yani sira
yakit tasarrufu saglanarak karbon ayak izinin
dusuralmesi hedefleniyor

Tiirk Te

© DegerliH

Akilll Sehir Mobilyalan ile Antalya ve Ankara
BuyuUksehir Belediyeleri ile Kogarli Belediyesi'ne
bagl bolgelerde yasayanlar icin yeni nesil cevreci
ve akilll yasam alanlan olusturuldu. 2022 yilinda
yeni nesil sehir ailesinin yeni Uyesi yapay zeka
destekli akilli tanm yazilimin yerli ¢co6zam ortaklan
ile gelistirerek yeni nesil sehir ekosistemine dahil
ettik. Iklim degisikligi risklerinin, etkilerinin ve
tanmsal disa bagimbbgn azaltilmasi, Uretim
verimliliginin artinlmasi ve tarnmin dijitallesmesi
yolculugunda akilli tanm yazilimi 6nemli bir rol
oynuyor. Ayrica yeni nesil sehir bileseni olan akilli
tanm yaziimiyla tanmdaki etkinligin ve Uretimin
artinlmasina yonelik cozumler saglanmyor.

Akl Tanm ile dretim, Birlesmis  Milletler
Surdurdlebilir  Kalkinma  Amaglar’ndan  “Acliga
Son”, “Sdrdurulebilir Sehirler ve Topluluklar”,
“Iklim Eylemi” maddelerinin de icinde oldugu
bircok hedefe dogrudan ya da dolayli olarak katki
sagliyor.
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https://www.youtube.com/watch?v=5lvGasuT97s

Elektrikli Arac Sarj istasyonu

Dunya Uzerindeki fosil yakitlann kullanimini
azaltmak icin araclann  tukettigi  yakitlann
donustimunun cevremizi koruma anlaminda ¢ok
o6nemli oldugunu biliyoruz. Bu bakis acisiyla Turk
Telekom grup sirketi TT Ventures ile aldigimiz Sarj
A8l Isletmecisi lisans ile Elektrikli Ara¢ Sarj
Isletmeciligine adim attik. Bu alanda atacagimiz
adimlar ile elektrikli ara¢ kullanicilanna her
anlamda guvenli, dogasi geregi cevreci bir e-sarj
hizmeti sunmaya baslayacagiz.

Elektrikli arag
kullanicilarina guivenli
ve cevreci e-sarj hizmeti > >
sunmaya baslayacagiz.
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Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

Teknolojinin hizla gelistigi bu dénemde, kisisel
verilerin  korunmasi, anayasa ve kanunlar ile
koruma altina alinan temel haklardan biri olarak
6ne ¢ikmaktadir. Masterilerimizin kisisel bilgilerinin
gizliligini ve veri guvenligini en Ust dlzeyde
tutmaya onem veriyor ve toplumsal
sorumluluklarnimizi  yerine getirme amacimizla
hareket ediyoruz.

2021 yiindan itibaren devam eden yonetim ve
sertifika calismalanmiz  sonucunda 2022 yili
itibanyla, 1SO 27701 Kisisel Veri ve Bilgi Gizliligi
Yonetim Sistemi, ISO 27017 Bulut Hizmetlerinde
Bilgi Guvenligi, 1SO 27018 Acik Bulut Aglarda
Kisisel Verilerin  Korunmasi ve CSA STAR
sertifikalanmin  denetim ve sertifika sureclerini
tamamlayarak yonetim sistemleri bunyemize
basanyla yerlestirdik.

Sertifikalanmizla gelistirdigimiz yonetim
sistemimiz, kontrol mekanizmalanmiz ve
prosedurlerimiz ~ sayesinde  Kisisel  Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda herhangi bir
uygunsuzluk yasanmamistir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasi, TSE tarafindan yapilan dis denetimle
yenilendi. Yl icerisinde, kredi karti sektorunde veri
guvenligi standardi olan PCI-DS sertifikasinin
devamliligl sagladik. Bilgi glvenligi  yonetim
sisteminde cabsanlar, bilgi varliklannin
glvenliginin saglanmasinda en etkili faktorlerden
biridir ve calisanlanmizin katibmim son derece
onemsiyoruz. Bu sebeple, sirket icerisinde
farkindalik calismalan yaparak tum calisanlann
bilgi gtvenligi farkindalgin guncel tutuyoruz.
Cabsanlann %901 Uzerinde katilm sagladig
farkindalik egitimi atamasi, oltalama (phishing) e-
postalan ve aylk bilgi guvenligi farkindalik
duyurulannin gonderimi gerceklestirdik.

Telekomunikasyon sektorindn  dogasi  geregi
musteri sayisi ve islenen veri cesitliliginin yuksek
olmasi nedeniyle kisisel verilerin  korunmasi
konusunu tum dabhili ve harici is streclerinde 6n
planda tutuyoruz. Bu konuyla ilgili azami
hassasiyeti gosteriyor ve musterilerin verilerinin
gizliligini  ve  guvenliliginin  saglanmasi igin
calismalanmizi yuksek verimlilik ile strdtrtyoruz.
Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenliginin
saglanmasl icin  hayata gecirilen iki proje
bulunmaktadir:  Blockchain  Kimlik Dogrulama
Platformu Projesi ve Guvenlik Olaylan Yonetimi
Projesi

KVKK > <

Kisisel verilerin korunmasi icin
azami hassasiyet gosteriyor,
musteri verilerinin gizliligi ve
guvenliliginin saglanmasi icin

calismalarimizi yiksek verimlilik
ile surdiuriyoruz.

GUnumuzun yikicl teknolojileri arasinda yer alan
blockchain teknolojisi, dagitilmis veri tabani yapisi
ve glvenligiyle teknolojimize yeni bir boyut
kazandirarak, veri paylasiminin daha guvenli ve
seffaf bir sekilde gerceklestirilmesini saglyor.
Otomasyon sistemlerindeki hatalar ve sinirlamalar
blockchain ile asilarak sistem iyilestirmeleri etkili
bir sekilde yapilabiliyor. Turk Telekom olarak
gelistirmeyi hedefledigimiz blockchain  Kimlik
Dogrulama Platformuyla, sundugumuz servisler
ve UcUncu taraf hizmetlere erisim icin
kullanicilanmiza kolaylik saglayarak, kimlik

paylasimlannda ortaya cikabilecek guvenlik
acgiklann  engelleyecek ve kullancinin  kendi
kimligi Uzerinde tam denetim saglamasinm
gerceklestirecegiz.  Platformumuz  araciligiyla,
resmi kurumlardan aldigr kimlik, diploma, sertifika,
o6grenci belgesi vb. gibi belgelerini, degistirilemez
bir sekilde koruyan blockchain tabanli  bir
altyapida saklanacak ve kullanmcinin belge ihtiyac
olustugunda, platform Gzerinden talep eden
kuruma belge veya bilgi sunumu yapma imkani
saglanacaktir. 2022°de calismalarnna basladigimiz
projeyi gerekli gelistirmeleri yaparak 2024°0n ilk
ceyreginde hayata gecirmeyi ongoriyoruz

Veri glvenligi olaylarinda hizli aksiyon alabilmek,
musteri guvenini ve itiban korumak, veri kaybini
sinirlamak ve hukuki/finansal sonucglan azaltarak
is surekliligi saglamak icin kritik bir adim oldugunu
biliyoruz. Bu sebeple, sirket icinde veya disinda
bildirilen/tespit  edilen  guvenlik  olaylannda
otomatik olarak aksiyon alan bir sistem
gelistirmeyi hedefliyoruz. Hayata gecirecegimiz
Guvenlik Olaylan Yonetimi projemiz sayesinde,
guvenlik ihlallerinde gerekli olan bilgi, dokiiman
ve kanitlar yaziim vasitasiyla, otomatik olarak
belirlenecek, boylelikle zaman ve is yukiu de
azalacaktir.
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Insana Deger Odagi

Telekomunikasyon sektort, gunumuzan  hizla
degisen is dunyasinda sadece iletisimi
kolaylastirmak ve teknoloji ¢6zUmleri sunmakla
kalmiyor, ayn zamanda buyuk bir istihdam
kaynagi olarak da 6ne cikiyor.

GUnumuz bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
donustme  Urettigimiz sayisiz projeyle liderlik
etmeye devam ediyor, glcumuzu
cabisanlanmizdan aliyoruz. Tuarkiye'nin ilk entegre
lider iletisim ve teknoloji sirketi olarak ulkenin
dijital donusumunde o6ncu  rol Ustleniyoruz
Yatinmlanmizi iz kesmeden  sUrdurdrken
gelecege istikrarll baglanma odaginda insan
kaynaklan yaklasimin benimsiyoruz Bu
yaklasimla, dijitallesme ve ceviklesme odaginda
urun  ve hizmetlerimizi  gelistirmeye, insan
kaynagina yatinm yapmaya ve yetenekleri
gelecege baglamaya devam ediyoruz.

Turkiye’nin ilk entegre
lider iletisim ve
teknoloji sirketi olarak
ulkenin dijital >
doniistimiinde éncti >
rol Ustleniyoruz.
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Insan Kaynaklan Politikasi
ve Istihdam

Gelecege istikrarli baglanma
odaginda insan kaynaklan

2022 yiinda dijital insan kaynaklan odagin
yayginlastirarak, ise alim platformu Santral ile
mulakat ve degerlendirme asamalarnda aday
deneyimini iyilestirip ise alim streclerine dair akill
raporlar tretilmesi icin calismalannzi sardardik.

Telekomunikasyon sektorinde tercih edilen sirket
olma strateji ve hedefli dogrultusunda, kurum
kultaru ve degerlerimize uyum saglayacak nitelikli
is gucunun sirkete kazandinlmasini hedefliyoruz.
Teknolojik gelismeler yaninda hizli, kaliteli ve
surdardlebilir — hizmetler  sunmak  amacyla
calisanlanmizi uzun sureli  istihdam etmeyi
amacliyoruz.

81ilde hizmet

Turk Telekom Grubu, >

Turkiye’yi yeni
teknolojilerle >
bulusturma ve bilgi
toplumuna doénlsim
strecini hizlandirma
vizyonuyla 81ilde
39.433 calisaniyla
hizmet veriyor.

>

Fark yaratan insan kaynagi
yaklasimiyla istihdama katki

insani merkezine alan bir sirket olarak,
uyguladigimiz yenilikgi insan kaynaklan
stratejileriyle; kurum kulturine ve degerlerine
uygun nitelikli is  glcu  kazanmayr ve
telekomunikasyon sektorinde en c¢ok tercih
edilen isveren olmay1 hedefliyoruz.

Turk Telekom Grubu; 17.799'u Turk Telekom’'da ve
21.634'4  Turk Telekom istiraklerinde calisan
toplam 39.433 insan kaynagiyla, Turkiye'nin her
kosesinde buyuk bir aile olarak hizmet vermeye
devam ediyor.

Tiirk Telekom Calisanlarinin Yas Araliklarina Gore Dagilimi
%55 21-35yas

%31 35-45yas
%14 45 ve Uzeri

Tiirk Telekom istiraklerinde Calisanlarin Yas Araliklarina Gore Dagilimi

%66 21-35yas
%26 35-45yas

’— %8 45 ve Uzeri
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Tuark Telekom calisanlannin; %311 21-35 yas, %55’
35-45 yas, %14t ise 45 ve Uzeri yas grubunda yer
aliyor. lIstiraklerde ise 21-35 vyas arasindaki
calisanlann oran %66, 35-45 vyas arasindaki
calisanlann oram %26, 45 ve Uzeri yas grubundaki
cabisanlann orani %8dir. Turk Telekom’da yas
ortalamasi 37 iken Turk Telekom istiraklerinde bu
rakam 39’dur.

Entegre yetenek yonetimi bakis acisiyla
yaptigimiz yatinmlarla, calisanlann bilgi, beceri ve
davranislanm  gelistirerek  ytksek performansi
tesvik edip potansiyelin ortaya ¢kmasim
saglayacak egitim ve gelisim faaliyetleri
duzenliyoruz. insan  Kaynaklan  Politikamz
cercevesinde, ise alimlarda  ve kariyer
planlamalarnnda, esit kosullardaki kisilere firsat
esitligi saglanmasi ilkesini benimsiyoruz. ise alim
kriterlerimizi tarafsiz  ilkeler  cercevesinde
olusturuyor, ise alima iliskin kurallar butinltgu
yaratiyoruz. Calisanlanmizla iliskilerimizi, Insan
Kaynaklan altinda goérev yapan Insan Kaynaklan
is Ortaklanyla birlikte yuruttyoruz.

Sirketimiz calisanlarinin %19’u kadin, %811 erkek;
Turk Telekom istiraklerinde ise calisanlann %59'u
kadin, %41 erkektir.

2022 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetlerimizde
calisan ve dis kaynagimiz olan c¢alisanlanmizin
sayisi 17.836°dir.

Kadin calisan istihdamini desteklemek adina, ise
alim sureclerinde benzer nitelikteki adaylar
arasinda kadin adaylara éncelik taniyoruz. Kadin
calisan oranimiz ve Ust yonetimde kadin
temsilinin artmasi icin ise alim ve terfi streclerinde
esit niteliklere sahip kadin adaylara oncelik
veriyoruz. 2022 yilinda Genel Mudurltk kadrosu
kapsaminda istihdam edilen calisanlann %38'i;
Geng Yetenek Programi START kapsaminda
istihdam edilen calisanlann %48’ kadindir.

Tarkiye’nin  doért bir yaninda sabit ve mobil
telekomunikasyon altyapr hizmeti veren bir sirket
olarak mavi yaka saha calisanlan ¢cogunlukta olan
bir sirketiz. Bu kapsamda 2022 sonu itibanyla
Genel Mudurluk bunyesindeki  kadin  calisan
orammiz %37 seviyesindedir. Ust yonetim
kadrosunda bir kadin yonetici bulunurken,
direktor seviyesindeki calisanlann %117 kadin
yoneticilerden olusuyor.

Calisanlanmizin %2571 yuksek lisans ve doktora,
%68,2’si lisans, %4,7'si 6n lisans programlarnndan
mezundur.

istihdama katki

2022 yilinda da }?
Turkiye genelinde
Genel Mudurluk ve
Bolge Mudurliuklerinde
istihdama katki
saglamay surdirduik.

istihdamda genc yeteneklere firsat

Turk Telekom olarak, 2022 yilinda da Turkiye
genelinde Genel Mudurluk ve Bolge
Muaduarldklerinde  istihdama  katki  saglamayi
surdarduk. START Gen¢ Yetenek Programi
kapsaminda, 2022 yilinda START Yeni isim ile 35
gencg yetenege Turk Telekom bunyesinde calisma
imkani; START Stajim ile 32 genc yetenege bes
haftalik staj imkani; 22 stajyere ise yan zamanl
calisma imkan sagladik.

Sirket Gelisim Usst Kamplari ile genc yeteneklerin
ilgi alanlarin kesfetmesini saglayarak
kariyerlerinde fark yaratacak gelisim firsatlanm
sunmaya devam etti. Siber Guvenlik Kampr ile 11,
Bulut Bilisim Kampi ile sekiz ve Yaziim Gelistirme
Kampr ile bir geng yetenege kariyer hedefleri
dogrultusunda is imkani sagladik.

insan Haklan Politikasi

Galisanlanmizi, musterilerimizi, tedarikcilerimizi, is
ortaklanmizi ve tum menfaat sahipleriyle olan
iliskilerimizi, insan haklanna saygili bir sekilde
yonetilmesini  saglayan ilkeler ve kurallar
butinunu belirlemek amaciyla hazirladigimiz Turk
Telekom Insan Haklan Politikasi,  Yonetim
Kurulu'nca onaylandi ve Yatinmai liskileri internet
sayfasinda paydaslar ve kamuoyuyla paylasild.

Politikamizi, Birlesmis Milletler Insan Haklan
Evrensel Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl ve yasal mevzuati, Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan  onaylanmis  Uluslararasi  Calisma
Orgutt (ILO) Sozlesmeleri temel alinarak etik
ilkelere uyumlu, cesitlilik iceren, farkliliklara saygil
ve katiim esasina uygun bir yapida duzenledik

ise Alim Siirecleri

“Turk Telekomlu olmanin” calisanlanna yasattig
gururu, Universiteli genc yetenekler ve sirket
disindaki profesyonellerle paylasarak, en cok
cabisilmak istenen  sirket olmak iddiamzi
surdardyoruz. Sirketimizde ise alima iliskin olcutler
yazili olarak belirleniyor ve bu 6lcutlere uyuluyor.
ise alim ve kariyer planlamalarnnda adaylara firsat
esitligi tanyoruz.

isguicu planlamasi sUrecinde,
organizasyonumuzun ihtiyaclanm ve  norm
kadroyu dikkate alarak, planlamalar yapiyoruz.
Aday secim sureci, tarafsiz ve objektif kriterlere
dayanarak uygun adaylan belirlemek amaciyla
aday havuzu olusturarak basliyoruz.

Bu aday havuzunu, sirketin kariyer sitesi, onde
gelen is bulma platformlan, yerel ve uluslararasi
IK  damsmanlik firmalan gibi kaynaklardan
sagliyoruz. Potansiyel adaylara erismek icin
Universiteler, meslek odalan ve resmi kurumlar
gibi kaynaklarla iletisim kurarken dijital ve sosyal
medya araclarni da kullanyoruz.

Aday degerlendirme surecinde, tarafsizlik ve
yetkinlik tespiti amaciyla cesitli  olgme ve
degerlendirme yontemlerini  kullaniyoruz. Tum
adaylara kendi sonuclarni iletiyoruz.

Farklh  kusaklann projelerimizde  bir araya
gelmelerini tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen
isveren markasl calismalan (Geng Yetenek
Programlan, Gelisim Usst kamp ve yansmalar)
sonucunda geng yeteneklerin istihdam edilmesini
sagliyoruz
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AssisTT yarattigi istihdamla
ekonomiye katki saglamaya devam
ediyor.

Mdasteri deneyim merkezi olmasinin  otesinde
dijital donusumun 6ncusu bir teknoloji merkezi
olan AssisTT, 23 ilde 18 bini asan calisaniyla uctan
uca hizmet sunuyor. Blunyesinde %63 oraninda
kadin calisan istihdam eden AssisTT, 2022 yilinda
da binlerce gence is firsatt sunarak, Ulke
ekonomisine ve kalkinmaya katki saglamayi
surdardyor. Tuarkiye’nin ve Avrupanin en iyi
isverenleri listesinde her yil inovasyon, insan
kaynaklan ve mdusteri deneyimi alanlannda
kazandigr ddullere yenilerini ekleyerek basarilanni
surdiren AssisTT, bu yil da Great Place to Work'te
hem Turkiye’nin hem de Avrupa’nin En lyi
Isverenleri listesinde vyer aldi. Cagn merkezi
sektorinin en prestijli 6dullerinden biri olan ve
Contact Center World tarafindan duzenlenen
2022 17t Annual Global Top Ranking Performers
Awards EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)
Bolgesinde 3 altin 6dul alan AssisTT, Brandon
Hallda ise insan kaynaklan alanindaki en iyi
uygulamalanyla 4 farkl kategoride 1 altin 3 bronz
madalya kazand

Aynca, BT Haber tarafindan duzenlenen
Turkiye’nin - 6nde gelen 500 Bilisim  Sirketi
Arastirmasr’nda gecen yilki basansin surdurerek
“Yiin Dis Kaynak Kullanimi Hizmeti” kategorisinde
bir kez daha birinci oldu.

Yazilimin Yeni 100'UG yazilim
dlinyasinin kapisini araliyor.

AssisTT, yaziim dunyasinin hem insan kaynag
ihtiyacin karsilamak hem de kendini gelistirmek
isteyen calisanlann geleceklerine yatinm yapmak
ve kariyer basamaklanni donanimli ve emin
adimlarla sekillendirmelerine destek olmak icin
Yaziimin Yeni 100°U projesini hayata gecirdi.
Program kapsaminda secilen 100 calisana
yaklasik bes ay suren Net ve C# yazilim dili

egitimi saglanarak, kuresel degeri olan bir yetkinlik
sunulurken geleceklerini kodlamalarna destek
veriliyor. Teknoloji koclannin destegiyle proje
sunumlannin  hazirlandigl  programda  yuksek
performans sergileyen calisanlar, AssisTT Bilgi
Teknolojileri  departmaninda  calisma  firsati
yakalayacak.

Cinsiyet ayrnmi yapmaksizin,
is biriminin ihtiyaclan, >
isin stratejik 6Gnemi ve >
yogunlugu gibi faktorleri
dikkate alarak
Ucretlendirme politikalan

olusturuyoruz.
Ucretlendirme
Ucretlendirme kapsaminda hedeflerimizi

gerceklestirmek icin nitelikli insan glcinu cekmeyi,
calisanlan elde tutmays, calisanlann
motivasyonlarni yUksek tutup hizmetin
surdurtlebilir kilinmasint amaglamaktayiz. Ucretleri;
ilgili mevzuat, isin tanmmi, sorumluluklan, getirdigi
nitelikleri ve piyasa degerini degerlendirerek
belirliyoruz. Sirketimizde Yonetim Kurulu
seviyesinde Ucretlendirmeden sorumlu komite
bulunuyor.

Ucretlendirme konusunda rekabetci bir yaklasim
benimsiyoruz. Hicbir aynmi yapmaksizin, is biriminin
ihtiyaclan, isin stratejik onemi ve yogunlugu gibi
faktorleri dikkate alarak Ucretlendirme  politikalan
olusturuyoruz. Uluslararas standartlar, butce verileri
ve piyasa kosullan da kararlanmiz sekillendiriyor.

Sirketimizde yasalara uygun olarak belirlenen
asgari Ucretin altinda calistirma yapilmiyor. Her
calisanimizin  gorevi, deneyimi ve katkisi goz
onunde bulundurularak Ucretlendirme politikalan
belirleniyor. Bir calisanin deneyimi; sahip oldugu
bilgi birikimi, gecmis pozisyonlan, performansi,
projelere katimi, aldigr oduller veya cezalar gibi
bircok faktord iceriyor.

Turk Telekom, Kilit yoneticileri sirkete cekmek ve
elde tutmak icin uygun Ucretlendirme sistemi
gelistirmeye yonelik gerekli i¢ iyilestirme ve bilgi
araclarna  sahiptir.  Sistemi  duzenli olarak
iyilestirebilmek adina bagimsiz kuruluslardan ve
alaninda uzman kisilerden damisman tutma ve
degerlendirme olanaklanmiz bulunuyor. Ucret ve
Yan Haklar alaninda arastirma yapan
kuruluslardan duzenli olarak raporlar aliyor, genel
piyasa durumunu anlamak adina anketlere katiim
gosteriyor ve bu sayede elde edilen verilerle kiyas
analizleri yapip ve degerlendiriyoruz.

Yonetici pozisyonlan, Korn Ferry, Mercer ve Willis
Towers Watson gibi Gcret arastirma hizmeti
saglayan sirketler tarafindan saglanan anket
verilerinde yer alan kiyaslama pozisyonlarina en
yakin eslesmeye dayall olarak insan kaynaklan
departmanimiz tarafindan haritalandintimaktadir.
Daha sonra bu tur yonetici pozisyonlan icin
karsilastinlabilir piyasa Ucret araliklan,
Ucretlendirme damsmanlik firmasindan alinan
veriler dogrultusunda insan kaynaklan
departmanimiz tarafindan belirlenir.

Calisan Yan Haklan

Cabsanlanmizin yasam standartlanni ytkseltmeye
yonelik cesitli olanaklar sunuyoruz. Bu kapsamda,
Ucretsiz iletisim hizmetleri, yasam ve kaza
sigortasl, yemek karti, servis ve hatta sirket araclan
gibi avantajlar sagliyoruz. Aynca, bireysel
emeklilik destegiyle calisanlanmizin geleceklerini
guvence altina almayi hedefliyoruz.

Calisanlanmizin ve ailelerinin yasam standartlarina
cesitli fonlar, saglk ve sosyal yardim kuruluslan
araclligiyla katkida bulunuyoruz. Emeklilik sonrasi
donemi dusunerek calisanlanmizin daha rahat bir
yasam surdurebilmeleri icin  bireysel emeklilik
sistemi de sunuyoruz. Tam zamanl calisanlanmiza,
pozisyonlarina baglh olarak ferdi kaza ve hayat
sigortasi da sagliyoruz. Bu haklar, calisanlannzin is
sozlesmeleri, statuleri, calisma alanlan, unvan,
pozisyon ve is kademeleri gibi ¢esitli parametrelere
gore degisiklik gosteriyor.

Tum calisanlanmiz, tercihlerine goére Ozel Saglk
Sigortasi veya Turk Telekom Saghk ve Sosyal
Yardim Vakfi'ndan faydalanabiliyor.

Mevcut yasalara gore, yashlik aylig almayr hak
eden bir calisan, ihbar suresi kullanmadan
emeklilik icin basvuruda bulunabiliyor. Sirketimiz,
emeklilik surecini tesvik etmek amaciyla gec¢mis
yillarda da cesitli programlar uyguladi.

Is Kanunu cercevesinde toplam calisan sayisinin

%3'U0 kadar engelli personeli istihdam etmeyi
hedefliyoruz.

Tiirk Telekom Carsi

Calisanlarimizin ihtiyaclan >

dogrultusunda kendi
secimlerini dijital platform
Uzerinden yapabildigi
esnek yan hak uygulamasi
Tirk Telekom Carsr’yi
2022 yili Temmuz ayinda
hayata gecirdik.

>
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Kadin Calisan ve Dogum izni

Kadinlann is hayatina katiimin tesvik etmeyi ve
kadin istihdaminm artirmayr amacliyoruz. Kadin
calisanlanmiz, 4857 sayili Is Kanunu'nun 74.
Maddesi uyarinca dogum oncesi ve sonrasinda,
toplam 16 hafta (her biri sekiz hafta) Gcretli dogum
izni hakkina sahiptirler. Bu dénemde
cabisanlanmiza tam Ucretli izin veriyoruz.

Bununla birlikte, talep halinde, dogum sonrasi alti
aya kadar Ucretsiz izin ve ¢ocuklan 1 yasina kadar
gunde 1,5 saat sut izni verilmektedir. Hamile veya
emziren calisanlanmiz gunde 7,5 saatten fazla
cabistinlmiyor.

Performans Yonetimi ve Geri Bildirim

Performans yonetimi, is dunyasinin temel bir
unsuru olarak, calisanlann bireysel ve ekip olarak
gosterdikleri  performans:  etkili  bir  sekilde
degerlendirmeyi, yonetmeyi ve gelistirmeyi
amaclayan kapsaml bir sutrectir. Bu sUreg,
calisanlann hedeflerini belirlemelerini, performans
standartlanni karsilamalarini ve potansiyellerini en
Ust  dlzeye  cikarmalann  saglamak icin
yoneticilerin, liderlerin ve calisanlann katkilann
iceriyor. Performans yonetimi  sureciyle bir
yandan sirket vizyonu ve ilgili yilin stratejik
oncelikleri dogrultusunda belirlenen hedeflerin
calisanlann katkilanyla gerceklesmesini saglarken
diger yandan hedeflere ulasirken calisanlann
katiimlannin objektif, sistemli ve olculebilir bir
yontemle degerlendirilmesi, motive edici bir
calisma ortami olusturulmasi ve kisisel gelisim
amacliyoruz.

2021 Performans Yonetimi takvimimizin bir parcasi
olan 2021 Yil Sonu Degerlendirme ve Geri Bildirim
Donemi'nde 7324 calisanimizin degerlendirme
sUrecini tamamladik. Calisanlanmizin yonetici geri
bildiriminden duydugu memnuniyet ortalamasi,
gecen yila gore %3 artisla 5 Uzerinden 4,54 olarak
gerceklesti

Performans Yonetim  Sistemini  calisanlanmiza
daha iyi bir deneyim yasatma vizyonuyla gézden
gecirdik. Temel yaklasim olarak yeni nesil is
yonetimi  modeli OKR (Objectives and Key
Results- Hedefler ve Kilit Sonuglar) metodolojisini
benimseyerek, sirket kultrumuze uyumlu bir
sekilde OBG (Odaklar ve Basan Gostergeleri)
yaklasimiyla sure¢ gelisim plam ve iyilestirme
aksiyonlan  olusturduk.  Sirketimizin  stratejik
amagclanna hizmet eden odaklan ve bu odaklarla
iliskilendirilmis basan gostergelerini temel alan
OBG sistemiyle calisanlanmiza kullanici dostu
ekranlar, entegre form vyapilan, etkin hedef
belirleme ve geri bildirim verme imkanlan sunduk
7.650 calisanimiz, hedef belirleme surecini sistem
Uzerinde tamamladt

Turk Telekom olarak liderlerimizin
organizasyonlanndaki calisma iklimini
anlamalarna yonelik Liderlik Iklimi  olctmleri
yaptik. %81 katilm oranina ulasan Liderlik Iklimi
Anketi’nin degerlendirme sonuglan dogrultusunda
hazirladigimiz raporlar ile yoneticilerimizin geri
bildirim almasini sagladik

Entegre yetenek yonetim sistemimiz Orkestra ile
calisan degerlendirme surecine devam ettik. Sirket
olarak degerlendirme sistemlerinin
guclendirilmesi ve kullanim kolaylg saglayacak
ekran deneyimlerinin olusturulmasi icin bu yil ilk
defa, 360° Yetkinlk Degerlendirmeleri ve
Potansiyel Degerlendirme adimlann eszamanh
olarak  gerceklestirdik. Degerlendirmelerimizi,
2022 yilinda 6.704 calisan icin tamamladik.
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)]

Insana Deger Odag!

Siirdiriilebilirlik Performansimiz



Sosyal Diyalog ve
Calisma Bansi

Sendika ile iliskiler ve Calisma Barisi

Cabsanlanmizin dernek kurma ozgurlugunu ve
Toplu Is Sozlesmesi hakkim destekleyerek, isci
sendikas! ile sosyal diyalogu ve is yerlerinde
calisma bansini  saglayip  gelistirmeyi ilke
ediniyoruz. Sayisal verilere baktigimizda 2022
yilinda sendikali calisan oranimizi %61 ile kayitlara
gecirdik. Sirket, Turkiye Haber-Is Sendikasi ile
yapilmis olan ve Turkiye genelinde 10 bine yakin
sendika Uyesi calisanin UGcret ve diger sosyal
haklan ile calisma kosullann belirleyen, 01 Mart
2021-28 Subat 2023 yurarluk sareli 14. Donem
Toplu Is Soézlesmesi hukumlerini 2022 yilinda
uygulamaya devam etti. Aynca, yil icinde
imzalanan iki ek protokol ile degisen ekonomik
kosullara uygun guncellemeleri hayata gecirdi.

Calisma saatleri, fazla mesai ve toplu is
sozlesmesiyle ilgili yerel yasalara uygun olarak
tum Merkez ve Bolge Birimlerimize dizenli olarak
kurallan  bildiriyor ve  hatirlatiyoruz.  Turk
Telekom'da her ay, Turk Telekom llkeleri, toplu is
sozlesmesi ve ilgili kanunlara uyulup uyulmadigin
degerlendirmek icin fazla mesai denetlemesi
yapiliyor. Asgari Ucret, toplu is sozlesmesiyle ve
yasal sinirnn tGzerinde belirleniyor.

Calisanlarimizin dernek
kurma ozgurligini ve >
Toplu Is Sozlesmesi
hakkim destekleyerek, .
isci sendikasi ile sosyal
diyalogu ve is
yerlerinde calisma
barnisini saglayip
gelistirmeyi ilke
ediniyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surdaralebilir - kalkinmayr is  modeli  olarak
benimseyip  karar mekanizmalanna entegre
ederek cesitliligi ve kapsayicilig tesvik ediyoruz.
Kuresel riskleri dogru bir sekilde analiz ederek
Surdurdlebilir — Kalkinma  Amaclan  (SKA’lar)
cercevesindeki paydas beklentilerine hizli ve etkili
bir sekilde yanmt vermeyi amaclyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, cesitliligin  ve  kapsayia  bir
kultdrin saglanmasina ilisin 6nemin farkindayiz.
Bu amacla, sirket icinde liderligi harekete gecirme
stratejisi benimsedik ve ardindan kurumsal ve
bireysel degisim icin firsatlar yarattik. Is glcdnin
genis  katihmim  sdrdurdlebilir - kilmak — adina,
kapsayicilik ilkesini sistemlere, sureclere,
politikalara ve gunluk operasyonlara entegre
ederek kurum icinde her seviyede gorunur
temsiller olusturuyoruz.

Ulkemizin ilerlemesine yonelik hedeflerimize
uygun olarak, 6nde gelen entegre teknoloji
hizmetleri saglayicisi olarak 6ncl pozisyonunda
yer aliyoruz. Genel Merkez ve Bolge Mudurlukleri
yapisiyla Ulkemizin her bolgesinde faaliyetlerimizi
surdurerek, insan haklanna saygili bir calisma
ortami olusturmay1 ve sirket ici sureclerimizde
insan haklanna uygun yaklasimlan benimsemeyi
oncelikli amaglanmiz arasinda gortyoruz. Farkhlik
ve esit firsatlar yaratmanin, sirket hedeflerimize
ulasmamizda kritik bir rol oynadiginin farkindayiz
Bu sebeple, cesitli deneyimlere sahip adaylann

ise alimmna buytk onem atfetmekteyiz ve is
sureclerimize cesitli bakis acilann entegre ederek
is sonuclanmizi daha zengin kilmayr amacliyoruz.
Bu yaklasimimizla, toplumun farkli kesimlerinden
ve cesitli sosyoekonomik seviyelere sahip
bireylere istihdam firsatlan sunarken, yas, dil, 1k,
etnik kdken, vatandaslk durumu, saglk, engellilik
durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep,
siyasi gorus, felsefi yaklasim ve inan¢ gibi
nedenlerle hicbir bireyi aynmaliga maruz
birakmamaya 6zen gosteriyoruz. Deger
farklibklann, sirket kaltiramdzin bir zenginligi
olarak goruyoruz ve mevcut calisanlanmizin
gelisimine  ve uzun vadeli istihdamlarna
odaklaniyoruz. Ayrlan calisanlanmizla da uzun
sureli ve kala iliskiler kurarak baglanmz
surdirmeye buyuk énem veriyoruz. Ise baslama
stUrecinden aynlma asamasina kadar ve
sonrasinda, her bireyin Turk Telekom’la kesisen
kariyer yolu boyunca kendini sirketimizin bir
parcasi olarak hissetmesini saglamak icin caba
sarf ediyoruz.

Calisma ofislerimizin bulundugu her yerde, yasal
gerekliliklerin 6tesinde, engelli dostu fiziki kosullar
saglanmakta, kadin calisanlar icin uygun emzirme
odalan, ibadet ihtiyacini karsilayan alanlar ve
ebeveyn calisanlar icin kesintisiz ve rahat bir
calisma deneyimi sunan kres ve okullar
bulunuyor.
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Calisan Deneyimi

is verimliliginin saglanmasi, sirket aidiyetinin ve
calisan motivasyonunun artinlmasi, isten aynlma
oraninin - dusurulmesi, isveren marka algisinin
guclendirilmesi alanlarinda faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz.

Calisanlann  sirketle olan tim etkilesimleri
neticesinde olusan algilann iceren entegre ve
kapsamli bir deneyimin tasarlanmasina
odaklaniyoruz.

Calisan deneyimi »’
yaklasimimizla entegre ’
ve kapsamli bir deneyim
tasarliyoruz.

Bizler, "Guclu bir calisan deneyimi, guclt bir
musteri deneyimi yaratir" ilkesinden yola ¢ikarak
2020 yilinda insan Kaynaklan organizasyonuna
Calisan Deneyimi Mudurlugd'nt dahil ettik. Bu
dogrultuda, cabisanlanmizla sirket arasindaki
etkilesimi artirmak amaciyla calisanlann ihtiyac ve
beklentilerini anlama faaliyetleri hizlandirdik.

Calisan  deneyimi, calisanlann ihtiyac ve
beklentilerini  orgutsel onceliklerle uyumlu bir
sekilde tasarlama anlayisini icermektedir, bu da
"orgutsel empati'yi vurgular. Bu yaklasimla,
calisanlann gereksinimlerinin anlasilmasi
hedeflenmekte ve bunun sonucunda is verimliligi
ve motivasyonun artinlmasi, isten aynlma oraninin
dusurtlmesi, isveren marka algisinin
guclendirilerek cekici hale getirilmesi ve sonug
olarak "mutlu calisanlar ile mutlu musteriler"
denkleminin olusturulmasini hedeflemekteyiz.

Calisan Baghilig

Cabisanlanmizin sirket ici kariyer sureclerindeki
6nemli asamalan belirlemek icin  periyodik
olctimlemeler yapiyoruz. Bu o6l¢umler, mevcut
deneyimleri anlama ve degerlendirme asamasiyla
basliyor. Ardindan elde edilen verileri
derinlemesine mulakatlar, atolye calismalan, odak
gruplan, anketler, gbzlem gibi yontemlerle analiz
ederek ideal calisan deneyimini tasarlamak igin
yeni uygulamalar gelistirme olanag elde
ediyoruz.

Calisanlanmizin - beklenti  ve  gereksinimlerini
dikkate alarak, yerel ve kuresel orneklerin
incelenmesi sonucunda, 2021 yilinda Kisiye Ozel
Calisma Modelini uygulamaya koyduk. Bu model,
sirketin is surekliligini saglamak ve yonetim araci
olarak kullanmak amaciyla gelistirilmistir.

Calisma
Modeli

OFISTEN

Calisanlanmizin deneyimlerinden elde edilen i¢
gorulerden yararlanilarak verimlilik ve
surdurdlebilirlik  odakl  olarak tasarlanan bu
modele gore, calisanlar rol ve sorumluluklanna
bagl olarak mobil, ofis, hibrit ve uzaktan olmak
Uzere dort farkh calisma seklinde faaliyetlerini
surdaruyor.

Calisanlardan anlk geri bildirimler alinmasi, i¢
goruler saglanmasi, calisanlann yonetim
sureclerine dahil olmasi ve psikolojik glvene
yatinm yapilmasi amaciyla, 2022 yilinda ise DNA
(Deneyimin Neler Anlatiyor?) Calisan Deneyimi
Platformu hayata gecti. Bu platform sayesinde,
calisanlann deneyimlerindeki zorluklar, olumlu
anlar, gereksinimler ve beklentiler analiz ediliyor.
Bu verilere dayali olarak tamamen veri odakl
olcumler gerceklestirilir ve deneyimin gelistirilmesi
icin gerekli adimlann atilmasi amaglaniyor.

UZAKTAN

DNA Calisan
Deneyimi Platformu
>
Calisanlarimizdan > »
anlik geri bildirimler,
icgoruler almak ve
psikolojik glivene
yatinm yapmak
amaciyla, DNA calisan
deneyimi platformunu
olusturduk.
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Yetenek Yonetimi

Telekomunikasyon sektort, teknolojinin hizla
sekillendigi  bir ortamda faaliyet gosterirken,
surdurulebilir  basan icin  yetenek yonetimi
stratejilerinin - ne  kadar 6nemli  oldugunu
gosteriyor.  Bu  stratejiler, sektorun  yenilikgi
potansiyelini  maksimize etmek, calisanlannin
becerilerini  surekli glglendirmek ve degisen
taleplere uyum saglamak icin gerekiyor. Yetenek
yonetimi, nitelikli personelin cekilmesi,
gelistirilmesi ve elde tutulmasim kapsayarak,
telekomunikasyon sirketlerinin gelecekteki
bluyume hedefleri ve surdaralebilirligi icin temel
bir tasiyici rol Ustleniyor.

Yil boyunca vyapilan isveren marka algisi
arastirmalarnndan elde edilen icgoruler
dogrultusunda, sirketimizde calismak istedigini
belirten yeteneklerin oran 5 Uzerinden 4,5; Turk
Telekom kampus etkinliklerini basanli buldugunu
belirten yeteneklerin orani 5 tGzerinden 4,3 olarak
olcalda.

Egitim ve Gelisim:
TT Akademi

GUnumuzde sosyal, ekonomik ve teknolojik
alanda gerceklesen hizli degisim is hayatini da
etkiliyor. Kurumlann rekabet edebilmeleri ve
surdardlebilirligi saglamalan bu degisimlere uyum
saglayabilmeleriyle mumkundur. Bu hizl
degisimlere uyum saglayabilmenin en etkin yolu
ise “egitim ve gelisim” faaliyetlerinden geciyor.
Nitelikli is gictnun, yeni yetkinliklerin ve yetenekli
calisanlann istihdam edilmesi her gecen gin bu
degisimle birlikte daha da énem kazaniyor

Cabsanlanmizin; yasal zorunluluklar kapsaminda
almasi gereken egitimlerle yasal yukumlulukleri
karsilamasi, kisisel ve mesleki yetkinliklerinin
gelistirilmesinin yan sira mevcut ve potansiyel
liderlerin dogru sekilde gelisimini desteklemeye
yonelik egitim ve gelisim faaliyetlerinin etkin ve
verimli  bir sekilde yurutulmesine  yonelik
prensipler belirliyor ve uyguluyoruz.

Sirket olarak planlanan egitimlerimizin
gerceklesme oram %72,1 iken bu egitimleri SAP
sistemi Uzerinden gunluk-haftalik-aylk olarak
izliyoruz. Ek olarak bu alanda gerceklestirilen
faaliyetlerimizin etkili sekilde ilerlemesi icin Egitim
ve Gelisim Faaliyetleri ® Proseduri olusturduk.

Sirketimiz bunyesinde calisanlanmizin egitimi icin
“Teknoloji i¢in  insan, insan icin  gelisim”
felsefesiyle yola c¢ikarak kurdugumuz Tark
Telekom Akademi, insan Kaynaklan Genel Mudur
Yardimciigrmiz altinda faaliyet gosteriyor. TT
Akademi tum calisanlanmiza yonelik egitim ve
gelisim faaliyetlerini kapsiyor.

%(6) Egitim ve ogretim faaliyetleri, TT Grup sirket
calisanlarini ve Dis Kaynak calisanlarn kapsamamaktadir,

Turk Telekom Akademi, egitim ve Ogretim
faaliyetleriyle; gelisim araclan sunma,
degerlendirme ve takip sistemleri olusturma
sorumlulugu ile calisanlann gelisimini destekliyor.
Turkiye’nin 81ilinde toplam 255 egitim sinifi ve 381
aktif i¢ egitmeni bulunan, sektérun éncu kurumsal
akademisi Turk Telekom Akademi, 2022 yilinda
guncel egitim teknolojilerini kullanarak egitim ve
gelisim hizmetlerini sunmaya devam etti

insan kaynagimiz
Tlrk Telekom Akademi
ile gelisiyor.

Yil icinde 853 sinif ici ve 2061 sanal sinif egitimi
gerceklestirdi. Egitim yayginlik oram %72,9, calisan
basina ortalama egitim saati 352 egitim
memnuniyeti ise 5 Uzerinden 4,6 olarak
gerceklesti. Sanal sinif ve e-egitim ile 526.520 bin
saat uzaktan egitim verildi.

2022 yilinda calisan basi e-egitim ortalama 12,1
saat; sanal sinif egitimi ortalama 17,3 saat; sinif ici
egitim ise ortalama 5,8 saat olarak gerceklesti.
Turk Telekom Akademi calisan gelisiminde
ihtiyaca yonelik ¢cozumler sunuyor.

Egitim ve Eglence Bir Arada:

Tiirk Telekom Akademi!

Tiirk Tolekom -»=*=

Akademi .. =522
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is Sagligi ve Guvenligi

Is Saghgl ve Guvenligi (ISG) yonetimi, sirketimizin
en degerli paydaslanndan  cabisanlanmzin
saghgim ve guvenligini korumay!r amaclayan bir
onceliktir.  Tark  Telekom  olarak, ISGnin
surdurdlebilirlikle nasil i¢ ice gectigini, Turkiye ve
kuresel duzeyde raporlama metrikleriyle birlikte,
ISO 45001 Is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardinin  rolinu de kapsayarak seffaf bir
sekilde sunuyoruz.

Ulkemizin her kosesinde, farkl cografi kosullarda,
zorlu iklim sartlannda kesintisiz hizmet vermek icin
gece gunduz calisan en degerli varhgimiz
calisanlanmizin saghg ve guvenligini on planda
tutuyoruz.

1ISO 45001 }

Yasal mevzuati takip g

etmenin yani sira tim
sahalarnmizda
ISO 45001 is Saghigi ve
Gulvenligi Yonetim
Sistemi standardina
uygun hareket ediyoruz.

Cabsanlanmizin ve ¢6zUm ortaklanmizin - tim
faaliyet alanlannda saglikli ve guvenli bir calisma
ortaminda bulunmalarini  6nemsiyoruz. Genel
Mudurlikte ve sahalarda bulunan tim

calisanlanmizin glvenligini saglamak,
calisanlanmizi is kazalan ve meslek
hastaliklanndan korumak amaciyla proaktif bir
yaklasimi benimsiyoruz. Calisanlanmizdan

aldigimiz - anbk bildirimleri  degerlendirerek is
kazalan  gerceklesmeden  once  aksiyonlan
baslatiyor, guvensiz durum ve davranislarnn
onlenmesini sagliyoruz.

Ulusal ve uluslararas gereklilikleri takip ediyor ve
tam uyum saglamay hedefliyoruz. Bu kapsamda,
tehlikeleri tammlamak, riskleri belirlemek ve
degerlendirmek icin prosedurlerimiz mevcuttur.
Her is vyeri icin yapilan risk degerlendirme
raporlannda Fine-Kinney yontemiyle rutin ve
rutin olmayan faaliyetleri degerlendiriyor, risk
kontrol  hiyerarsisi  kapsaminda  iyilestirme
yapiyoruz.

Isle ilgili tehlikeli durum/davranis ve ramak kala
olaylan, calisanlanmizin erisebildigi cevrim ici
sistem Uzerinden veya portale erisim olmadiginda
elle doldurulan ramak kala bildirim formlanyla
aliyoruz. Calisanlanmiz, ISG kurullannda calisan
temsilcileri  araciigiyla  temsil  ediliyor ve
calisanlanmizin her turlt talepleri bu kurullarda
gorusuluyor.  Boylelikle, calisanlann  katiim
sureclerini aktif bir sekilde yonetiyoruz.

Duzeltici faaliyet sistemimiz mevcut olup, ¢evrim
i¢i sistem Uzerinden bu tur duzeltici faaliyetlerin
ilgili  birimlere iletilmesini  ve  aksiyonlann
alinmasini/aldinlmasint sagliyoruz. Ayrica, kaza
arastirmalan yaparak kdk neden analizleri sonucu
olusan durumlara iliskin aksiyonlar baslatiyoruz.
Aksiyonlan izliyor, belirlenen son tarihlerde
kapatilmasini sagliyoruz.

Cabsanlanmizin is saglgn korumaya yonelik
yasal yukumluliklerimizi her is yerinde istihdam
edilen is yeri hekimlerimizle gerceklestiriyoruz. Su
ana kadar tespit edilen meslek hastaligl
bulunmuyor.

Alt isveren ve tedarikcilerle yapilan sézlesmelerde
ISG sartlanm iceren sartnameler ekliyor ve
sartname gerekliliklerini kontrol ediyoruz. Aym
zamanda is esnasinda denetliyoruz

is Saglhigi ve Giivenligi >
Haftasinda >
gerceklestirdigimiz
etkinliklerle farkindaligi
artinyoruz.

>

Yasal mevzuati takip etmenin yani sira tum
sahalanmizda I1SO 45001 Is Saghgl ve Guvenligi
Yoénetim Sistemi standardina tam uyumlu (%100)
hareket ediyoruz. I1SO 45001 standardi geregi
kapsam dist birakilan calisan veya calisma
alanimiz yoktur.

Genel Madurlak, Bolge ve Telekom
Mudurlikleri’nin tamaminda bulunan 1SO 45001 is
Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile I1SG
performansimizi surekli iyilestiriyoruz. 2022 yil
icerisinde bildirilen iki olumlt kazadan biri isten
kaynakli olmayan, ancak is yeri sinirlaninda yer
alan lojmanda yasandigl icin is kazasi olarak
bildirilen kalp krizi sonucu gerceklesti.

Is saghgr ve guvenligi kaltard olusturmak ve
calbisanlanmizin bu konuda farkindaligint artirmak
amaciyla her yil cesitli etkinlikler duzenliyoruz. 4-
10 Mayis Is Saghg ve Guvenligi Haftasi'nda,
calisanlar arasinda duzenlenen yansmada “Is
Guvenligi ile Guvendeyim” sloganiyla en iyi is
guvenligi fotograflanni sectik ve dereceye giren
calisanlanmiza cesitli oduller verdik.

Is Saglg ve Guvenligi konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla 2022 yilinda 1.141 calisanimiz
sinif ici, 19.094 calisammiz cevrim ici temel ISG
egitimi ald.
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Giiven Odag1 — Sorumlu is Yapma

Sorumlu is yapma ve glven odakllk,
surdardlebilirlik yaklasiminin temel taslan olarak
one cikiyor. Bu nedenle, sorumlu is yapma ve
guvene dayali deger yaratma surdaralebilirlik
stratejimizin merkezinde bulunuyor

Tum faaliyetlerimizi etik, yasal ve toplumsal
sorumluluklara uyumlu bir sekilde surdurerek
sorumlu is yapmaya odaklaniyoruz
Calisanlanmizin, musterilerimizin,
tedarikgilerimizin ve toplumun ihtiyaclann goéz
onunde bulundurarak stratejik kararlar aliyoruz
Sundugumuz  hizmetlerin  cevresel  etkisini
azaltmaya yonelik yatinmlar yapiyoruz. Etik ve
yolsuzlukla mucadele konulannda ulusal ve
uluslararas) gereklilikleri benimsiyor, seffaf bir
kultur olusturmayr amacliyoruz

Etik, yasal ve
toplumsal >
»
sorumluluklara

uyumlanarak sorumlu
is yapiyoruz.

Taahhutlerimizi gerceklestirmeye ve
hizmetlerimizde  yuksek kalite  standartlanm
saglamaya Ozen gosteriyoruz. Guvenilir bir is
ortagl olarak, musterilerimizin  verilerini  ve
gizliligini  koruyoruz. Seffaf iletisim ve agk
raporlamalarla, paydaslanmizin glvenini
pekistiriyoruz

Tum bunlarla birlikte, sorumlu is yapma ve guven
odaklibgin surdurdlebilirlik hedeflerimizle
butlnlestigine inaniyoruz. Bu ilkelere dayanarak,
kurumsal yonetim anlayisimizda cevresel, sosyal
ve yonetisimsel etkileri gozetiyoruz
Surduralebilirlik  stratejimizde,  paydaslanmizin
beklentilerini ve gereksinimlerini dikkate alarak
uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz
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Kurumsal YOonetim

Kurumsal yonetim anlayisimiz, etik degerlere
saygl, seffaflik, hesap verebilirlik ve
surdarulebilirlik ilkelerine dayali bir cercevede
sekilleniyor.

Turk Telekom olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin
azami Ozen gosteriyoruz. Faaliyet raporu ve
internet  sitesini bu  uyum  cercevesinde
guncelleyerek paydaslarnmizin hizmetine
sunuyoruz. Paydaslanmiz her zaman gtincel olan
Turk Telekom Yatinmar Iliskileri internet sitesinden
kapsamli  bilgilere ulasirken, sirket ile ilgili
sorulann Yatinma iliskileri ve Siirdiriilebilirlik
Direktorliigu'ne yoneltebiliyor.

Sirket  olarak, kurumsal yonetim ilkelerini
faaliyetlerimizin temeline yerlestiren bir yaklagim
benimsiyoruz. Bu yaklasimla, surdurdlebilirlik
politika ve odak alanlarnn kurumsal yonetim
ilkeleri Gzerine insa etmeyi amaglyoruz. Butuncul
yaklasimimiz, kurumsal yonetim ve
surdurulebilirlik arasindaki bu kuvvetli bag ile hem
surdurulebilir olmayr hem de uzun vadeli hedef
odakl buyumeyi destekliyor.

Guclu bir kurumsal yonetim yaklasim olan Turk
Telekom, CSY yaklasimini ve bu alanda 6rnek
uygulamalann paydaslanyla seffaf bir sekilde
paylasiyor.

2009 yilindan beri yer aldigimiz BIST Kurumsal
Yonetim Endeksinde tek telekomunikasyon
sirketiyiz. Aynca, BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nin
olusturuldugu 2014 yilindan bu yana endekste yer
alarak CSY alanindaki 6rnek uygulamalanmizla
basarili performansimizi strduriyoruz.

BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde
yer aliyoruz.

>>
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Giiven Odagi ve Sorumlu is Yapma siireclerimizi
sirket politikalarimiza bagli bir sekilde y6netiyoruz.

Siurdirilebilirlik Politikalan

> Siirdiriilebilirlik Politikasi
insan Haklan Politikasi
insan Kaynaklan Politikasi
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Bilgi Guvenligi Politikasi
Satin Alma Politikasi

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

Kurumsal Yonetim Politikalar

Bilgilendirme Politikasi

Kar Dagitim Politikasi
Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi
Bagis Politikasi

Tazminat Politikasi

Genel Kurul i Yénergesi
Etik Kurallar

(VARVE V V V..V VeV,

~N
w

Guven Odagl

Siirdiiriilebilirlik Performansimiz


mailto:investorrelations@turktelekom.com.tr
mailto:investorrelations@turktelekom.com.tr
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/fxrgqkgs/turk-telekom-surdurulebilirlik-politikasi.pdf
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/n5nltnmn/bilgi-guvenligi-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/2jco5cyl/satin-alma-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/entegre-yonetim-sistemi-politikas%C4%B1
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/u2cbhz1d/genel-kurul-ic-yonergesi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf

Kurumsal Yonetim
Performansi

Turkiye’de SPK  Kurumsal Yonetim lIlkelerine
uygun olarak derecelendirme yapmak Uzere
faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve
Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS. (SAHA)
tarafindan 14122022  tarihinde,  sirketimizin
kurumsal  yonetim  derecelendirme  raporu
hazirlandi.  Kurumsal yonetim derecelendirme
calismasi sonucunda genel ortalama olarak 10
Uzerinden 9,40 notu ile derecelendirildik
Sirketimizin  kurumsal yonetim derecelendirme
notu, SPK'nin  konuya iliskin ilke karan
cercevesinde agrrbiklandinlmis dort ana bashk
(Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda
yapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir.

Kurumsal  Yonetim llkeleri temel alinarak
gerceklestirilen  derecelendirme  calismasinda
SAHA'nIn vermis oldugu 9,40 seviyesindeki not,
sirketin SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerine énemli
olcide uyum saglamis oldugunun ve gerekli
politika ve  onlemlerin  uygulandiginin  bir
gostergesidir

Kurumsal Y6énetim Derecelendirme Raporlarina,
ilgili belgelerin internet sitemizde bulundugu
sayfa Uzerinden erisilebiliyor.

Yonetim Kurulu Gyelerinin kurumsal yénetim ve
surduaralebilirlik  konulanindaki deneyimlerini de
iceren  biyografilerine, internet sitemiz
Yo6netim Kurulu boliminden erisilebiliyor.

9,40 olan Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notumuz
SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne
onemli 6l¢iide uyum
saglamis oldugumuzu,
gerekli politika ve onlemleri
uyguladigimizi gosteriyor.

Kurumsal Yonetim notunun ana basliklar itibanyla dagilim asagidaki gibidir:

Tanim

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Toplam

Agirlik Not
%25 87,59
%25 98,85
%15 99,51
%35 92,83

%100 94,03

Yonetim Kurulu ve
Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu Aday Gosterme ve
Secim Sireci

Sirketimizin  Yonetim Kurulunda icrada gorevli
olan ve olmayan uyeler bulunur. Icrada gorevli
olmayan Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu
Uyeligi haricinde sirkette baska herhangi bir idari
gorevi bulunmayan ve sirketin gunlik is akisina ve
olagan faaliyetlerine mudahil olmayan kisidir
Yonetim Kurulu Gyelerinin  buytk cogunlugu
icrada gorevli olmayan Uyelerden olusur. Ayrica,
Yonetim  Kurulu  Baskanrmin  icraci  goérevi
bulunmamaktadir.

Buna gore; Turk Telekom'un Yonetim Kurulu,
hissedarlar tarafindan asagidaki sekilde aday
gosterilecek 9 Gyeden olusur.

(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmek Uzere 5 kisiyi aday gosterme
hakkina sahiptir;

(b) Hazine ve Turkiye Varlk Fonu, B Grubu Hisse
sahibi sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasin
elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyesi olarak secilmek Uzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde tammlanan
bagimsizlik niteliklerini tasiyan 3 kisiyi aday
gosterme hakkina sahip olacaktir; veya

Sirket sermayesinin %30’dan daha az fakat %15
veya daha fazlasina sahip olmasi halinde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek
lUzere Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde
tanimlanan bagimsiziik niteliklerini tasiyan 2
kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir;

Yukandaki bentlerde belirtilen sirket
sermayesinin %30’unun ve %15'inin
hesaplanmasinda, Hazine ve Turkiye Varlk
Fonu'nun B Grubu Hisselerden ve D Grubu
Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan
birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlk Fonu sirket
sermayesinin %30°'dan daha az fakat %15 veya
daha fazlasini elinde tuttugu muddetce, A Grubu
Hisse sahibi Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde
tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 1 kisiyi
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve 5 kisiyi
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aday
gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu Imtiyazli Hisseyi elinde
tuttugu muddetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Gzere aynca C Grubu Imtiyazl Hisse icin
1aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(e) A, B ve C Grubu hissedarlardan her biri, bu
madde uyannca aday gosterilen Yonetim Kurulu
Uyelerinin secilmesi icin oy kullanacaklardir. Bu
madde hikmu, sirket hisselerini borsadan satin
alan hissedarlann oy hakkini sinirlamaz.

Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu tyeleri
arasindan A Grubu Hisse sahiplerinin  aday
gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday
gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir
bulunanlann cogunluk karan ile secilecek ve
gorevden alinacaktir

Yonetim  Kurulu Baskan Yardimcisi  Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu Hisse
sahiplerinin aday gosterdigi  Yonetim  Kurulu
Uyeleri tarafindan aday gésterilecektir ve Yonetim
Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarnn cogunluk
karan ile secilecek ve gorevden alinacaktir.
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Ust Duzey Yonetici ve diger yoneticiler A Grubu
Hisse sahibi tarafindan aday gosterilir ve Yonetim
Kurulu’nun toplantida hazir pbulunanlarin
cogunlugu ile secilir ve gorevden alinir. Bir aday
gostermek isteyen hissedar, adayinin goérevlerini
ehil olarak ifa kabiliyetini haiz oldugunu
saglayacak makul onlemler alir.

Aday gosterecek her bir hissedar, adayinin ismini,
niteliklerini ve deneyimlerini ve aday gosterilmesi
dustnulen tarihi, Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uygun olarak belirler ve duyurur

Yoénetim Kurulu Uyelerinin alacag Ucretler genel
kurulca tespit edilir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
Ucretlendirme esaslannin belirlenmesinde
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uyulur

Ucretlendirme Politikast Turk Telekom Yoénetim
Kurulu ve Genel Kurul tarafindan onaylanmistir
Her yil yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda
ayn bir gindem maddesi ile Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust duzey yoneticiler icin belirlenen
"Ucretlendirme Politikasi” hakkinda hissedarlann
gorusleri sorulmaktadir

Ucretlendirme politikasinda  bir  degisiklik
olmadigindan Genel Kurul'da oylama
yapilmamaktadir. Ancak tum hissedarlara Genel
Kurulda bu konuda 6zgurce gorus bildirme hakki
verilmekte ve verilen gorusler Genel Kurul
tutanaklannda ve sirketin internet sayfasinda ayni
gun itibanyla halka  agk bir sekilde
yayinlanmaktadir.

Yoénetim Kurulu’nda Cikar
Catismalarinin Onlenmesi ve Kritik
Kararlarin Alinmasi

Turk Telekom olarak 6102 Sayili Ticaret Kanunu
emredici hikdmlerine uygun olarak, politika ve

sureglerini  duzenlemekte; Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkelerinde yer alan prensiplerin
uygulanmasi icin azami 6zen gostermekteyiz.

Yoénetim Kurulu’'muzun olusumu, cikar
catismalannin énlenmesini gdzetecek sekilde Ana
Sozlesmenin 8. Maddesinde duzenlenmistir. Bu
duzenleme, ana paydasimiz olan hissedarlann
Yonetim Kurulunda temsiline olanak
saglamaktadir

2022 yilsonu itibanyla Yoénetim Kurulu Gyeleri,
Ana Sozlesmede belirtilen nitelik ve kosullara haiz
olarak, 31.03.2022 tarihli Olagan Genel kurul
toplantisinda secilmistir ve gorev sureleri 3 yildir.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni kisi
degildir.

31.03.2022 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda Genel Kurul tarafindan Yoénetim
Kurulu Uyelerine, Tark Ticaret Kanunu’nun 395 ve
396’nal maddelerinde belirtilen isleri
yapabilmeleri hususunda izin verilmistir. [1-17.1
sayilll  Kurumsal Yonetim Tebligi geregince
yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay
sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerinin, Ust dizey
yoneticilerinin ve bunlann es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri yakinlannin; sirket veya bagh
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek
onemli nitelikte islem yapabilmeleri ve/veya
sirketin veya bagl ortakliklannin isletme konusuna
giren fticari is tUrinden bir islemi kendi veya
baskasi hesabina yapabilmeleri veya aym tur
ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifati ile girebilmeleri ile ilgili olarak
yil icerisinde gerceklestirilen islemler hakkinda
Genel Kurula bilgi sunulmaktadir. 31.03.2022
tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2021
faaliyet yili icin, Yonetim Kurulu Uyelerinin
belirtilen kapsamda bir islemi bulunmadigina dair
bilgi sunulmustur.

01.07.2012 tarihinde yururlige giren 6102 sayil
Tark Ticaret Kanunu uyarnnca her bir Yonetim
Kurulu Uyesi, Yénetim Kurulu Baskanrndan
Yonetim  Kurulu'nu toplantiya davet etmesini
yazili olarak isteyebilir.

Esas Sozlesme'nin 12’'nci maddesi geregince
Yonetim  Kurulu  kararlan ~ Yonetim  Kurulu
tarafindan  alinacak 6nemli  kararlar  haric,
toplantida hazir bulunanlann oy c¢ogunlugu ile
alinmaktadr. Esas So6zlesme’nin 12'ndi
maddesinde siralanan énemli kararlar ise; toplanti
nisab1 en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az bir
tanesi Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligrn temsil eden yedi UGyenin olumlu oy
kullanmasi ile alinmaktadir. Toplantida Yonetim
Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile
birden c¢ok goris agiklanan konulara iliskin
yoneltilen sorular ve acgiklanan gorusler karar
zaptina gecirilmektedir.

Yonetim Kurulu Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu; Esas Sozlesme ‘de belirtilen
haktmler cercevesinde, yilda en az dort defa
olmak Uzere, sirket faaliyetleri gerektirdikce
toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is ve islemleri
Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
yuratalmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve
belirlenen gundem ile gindeme iliskin evraklar 10
is glnu oncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine
incelenmek Uzere gonderilmektedir.  Yonetim
Kurulu Gyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla
cagnlmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilan gundeminin
belirlenmesi, e-posta vasitasiyla yapilmakta olup;
Yonetim Kurulu Uyelerinin, CEO-Genel Mudur,
Genel Mudur  Yardimalan ve departman
yoneticilerinin gorus ve 6nerileri dogrultusunda ve
Yonetim Kurulu Baskanrmin nihai onayr alinarak
gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu 2022 yilinda, sirket ile ilgili
stratejik konulann degerlendirildigi toplam 12
toplanti  gerceklestirmistir. Yapilan toplantilara
Yonetim  Kurulu Gyelerinin - katihm  yuzdesi
ortalama %96,2 olmustur. Esas Sozlesme’nin 12.
maddesi geregince Yonetim Kurulu kararlan
Yonetim Kurulu tarafindan alinacak 6nemli
kararlar hari¢, toplantida hazir bulunanlann oy
cogunlugu ile alinmistir. Esas Sozlesme'nin 12
maddesinde siralanan énemli kararlar ise; toplanti
nisabr en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az bir
tanesi Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligrn temsil eden yedi Gyenin olumlu oy
kullanmasi ile alinmistir. Toplantida Yonetim
Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile
birden c¢ok goérus aciklanan konulara iliskin
yoneltilen sorular ve agiklanan gorusler, karar
zaptina gecirilmistir. C grubu imtiyazli hisseyi
temsil eden Yonetim Kurulu Gyesinin haklan bu
raporun Oy Haklan ve Azinbk Haklan bashkl
boélimunde agiklanmistir.

Onaylanmayan herhangi bir karar
bulunmamaktadir. Bagmsiz  Yonetim  Kurulu
Uyelerinin onayina sunulan 6nemli nitelikte islem
bulunmamakta olup, iliskili taraf islemlerinin
tamami  bagimsiz  Yonetim Kurulu Gyelerinin
cogunlugu tarafindan onaylanmistir.  Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlan
nedeniyle sirkette sebep olacaklan zarar sigorta
ettirilmis  olup,  sirketin ~ mevcut  Yonetici
Sorumluluk Sigortasi poligcesi toplam sorumluluk
limiti sirket sermayesinin %25’ini asacak sekilde
olusturulmustur.

Tark Telekom esas sermaye sistemine tabi
oldugundan, Yonetim Kurulu'nun pay sahiplerinin
onayl olmadan hisse senedi c¢ikarma yetkisi
bulunmamaktadir. Yeni pay ihrac yetkisi Genel
Kurul'a aittir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri ve Tiirk Telekom Ust Yonetimi

netim Kurulu
Dr. Omer Fatih SAYAN Yonetim Kurulu Baskant

Mahmut GURCAN Yoénetim Kurulu Baskan Yardimaist
Yigit BULUT Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Cengiz YAVILIOGLU Yonetim Kurulu Uyesi

Selim DURSUN Bagimsiz Yonetim Ku

Enver iISKURT Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Umit ONAL Yonetim Kurulu Uyesi

Salim Arda ERMUT Yonetim Kurulu Uyesi

Y
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Metin ILHAN Yoénetim Kurulu Uyesi

Ust Yonetim
Umit ONAL CEO Genel Mudur

Kaan AKTAN Finans Genel Mudur Yardimcisi

Dr. Mehmet BEYTUR Destek Hizmetleri ve Satin Alma Genel Midur Yardimcisi
ismail BUTUN Bireysel Satis Genel Midur Yardimcisi

Mustafa ESER Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimcisi

Ali GURSOY Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskan

Tahsin KAPLAN Hukuk ve Regulasyon Genel Mudur Yardimcis

Yusuf KIRAC Teknoloji Genel Mudur Yardimaisi

Zeynep OZDEN Pazarlama ve Musteri Deneyimi Genel Muddr Yardimaisi
Emre SEHSUVAROGLU ic Denetim Baskani

Mehmet Emre VURAL Insan Kaynaklan Genel Muadur Yardimaisi

vV V vV V VvV V vV vV VvV vVvY

Yavuz YILDIRIM Toptan Satis Genel Mudur Yardimcisi

Sirketimizin azinlik gruplan sinifinda Yénetim Kurulu G ve Ust dlizey ydneticisi bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetimde
Cesitlilik

Yonetim Kurulu'nda cesitlilik yaklasimin
benimseyerek  surdurdlebilirlik — perspektifimizi
guclendiriyoruz. Farkl cinsiyet, yas, etnik koken,
deneyim ve beceriye sahip bireyleri temsil
etmeye odaklanmyor, hem sektordeki calisan
cesitliligini  artirmayr hem de surdurdlebilirlik
hedeflerimizi desteklemeyi amacliyoruz.

Kadinlarin yénetim pozisyonlannda ve karar alma
sureclerinde  daha fazla temsil edilmesi,
surdurdlebilirlik  hedeflerimize dogrudan katki
sagliyor. Kadin liderlerin  bakis acilan ve
deneyimleri, kapsayicl ve sdrdurtlebilir s
stratejilerinin olusturulmasina yon veriyor. Ayrica
kadinlann  guclendirilmesi, toplumsal cinsiyet
esitliginin - tesvik  edilmesi  ve  kadinlann
profesyonel hayata katilmasi sektoran
surdurdlebilir buyimesine katkida bulunuyor.

Surdurulebilirlik vizyonumuzu desteklemek
amaciyla SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin 4.3.9.
Nolu maddesi cercevesine uyum saglamayi
hedefliyoruz. Bu madde, kadinlarin sirket yonetim
kurullannda daha fazla temsil edilmesi ve en Ust
karar mekanizmalannda daha guclu bir konuma
sahip olmalanm destekliyor. Bu dogrultuda, 2019
yilinda "Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi"m
olusturduk

Surduralebilirlik vizyonumuzla uyumlu bir sekilde
sirket yonetiminde daha esitlikci ve ¢esitli bir yap
olusturmayi destekliyoruz

Sirket Ust yonetiminde Genel Mudur Yardimcis
pozisyonunda bir kadin Ust duzey yonetici ve
Yonetim Kurulu komitelerinden Kurumsal Yonetim
Komitesinde de bir kadin Uye bulunmaktadir.
Ayrica Genel Mudur Yardimcilarina bagh olarak 7
kadin direktor gorev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Toplantilan

Yonetim Kurulu Toplantilan, sirketimizin

gelecegini sekillendiren kritik kararlann alindig
onemli platformlarcir. 2022 yiinda Yonetim
Kurulu Toplantilarn’'na Gyelerin  katiimi %96,2
seviyesinde gerceklesti. 2022 yil sonu itibanyla

Yonetim Kurulu tyelerinin kisi bazli toplantilara

katiim orani asagidaki gibidir.

e Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu

Toplantilarina

Uyeleri Katiim Orani
Dr. Omer Fatih Sayan %100
Mahmut Glrcan %100
Yigit Bulut %100
Selim Dursun %100
Enver iskurt %92,8
Dr. Cengiz Yavilioglu %85,7
Umit Onal %100
Salim Arda Ermut %100
Metin ilhan %100

A
‘/’\Enver Iskurt  yurtdisi  programi  nedeniyle toplantiya
katilamamistir.

%
4~Dr Cengiz Yavilioglu baska bir programi nedeniyle
toplantiya katilamamuistir.

2022 yilinda
Yo6netim Kurulu 4 S
Toplantilar’na

%96,2 katilim
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Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komiteler

Yoénetim Kurulu, gorev ve sorumluluklanni saglikl
bir bicimde yerine getirmek, sirketin varhigin ve
gelismesini surdurebilmek Uzere Tuark Ticaret
Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuatinda
ongorulen komiteleri kurar ve mevzuat htkumleri
dogrultusunda calismasini saglar.

Yonetim Kurulu gerek yasa gerekse ana s6zlesme
ile kendisine yuklenen gorev ve sorumluluklann
yerine getirirken bunlan kismen sirket
bunyesindeki komitelere ve/veya sirket
yoneticilerine islevlerini de agikca belirlemek
suretiyle ve fakat kendi sorumlulugunu bertaraf
etmeksizin devredebilir.

Denetim Komitesi

Sirketimiz ~ Yonetim  Kurulu'nun  16.06.2008
tarihinde almis oldugu karar ile Denetim Komitesi
kuruldu.

Sirketimiz ~ Yonetim  Kurulu'nun  13.05.2022
tarihinde almis oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Yigit Bulut Denetim Komitesi
Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim
Dursun ise Denetim Komitesi Uyesi olarak secildi.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Gzere
toplanir. Komite, 2022 yilinda alti kez toplanarak
Turk Telekom Grubu'nun muhasebe, finans ve
denetim suregleri ile kanun ve mevzuata ve
davranis  kurallanna  uygunlugun izlenmesi
sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun
ozel olarak gorevlendirdigi baska konulan
inceleyip takip ederek gorevini etkin bir sekilde
yerine getirdi.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi
kuruldu.

Yonetim Kurulu'nun 13.05.2022 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Enver Iskurt Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun,
Yonetim  Kurulu Uyesi Metin ilhan, Yatinmal
iliskileri ve Surdurulebilirlik Direktora Gulsen Ayaz
Kurumsal Yonetim Komitesi Gyeleri olarak secildi.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'nin  sirket icerisinde  olusturulmasini,
gelistirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasin
saglyor Kurumsal Yonetim Komitesi
calismalannin etkinligi icin gerekli gortlen siklikta
toplaniyor. Kurumsal Yonetim Komitesi, 2022 yili
icerisinde iki toplanti yaparak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmistir

Aday Gésterme ve Ucret Komitesi

Sermaye Piyasast Kurulu'nun 11-17.1  sayili
Kurumsal Yonetim Tebliginde yer alan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'nin 4.5.1. maddesi kapsaminda
kurulmus  ve  sirketimiz ~ Yonetim  Kurulu
blnyesinde faaliyet gosteren “Aday Gosterme
Komitesi” ve “Ucret Komitesi” kapatildr.

Kapanan komitelerin mevcut gorevlerini yerine
getirmek Uzere 17.06.2022 tarihinde Yonetim
Kurulu bunyesinde faaliyet gosterecek “Aday
Gosterme ve Ucret Komitesi” kuruldu.

Aday Gosterme ve Ucret Komitesinde Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Aday Gosterme
ve Ucret Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu
Baskani Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu
Uyesi Salim Arda Ermut Aday Gosterme Komitesi
Uyesi olarak gorev yapiyor.

Komite, 2022 wili icerisinde bir toplanti yaparak
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirdi.

Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi

Sirketimiz ~ Yonetim  Kurulu'nun  14.08.2013
tarihinde almis oldugu karar ile Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi kuruldu.

Yonetim Kurulu'nun 13.05.2022 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yigit Bulut Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi  Komitesi Baskani, Yonetim  Kurulu
Baskani Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu
Uyesi Mahmut Gurcan Komite Uyesi olarak gorev
yapiyor.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
her iki ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirir. Komite, 2022 yilinda toplam
dort toplanti yapti. Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi’nin kurulus amac:

Tuark Telekom Grubu'nun varligini, gelisimini ve
surekliligini - tehlikeye atabilecek her tarla
potansiyel riskin tespit edilmesi,

Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla,
gerekli onlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin
Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi'nin  tesis
edilmesi, devamliiginin saglanmasi ve
gerektiginde iyilestirilmesi,

Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk
yonetimi sistemi dahilinde yonetilmesi ve
gozden  gecirilmesiyle ilgili  calismalann
yaruttlmesi,

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi'nden gelen
bulgularin karar verme mekanizmasinin énemli
bir bileseni olmasinin saglanmasi ve Yoénetim
Kurulu'na bu konularda raporlama
yapilmasidir

Sirketimiz Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit
Bulut; Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi Baskani, Denetim Komitesi Baskani ve
Aday Gosterme ve Ucret Komitesi Baskan olarak;
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun;
Kurumsal Yénetim Komitesi ve Denetim Komitesi
Uyesi olarak birden fazla komitede gérev yapiyor
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Kurumsal Risk Yénetimi ve is Surekliligi
Etkin Risk Yonetimi

Risk yonetiminin yarattigl katma degere iliskin farkindalikla Kurumsal Risk
Yonetimi'nde uluslararast  standartlan  benimseyerek risk  yonetimi
faaliyetlerini en iyi uygulamalar paralelinde ele aliyoruz.

CSY (Cevresel, Sosyal ve Yénetisim) ile ilgili Riskler ve Firsatlar

iklim ile ilgili Riskler

Politika Riski

|
itibar Riski itibari

Fiziksel Risk -
T Itibar Riski

Pazar Riski

Sirket ve Marka

gecis 1,5 °C emisyonu

Diisiik karbon ekonomisine

Politika Riski is Etigi ve insan
Haklan

Tedarik Zincirinde
Sorumluluk

itibar ve Gecis Riski

Yeni Nesil is Giicii
Yetistirilmesi ve lyi
Yeteneklerin Kazanilmasi

itibar Riski

Teknolojik ilerleme ve
Dijitallesme

Teknoloji Riski

itibar Riski
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Teknoloji Riski
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Siirdurilebilirlikle ilgili Riskler

Miisteri odakl riskler

Bilgi Guvenligi ve Siber Risk

Veri Yonetimi Riski

Dijital Buyume ve Cesitlendirme Riski
inovasyon Riski

itibar Riski

Sebeke Donusim Riski - Altyapi ve Ag
Teknolojilerinin Degisim ve Gelisimi

Tedarik Zinciri Riski
Organizasyonel Ceviklik Riski

iklim Degisimi ve Cevre Odakl Riskler

itibar Riski
Surdurulebilirlik Riski

ISG Riski

Kuraklik ve Su Krizi Riski
Geri Donlisim

Atk

Enerji ihtiyaci/Yogunlugu

Topluma Katki Odakl Riskler

inovasyon Riski
itibar Riski

Topluma Yararl Bir Sirket Olarak
Konumlanamama Riski

Surdirilebilirlik, >
Turk Telekom’da
risk yonetiminin temel .
bilesenlerinden biri
olarak gorulur.

Kurumsal Risk Yonetimi, Ust yonetim ve diger tum
cabsanlar  tarafindan  olusturulmus,  sirketin
tumunde uygulanan ve stratejilerin
belirlenmesinde kullanilan sistematik bir strectir.
Sirketi etkileyebilecek potansiyel  olaylan
tammlamak, riskleri kurumsal risk istahina uygun
olarak yonetmek ve sirketin hedeflerine ulasmasi
dogrultusunda makul  derecede glvence
saglamak amaci ile olusturulmustur.

Turk Telekom olarak, risk yonetiminin yaratacag
katma degere iliskin farkindalikla, Kurumsal Risk
Yonetimi'nde uluslararasi standartlan benimsiyor
ve risk yonetimi faaliyetlerini en iyi uygulamalar
paralelinde gelistirmek icin gerekli calismalan
yurttiyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi genel esas
ve ilkelerini iceren cercevenin ve risk yasam
donglsu surecinin olusturulmasinda 1ISO 31000
standardini uyguluyoruz.

Bu kapsamda Kurumsal Risk Yonetimi Sureci;

Cerceve olusturma, Kurumsal Risk

Yonetimi’nde

Riski tanimlama,

Risk analizi, uluslararasi >
Risk degerlendirme, standartlan
Riski azaltma, benimsiyoruz.

iletisim ve gorus alisverisi,
Izleme, gbzden gecirme ve raporlama

asamalanni iceriyor.

Finansal

Riskler
Surdurebilirlik

Temelli

Kuresel I
Riskler
Deger Yaratma
Stratejik
Kurumsal ' Riskler Siirdiirebilirlik
R15k o > Temelli
Yonetimi Riskleri Azaltma
Operasyonel
’ Riskler
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Stratejik Hedefler ve Risk Yonetimi

Sektordeki gelismelerin gerek kiresel gerekse
ulusal duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik
gelismelerin yorumlanmasi ve musteri tercihleri ile
belirlenen stratejik hedefleri iceren stratejik plan
ve yillik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi
Yonetim  Kurulu'nun  yetkisinde  bulunuyor.
Stratejik  hedeflere  ulasilmasi  konusundaki
performans, Yonetim Kurulu tarafindan aylik takip
ediliyor.

Raporlama doneminde, Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, sirketimizin
faaliyetlerini analiz ederek potansiyel riskleri
belirledi ve bu risklere yonelik stratejiler gelistirdi.
Bu cercevede yapilan calismalar, surddrdlebilir
buyumeyi destekleyen ve paydaslar icin yaratilan
degeri ortaya koyan hedeflerimizi destekliyor

Is Surekliligi

53 milyona yakin aboneye entegre sekilde Bilgi
ve iletisim Teknolojileri hizmetleri sunarken bu
hizmet ve servislerin kesintisiz devamlilig! ile
topluma, kamuya, ekonomiye ve insana deger
yaratiyor, bu cercevede olusturdugumuz is
surekliligi organizasyonu ve atanan
rol/sorumluluklarla uctan uca is surekliligi
yonetimi yurutiyoruz

Is surekliligi yonetimi faaliyetlerimizi insana bagh
artan dogal felaketler de dahil tum tehdit ve
riskleri dikkate alarak yurutuyoruz. Sirketimizin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istah
cercevesinde, risk tolerans seviyelerini kullanarak
yarattugumuz butuncul is surekliligi yaklasimi ile
hayati  bir  hizmet niteligindeki iletisimin
surekliligini saghyoruz. Tum bu ¢alismalann yan
sira, Turk Telekomunikasyon AS. ve TT Mobil AS
icin alinan ISO 22301 sertifikalarina yonelik tim
yonetim sistemi streclerini isletiyoruz.

Is Surekliligi yonetimi faaliyetleri kapsaminda;

Is kesintisi risk analizleri

Senaryo analizleri ve senaryo bazl
aksiyon

Is etki analizleri
Risk azaltma ve kontrol ortami iyilestirme

Is surekliligi politika, prosedur ve plan
olusturma

Test ve tatbikat

Egitim ve farkindalik

Olay ve kriz yonetimi

Olay sonrasi iyilestirme calismalan

yurutdyoruz.

Is sdrekliligi yonetimi konusunda dunyadaki en
eski ve en buyuk meslek 6rguti olan Uluslararas
Felaket Kurtarma Enstitisd’nun (DRIl iyi
uygulamalan referans alarak olusturdugu Direncli
Kurulus  Degerlendirme Programina (REAP)
yonelik uyum ve degerlendirme calismalann 2021
yiinda tamamladik. DRIl, mevcut kapasite ve
yetkinliklerimiz ile sirketimizi Direncli Kurulus
olarak tanyarak akredite etti. Dunyada bu
akreditasyona sahip ilk ve tek telekomunikasyon
sirketi olduk.

ic Kontrol Ortami

Sirketimizde  stratejik  hedeflere  ulasilmasi,
faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin
saglanmasi, finansal bilgilerin guvenilirliginin ve
dogrulugunun  temini, musterilerin kisisel
verilerinin ve sirket varlklannin korunmas ile
kanun, duzenleme, politika ve prosedurlere
uyumun saglanmasi amaciyla sirket nezdinde
gerekli i¢ kontrol ortamini olusturduk. Kontroller,
riskin gerceklesme olasiligini ve/veya
gerceklesmesi durumunda olusacak olan etkiyi
azaltarak faaliyet hedeflerine ulasmak icin
yardimar olan aksiyonlardir. Kontrol faaliyetlerinin
sistemlere ve sureclere, ilgili yapi hentz tasanm
asamasinda iken yerlestirilmesini hedefliyoruz.

Risk sahibi, riskin seviyesinin dogru tespiti icin
mevcut kontrolleri paydaslar ile birlikte tespit
ediyor ve bu kontrollerin etkinliklerini kontrol
sahipleri ile birlikte 06z degerlendirmesini
gerceklestiriyor

Ic  Kontrol Baskan Yardimalig tarafindan
gerceklestirilen periyodik kontrol faaliyetleri ile
surecler Uzerinde tesis edilen kontrol noktalarinin
testinin gerceklestirilerek sureclere iliskin makul
glvence saglanmasi hedefleniyor.
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Yonetisim Yapisi

Tlrk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetisim Modeli

Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetim Komitesi

Grup Kurumsal
Risk Yonetimi

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol, calisanlanmzin
surdardugt  faaliyetlerin  dogal parcasi olarak
karsimiza  cikiyor.  Kurumsal Risk  Yonetimi
yaklasimini her seviyedeki faaliyet ve sureclere
entegre ederek karar alma mekanizmalannin
aynlmaz bir parcasi haline getirmeyi hedefliyoruz.
Kurumsal Risk Yonetimi’nin etkinligine iliskin nihai
yetki ve sorumluluk Yonetim Kurulu'nda olmak
Uzere; Yonetim Kurulu gozetime yonelik bu
sorumlulugunu, Risklerin Erken Saptanmasi ve

Gozetim

Eskalasyon

Koordinasyon
Risk Sahipligi
Yoénetimi Komitesi araciligl ile  yaratar.

Benimsedigimiz ~ yonetisim  yapisiyla,  Turk
Telekom Grubu'nun maruz kaldigr riskleri ve
firsatlan grup stratejileri ile uyumlu olarak inceler
ve gozetir. Basta Ust yonetim ve risk sahipleri
olmak Uzere grubun tum organizasyonel
seviyeleri Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol uygulama
sureclerine katki ve destek sagliyor. Risk Yonetimi
ve I¢c Kontrol calsmalan kapsaminda grup
genelinde risk ve kontrol kulturanu yerlestirmeyi

amacgliyor, tum faaliyetlerimizi risklerin iliskili
oldugu tum paydaslarnn katkilan ile
gerceklestiriyoruz.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi
ve Sermaye Piyasas Kurulu’nun ilgili
duzenlemelerine uygun olarak Yonetim
Kurulu'nun 14.08.2013 tarihli karan ile kuruldu.
Yapisi, gorev ve sorumluluklan, Risklerin Erken
Saptanmasl ve Yonetimi Komitesi Gorev ve
Calisma Esaslan bashgr ile yayimlandr.

Turk Telekom Grubu i¢ kontrol hedef ve
politikalann tanimlamak, kurum kontrol ortamini
duzenlemek ve kurum kontrol kdltarine temel
tesis etmesi amaciyla I¢c Kontrol Politikasi
olusturduk. Turk Telekom Grubu i¢ kontrol
uygulama esaslanni  tamimlamak, ¢ Kontrol
politikasinda belirtilen hedeflere ulasmak ve
calisanlar arasindaki iletisimi destekleyecek ortak
bir i¢ kontrol dili ve uygulamasi olusturmak
amacyla i¢c Kontrol Standartlan belirledik.

Kurumsal Risk ve s Surekliligi Baskanlg
organizasyonel olarak sirketimiz Genel Mudurt’'ne
bagliyken, fonksiyonel olarak Yoénetim Kurulu
bunyesinde  kurulmus olan  Riskin  Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesine de bagh
olarak calisiyor.

Kurumsal Risk ve s Surekliligi Baskanlgi,
Kurumsal Risk  Yonetimi  Sistemi'ne iliskin
standartlann  belirlenerek iyilestirilmesi, grup
capinda surdurdlen  Kurumsal Risk  Yonetimi
sureclerinin - koordinasyonu, belirlenen risklerin
mevcut ve gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili
yonetim kademelerine raporlanmasindan ve
kurumun en o6nemli risklerinden birisi olan is
kesintisi riskinin sahibi olarak is strekliligi yonetim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur.

Is  birimlerimiz, riskleri sahiplenerek gerekli
aksiyonlan alir. Risk yonetimini, tum calisanlann
isinin dogal bir parcasi olarak konumluyoruz. Tum
sirket calisanlan, risk yonetimi politikasina uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet alanlanyla ilgili
risklerin  etkin sekilde yonetilmesi ve yasal
mevzuata uyum saglanabilmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur.

Grup sirketlerinin  risklerini  de sirketimiz icin
olusturdugumuz  risk  yo6netimi  standartlan
paralelinde yénetiyoruz.

Risk Yonetimi, katma deger yaratan ve yaratilan
degerleri koruyan yapisiyla stratejik hedeflerimize
ulasmaya destek olmay1 hedefliyor. Riskleri, uzun
vadeli stratejik hedeflerinden gunluk
operasyonlarna kadar tim seviyelerde kapsamb
ve butuncul bir yaklasimla yonetmeyi amacgliyor.
Kurumsal risk yonetiminin tum sureclere entegre
bir sekilde konumlanmasiyla karar vericiler risk
farkindaligiyla hareket edebiliyor. Maruz
kaldigimz baslica riskleri 4 ana baslkta takip
ediyoruz; finansal, stratejik, operasyonel riskler ve
surduralebilirlik riski.

Kurumsal Risk Yonetimi >
yaklasimini her seviyedeki . .
faaliyet ve sureclere
entegre ederek karar alma
mekanizmalarinin
ayrilmaz bir parcasi haline
getirmeyi hedefliyoruz.
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Finansal Riskler

Turk Telekom olarak, likidite riski, kur riski, faiz riski
ve karsi taraf riski gibi finansal risklere maruz
kalabiliyoruz.

Likidite  riskini  asgariye  indirme  stratejisi
cercevesinde finansal borclar uzun vadeli olarak
farkll cografyalardan (Amerika, Kanada, Avrupa,
Japonya, Cin, Tarkiye) ve farkh  kreditor
gruplanndan (ticari bankalar, uluslararasi finans
kuruluslan, resmi destekli ihracat finansman
kuruluslan, tahvil piyasalan) temin ediliyor. Bu
strateji, kisith sayida fonlama kaynagina bagiml
olmadan, grubun rekabetci kosullarda uzun vadeli
finansmana erismesini saglyor.

ihrag ettigimiz yurt cisi tahvillere iliskin olarak;
toplam getiri ve maliyet esasina dayali, optimum
nakit yonetimi stratejisinin temini amaciyla, ikincil
piyasada alinip satilabilen bu tahvillerin fiyat ve
getiri dinamiklerini aktif olarak takip ediyoruz

Yatinm harcamalarina iliskin tedarikin bir kisminin
yabanc  menseli  firmalardan  karsilanmasi
gerekliligi ve uzun vadeli ve cesitlendirilmis
fonlama kaynaklanyla finanse edilmesi ihtiyaci,
yabanal para cinsinden yukumlalukler tasimamiza
sebep oluyor.

Kur riski yonetimi islemleriyle kur riskinin finansal
tablolara etkisini asgari seviyede tutmayi
hedefliyoruz.  Bu cercevede, 2022 vyilsonu
itibanyla aynntilan mali tablo dipnotlannda yer
aldigr Uzere 230717 milyon ABD dolan mukabili
toplam koruma pozisyonuna sahibiz. Kur riskine
karsi dogal koruma saglamasi maksadiyla tutulan
yabancr para nakit de dahil olmak Uzere, toplam
koruma pozisyonumuz ise 2455 milyon ABD
dolan karsiigidir

%(7) Hedge edilen tutar; yabanci para finansal bor¢lann
hedge’lerini, kur korumall vadeli mevduati, yabanci para
net ticari borclarin hedge'lerini ve net yatinm hedge'i icerir.
Hedge edilen tutara dahil edilen kur korumali mevduat
248 milyon ABD dolar degerindediir.

2022 itibanyla faiz riski ile ilgili olarak 300 milyon
ABD dolan karsiigl faiz takas islemi (swap)
pozisyonumuz mevcuttur. Faiz riskini, sz konusu
takas (swap) pozisyonu ve yurt disi tahvil gibi faiz
orani sabit finansman islemleri ile yonetiyoruz.

Finansal varliklara iliskin kars taraflara uygulanan
limitler ve cesitlendirme politikasi cercevesinde
karsi taraf riskini asgariye indirmeyi amagcliyoruz
Finansal risklere iliskin  koruma islemlerini,
Yonetim Kurulu yénlendirme ve yetkilendirmeleri
cercevesinde yuratuyoruz.

Stratejik Riskler

Teknolojik inovasyon, rekabet ve regulatif
gelismelerin oldukca yogun oldugu bir sektorde
faaliyet gosteriyoruz. Sektore iliskin farkindalikla
hem rakiplerimizin pozisyonlarini ve piyasadaki
teknolojik gelismeleri hem de degisen musteri
tercihlerini titizlikle analiz ediyoruz. Bu faktorleri
g6z 6nunde bulundurarak gelir artisina ve musteri
beklentilerini  karsilamaya  katki  saglayacak
stratejik  oncelikler cercevesinde, proaktif risk
yonetimi faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, bilgi iletisim
teknolojilerini  kullanarak bireylerin  ve kamu
sektoranun hayatin kolaylastirmak Uzere
cozumler  gelistiriyoruz.  Sirketimizi  gelecege
hazirlamak amaciyla; yuksek performansh trun ve
teknolojiler icin  altyapr  saglama, piyasa
konumunu ve marka degerini koruma ve
iyilestirme acisindan sahip oldugu rekabet
avantajini butuncul bir risk yonetimi yaklasimi ile
firsata ceviriyoruz

Istiraklerimizle guclendirdigimiz yapiyla, mevzuat
ve pazarda degisiklik yaratabilecek gelismeler
olmasi ihtimaline karsin pazar pay1
kaybedebilecegimiz alanlan yeni urtn ve

hizmetlerle ikame ederek gerek yurt ici gerekse
yurt dist pazarlarda olusan firsatlan
degerlendiriyoruz.

Operasyonel Riskler

Turk Telekom olarak, teknoloji altyapisina
bagimlilik iceren hizmetler sunuyoruz. Dolayisiyla,
bu hizmetlerin maruz kaldigl risklerin  dogru
tammlanmasi ve basanl bir sekilde yonetilmesi, is
hedeflerine ulasabilmemiz acisindan énemlidir.
Sahip oldugumuz iletisim altyapisint ve kritik
sistemleri etkileyebilecek anza, elektrik kesintileri,
dogal afetler gibi sebepler, abonelerimize hizmet
saglama yetenegimizi etkileyebilir.

Is Sdrekliligi  Yonetimi ile maruz kalinacak
potansiyel tehditleri ve bu tehditlerin
gerceklesmesi durumunda anahtar aktivitelere
olan etkileri belirliyoruz. Bu calisma ile i¢ ve dis
paydaslan, sirket itibanni, marka degerini, trtin ve
aktiviteleri koruma altina aliyoruz. Boylelikle
kurumsal esneklik saglayan butunsel bir yonetim
surecini hayata gecirmis oluyoruz. Kritik urin ve
hizmetleri Is Etki Analizi ve Risk
Degerlendirmesine  tabi  tutuyor,  sureklilik
hedefleri gozeterek yuruttigumuz performans
takibi sonrasinda ihtiyag duyulan iyilestirme
calismalanni gerceklestiriyoruz.

Siber guvenlik riski, dijital ortamdaki tehdit ve
zafiyetlerin bilesimi neticesinde ortaya ¢ikabilir ve
bilginin gizliligini, batanlugund ve erisilebilirligini
bozarak stratejik hedeflerimizin
gerceklestirilmesini etkileyebilir. Kritik faaliyetlerin
kesintiye ugramasi (Hizmet Disi Birakma [DDoS]
saldinlan), stratejik  verilerin = kaybi  sonucu
rekabetciligin zarar gormesi (ticari sir hirsizhign),
kisisel verilerin ifsa olmasi sonucu musteri glveni
ve itibar kayb1, kurumsal veri ve sistemlerin tahrip
edilmesi sonucu finansal ve operasyonel kayiplar
ve ilgili yasa ile duzenlemelere uyumun
saglanamamasi sonucu karsilasabilecegimiz cezai

yaptinmlar gibi olay ve sonuglan
degerlendiriyoruz. Tum bilgi teknolojileri ve
network operasyonlarini, guvenlik politikalan
cercevesinde  ydratiyoruz.  Bu  kapsamdaki
sorunlan surekli analiz ederek olusturdugumuz
erken uyan mekanizmalan cercevesinde kontrol
ediyoruz. Hizlanan dijital dénusim ve uzaktan
calisma gibi uygulamalar ile artan dijital gtivenlik
riski icin  uygun kontroller yapiyoruz. Aynca
calisanlara yonelik egitim ve farkindalik faaliyetleri
gerceklestiriyoruz

Sirketimizi ve abonelerimizi is kesintilerine ve
guvenlik ihlallerine karsi korumak icin yogun
calismalar yurutuyoruz. Dogru uygulamalarin,
standartlann  ve politikalann  uygulanmasinm
gozetiyor, bu konuda ISO 22301 ve ISO 27001 gibi
sertifikalann sahipligi de dahil olmak tzere onemli
adimlar atiyoruz. Ek olarak, sirketimizin mobil
sebeke kapsaminda PCI-DSS sertifikasi
bulunuyor.

Sektoérin dogasi, yuksek teknoloji treten belirli
sayida tedarik¢i ile calismayr banndinyor. Bu
baglamda tedarikcilere ve alt yuklenicilere dair
risklerin  gerceklesmesi  sonucu  mdusteriye
dokunan deger zincirinde verimsizlik, ddsuk
kaliteli urin ve hizmetler sonucu olumsuz musteri
deneyimi, guvenlik ihlali ve veri sizintisi veya is
kesintisi gibi durumlar sebebiyle itibar kaybi ile
karsilasilmasi  mumkindur. Bu  sebeple TCO
(Toplam Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri
riskleri ve surdurdlebilirlik gibi temel unsurlan
dikkate alarak etkin bir satin alma sureci
hedefliyoruz.

Calisma modellerinin donusumu ile birlikte yeni
nesil dinamik ve dijital is gucUne artan talep,
yetkin  calisanin  6nemini daha belirgin hale
getiriyor.
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Uzaktan ve hibrit calisma modelinin  ¢alisan
motivasyon, performans ve baglhg Uuzerinde
olusturdugu risk ve firsatlan izliyoruz. Isin
gereksinimlerine uygun calisanin ise alimi, gelisimi
ve elde tutulmasi basanmiz icin kritik faktorlerdir.
Sahip oldugumuz insan gucunu etkili yonetmek
amacyla bircok insan kaynaklan uygulamasin
hayata geciriyoruz. Turk Telekom Akademi ise,
calisanlann gelisimini destekleyen egitim
projelerini hayata gecirmeye devam ediyor.

Surdurulebilirlik Riski

Ulkenin vyarnlan icin calisan, Tuarkiye'nin ilk
entegre  telekomunikasyon  operatoru  Turk
Telekom olarak, gelecek nesillere yasanabilir bir
dunya birakma hedefiyle  surdurulebilirligin
evrensel ilkelerini is modelimize, stratejilerimize ve
kurumsal kararlanmiza entegre etmeyi
amacgliyoruz. lletisim ve haberlesme sektori
ekonominin, inovasyonun, saghgin, egitimin,
sosyal esitligin saglanmasi, cevrenin korunmasi ve
iklim kriziyle mucadele, hayat kalitesinin gelisimi
ve daha bircok alanda temel ¢6zUm araglan
sunuyor. Boylece Kuresel Surdurulebilir Kalkinma
Amaclanna dogrudan hizmet ediyoruz

Surdurulebilirlik kavramini sadece risk yonetimi
unsuru olarak degil, ayni zamanda deger yaratma
firsati olarak ele aliyoruz. 2020 yilinda
olusturdugumuz butdncal yonetim yaklasimi ile
surdardlebilirlik  calismalan  kapsaminda  Iklim
Degisimi ve Cevre, Topluma Katki ve insana Deger
odakli riskleri daha etkin bir sekilde yonetmeyi
amagcliyoruz.

Risk Yasam Do6ngusu

Potansiyel risklerin etkin bir sekilde ve butuncul
olarak yonetilmesi icin calismalar ytrtttyoruz. Bu
amagla, is ve teknoloji ekipleri maruz kaldigimiz
riskleri tammbyor ve tanimlanan risklerin  kok
sebepleriile potansiyel sonuglar analiz ediliyor.

Bu surecte kullanilan Papyon (Bow-Tie) Analizi ile
kok sebeplerden hedefler tzerindeki sonuclanna
kadar, kontrol noktalan dahil, risk profilinin uctan
uca butunu tespit ediliyor. Bu kapsamda
degerlendirilen 4 temel secenek asagidaki gibidir:

Riski Kabul Et

Riski Azalt

Riski Transfer Et (Paylas)
Riskten Kagin

Risklerin gerceklesme ihtimali ile gerceklestikleri
zaman olusturacagr etkileri degerlendirerek,
risklerin mevcut durumlanni élgtyor ve gelismeleri
izliyoruz. Risk analizi yaparken bir riskin etkisinin
birden fazla alanda olabilecegini dikkate aliyoruz.
Tanmmlanan, degerlendirilen ve ilgili taraflarca
onceliklendirilen risklere iliskin mevcut kontrolleri
belirliyor ve bu kontrollerin  etkinliklerini
degerlendiriyoruz. Hedeflerimizi gerceklestirmek
icin gerekli optimum risk ve getiri dengesini
gozeterek risk istahi ile  uyumlu aksiyonlar
planliyoruz. Risk sahipleri, riski yonetmek Uzere
karar verirken fayda-maliyet analizi yapiyor ve
paydas beklentilerini dikkate aliyor. Aynca, riski
yonetmenin, is birimlerinde bulunmayan o6zel bir
uzmanlik gerektirip gerektirmedigini de
degerlendiriyoruz.

ic Denetim

Turk Telekom I¢c Denetim Baskanlig, Turk
Telekom ve tim grup sirketlerinde; risk yonetimi,
ic kontrol, ilgili mevzuatlara uyum ve yonetisim
sureclerinin etkinligini degerlendirerek bagimsiz
ve tarafsiz bir sekilde glivence ve danismanlik
faaliyetleri gerceklestiriyor. ic Denetim Baskanligr,
faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla
gerceklestirebilmek icin, Yoénetim Kurulu
tarafindan onaylanan esaslardan aldig yetki ve
sorumluluk ile dogrudan Yonetim Kurulu'nun bir
parcast olan Denetim Komitesi'ne bagh olarak
calisiyor.

Gerceklestirilen  denetim  faaliyetlerinde, is
sureclerinde yer alan ve stratejik hedeflere
ulasilmasini engelleyebilecek risklerin azaltilmas
icin olusturulmus mevcut i¢c kontrollerin etkinligi
degerlendiriliyor. ic Denetim Baskanlig
denetimler sonucunda tespit edilen kontrol
zafiyetlerinin sebep ve etkilerini analiz ederek,
problemlerin  giderilmesine  yonelik yonetim
aksiyon planlann ilgili birimlerden alarak bu
aksiyonlarin zamaninda uygulanip

uygulanmadigini takip ediyor. Denetim faaliyetleri
disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de gerceklestiriliyor

Baskanlik, calismalarnn Uluslararast I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlar’na uygun olarak
yUrutmektedir. Bu standartlara uyum geregi,
kurum disindan  vasifi  ve bagmsiz  bir
degerlendirme ekibi tarafindan gerceklestirilen
kalite degerlendirme calismasi neticesinde,
Baskanlik faaliyetlerinin Uluslararasi I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlan’na uygun
yuratuldugune dair olumlu gorus aldik.

Baskanlik, calisanlannin mesleki yetkinligine ve
gelisimine 6nem vermekte ve denetim alaninda
basta uluslararasi gecerliligi olan sertifikalara
sahip olmalan konusunda denetcileri tesvik
ediyor. Baskanlik denetcilerinin cogunlugu, CIA
(Certified  Internal Auditor), CISA (Certified
Information Systems Auditor), CFE (Certified
Fraud Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci
Mali Musavir) gibi uluslararasi ve ulusal dizeyde
kabul goren sertifikalara sahiptir. Denetim ekipleri
yetkinlikleri cercevesinde, finans, operasyon, bilgi
teknolojileri ve uyum denetimleri gerceklestiriyor.
2022 yii sonu itibanyla, her ceyrek sonunda
olmak Uzere Denetim Komitesine 4 kez
raporlama yapilmistir

[o]
w

Guven Odagl

Siirdiiriilebilirlik Performansimiz



Etik, Uyum ve Seffaflik

Kurumsal itibann korunmasi ve gelistirilmesi icin
guclu bir etik iklime ihtiyac vardir. Etik ve seffaflik
degerlerini is yapis seklimizin temelini olusturan
ve faaliyetlerimizi yonlendiren tasiyici prensipler
olarak gortyoruz. Musterilerimize, calisanlarimiza,
paydaslanmiza ve topluma karsi
sorumluluklanmizin farkindayiz. Bu sorumluluklan
yerine getirirken durdstlik, adil is uygulamalan ve
seffaflik ilkelerine bagh hareket ediyoruz.

Arastirmalar, tUketicilerin etik degerleri yUksek
olan sirketlerin, rakiplerinden daha kaliteli Gran ve
hizmet sunduguna inandigini soyluyor. Bununla
birlikte, Kurumsal Yénetim lIlkeleri etik kodlannmn
kamuya aciklanmasini ve tum paydaslarla olan
iliskilerimizde etik koda uyumlu hareket etmemizi
gerekli kihyor. Etik konulann calisanlar, rin ve
hizmetler, mdusteriler ve is ortaklan Uzerinde
etkileri bulunuyor. Sirketimizin vizyon ve degerleri
dogrultusunda hareket ettigi Is Etigi Kodu
bulunuyor. Is Etigi Kodunu, Insan Haklan Politikasi
ve RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikast
kapsaminda ele aliyoruz.

Etik kodumuz, Turk Telekom ve grup sirketlerinde
gorev yapan tum calisanlanmizi kapsiyor. Tum
ilgili taraflarla yaptigimiz sézlesmelerde etik koda
uyum maddesine yer veriyor ve taraflarca etik
koda uygun hareket edilmesi gerektigini garanti
altina aliyoruz. Bununla birlikte tedarikci ve is
ortaklanyla yapilan sozlesmelerde, Turk Telekom
insan Haklan Politikasrna uyulmasini saglayacak
duzenlemelere yer veriyoruz. Boylelikle, insan
haklarnna saygili ve etik koda uyumlu is birlikleri
gerceklestiriyoruz.

Ic ve dis iletisimde agik ve net bir yaklasim
sergiliyoruz.  Paydaslanmizin  bilgiye  erisme
hakkin destekliyor, faaliyetlerimizi cesitli
raporlamalarla paylasiyoruz.  Ayni  zamanda,
surdaralebilirlik performansimizi ve
ilerlemelerimizi seffaf bir sekilde yillik olarak tum
kamuoyuna acikliyoruz. Hem gucld yanlanmz
hem de gelisime agk yonlerimizi acikca ifade
ediyoruz. Yatinmallanmiza ve finansal
paydaslanmiza yonelik bilgileri eksiksiz ve analitik
verilere dayandirarak sunuyoruz. Bu cercevede
finansal olmayan performansimizin da
yatinmallann  karar alma sureclerinde  etkili
oldugunun farkindayiz. Musteri bilgileri ve diger
hassas veriler konusunda gizlilige ve verilerin
glvenle korunmasina énem veriyoruz. Bu verileri,
yasalara uygun ve sorumlu bir sekilde koruyoruz.

Etik ihlal bildirim yaklasimimizla sirket icinde ve
disinda  tum  paydaslanmzin = guvenli  bir
platformda ihlal bildirimlerini iletebilmeleri ve bu
bildirimlerin adil, gizlilige uygun, objektif ve seffaf
bir sekilde ele alinmasini amacliyoruz.

Etik ihlal  bildirimleri, cesitli  yetkinlik ve
deneyimlere sahip Uyeleri barnndiran s Etigi
Kurulu tarafindan tarafsiz, eldeki kanitlara dayal
ve objektif bir sekilde inceleniyor. Is Etigi Kurulu,
ihlal bildirimlerine  yoénelik  arastirma  ve
sorusturmanin  yurutulmesini  saglyor ve elde
edilen bulgular cercevesinde bildirimleri karara
baglyor. Etik konularda calisanlara damsmanlik
hizmeti de veren Kurul, dogrudan Genel Mudure
raporlama yapiyor.

Etik degerlere olan

baglihgimizla etkili >

bir yonetim sureci .
yurutuyoruz.

Is etigi ilkelerine olan baghligimzi guclendirmek
ve seffaf bir calisma ortami olusturmak amaciyla
tim calisanlanmizi birer gonullu denetci kabul
ediyoruz. Bu surec, is etigi kodumuzun etkin bir
sekilde uygulandigini  ve takip  edildigini
dogrulamak igin bagimsiz bir denetim
mekanizmasi da sagliyor.

Is Etigi Kodu'na aykin durumlann tespiti veya
gozlenmesi durumunda, bu durumun dogrudan
rapor edilmesi beklenir. Tum calisanlar Is Etigi
Kodu'na aykin bir ihlali, davrams veya
uygulamay1, dustnce ya da endiseyi dile getirmek
icin etik ihlal bildirim kanallanmizdan herhangi
biriyle temasa gegebiliyor.

Etik ihlalin bildiriminde bulunan calisanlara;
yapilan inceleme ve/veya arastirma sonucunda
yasal gereklilikler ve gizli kalmasi gereken bilgiler
ihlal edilmeden geri bildirimde bulunuyoruz
Sirketimiz tarafindan, is etigi kodu ihlalleri ciddiye
alimyor, tum sikayet ve bildirimler inceleniyor.
Yapilan her bildirim icin gereken inceleme suresi
degismekle birlikte, tum bildirimlere mumkun olan
en kisa suUre icinde geri donds yapiyoruz.

Duyarli bir sekilde sorusturulmasi saglanarak,
gizlilik icinde tum iddialar eksiksiz ele alimyor ve
tespit edilen ihlaller ile ilgili gerekli aksiyonlar
kararliikla uygulaniyor. Aksiyonlarnn uygulanmasi,
is etigi  kalturundn  pekistirilmesini  ve  etik
standartlanmiz yUkseltilmesini destekliyor.
Calisanin etik kod ihlaline yonelik bir olayr aciklikla
bildirmesi, bu davranisi nedeniyle kendisi adina
olumsuz bir kanaatin ortaya c¢ikmasinda temel
olusturmaz. Aksi halde bu durum da Is Etigi
Kodu’'nun ihlali anlamina gelir

Etik ihlal bildirimlerine yoénelik yaklasiminzi
surekli olarak gdzden geciriyor ve iyilestirmeler
yapiyoruz. Ayrica, iyilestirme sdreci igin geri
bildirimlerden faydalaniyoruz. Bu sayede, etik
degerlerimize olan taahhudumuizu guclendiriyor,
paydaslanmizin glvenini artinyor ve
surdurdlebilirlik vizyonuna uyumlu bir sekilde etik
kultaru destekliyoruz.

Sirketimizin etik degerlere verdigi onemin bir
gostergesi  olarak calisanlanmiza etk  konulu
egitimler sagliyoruz Bu egitimlerde
calbisanlanmzin etik konularnnda
bilinclendirilmesini ve etik degerleri gunluk is
hayatlarnda daha etkin uygulamalarnni saglamak
amaciyla gerceklestiriyoruz. Egitimlerde,
calbisanlanmzin  etik ihlalleri tammlama, analiz
etme ve ¢6zme vyetkinliklerini gelistirmelerine
yardimcl olacak icerikler sunuyoruz. 2020 yilinda
verdigimiz ortalama egitim stresi 66 saat iken,
2021 yilinda bu sdreyi 196 saate, 2022 yilinda ise
238 saate yukselttik. Gergeklestirilen egitimlerle
calbisanlanmizin  etik degerlere olan baghliginm
artirmay1, sirketimizin itibaninm korumay1 ve etik
calisma ortaminin surdurulebilirligini saglamayi
hedefliyoruz.
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Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

is etigi degerlerimizi  ve  surdurulebilirlik
yaklasimimizi yansitan bir is ortami olusturma
konusundaki  kararliligimizi devam  ettirmek
amaciyla rdsvet ve vyolsuzlugu herhangi bir
duzeyde kabul etmiyoruz. Rusvet ve yolsuzlukla
mucadele etmek icin etkili onlemler aliyoruz.

Her turlU rusvet ve yolsuzlugu énlemek ve tespit
etmek amaaiyla kapsamli bir politika ytrtttyoruz
Yonetim Kurulu seviyesinde onayli olan Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikasrn 2020 yilinda
yayinlamis olup, tum yoénetim kadromuza

politikaya yonelik bilgilendirmeler
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte Tark Telekom
Yatinmaci Iliskileri sayfasinda yayinlanmis

oldugundan, sirket ici ve disi tum kisi, kurum ve
kuruluslar tarafindan ulasilabiliyor. Aynca, her yil
calisanlara bu politika ile ilgili egitim atamasi
yapiliyor.

Turk Telekom Grubu Sirketleri, tedarikcilerinden
ve is ortaklanndan da Turk Telekom Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele politikasina uymalarini ve
calisanlann  bu  konuda tesvik etmelerini
bekliyoruz. Bu amacla, Turk Telekom Grubu
Sirketlerinin  tedarikciler ve is ortaklan ile
yapacaklan sozlesmelere bu politikaya
uyulacagina dair duzenlemeler ekliyoruz.

Sirketimize teblig edilen ve oOnemli nitelikte
finansal etkisi olan kanun ve yonetmeliklere
uyumsuzluk  cezalan, Kamuyu Aydinlatma
Platformunda yayinlamyor. Ayrnca her ceyrek
agiklanan finansal tablolar icerisindeki dipnotlarda
da yer aliyor.

Her turld risvet ve >
yolsuzlugu 6nlemek ve >

tespit etmek amaciyla e
kapsamli bir politika
yurutuyoruz.

insan Haklan

Insan haklan taahhtdumuizu UNGC  imzacisi
olusumuzla destekliyor, is yapis seklimizde ve
tm is iliskilerimizde guclu bir sekilde yansitiyoruz
Tedarik zincirimizdeki is ortaklarimzin da benzer
yaklasimi  benimsemeleri  konusunda  destek
saglamak icin etkili iletisim kuruyor ve farkindalik
calismalan duzenliyoruz. Ayrica, insan haklarina
olan uyumu sézlesmelerle garanti altina aliyoruz.

Tedarik  zincirinde ¢ocuk isciligi ve zorla
calistirmaya karsi hassasiyeti artirmak ve etk
standartlanmiza uyumu tesvik etmek amaciyla
denetim ve izleme mekanizmalanmizi
guclendiriyoruz. Bu yaklasim, paydaslanmiza olan
sorumlulugumuzu yerine getirme konusundaki
kararliiginmzi yansitiyor

insan haklanmn evrenselligine ve butunlugiune
olan inancimizi yansitan bir insan Haklan Politikas!
benimsemekteyiz. Bu politika, her bireyin saygi
gormesi, adil ve esit muamele gérmesi, aynmailik
yapllmamasi ve temel ozgurluklerin korunmasi
ilkelerine dayaniyor.

insan Haklan Evrensel _Beyannamesine,
Turkiye'nin  onayladigl  Uluslararas1 _Calisma
Orgiitii (1LO)_Soézlesmelerine ve Turkiye'de insan
haklan ve calisma hayatini duzenleyen hukuksal
cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhut
edildigi Turk Telekom Insan Haklan politikasi 2019
yiinda yayimlanmis, Insan Haklanna yoénelik
politika ve politikanin  uygulanmasina iliskin
surecler tum calisanlara ve kamuya
duyurulmustur.  Bu  politika, Yonetim  Kurulu
tarafindan onaylanarak kamuya agiklanmis olan
Turk Telekom Is Etigi Kodu'nun bu politikanin
aynlmaz bir parcasidir.

Her tarlt aynmcalik ve sozlt/fiziksel tacizden
anndinlmis bir calisma ortaminin olusturulmasina
buytk 6nem veriyoruz. Sirketimizde aynmcilik
iceren ve adil olmayan davranislara hosgort
gosterilmez. Calisanlara, her tarld kétd muamele,
yildirma ve tacizden uzak bir calisma ortam
sagliyoruz.  Aynmalliga iliskin - mevzuata ve
uluslararasi normlara uyum kapsaminda sirket ici
gerekli duzenlemeler yapilmistir. Yoneticiler ve
calisanlann aynmalik yapmadigi, birbirlerine karsi
taciz/siddette bulunmadig bir calisma ortaminin
saglanmasi esastir. Hi¢c kimse, yas, dil, irk, etnik
koken, tabiiyet, saghk durumu, cinsiyet, medeni
durum, din ve mezhep, siyasal dusunce, felsefi
anlayis ve inang gibi nedenlerle aynmciliga tabi
tutulmaz.

Farklbliklara deger veriyor, bu farkliiklan bir
zenginlik olarak goruyoruz.  Calisanlanmizin
kendilerini sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri
icin gayret gosteriyoruz. Bu dogrultuda; firsat
esitligini taahhut ediyor, ise alim, yerlestirme,
gelistirme, egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten
aynlma  uygulamalanni;  calisanin  niteligini,
performansini, becerisini ve deneyimini dikkate
alarak gerceklestiriyoruz.

s gucunde cesitlilik ve farkbliklann sirket
hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida
bulundugu bilinciyle, farkli gecmis ve deneyimlere
sahip adaylan ise almaya, gelistirmeye ve uzun
sureli istihdam etmeye calisiyoruz. Ozel durumu
olan ve dezavantajli bireylerin istihdami
konusunda yasal yukumluluklere uyum
sagliyoruz.

2022 yilinda cocuk isciligi, zorla veya zorunlu
calistirma, yerel halklann haklannin ihlali vakasi
olmayip insan haklan ihlali gerekgesiyle sirketimiz
aleyhine sonuclanmus bir dava bulunmuyor.

Insan  haklarna  sayg),  sirketimizin  temel
degerlerinden biri olarak tum faaliyetlerimizi
sekillendiren ve paydaslanmiza olan
sorumlulugumuzu yansitan bir taahhuttdr. Bu
politika cercevesinde, cabisanlanmizin ve
tedarikcilerimizin -~ insan  haklanna  uyumunu
gozetmek ve gelistirmek icin surekli olarak
calistyoruz. Insan haklarnna saygi gosterme ve bu
degerlere sahip ¢ikarak toplumun daha adil, esit
ve surdurdlebilir bir gelecege dogru ilerlemesine
katkida bulunmayi amacliyoruz.

insan haklarinin
evrenselligine ve >
blutlinligline olan

>
inancimizi yansitan bir
insan Haklan Politikast
benimsemekteyiz.
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Bilgi Gluvenligi ve
Siber Risklerin Yonetimi

Siber guvenlige glc¢ katacak
yeni bir adim

Her gecen gun degisen siber atak turlerine karsi
geleneksel guvenlik 6nlemlerinin tespit edemedigi
tehditleri algilayan ve sistemdeki olagan disi
hareketleri analiz eden Paylasimli EDR+ servisi ile
Yeni Nesil U¢ Nokta Guvenligi’ni hayata gecirdik.

Dunyada ve Turkiye'de artan siber tehditlere karsi
bilgi guvenligi ve is surekliligi risklerinin
yonetilmesi amaciyla surekli ve istikrarli bir sekilde
siber glvenlik alaninda yatinmlarnni surdtrdyoruz.
Bu kapsamda faaliyetlerimize teknolojik
altyapilarin guclendirilmesi, sureglerin
iyilestirilmesi ve nitelikli insan kaynag! ihtiyacinin
saglanmasi amaciyla devam ediyoruz. Yerlilesme
odagl cercevesinde calismalanmizi tum hiziyla
surdarayor, yasal sorumluluklan yerine getirmenin
otesinde sektorin ihtiyag duydugu Urin  ve
servisleri mdasterilere kaliteli sekilde sunmayi
amachyoruz

Bilgi Guvenligi Yonetimi Faaliyetleri

Siber saldinlara, vyetkisiz erisime ve veri
sizintilanna kars! korunmak Uzere atilacak adimlan
cesitli  politikalar  ve buna bagl isletilen
prosedurlerle belirliyor, ayni zamanda, bu politika,
prosedur ve standartlan dunyadaki trendlere,
Ulkemizdeki regulasyonlara ve is ihtiyaglanna gore
her yil gozden geciriyoruz. Kurumsal Turk
Telekom Portali Uzerinden personelin erisimine
aclk olan tum bu dokumanlara erisimler,
yetkilendirmeler ve kontroller bu standartlara gére
yapiliyor.

2022 yili igerisinde, sirketimizin teknoloji altyapisi,
bilgi guvenligi yonetim sistemleri, is surekliligi ve
acil durum planlan, dis denetciler tarafindan
denetlendi ve sureg basanyla sonuglandi.

TS ISO/IEC 27001 sertifikas;, TSE tarafindan
yapilan dis denetimle vyenilendi. Aynca yil
icerisinde, kredi karti sektorinde veri guvenligi
standardi olan PCI-DSS sertifikasinin devamliligi
saglandi.  Bilgi guvenligi  yonetim  sistemi
kapsaminda, sirket icerisinde farkindalik
calismalan yapilarak tum cabisanlann  bilgi
guvenligi farkindaligl gtincel tutuluyor. Calisanlann
%90’ Uzerinde katiim saglachgl farkindalk
egitimi atamasi, oltalama (phishing) e-postalan ve
aybk bilgi guvenligi farkindalik duyurulannin
gonderimi gerceklestirildi. Aynca, bilgi guvenligi
farkindalik haftasi kapsaminda, sirket calisanlanna
yonelik cevrim ici panel ve hediyeli yansmalar
duzenlendi.

Kritik servislerle ilgili paydaslar oncelikli olmak
Uzere, tedarikci ve is ortag firma ekosisteminden
kaynaklanabilecek risklere yonelik glvenlik
denetimleri ve iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirildi.

Tiirk Telekon
¥t b |

Turkiye Cumhuriyeti  Cumhurbaskanligl  Dijital
Dontsum  Ofisi Rehberi'ne uyum kapsaminda
sirket genelinde yogun calismalar yuratup uyum
konusunda hazirliklanmizi tamamladik.

DDO Bilgi ve lletisim Guvenligi Rehberi uyum
denetimi  yapan akredite firma olmak icin
basvurulan yaptik. 2023 yili icerisinde sirketimizin
denetim veren firma kategorisinde yerini almasi
planlanyor. Teknoloji altyapisi, bilgi glvenligi
yonetim sistemleri, is surekliligi ve acil durum
planlan, dis denetciler tarafindan denetlendi ve
sure¢ basanyla sonucgland.

Siber Glvenlik Servisleri

Yaklasik 4 bin kuruma 30’dan fazla Urun ve servis
ile siber guvenlik hizmeti sunan, Turkiye'nin en
genis siber guvenlik portfoytne sahibiz. Tark
Telekom altyapimizda her ay binlerce oltalama,
DDoS ve zararlh yaziim saldinsini engelleyerek
gerekli durumlarda yerinde mudahale ediyoruz.
Istatistiksel olarak incelendiginde DDoS
saldinlannda haftalik binlerce atagr engelledik
2022 yilinda, kritik atak kategorisinde
degerlendirilen yuksek boyutlu toplam 3.131 adet 1
Gbps ve Uzeri atak igin koruma sagladik
Musterilerin 360° gluvenlik ihtiyaclanm
karsilayacak sekilde guvenlik urun portfoyune
sahip olup, 2022 yili icerisinde yonetilebilir EDR
(Uc Nokta Tehdit Algillama ve Yanit) ve olay
mudahale hizmetlerine ek olarak paylasiml e-
posta guvenligi, atak yuzey calismalan, siber
guvenlik olgunluk degerlendirme hizmetleriyle
urun ve musteri sayisim artinyoruz.  Guvenlik
ekiplerimiz, 2022 yilinda kategorize ettigimiz 6.177
olaya dogrudan veya otomotize sekilde
mudahale etti. Guvenlik olay izleme, glvenlik test,
analiz,  mudahale, egitim ve danmsmanlk
hizmetleri ile hizmet portfoylinde de surekli
blyume kaydediyoruz

Ozellikle paylasimb glvenlik altyapilan
servislerinde  kapasite artislan  ve  altyapi
iyilestirmeleriyle siber guvenlik hizmeti alan
musteri bazinda gegen seneye gore %60
oraninda blyume gerceklestirdik

Mevcut kurumsal guvenlik hizmetlerinin yani sira
yerli Grtn gelistirme noktasinda da bircok projeye
oncultk ederek 2021 yilinda %44 olan yabanci
urdnt yerli Grdnle ikame oranmni 2022 yilinda
%56’ya yukselttik

Siber giivenlik >
¢oziimleri g

Turkiye’nin en buytk Siber
Gulvenlik Merkezi’ne sahip
servis saglayicisi olarak
Ulkemizin sabit iletisim
altyapisinin glivenligini
saglarken sundugumuz
guvenlik servisleriile
musterilerimizin hayatin
kolaylastinyoruz.
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Turkiye'nin en genis ve gelismis siber
glvenlik portfoyu

Gerceklestirdigimiz altyapi projeleriyle sirkete ait
verileri ve her turlU veri transferini kontrol altinda
tutuyoruz. Bu sayede yetkisiz, izinsiz ve art niyetli
kullammin ~ 6nune  gecen  sirketimiz,  mobil
sebekesini sinyallesme o6zelinde guvenli hale
getirerek gelebilecek saldinlan engelliyor

Turkiye’nin en genis siber guvenlik portfoytne
sahip telekomunikasyon sirketi olarak, yaklasik 4
bin kuruma, 30’dan fazla urtn ve servisiyle siber
guvenlik hizmeti sunuyoruz.

2022 yibi herhangi bir teknolojik yatinm ve
kurulum gerektirmeyen, hizli devreye alinabilir
siber guvenlik servislerimiz ile musterilerimize
daha rahat is surecleri sagladigimiz, bu alandaki
urun  ve hizmetlerimizdeki yerlilesme oranim
artirmak adina 6nemli adimlar attigimmz bir yil
oldu

: .'I- (é:‘?/
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Turk Telekom

Tark Telekam

GELISIM ale
(¥ Turk Tetek

Egitim ve Kamp Faaliyetleri

Siber guvenlik alanmindaki nitelikli insan kaynagi
ihtiyacim  karsilamak, gencleri gelecegin trendi
olacak siber guvenlik meslegine hazirlamak icin
Turk Telekom Siber Guvenlik Kampr ve CTF
organizasyonunu gerceklestirdik. Geng istihdam
kaynagi olusturmayi amaclayarak,
organizasyonlarda basan gosteren katiimcilara
ise alim ve staj imkani sagliyoruz.

Siber guvenlik personeli ayrica, alanlannda
uzmanlasmalan ve yetkinliklerinin artinlmasi icin
duzenli olarak yurt ici ve yurt disi egitimlerle
destekleniyor. 2022 yilinda Gelisim Ussu catisi
altinda gerceklesen hackathon programlanmiza
toplamda 6.833 basvuru olmustur

Gelisim Ussu programlanmiz ile sektordeki kokla
tecribemizi genclerimize aktanyor, yannin siber
guvenlikcilerini, bilisimcilerini, yazilimcilann
yetistiriyoruz.

{am} [

GELECEGi SEN KODLA!

Son basvuru

6 MAYIS

Gelecegi kodlamak isteyen gengler igin
Tirk Telekom Yazihm Gelistirme Kampi bashyor

Tiirk Telekom

GELISIM

ussu

Detaylar ve bagvuru icin
turktelekomkariyer.com.tr

2022 yilinda Gelisim Ussi catisi altinda gerceklesen hackathon programlanmiz;

CTF
(Capture
the Flag)
Toplam basvuru 325
Sinava katilan 213
Mulakata alinan 57
Kamp finalisti 20

ise alinan -

Yazilim
Gelistirme
Kampi

2414
621
55

25

Siber
Gilivenlik
Kampi
1177
761
85
29
17

Degerl Missoctric >

Tiirk Telekom

Bulut
Bilisim
Kampi

2.917

970
85
48
15

»
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirimizin strdurtlebilirligini saglamak
icin is birligi icinde oldugumuz tum paydaslanmizi
desteklemeye ve guclendirmeye yonelik
faaliyetler gerceklestiriyoruz. Tedarikin
surdaralebilirligini, is ortaklanmizin ve
tedarikcilerimizin operasyonlannin  cevresel,
sosyal ve yonetisimsel olarak ele alarak
sagliyoruz. Tedarik zinciri boyunca adil isciligi,
insan haklanni, cevreyi korumaya énem veriyor ve
takip ediyoruz.

Satin  Alma Politikasi, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi ve Insan Haklan Politikas! gibi
politikalar ve taahhutleri araciigiyla
faaliyetlerimizi sekillendiren ve tedarik zincirimizi
yonlendiren temel calisma kriterlerimizi
acgikliyoruz. Bu calisma kriterlerine baglh olarak
tedarik zincirimizi her yil sardurulebilirlik konulanni
da iceren bir denetim strecine dahil ediyoruz
2022 yilinda, toplam satin alma butcemizin
%75’ini olusturan 170 tedarikcimizi cevre, is saghgl,
glvenligi, sosyal ve etk kriterleri kullanarak
degerlendirdik. Tedarik¢i performans yonetimi
sUrecimizde, is saghgr guvenligi ve cevre
konulanndaki degerlendirmeler donemsel
degerlendirme  basligl altinda yapilmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda
calisilmamasina  karar  verilen  tedarik¢imiz
bulunmuyor.

Kritik servislerle ilgili paydaslar oncelikli olmak
Uzere, tedarikci ve is ortagr firma ekosisteminden
kaynaklanabilecek risklere  yonelik guvenlik
denetimleri ve iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirdik.

Tedarikcilerimizle calismalanmzi yaraturken, Satin
Alma Politikammizin cizdigi esaslan rehber aliyoruz.
Bu politika, rekabetci bir tedarik¢i secimi ve
tedarik zinciri yonetimi yaklasimini dngoérirken
ayni zamanda is etigi ve seffafliga vurgu yapiyor
Tedarikcilerimizden  ulusal  ve  uluslararasi
gerekliliklere tam uyum saglamalanni, is etigi
kodumuzu benimsemelerini ve surdurilebilirlik
hedeflerimize katkida bulunmalarnn bekliyoruz

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiz, is
birliklerinde aciklik ve seffafigl koruma hedefiyle
hazirlanmistir. Bu politka hem i¢c hem de dis
iliskilerimizde yolsuzluga ve rusvete karsi sifir
tolerans yaklasimimizi yansitirken, ayni zamanda
tedarikcilerimizi de bu degerlere uygun hareket
etmeye tesvik ediyor.

Insan Haklan Politikamiz ise, tedarik zincirimizde
insan haklanna saygi gostermeyi ayni zamanda
bu haklan korumay1 taahhut ediyor.
Tedarikcilerimizden, cocuk isciligi ve zorla
calistrmaya kars politikamiza uyum
saglamalarini, calisan haklanna saygl
gostermelerini bekliyoruz.

Bayilerimiz, yuklenicilerimiz ve is ortaklanmiz gibi
firmalarla olan iliskilerimizin acik iletisimle, tutarh
ve guvenilir bir sekilde yurttalmesini sagliyoruz.
Sirketimiz, islem ve faaliyetlerinde menfaat
sahiplerinin ilgili mevzuat ve karsilikl
sozlesmelerle duzenlenen haklanni koruma altina
alirken aksi bir durumda, iyi niyet kurallan ve
Evrensel insan Haklan cercevesinde ve imkanlan
olcisunde s6z konusu haklann  korunmasin
sagliyor.

Tedarikin
surdurulebilirligini, is
ortaklarimzin ve >>
tedarikcilerimizin >
operasyonlarni cevresel,
sosyal ve yonetisimsel
olarak ele alarak sagliyoruz.

Tedarikci Yonetimi ilkelerimiz;
Seffaflik
Adil ve esit mesafe
Saygili ve durust iletisim

Fikri milkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasi

Sektérin dogas, yuksek teknoloji treten belirli
sayida tedarik¢i ile calismayr barndinyor. Bu
nedenle, operasyonlanmiz cercevesinde genis
cografyaya  yayllmis  bir  tedarik¢i  agiyla
calisiyoruz. Turk Telekom olarak, yerlilestirme
calismalanna énem veriyoruz. Bu nedenle tedarik
zinciri  stratejilerimizin - temeline yerel kaynak
kullanimin yerlestiriyoruz. Tedarik zinciri
surdardlebilirligini saglamak ve tedarik risklerini
azaltmaya yonelik olarak %975 Turkiye'de
kurulu olmak Uzere yaklasik 3.156 tedarikciyle
faaliyet gosteriyoruz. Bu yaklasimla, Turkiye’nin
kalkinma hamlesinin en 6nemli bilesenlerinden
olan yerli tedarikgilerimizi  destekliyor, ulke
ekonomisine katma deger olusturacak trin ve
projeler gelistirmeye odaklaniyoruz.

Surdurulebilir Satin Alma
Yaklagsim

Surduralebilir satin alma prensiplerini,
paydaslanmiz icin orta ve uzun vadede deger
yaratma ve tum tedarikcilerimizle birlikte ortak
akilla hareket etmek amacyla uyguluyoruz.
Surdurdlebilir btuyume saglarken tedarik ve deger
zincirimizde yer alan paydaslanmzin  pozitif
etkisini artirmay1 ve negatif etkisini azaltmay
hedefliyoruz.  Bu cercevede etki alanimzi
genisletiyor,  etkilesim  alammizda  bulunan
paydaslanmizdan ilham aliyoruz.

81 ilde yer alan ve kesintisiz hizmet vermeyi
hedefleyen bir sirket olarak, geleneksel satin alma
yonetiminden surdarulebilir satin alma
yaklasimina gecisi benimsiyoruz. Ekonomik ve
finansal performansin 6tesinde, surdaralebilirlik
performansi satin alma sureclerinde énemli bir rol
oynuyor. Sirketimiz Satin Alma Politikasi, tedarik
zincirinin - cevresel, sosyal ve yonetisimsel
kriterlerini buttnsel bir sekilde yansitiyor.

Hedeflerimize katki saglayacak satin  alma
stratejilerini belirlemek ve uygulamaya koymak,
tdm satin alma karar ve sureclerini aynstirarak
sirket politikalanna uygun sekilde surdurmek, is
birimlerinin is  hedeflerini gerceklestirmelerine
destek olmak, satin alma sutrecini en uygun kalite,
fiyat ve teknik performans ile yuritmek ve Turk
Telekom Grup ekosistemini gelistirerek, tedarikci
iliskilerini  surdurdlebilir ve etkin bir sekilde
yuratmek amaciyla Tark Telekom Satin Alma
Politikasr'ni olusturduk.

Turk Telekom ve Grup Sirketlerinin satin alma
faaliyetleri,  standartlann  olusturulmast  ve
kontrolt, Destek Hizmetleri ve Satin Alma
Yoénetimi Genel Muaduar Yardimaligl tarafindan
merkezi olarak gerceklestiriliyor.
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Destek Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel
Muddr  Yardimasi,  Satin - Alma  Politikasrnin
uygulanmasindan ve gerektiginde
guncellenmesinden sorumludur.

Satin alma ve tedarik zinciri yonetimine iliskin simf
ici ve c¢evrim ici olmak Uzere egitimler
duzenliyoruz. Bu egitimlere 2022 yilinda yaklasik
800 calisanmmiz katiim saglamistir.

Tark Telekom Grubu olarak, Turkiye pazar
sartlannda tedarik sikintist olmadigl takdirde,
Tarkiye pazarnnda istenen sartlara %100 uyan
malzeme olmamas! durumunda sartlara en yakin
ozellikte veya etiketlerin yerel alternatifini tasiyan
Urtnleri tercih etmeye 6zen gosteriyoruz.

Surdurulebilir
bliylime saglarken
tedarik ve deger .
zincirimizde yer alan
paydaslarimizin

pozitif etkisini
artirmayi ve negatif
etkisini azaltmayi
hedefliyoruz.

Sirketimizde;

Tedarikcilere karsi s6zlesmeler cercevesindeki
yukumlultklerin zamaninda yerine getirilmesi
icin azami 6zen gosterilir.

Satin alma sureclerinin yasalara ve sirket
politikalarina goére yuratulmesine azami 6zen
gosterilir.

Tedarikcilerin yasal mevzuat ve etik
kurallarina riayet etmelerine 6zen gosterilir ve
ihlal durumlannda gerekli bildirim ve
uyanlarda bulunulur.

Tedarikcilerin cocuk isci, zorunlu isglcu,
yasadisi go¢menleri ve ¢calisma izni olmayan
yabanaillan ¢alistirmasini yasaklayan ve toplu
pazarlik ve orgltlenme 6zgurligt hakk veren
is kanunlarina ve diger iliskili kanunlara
uymalar icin azami 6zen gosterilir

Sirketin ve tedarikcilerin insan saghigi ve cevre
politikalarina uygun hareket etmesine 6zen
gosterilir.

Satin alma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle
yasal ve etik kurallar cercevesinde rekabet
edilir.

Turk Telekom Grubunun marka degerine zarar
verecek tutum ve davranislarda bulunulmaz.

Yasal mevzuat ve ticari teamuller disinda
tedarikgilere kulfet ytklenemez.

Tedarikcilere, rekabet ve piyasa kosullan
dogrultusunda adil ve esit mesafede yaklasilir.

Tedarikci seciminde adil ve objektif kriterlere
gore degerlendirme yapilir

Cikar catismasindan kaginilarak, tedarikcilerle
bireysel cikar iliskisine girmeden iliskiler seffaf
ve adil bir zeminde yuratalur.

Talep birimleri tarafindan Turk Telekom Grubun
satin alma departmanina bilgi verilmeden
baslatilan satin alma surecleri icin, ilgili departman
tarafindan herhangi bir sézlesme ve/veya siparis
sureci isletilmez. Bu durum aynca satin alma
prosedurindn ihlali olarak degerlendirilir. Ihlal
kapsamina giren davranislarda  bulunanlara
“Disiplin Esaslan” ve “Turk Telekom Grup Is Etigi
Kodu” geregi ilgili yaptinmlar uygulanir. Sirket
politikalan ve gizlilik htikumleri geregi, sdzlesmeler
minimum olarak yasal sureleri boyunca muhafaza
edilerek ilgisiz/ yetkisiz Gcuncld kisilere ifsa
edilmez.

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirinden baslayarak son kullanciya
kadar olan tum deger zinciri boyunca tasidigimiz
sorumlulugun  bilincindeyiz.  Deger  zincirimiz
boyunca cevresel ve sosyal etkilerimizi
surdurdlebilir -~ bir is anlayisi  ¢ercevesinde
sekillendirme  cabasi icerisindeyiz ve bu
dogrultuda belirledigimiz hedeflere
odaklaniyoruz.

Kurumsal yapimiz icinde surduralebilirlik
hedeflerimize ulasabilmek adina belirledigimiz
performans gostergelerini yakindan takip ediyor
ve bu ilerlemeleri Surddrulebilirlik  Komitesi
araaligiyla  Yonetim  Kurulu'na  raporluyoruz.
Hedeflerimize yonelik adimlan atarken, kurumsal
yonetim yaklasimimizi uyguluyor ve elde ettigimiz
sonuclan  paydaslanmizla seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Sadece kendi isimizi degil aym zamanda
tedarikcilerimizi, is ortaklanmizi ve paydaslarimizi
da surdurdlebilirlik ilkeleriyle  bulusturmayi
amagliyoruz.

Deger zincirimiz boyunca tasidigimiz
sorumlulugun farkindaligiyla, sardurtlebilir - bir
gelecege katkida bulunmayr ve toplumsal etki
yaratmayi surdurtyoruz.

Surdurulebilirlik >
ilkelerini is yapis }
seklimizin temeline
yerlestiriyoruz.

>

Degisen dunya dinamiklerini  goéz onunde
bulundurarak telekomunikasyon ve dijitallesme
alaninda sagladigimiz Grin ve hizmetlerle deger
zincirimizde 6nemli bir katma deger yaratiyoruz.
Bu deger yaratma sUrecinde sorumlu Urun ve
hizmetlerimizi artirmay hedefliyoruz. Bu amacimiz
dogrultusunda, bilgi guvenligi ve siber guvenlik
sureclerimizi surekli iyilestiriyoruz. Hizmetlerimizi
ulusal ve uluslararasi pazarlara uygun sekilde
sunmaya 6zen gosteriyoruz.

Telekomunikasyon ve dijitallesme alaninda
toplumun ihtiyaclanna ve beklentilerine uygun
cozumler sunmanin yam sira  surdaralebilirlik
ilkelerini  de is vyapis seklimizin temeline
yerlestiriyoruz. Aynca, deger zincirimizde onemli
bir paydasimiz  olan topluma katkilanmzi
Topluma Katki Odagr 6ncelikli konu bashgimizin
altinda degerlendiriyoruz

Deger zincirimiz boyunca katma deger yaratmaya
ve surdurdlebilir telekomunikasyon hizmetlerinin
onclsu olmaya devam edecegiz.

[+2]
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Topluma Katki Odag

Topluma Katki ve Kurumsal
Sorumluluk Projeleri

Kurumsal sorumluluk projeleri, sirketlerin
toplumsal etki yaratma, kamuoyunda olumlu bir
imaj ve itibar olusturma, ¢alisan baghligint artirma
ve surdurdlebilirik  amaclanna  odaklanma
konularinda destek sagliyor. Bu nedenle kurumsal
sorumluluk projelerimiz; basan ve surdurutlebilir
buyume hedeflerimiz icin vazgecilmez bir strateji
unsuru  olarak on plana c¢kiyor. Kurumsal
sorumluluklarnirmzin farkinda olarak yaruttagumuz
tum projelerle Ulkemizin sosyal refahina destek
olmak ve topluma katki yapmak igin calisiyoruz.

Sanat ve Teknolojinin Bulusmasi:
Ataturk Kultir Merkezi (AKM)

2022 yilinda yenilenen Atattrk Kuoltar Merkezi
(AKM)nin ana destekgcisi olduk ve bu degerli
yapinin kalbine Turk Telekom Opera Salonu ismini
verdik. Sanat, kulttrel cesitliligi yansitarak insanlan
bir araya getiriyor ve surdurulebilir bir toplumun
temelini olusturuyor. Sanat ve teknoloji arasindaki
bagl glclendirerek sanati topluma yaklastirmay:
temel sorumluluklanmiz arasinda sayiyoruz. AKM,
toplumun her kesimini kucaklayan, kaynastiran ve
birlestiren yapisiyla, herkes icin erisilebilir iletisim
anlayisimizla da ytzde ytz ortusuyor.

R n-,ma-mt |
t |

Ucretsiz = WiFi  hizmetimiz, 5G ve yiksek
teknolojimizle donattigimiz AKM’nin 2022 yilinda
agirladigr yaklastk 1,5 milyon ziyaretciye Turk
Telekom Opera Salonu’nun yani sira Robotcafe,

Turk Telekom Acik Hava Sahnesi ve Turk Telekom
Lounge alanimizla da ev sahipligi yaptik. Sesli
Adimlar uygulamamizla herkes icin erisilebilir bir
yasam haline getirdigimiz AKM'de oldugu gibi,
sanatin  teknolojiyle bulustugu her noktada
varligimizi hissettirmeyi strdtrecegiz

Dijital dontiisiim liderligi

Turkiye'nin dijital P>,
donlusiimunin lideri olarak
AKM ziyaretcileri icin
sahip oldugumuz teknoloji
ve dénusum deneyimini
aktarmayi yil boyunca
surdurduk.

Bir fark yeter, Tlrkiye’ye deger

“Bir fark vyeter, Turkiye'ye deger” yaklasim
cercevesinde yUrattugumuz sosyal sorumluluk
calismalan arasinda; Akl Sehir  Yonetim
Platformu, Dijitalde Hayat Kolay, Telefon
Kutuphanesi, Gunisigl, EyeSense, Turk Telekom
Okullan, Ttrk Telekom Arama Kurtarma Ekibi, Turk
Telekom  Amator  Spor  Kultpleri  projeleri
bulunuyor. Tuark Telekom Il Mudurlukleri'nin
duzenledigi yerel sosyal sorumluluk faaliyetleri de
“Tarkiye'ye Deger” catisi altinda gerceklesiyor

Akilli sehir yonetim platformu

Yeni Nesil Sehirler projesi kapsamindaki Akilli
Sehir  Yonetim  Platformu ile belediyelerden
OSPB’lere, Universite kampuslerinden diger
kurumsal musterilere kadar farkli sektorlerdeki
musterilerimiz icin planladigimiz yenilikci Grunlerin
alt yapisint olusturmayr amacliyoruz. Bu drdnlerin
akill uygulamalanni, tek bir merkezi altyap
Uzerinden entegre bir sekilde ydneterek musteri
deneyimini optimize etmeyi hedeflemekteyiz.
Aynca, musterilerin ihtiyac ve beklentilerini daha
etkili bir bicimde karsilamak icin elde edilen
verileri ortak degerlere hizmet eden is zekasiyla
donustirmeyi amaclamaktayiz

Akilli Sehir Yonetim Platformu asagidaki alanlara
6zgu urunlerde kullamlmaktadir:

Akilli
Sehirler
Akilli
Yasam
Akill
Ulasim Akilli
(014:}
Akilli
Enerji
Akilli Akill
Saglik Kampiis
Akilli
Giivenlik
Akill
Cevre

©
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Dijitalde hayat kolay

Dijitalde Hayat Kolay projesiyle kadinlara girisim
yolculuklannda destek veriyoruz. Kadinlarn is
gucune katihrmm ve istihdam  surddrdlebilir
kalkinmanin en 6nemli unsurlan arasinda yer
aliyor. Bu konu ekonomik buytumede surekliligin
saglanmasi, sosyal kalkinma ve sosyal adaletin
tam olarak gerceklesmesi bakimindan da buyuk
onem tasiyor. Turkiye'nin dijital dondstimune
hizmet ederek, Eylul 2019°da baslattigimiz ‘Hedefi
Olan Kadina Internetle Hayat Kolay’ projesine
‘Dijitalde Hayat Kolay baslg altinda devam
ediyoruz. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ve Habitat Dernegi ortakliginda
yurattugumuz, kadinlann  bilgi  ve iletisim
teknolojileri, e-hizmetler ve e-ticaret gibi
konularda bilgilerini artirmayr amaglayan projemiz
ile 10 bin kadina ulasmay1 hedefliyoruz. Proje
aracbgyla 2022 yil sonu itibanyla 6 bin kadina
dijital okuryazarlk ve dijital pazarlama egitimleri
verdik.

Egitimlere katilan kadinlara, dijital platformlarda
yarattakleri — girisimlerini  gelistirebilmeleri  icin
Mentorluk ve Hibe Destek Programi sunduk.
Programa basvuran kadinlar arasindan secilen 20
kadin, iki hafta streyle uzmanlardan mentorluk
destegi ald.

Dijitalde Hayat Kolay projemizin etkilerini
gorebilmek Uzere 2023 yilinda sosyal etki analizi
gerceklestirdik. Yatinmin  Sosyal Geri Donusu
(SROI Degeri) Metodolojisi kullanilarak yapilan
sosyal etki analizi sonucunda SROI degerinin 2,12
oldugunu gorduk. SROI degeri, projeden yaratilan
toplam sosyal degerin (TL) projeye yapilan
yatinma (TL) oranidir. Bu, projeye yatircigimiz her
1TLlik yatinm, proje sonucunda 2,12 TL degerinde
sosyal degere ulasti.

Sosyal etki analizi kapsaminda katiimcilarla
yapllan memnuniyet anketleri de projemizin
olumlu sosyal etkisini ve basansini gosterdi.

rk Tele k_urﬁ ;

10 bin kadina

“Dijital Okuryazarlik
Dijital Pazarlama Egitimi”

verildi.
»>
500 kadin

“Tasarim Odakli Diisiinme
Atolyesi”’ne katildi.

»” 20 kadin
“Mentorluk

Programi”’ndan
yararland.

Dijital Okuryazarlik ve
Dijital Pazarlama Egitimi

%79'u Kisisel gelisimine katki
sagladigini dusunuyor

%93'U Egitim icerig§inden memnun
oldugunu belirtiyor.

Tasarim Odakli
Diisiinme Atolyesi

%78'i Tasanm odakli dusunme
atolyesinin kisisel gelisimine katki
sagladigim dusunuyor.

%95'i Egitim iceriginden memnun
oldugunu belirtiyor.

Mentorluk Programi

%76's1 Mentorluk programinin kisisel

gelisimine katki sagladigint distnuyor.

%91'i Egitim iceriginden memnun
oldugunu belirtiyor.

©
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Telefon kitluphanesi

Telefon KutUphanesi projesiyle, gorme engelli
bireylerin bilgiye erisebildigi adres olmaya devam
ederek gorme engellilerin kitaplara ve cesitli
iceriklere telefon araciligiyla sesli ulasabildikleri
Ucretsiz hizmetleri  surdurtyoruz. Bogazici
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvan (GETEM) is birligi ile ydratulen
Tarkiye’nin ilk Telefon Kuatuphanesi, 11 yildir
gorme engellilerin  bilgiye erisimini  saghyor
Gorme engellilerin dinlemeyi talep ettigi yeni ve
en cok satan kitaplann eklendigi kutuphanede
50'den fazla kategoride sesli kitap ve icerik
bulunuyor. 2022 yilinda bin kitap ve igerigin
eklenmesiyle, toplam icerik 3 bin adedi asmis
oldu.

Telefon Kutuphanesi, kitaplann yanm sira Milli
Saraylar Resim Muzesi seckisi olan 20 tablonun
betimlemesi ile bu tablolara ait sanat yorumlannin
yer aldig toplam 50 adet sesli icerigi, Anadolu
Ajansi tarafindan servis edilen anlik haber akisini,
kagit para tanima ve 6 binden fazla ilacin
kullanma talimatlarina sesli erisim 6zelliklerini de
iceriyor. Kullanicllann Telefon Kutuphanesine
ilgisi 2022 yilinda da artarak devam etti. Telefon
Kutuphanesi mobil uygulamasi bugtne kadar 54
bin kez, gorme engelliler icin gonullu kitap
okumay1 kolaylastiran Kitaplara Ses uygulamasi
ise 68 bin kez indirildi. Buglne kadar Kitaplara
Ses uygulamasl sayesinde 5 bine yakin kitap
seslendirilerek gérme engellilerin ¢esitli eserlere
erisimine olanak sagladik.

Emily Bronte

Ugultulu Tepeler

Telefon Kiitiiphanesi

Kitaplann yamsira

eserlerin sesli
betimlemelerini iceriyor ve
6 binden fazlailacin
kullanma talimatina sesli
erisim sagliyor.

Gunisig

Gunisigl projemizle, az géren cocuklarnn toplumsal
hayata esit kosullarda katilmalarnm
kolaylastinyoruz. Turkiye'de az goéren kavraminm
sahiplenerek bu alandaki ilk calismalara imza atan
sirket olarak, Gunisigl projesini hayata gecirerek
bin cocugun hayatina dokunduk. Alaninda
Tarkiye'de ve dunyada tek ornek olarak dikkat
ceken Gunisigl ile teknoloji ve altyapimiz
kullanilarak verilen uzaktan egitimlerle az goren
cocuklara erken asamada mudahale edilmesine
olanak sagliyoruz.

Hayata gecirildigi 2014 yilindan bu yana Engelsiz
Yasama Dernegi (EyDer) is birligi ile yurtttigamuz
Gunisigl, %1-10 araliginda gbérme yetisine sahip
cocuklann, erken mudahale egitimleri sayesinde
yasamlann yardim almadan surdurmelerine ve
gorme engelliler okulu vyerine kaynastirma
egitimine devam etmelerine olanak tanyor.
Okulumda Gunisigl  egitimleriyle  kaynastirma
siniflarina giren binlerce egitimciye de farkindalik
seminerleri veriliyor.

Dunyada bu alandaki ilk akilli telefon uygulamasi
olarak tasarlanan Gumisigr Oyunlan, az goren
cocuklann yan sira gorls kabiliyeti zayiflayan
yasllar tarafindan da kullamlabiliyor. Simdiye
kadar 11 ilde 26 okuldaki kaynastirma siniflarnna
kurulan TahtApp yazilimi ise, okuma ve 1s1k

algilamada farklibklan olan Gumisigl ¢cocuklannin
sinifta ders takibini kolaylastirarak derslerden esit
sekilde faydalanmalanni saglyor.

2022 doneminde kapsamini  genislettigimiz
projeye; gorme yetersizligi yasayan gaziler,
yashlar gibi 18 yas Uzeri az gorenler ve egitimciler
de dahil edildi. Bu kapsamda az géren ¢ocuklar
ve onlann ebeveynleri ile gaziler, yasllar ve
egitimcilere sekiz ay boyunca toplam 320 ¢evrim
ici egitim verildi. Egitimlerden, toplamda 7 bin
katiimai faydalandi

Glmsig >?
Turkiye’de, az géren
kavramini sahiplenerek,
bu alandaki ilk calismalara
imza atan Turk Telekom,
Gunisig1 projesini hayata
gecirerek bin ¢cocugun
hayatina dokundu.

Gunisig faaliyetleri, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami, Babalar Gunu, Anneler Gunt gibi
bayram ve 6zel glnlerde yapilan etkinliklerle yil
boyunca surdt. 2022 doéneminde  GuUnisIgl
Cocuklanm,  Ataturk  Kultur ~ Merkezi'ndeki
etkinliklerle sanatsal yonden de destekledik.
Engelliler Haftasi vesilesiyle, Atatirk Kultur
Merkezi’nde sanat atolyeleri gerceklestirdik.

Yil boyunca calisanlarimizin dogum gunlerinde
onlar adina Gunisig projesine bagista bulunarak
cocuklann egitimini destekledik.

©
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EyeSense

Turkiye’de bir ilk olma ozelligi tasiyan ve gérme
engelliler icin gelistirilen EyeSense uygulamamiz
kullamailar icin hizalama yaparak selfie (6z ¢ekim)
ve fotograf c¢ekiyor. Gorme engelli bireyler,
fotografi cekilen kisileri etiketleyerek ekranda
kimin fotografini cektigini anlayabiliyor
Uygulama, gorme engelli olmayan bireyler icin de
arka kamera kullaniminda sesli  yonlendirme
yaparak selfie cekimine yardimai oluyor

Nesne tamima Ozelligiyle EyeSense uygulamasi,
tum nesnelerin  kolaylikla ayirt edilebilmesine
imkan tanmyor. Gorme engelli bireyler akilli
telefonlann nesnelere dogru yonelterek objelerin
ne oldugunu ogrenebiliyor, renklerini
anlayabiliyor ve tanimlarnni dinleyebiliyorlar.

Turk Telekom Okullar

Basanyla yuaruttigumuz Tark Telekom Okullan
projesi kapsaminda, Turkiye'nin dort bir yaninda,
34°G lise, 19'u ilkogretim olmak Uzere toplam 53
okulda egitimler devam ediyor.

Tark Telekom Okullan, c¢ogunlukla Dogu ve
GuUneydogu Anadolu bolgelerinde yer alan
toplam 78 noktada modern bir egitim ortami
sunarak her yil binlerce mezun veriyor.

Turk Telekom arama kurtarma ekibi
(TTAKE)

Kuruldugu 2010 il itibanyla faaliyetlerine
baslayan Turk Telekom Arama ve Kurtarma Ekibi
(TTAKE), bugun Turkiye genelinde gonullt 220
calisanimiz ile ulkemizde ve dunyada meydana
gelebilecek her turld dogal afet, dogal kaza ve
arama kurtarma faaliyeti gerektiren olaya yardim
sunmay1 amagliyor

2022  yilinda AFAD  tarafindan  baslatilan
akreditasyon sureclerine dahil olan Merkez ekip,
14 Nisan 2022 tarihinde “Kentsel Arama ve
Kurtarma” sertifikasi almaya hak kazandi. Bolge
ekiplerinin yil icerisinde aldigl cografi bolge
sartlarina uygun egitimlerin yan sira akreditasyon
hazirliklan da devam ediyor

icisleri Bakanligi tarafindan “Tatbikat Yili” olarak
ilan edilen 2022 yiinda, AFAD tarafindan tlkenin
farkll yerlerinde yapilan tatbikatlara TTAKE ekibi
davet edildi ve katildig butin organizasyonlarda
yerel ve ulusal yoneticilerin takdirini topladi.
TTAKE Uyeleri sirket tarafindan atanan egitimleri
de basanl bir sekilde icra etmeye devam ediyor

Turk Telekom amator spor kulipleri

Turkiye’nin sporuna deger katiyoruz. 12 yildr, 41
ilde, 33 farkli bransta faaliyet gosteren 43 adet
Tark Telekom Amatér Spor KulUbUne sportif
malzeme, alan tahsisi ve maddi konularda destek
vermeye devam ediyoruz. Basketboldan eskrime,
ylUzmeden badmintona 33 bransta spor yapan
5132 sporcuyu bunyesinde banndiran  Turk
Telekom Amator Spor Kultpleri, tlke sporunu
daha ileri tasimak icin calismalarina hiz kesmeden
devam ediyor.

Sirketimiz tarafindan desteklenen sporcular, 2022
yiliicinde de Turkiye'yi yurt disinda temsil ederek
Dunya, Avrupa, Balkan ve Akdeniz Oyunlan
Sampiyonalar’nda sampiyonluklar elde ederek
farkh  branslarda, ulusal ve  uluslararasi
musabakalarda bircok madalya kazand.
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6 Subat 2023 Depremleri

6 Subat 2023 tarihinde lilkemizde meydana gelen Kahramanmaras
merkezli 7,7 ve 7,6 biiylikliigiinde iki deprem 11 ilde etkili olup ciddi
sayida can kaybina ve ekonomik kayba yol agmistir. Yasanan
depremlerde toplumsal yaralari sarmak ve halkimizin yaninda olmak
icin calismalarimizi var giicimiizle yurdttiik.

Depremde ve sonrasinda yiriuttugiimiz
calismalar asagidadir:

»  Depremin yarattigi hasar ve elektrik
kesintileri sonucu iletisim
hizmetlerinde meydana gelen
aksakliklann en kisa strede
giderilmesi icin tum olanaklanmizi ve
insan kaynagimizi derhal seferber
ettik. Calisanlarnimiz dahil bolgedeki
tum depremzedeler ve ihtiyaglan en
onemli 6nceligimiz oldu.

P Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi olayin ilk anlanndan itibaren
kriz protokollerimiz dogrultusunda
organize olarak uctan uca kriz
yonetimini hayata gecirdi.

P Bolgedeki operasyona destek icin
toplam 1369 calisanimizi, 138 kisilik
TTAKE ekibi dahil, afet illerine sevk
ettik. TTAKE ekibimiz enkaz altindan 65
depremzedeyi sag olarak kurtardr.

>

Bolgeye mobil icin Ucretsiz iletisim
sagladik. Sabit tarafta kullanimsiz
abonelere 2023 yili sonuna kadar fatura
gonderilmemesi kararini aldik. Ankesorlu
telefonlan bolgede Ucretsiz hale
getirdik. Aktivasyon ve deaktivasyon
Ucretleri hem sabitte hem de mobil de
alinmiyor. Ayrica, Ucretsiz hat dondurma
sureleri uzatildr.

Bolgedeki tum gorevli calisanlara ek
data yuklemeleri gerceklestirdik.

Deprem boélgesine yonlendirdigimiz
destek ekipleri icin, hizli ve etkili
hareket edebilmeleri ve acil ihtiyaclann
karsilayabilmeleri adina esnek kosullar
sagladik.

Iletisim sorunlan olmamasi icin
bolgedeki tim calisanlanmiza ek data
yUklemeleri yaptik.

Depremin ardindan, ¢calisanlanmiz ve
ailelerinin acil ihtiyaclann karsilayabilmeleri
icin maddi yardim sagladik.

"Turkiye Tek YUrek" kampanyasi
kapsaminda Turk Telekom Grubu olarak
2 milyar TL bagis yapma karan aldik.

Depremden etkilenen calisanlanmiz ve
aile Uyeleriicin, oncelikli olarak Turk
Telekom konukevleri gibi konaklama
secenekleri sunduk ve ihtiyaca gore otel
gibi alternatifleri de konaklama
gereksinimini karsilamak Uzere hayata
gecirdik. Ayrca bolgeye cok sayida
konteyner saglayarak konaklama
ihtiyacin saglamaya destek olduk.

Temel saglk ihtiyaclannda destek
saglamak amaciyla, Turk Telekom Saglik
ve Sosyal Yarcim Vakfi araciligiyla
hastanelerle iletisim kurduk.

Deprem bolgesinde Ramazan ayi
boyunca, iftar cadirlanmizi acarak
calisanlanmizin, ailelerinin ve bolgedeki
gida ihtiyaci olan herkesin
desteklenmesini sagladik.
Depremzedelerin sicak yemek
gereksinimleri icin cesitli firmalardan
hizmet aldik.

Turk Telekom Grubu ¢alisanlarnnin
deprem magdurlanna bireysel
yardimlarni iletebilmeleri icin "Birlikte
Degerli" kampanyasi dtzenledik ve bu
sayede calisanlann bireysel katkilanni da
depremzedelere ulastirmis olduk.

Cesitli Ulkelerden arama kurtarma
cabismalan icin bolgeye gelen ekiplerin ek
data yuklemesi, Ucretsiz hat tamimlanmasi
gibi iletisim ihtiyaclanm karsiladik.

Cesitli Ulkelerden arama kurtarma
calismalan icin bolgeye gelen
ekiplerin ek data yuklemesi, Ucretsiz
hat tanimlanmasi gibi iletisim
ihtiyaclann karsiladik.

Bolgedeki istihdamin artinlmasina
destek olmak amaciyla depremden
dogrudan etkilenen illerimizde ve
cevre illerde “Birlikte Degerli”
istihdam projemizi hayata gecirdik.

Vefat eden calisanlann ailelerine
destek olabilmek adina cesitli
inisiyatifler gerceklestirdik.

Depremzede calisanlanmiz ve aile
Uyelerinin ruhsal destek ihtiyacini
karsilamak amaciyla, sirket
psikologumuz ile destek verdik.

Depremden etkilenen ¢ocuklann
duygusal ve sosyal olarak
desteklenmesi amaciyla Teknoloji
Tin’'nmin deprem bolgelerine
gonderilmesini organize ettik.

Degerli Hissettirir  »

Tark Telekon"|>‘>
>

Surdirilebilirlik Performansimiz I Topluma Katki Odag 8 4



Ekler

Uyelikler
Ulusal: Uluslararasi:
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KID) Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi (ITU)
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) GSM Birligi (GSMA)
Mobil TelekomUnikasyon Operatérleri Dernegi (MTOD) Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Uluslararasi Gizlilik Uzmanlan Dernegi- Association of Privacy Professionals- IAPP
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Uluslararast Yatinmcilar Dernegi (YASED)

Turk Sanayicileri ve Is insanlan Dernegi (TUSIAD)

Erisim Saglayicilan Birligi (ESB)

Akilll Ulasim Sistemleri Dernegi (AUS Turkiye)

Telekominikasyon, Uydu ve Yayincilik s insanlan Dernegi (TUYAD)
Televizyon Yayincilan Dernegi (TVYD)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Bilgi GUvenligi Dernegi (BGD)

Turkiye Yatinmar lliskileri Dernegi (TUYID)

Ekler

Siirdiiriilebilirlik Performansimz



Kurumsal Yonetim Yapisi
Komiteler

Risklerin Erken Saptanmasi ve Y6netimi Komitesi

Yigit Bulut Komite Baskani / Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. Omer Fatih Sayan Komite Uyesi / Yénetim Kurulu Baskam
Mahmut Giircan Komite Uyesi / Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Siirdiiriilebilirlik Performansimz

Yigit Bulut Komite Baskani / Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun Komite Uyesi / Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Enver iskurt Komite Baskani / Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun Komite Uyesi / Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Metin ilhan Komite Uyesi / Yénetim Kurulu Uyesi

Giilsen Ayaz Komite Uyesi / Yatinmar iliskileri ve Surdiriilebilirlik Direktérii

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi

Yigit Bulut Komite Baskani / Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. Omer Fatih Sayan Komite Uyesi / Yénetim Kurulu Baskam
Salim Arda Ermut Komite Uyesi / Yénetim Kurulu Uyesi

Siirdiriilebilirlik Komitesi

CEO - Genel Mudir Komite Baskan / Yénetim Kurulu Uyesi

Finans Genel Mudur Yardimcisi Komite Bagkan Yardimcisi

Destek Hizmetleri ve Satin Alma

P o Komite Uyesi
Yonetimi Genel Mudur Yardimcis

Pazarlama ve Musteri Deneyimi
Genel Midur Yardimcisi

Komite Uyesi
insan Kaynaklan Genel Mudiir Yardimcisi Komite Uyesi
Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskam Komite Uyesi
Yatinmai iliskileri ve Surdirilebilirlik Direktorii Komite Uyesi

Kurumsal iletisim Direktéri Komite Uyesi

Program ve istirak Yénetimi Ofisi Direktérii Komite Uyesi

2022 yiinda gerceklestirilen komite toplantilarina tyelerin katilim orani %100'dUr.

Performans Gostergeleri

Ekonomik Performans Gostergeleri

Ekonomik Gostergeler (Bin TL)

Konsolide Gelir
Ozkaynak Karliig (ROE) (%)

Toplam Yatinmlar

Toplam Varliklar

Net Borg
Faaliyet Kan

nomik P :
Alt Gostergeler (Bin TL)

Dagitilan

Toplam
Ekonomik
Deger

Faaliyet Masraflan

Calisanlara Odenen Ucret
ve Yan Haklar

Odenen Temetti

Devlete Odenen Vergi

Bagis

2020
28.288.875
%26,4
6.738.783
44.722.520
15.222.550
7.463.514

2020
20.712.565

3.867.855

601.650
225.685
61.571

2021
34.272.934
%40.,4
8.802.591
58.337.635
18.220.650
8.111.012

2021
25.057.918

4.697.951

1.872.535
574.757
35.946

2022
48.042.285
%20,7
13.930.027
80.731.704
28.147.560
9.301.008

2022
38.218.663

7.979.238

4.954.565
512.761
132.525

97
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Cevresel Performans Gostergeleri g
@
c
Kaynagina Gére Toplam Enerji Tiiketimi (MWh) Sera Gazi Salimlan (tonCO.e) plople] plopil 2022 E
o
Arag Yakitlan 107.347,00 123.352,96 153.272,98 Toplam Sera Gaz1 Salim 719.815,10 670.044,69 583.469,60 :-:j
Dizel 103.277,00 118.325,94 148.052,96 Kapsam 1 131.691,10 130.576,20 129.978,67 =
Benzin 4.070,00 5.027,02 5.220,02 Kapsam 2 (I-REC haric) 581.414,00 556.698,55 570.539,20
Sabit Yanma 102.571,00 74.612,47 79.998,06 Kapsam 2 (I-REC dahil) 581.414,00 529.284,41 426.875,42
Dogal gaz 56.499,00 63.333,44 67.187,91 Kapsam 3 6.710,00 10.184,08 26.615,51
Fuel Oil 411,00 232,60 175,21 Kapsam 1-2 Sera Gazi Yogunlugu (tonCO,e/bin TL) 0,027 0,022 0,013
Komir 3.341,00 899,37 770,17 _ 5 5
Kapsam 1-2 Sera Gaz1 Yogunlugu 0,014 0,013 0.01
LPG B _ _ (tonCO,e/abone sayis)
Motorin (Dizel) 767,00 83,68 59,07 Kapsam 1+2 Emisyonlarnnin yillik artis/azalis oran %1,0 (%7,5) (%15,6)
Jeneratér (Dizel) 18.896,00 10.063,38 11.805,70 Kapsam 1+2 Emisyonlannin 2020 baz yilina gére (%7.5) (%21,9)
- o7, 621,
Jenerator (Benzin) 22.657,00 - - azalis oram
Satin Alinan Elektrik 1.218.924,00 1.218.420,00 1.178.800 25
. } ‘/{\ Kapsam 3 hesaplamasi sinirl bir temelde gerceklestirilmistir. Ontimizdeki dénemde bu kategoride daha genis kapsamii,
Binalar Elektrik 27.193,00 24.966,00 23.534,00 bilimsel temelli bir envanter calismasi yapilacaktir.
Veri Merkezleri 66.050,00 74.919,00 83.400,00
iletim Sistemleri 683.691,00 688.335,00 648.866,00 Tiirline Gore Atiklar (Ton)
Baz istasyonlan 441.990,00 380.100,00 378.000,00 Tehlikeli Atiklar 5.541 7.466 7.079
OMC Merkezleri - 50.100,00 45.000,00 Tehlikeli Olmayan Atiklar 9.076 20.955 22.215
Toplam 1.428.842,00 1.416.385,43 1.412.071,04 Toplam 14.617 28.421 29.294
Uretilen Yenilenebilir Enerji 2.100,00 4.563,00 5.931,00
Tiiketimi (bin m?
Giines Enerjisi 2100,00 45563,00 5.931,00 Su Tiiketimi (bin m’) et 2k 020 2022

Biiyiik Toplam Net Enerji Tiiketimi 1430.942,00  1420.948,43  1.418.002,04 Sebeke suyu 940 749 433 44



Sosyal Performans Gostergeleri

Pozisyona Gére 2020 2021 2022 2022
Toplam Calisan
358 331 333

895 9.602 733 9.591 670 9.297

Uzman Grubu 2.452 3.971 2.440 3.985 2513 3.955 Cinsiyete Gére Dogum

-~ Izninden Sonra Ise
195 993 217 1.019 230 1.030 Dénme ve ste Kalma

Verileri

TOPLAM 3.542 14.566 3.390 14.595 3.413 14.282

Dogum iznine Hak Kazanan
262 910 316 934 246 901
2020 plopil 2022
Dogum izni Alan Galisan
<30 32 889 19 1.185 16 855 Dogum izninin Ardindan ise
<0 | %2 o0 716 034 23 %01
Mavi Yaka 0 821 7.321 694 7.594 622 7.772

Dogum izninin Sona
>50 42 1.392 20 812 32 670 Ermesinden Sonra ise Dénen
ve ise Déniislerinden 1 yil 255 892 302 904 213 876

385 342 366 511 388 580 Sonra Galisan Sayist (Kisi)

BeyazYaka| 3050 | 2218 4154 2279 4220 2333 4130 ——
e il %97 %98 %96 %97 %94 %100
>50 44 468 12 273 22 275

Yas Grubu ve
Cinsiyete Gore
Calisan Sayilan (Kisi)

TOPLAM 3.542 14.566 3.390 14.595 3.413 14.282 . Yasal olarak izin verilen Babalik Izni suresini ifade etmektedir.

2020 2021 2022

ise Yeni Alin

alisan Sayisi (K
Gatsan saya () W aqn T Enan | Waan | Ewer | aan | evec TR 0 o 0
84 405 150 764 193 404 S0 = - =
25
30-50 107 704 135 844 168 263 YA, Yalnizca Turk Telekom icin Yénetim Kurulunun cinsiyete gére dagilim bilgilerini icermektedir.
: 2 1 m 2 5

Ust Yénetimin
Cinsiyete Gore
Dagilim (Kisi)

2020 plopil 2022

isten Aynlan Cabisanlann
Toplam Sayisi ve isten

enel M

Ge

nel Midir Yardimaist
(Direktor dahil)

161 220 188 292 212 307

50> (Kisi) 56 585 182 1.142 40 426 -
Orta Kadgmg Yoénetim
sten ayrilma oram (%) %6,6 %5,5 %12,6 %10,8 %9,6 %6,7

& Doénem icerisinde isten aynlan ¢calisan sayisinin dénem ici ortalama ¢alisan sayisina oranidir.

2

Ekler

Siirdiiriilebilirlik Performansimz
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Ekler

mite Adi ve Kurumsal Yonetim
Metrikleri

k Performansimiz

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi

Aday Gosterme ve Ucret
Komitesi

Siirduriilebilirlik
Komitesi

Aday Gosterme
Komitesi
(2022 Oncesi)

Ucret Komitesi
(2022 Oncesi)

7
y (7) Surddrdlebilirlik Komitesi yeni kuruldugu icin dnceki senelerin verileri bulunmamaktadir.
(8) Aday Gosterme ve Ucret Komitesi 2022 yilinda birlestirildli
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Calisanlann Aldig 2020 2021 2022 Egitim Tiirli 2020 2021 2022 E
Ortalama Egitim 2
Saati (Saat) insan Haklan Politikasi E-Egitimi (kisi) 5.687 9.593 3.854 E
. . -, TR S
123 n7 38 271 20 248 Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politika E-Egitimi (kisi) 5.724 9.770 10.683 ;-5
Insan Haklan Politikas1 E-Egitimi (saat) 800 131 370 ~
Uzman Grubu 213 271 49,2 51,8 32,1 46,9
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politika E-Egitimi (saat) 821 1.498 1.247

156 22 28 353 206 27

Ust Diizey Yonetici 31,6 63,1 225 64,0 1,3 28,4

pople] popil 2022 Calisanl i glhig1 ve Glivenligi Konusunda Aldigi Ortalama Egi
Zorunlu Mevzuat
Egitimleri (Saat) AL ropiam | ortatama [FEEm AR ropan | onatama [EEEm AR ropan N ortatama 2020 2021 2022
csaay;n Saat Saat CSEB;S‘:" Saat Saat c;a;z:‘ Saat Saat
[ cavsan | Kadin | Erkek | Kadn [ Erkek | Kadn | Erkek |
895 2.530 2.8 733 2517 3,4 670 2.968 4.4 Mavi 238 39 34 49 4.4 58
Mavi Yaka man
9602 37883 39 9591 46799 49 9297 53566 58 Grubu Le 35 21 28 S0 20
WIS 0.8 11 0.7 10 11 2,0
2452 4299 18 2440 5230 21 2513  7.656 3 Grubu ’ ’ ’ ’ ' '
3971  14.052 35 3985 11033 2.8 3955 19.600 5,0 0.7 42 0,0 5.4 1.0 6.9
S 163 148 0,9 217 156 07 230 260 11
Yonetici
Grubu
744 1138 15 1019  1.080 11 1030 2076 2,0

Cinsiyete Gore Egitim Saati (Saat) 2020 2021 2022 Tiirk Telekom iSG 2020 2021 2022

Performans
Erkek 176.937 502.815 439.412 Kaza sayist (Adet) 15 236 6 308 10 319
TOPLAM 222.606 652.474 538.199

Oliimlii vaka sayisi (Adet) [0} [0} [0} 1 0 2

Pozisyona Gére Egitim Saati (Saat) 2020 2021 2022 Meslek hastaligi sayisi (Adet) 0 0 0 0 0 0
Mavi Yaka 93.017 283.288 243743 Kazadan kaynakli

oraman i atn) 34 1.008 12 2.085 39 3.242
Uzman Grubu 112.578 326.666 266.242
Miidiir 16.499 41729 27.872 Kaza siklik oram (IR) 1,81 7,15 0,76 9,15 1,25 9,45
Ust Diizey 512 791 342 Kayip giin orani (LDR) 0,004 0,031 0,002 0,062 0,005 0,096

TOPLAM 222.606 652.474 538.199 Devamsizlik oram (AR) 10,90 323,10 3,85 668,26 (1235 1.039



Galisanlara Saglanan iSG Sertifikalar (Say1)

Mesleki egitim belgesi 18 1.057 1913
Mesleki yeterlilik belgesi 28 18 8
Belge yenileme 664 418 491

Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gére Performans Takibine Tabi Olan Calisan Verileri
2020 2021 2022
T ean [ e ] aan [ ek ] o | e ]
2.521 4703 2.548 4.693 2.688 4.801
%0,0 %05 %0,0 %05 %0,0 %0,5
%32,2 %51,4 %32,3 %50,6 %32,4 %50,7
%2,7 %13,2 %2,9 %13,6 %3,0 %13,3

Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Kariyer Gelisimi Degerlendirilmesine Tabi Olan Calisan Verileri

] vadn ]| Erkek | Kadin | | Kadin | Erkek |

erformans Takibine Tabi
2.392 4.161 2.443 4.020 2.446 4113
%34,2 %52,1 %35,6 %51,8 %34,9 %52,0

Yénetici Grubu (%) %2,3 %10,4 %2,2 %10,1 %2.,4 %10,4
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GRI icerik indeksi

GRI'1

Kullanim Beyani: Turk Telekom, 1 Ocak-31 Aralik 2022 dénemi icin GRI Standartlar’na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve GRI 2-1, 2-5 araligindaki ve GRI 3 -1, 3-2 bildirimlerine ait referanslann rapor iceriginde ilgili yerlerde

bulundugunu incelemistir

GRI Standardh

GENEL BILDIRIMLER

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-1 Kurum Profili

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve
iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére yeniden
duizenlenen bilgi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve
diger is iliskileri

2-7 Calbisanlar

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yuksek yonetisim organminin
uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sireci

2-11 En yuksek yonetisim organinin
baskan

2-12 En yuksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakl olusan
etkilerin yonetilmesindeki roli

2-13 Faaliyet kaynakl olusan etkilerin

yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

Rapor Hakkinda s.3
Rapor Hakkinda s.3

Rapor Hakkinda s.3

Sirketin deger zinciri ve hizmetleri, nceki raporlama
donemine kiyasla herhangi bir farklilik
gostermemektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu s.60

Bilgi Guvenligi ve Siber Risklerin Yénetimi s.86
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Kisaca Tiirk Telekom s.8

Ortaklik ve Yonetim Yapisi s.9

Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi .88

Calisan Deneyimi s.68
Calisan Baglilig1 .68

insan Kaynaklan Politikasi ve istihdam s. 63

Ortaklik ve Yonetim Yapisi s.9
Kurumsal Yonetim s.73

Kurumsal Yonetim s.73

Kurumsal Yonetim s.73

Kurumsal Yonetim s.73

Kurumsal Yonetim s.73

GRI Standardh

GENEL BILDIRIMLER

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Bildirimler

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en
yuksek yonetisim organmmn roli

2-15 Cikar catismalarni engelleyen surecler

2-16 Kritik konularin en yiiksek yonetisim
organina aktarnlmasi siireci

2-17 En yuksek yonetisim organinin
yeterlilikleri

2-18 En yuksek yonetisim orgamnin
performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucret politikalan

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik
suireg

2-21Yillk toplam ticret oram

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine
iliskin aciklama

2-23 Politika taahhutleri
2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik stirecler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal tyelikler

2-29 Paydas katiimi

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi calisan
oranlar

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya

Dogrudan Cevaplar

Yonetisimimiz .18
Kurumsal Yonetim s.73
Kurumsal Risk Yonetimi ve is Surekliligi s.78

Kurumsal Risk Yonetimi ve Is Surekliligi .78

Kurumsal Yonetim Performansi s.74
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

insan Kaynaklan Politikasi ve istihdam s.63
Kurumsal Yonetim s.73

Insan Kaynaklar Politikasi ve Istihdam s.63
Kurumsal Yonetim s.73

Gizlilik nedeniyle paylasilamiyor.

Stratejimiz s.17
Onceliklerimiz s.23

Kurumsal Yonetim s.73

Kurumsal Yonetim s.73
Stratejimiz s.17

Etik, Uyum ve Seffaflik s.84
Insan Haklan s.85

Etik, Uyum ve Seffaflik s.84
Kurumsal Risk Yonetimi ve Is 5.78

Uyelikler 5.96

Paydaslar ile Etkilesimimiz s.28

Sosyal Diyalog ve Calisma Banisi .67
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GRI Standardh

Oncelikli Konular 2021

celikli Konular

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 406: Aynmciligin
Onlenmesi 2016

GRI 407: Orgiitlenme
ve Toplu Sézlesme
Hakki 2016

GRI 408: Gocuk Isciligi
2016

GRI 409: Zorla veya
Cebren Calistirma
2016

GRI 410: Glivenlik
Uygulamalan 2016

Enerji Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 302: Enerji
2016

insan Haklan, Etik ve Butiinlik

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine
yonelik slire¢

3-2 Oncelikli konularn listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

406-1 Ayrimcilik vakalannin ve alinan
duzeltici 6nlemlerin toplam sayisi

407-1 Orgiitlenme ve toplu sézlesme
6zgurligunun risk altinda olabilecegi
faaliyetler ve tedarikgiler

408-1 Cocuk isciligi olaylan bakimindan
onemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikgiler

409-1Zorla veya cebren calistirma
vakalan bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan 6nlemler

410-1 Insan haklan politikalan veya
prosediirleri konusunda egitim almis
guvenlik personeli

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

302-1 Kurum ici enerji tiiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmas:

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji
gereksinimlerindeki azalmalar

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

Onceliklerimiz s.23

Onceliklerimiz s.23

Onceliklerimiz s.23

Onceliklerimiz s.23
Guven Odag1 — Sorumlu Is Yapma s.72
insan Haklan .85

Insan Haklan s.85

Onceliklerimiz s.23

insan Haklan .85
Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi .88

Insan Haklan s.85
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Insan Haklar s.85

Onceliklerimiz s.23
Enerji Yonetimi s.39

Enerji Yonetimi s.39
Cevresel Performans Gostergeleri .98

Enerji Yonetimi s.39
Cevresel Performans Gostergeleri .98

Emisyon Azaltimina ve Enerji Verimliligine

Yonelik Projelerimiz .42

Emisyon Azaltimina ve Enerji Verimliligine

Yonelik Projelerimiz s.42

Calisanlarin Baghlig, Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

404-2 Calisan gelisimini destekleyen
yetenek yonetimi ve yasam boyu
Ggrenim programlan

404-3 Duizenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gecen calisan
yuzdesi

Onceliklerimiz s.23
insana Deger Odagi .62

Egitim ve Gelisim: TT Akademi s.69
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

Yetenek Yonetimi s.69
Egitim ve Gelisim: TT Akademi s.69

Yetenek Yonetimi s.72
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

Giiclu Finansal ve Operasyonel Performans

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

GRI 203: Dolayl
Ekonomik Etkiler 2016

GRI 207: Vergi 2019

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik
deger

201-2 Iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal sonuclar ile diger
riskler ve firsatlar

201-3 Tammlanmis sosyal yardim plani

yukumlulukleri ve diger emeklilik planlan

203-1 Altyapr yatinmlan ve desteklenen
hizmetler

203-2 Belirgin dolayl etkiler

207-1Vergiye yaklasim

207-2 Vergi yonetimi, kontrol ve risk
yonetimi

Onceliklerimiz .23
Finansal Performans s.32

Finansal Performans s.32

Sirdurdlebilirlik Temelli Yatinmlar s.34
Ekonomik Performans Gostergeleri s.97

Iklim Risk ve Firsatlan s.38

Calisan Deneyimi s.68

Siirdurdlebilirlik Temelli Yatinmlar s.34
Dijital Dénlistim s.52
Topluma Katki ve Kurumsal Sorumluluk Projeleri s.91

Surdurdlebilirlik Temelli Yatinmlar s.34
Dijital Dénlsim s.52
Topluma Katki ve Kurumsal Sorumluluk Projeleri 5.91

Finansal Performans s.32

Finansal Performans s.32

Duriistlilk ve Hesap Verebilirlik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla miicadele politikalan
ve prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim

205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylan
ve alinan 6nlemler

Onceliklerimiz s.23
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.85

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.85

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.85

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.85
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GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 402: Yoénetim
Calisan Iligkileri 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 204: Tedarik
Uygulamalan 2016

GRI 308:
Tedarikcilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirmesi 2016

GRI 414:
Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmesi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
401-1Ise yeni alinan calisanlar ve calisan
devri

401-2 Gegici veya yar zamanli

calisanlara saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan haklar

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili
minimum ihbar streleri

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

204-1 Yerel tedarikcilere yapilan
harcamalarin oran

308-1 Cevresel kriterler kullamlarak
elenmis/taranmis yeni tedarikciler

308-2 Tedarik zincirinin ¢evreye negatif
etkileri ve alinan 6nlemler

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki negatif
sosyal etkileri ve alinan énlemler

Calisan Haklarinin Korunmasi

Onceliklerimiz s.23
insan Kaynaklan Politikasi ve istihdam s.65

Insan Kaynaklan Politikasi ve Istihdam s.65
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

Insan Kaynaklari Politikasi ve Istihdam s.65
Calisan Bagliigr s.72

Insan Kaynaklan Politikasi ve Istihdam s.65
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

Insan Kaynaklan Politikasi ve Istihdam s.65

Deger Odakli / Sorumlu Tedarik Zinciri

Onceliklerimiz s.23
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Yonetisimimiz s.18
Paydaslar ile Etkilesimimiz s.28
Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi .88

Paydaslar ile Etkilesimimiz s.28
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Paydaslar ile Etkilesimimiz s.28
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Paydaslar ile Etkilesimimiz .28
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Paydaslar ile Etkilesimimiz s.28
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: Is Sagligi ve
Guvenligi 2018

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 413: Yerel
Toplumlar 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

403-1Is saghg ve guvenligi yonetim sistemi

403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma
oranlan, meslek hastaliklan, kayip gunler,
devamsizlik ve isle baglantil 6lum sayisi

403-3 Is saghg hizmetleri
403-4 Is sagligina ve glivenligine ¢calisan

katiirm, danisma ve iletisim

403-5 Is saghg ve glvenligi ile ilgili calisan
egitimi

403-6 Calisan saghginin tesviki

403-7 s iliskileriyle dogrudan baglantili is

saglig ve guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi

403-8 Is saglig1 ve giivenligi yénetim sistemi
kapsamindaki calisanlar

403-9 Is kaynakl yaralanmalar

403-10 Is kaynakl hastalik vakalan

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

413-1 Yerel toplum katilim, etki
degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin
uygulandigi operasyonlarin yiizdesi

Dusiik Karbonlu Ekonomiye Gegis

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305:
Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlarn (Kapsam 1)

305-2 Dolayli enerji sera gaz1 (GHG)
emisyonlan (Kapsam 2)

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG)
emisyonlan (Kapsam 3)

305-4 Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin
azaltilmasi

is Saghig1 ve Giivenligi

Onceliklerimiz .23
Is Sagligi ve Glivenligi s.70

is Saglig) ve Giivenligi 5.70

is Saglig) ve Giivenligi s.70
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

Is Sagligi ve Guvenligi s.70

is Saglig) ve Guivenligi 5.70

Is Sagligi ve Guvenligi s.70

Is Saglhigi ve Glivenligi s.70

Is Sagligi ve Guvenligi s.70

is Sagligi ve Guivenligi s.70

Is Saglhigi ve Glvenligi s.70
Sosyal Performans Gostergeleri .99
is Saglig ve Giivenligi s.70
Sosyal Performans Gostergeleri s.99

Cevresel ve Sosyal Katki

Onceliklerimiz s.23

Emisyon Azaltimina ve Enerji Verimliligine Yonelik
Projelerimiz s.42

Yeni Nesil Sehirler s.58

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi .88

Surdurilebilir Satin Alma Yaklasimi s.88

Topluma Katki ve Kurumsal Sorumluluk Projeleri s.91

Onceliklerimiz .23
Emisyon Yénetimi s.40

Emisyon Yonetimi s.40
Cevresel Performans Gostergeleri s.98

Emisyon Yonetimi s.40
Cevresel Performans Gostergeleri s.98

Emisyon Yonetimi s.40
Cevresel Performans Gostergeleri s.98

Emisyon Yénetimi s.40
Cevresel Performans Gostergeleri 5.98

Emisyon Yoénetimi s.40
Emisyon Azaltimina ve Enerji Verimliligine Yonelik
Projelerimiz s.42
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Miisteri Memnuniyeti ve Bagliigi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

416-1 Saglik ve guvenlik etkilerinin
iyilestirme amaciyla degerlendirildigi

belirgin Uriin ve hizmet kategorilerinin
GRI 416: Miisteri g &

. h N ylzdesi
Saglg ve Guvenligi
2016 416-2 Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve
guvenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk
vakalan

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybir ile ilgili dogrulanms
sikayetler

GRI 418: Musteri
Gizliligi 2016

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

303-1 Paylasilan kaynak olan suyla
etkilesim
303-2 Su desarjina bagh etkilerin
yonetimi
GRI 303: Su ve
Desarjlar 2018 303-3 Kaynagindan cekilen su
303-4 Su desarji

303-5 Su tiketimi

Mevcut Uriin ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

417-1 Kurulusun Grtin ve hizmet bilgileri ve

etiketleme prosedrlerince zorunlu tutulan
GRI 417: urdin ve hizmet bilgileri turt ve bu bilgi
Pazarlama ve gereklerine tabi belirgin triin ve hizmet
Etiketleme 2016 kategorilerinin yiizdesi

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalan

Sorumlu Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

301-3 Geri kazamlmis riinler ve bunlarn
ambalaj malzemeleri

306-1 Atik Uretimi ve atik kaynakl 6nemli
etkiler
306-2 Atik kaynakl 6nemli etkilerin
GRI 301 yonetimi
Malzemeler 2016
306-3 Atik tretimi

306-4 Bertaraftan uzaklastinlan atik

306-5 Bertaraf edilen atik

Onceliklerimiz s.23
Mdusteri Odagi s.50

Paydaslar ile Etkilesimimiz .28
Emisyon Yonetimi s.40

Emisyon Azaltimina ve Enerji Verimliligine Yonelik

Projelerimiz s.42

Emisyon Yonetimi s.40

Mdusteri Deneyimi s.50
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu s.60

Onceliklerimiz s.23
Su Yonetimi s.47

Su Yonetimi s.47

Su Yonetimi s.47

Su Yonetimi s.47
Cevresel Performans Gostergeleri s.98

Su Yénetimi s.47
Cevresel Performans Gostergeleri .98

Su Yonetimi s.47
Cevresel Performans Gostergeleri s.98

Onceliklerimiz s.23
Etik, Uyum ve Seffaflik s.84

Etik, Uyum ve Seffaflik s.84

Etik, Uyum ve Seffaflik s.84

Onceliklerimiz s.23
Dongtlisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45

Donglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45

Donglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45

Déngilisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45

Donglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45
Cevresel Performans Gostergeleri s.98

Donglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45

Donglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi s.45

Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Ekler

Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yonetimi Cesitlilik ve Kapsayicilik s.67

Kurumsal Yonetim s.73
Cesitlilik ve Kapsayicilik s.67

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1Yonetisim organlarimin ve
calbisanlann cesitliligi

Dijitallesme ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun y6netimi

Erisilebilir iletisim

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun y6netimi

Paydaslarla iletisim, Amaclar icin Ortakliklar

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun y6netimi

Dijital Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Geng Yeteneklerin istihdam

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Akilli Sehir ve Akilli Araglar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Onceliklerimiz s.23

Cevresel Yatinmlar

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Siber Giivenlik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Onceliklerimiz .23

Atiksularin Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Risk ve Kriz Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

iklimle ilgili Fiziksel ve Gegis Riskleri

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

iklim Kriziyle Miicadele

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 Onceliklerimiz s.23

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
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UNGC ilerleme Tablosu

Ilke 1- Is duinyasy, ilan edilmis insan

haklanm desteklemeli ve bu haklara saygi Bl U e e

Insan Haklan s.85

duymalidir.
insan Haklan ilke 2- is diinyasi, insan haklan ihlallerinin Etik, Uyum ve Seffaflik s.84
sug ortagi olmamalidir. insan Haklan s.85

Ilke 3- Is dunyasi, calisanlarnn sendikalasma
ve toplu muzakere 6zgirliguna
desteklemelidir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik s.67
Calisan Bagliigi s.68

Siirdiiriilebilirlik Performansimz

ilke 4- Her tiirlti zorla ve zorunlu :
Insan Haklan s.85
calistirmaya son verilmelidir.

Ilke 5- Her tiirlii cocuk isciligine son insan Haklan s.85

Calisma Standartlan verilmelidir
Ilke 6- Ise alma ve calisma stireglerinde Cesitlilik ve Kapsayicilik s.67
ayrnmcibiga son verilmelidir. insan Haklan s.85

Ilke 7- Is diinyasi, cevre sorunlanna karsi . _ . o
ihtiyati yaklagimlan desteklemelidir. inibeg simivelsevielodaci=as7
Ilke 8- Is diinyasi, cevreye yonelik
sorumlulugu artiracak her turli faaliyete Iklim Degisimi ve Cevre Odagi s. 37
ve olusuma destek vermelidir.

Ilke 9- Cevre dostu teknolojilerin
gelistirilmesi ve yayginlastinlmasi Iklim Degisimi ve Cevre Odagi s. 37
6zendirilmelidir.

ilke 10- is diinyasy, riisvet ve harac dahil ic Denetim 5.83

Yolsuzlukla Miicadele her tiirlu yolsuzlukla miicadele etmelidir. Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.85




108

Bagimsiz Guvence Raporlan ':k

- -

pwec pwe

Ekler

Limited Assurance Report
To the Board of Directors of Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

We have been engaged by Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (the “Company” or “Tiirk Telekom”) to perform a
limited assurance engagement in respect of the Selected Information stated in the Company’s CDP Climate
Change Report for the year ended 31 December 2022 and listed below.

Selected Information
The scope of the Selected Information for the year ended 31 December 2022, which is subject to our

independent limited assurance work, set out on the section “Appendix 1: C6 Emissions Data Table” (“Data
Table”) is summarised below:

. Total Scope 1 Emissions
. Total Scope 2 Emissions
. Total Scope 3 Emissions

Our limited assurance work was with respect to the year ended 31 December 2022 information only and we
have not performed any procedures with respect to earlier periods or any other elements, other than Selected
Information included in the Data Table and, therefore, do not express any conclusion thereon.

Criteria

The criteria used by the Company to prepare the Selected Information is set out in section “Appendix 2: C6
Emissions Data Table - Reporting Principles” (“Reporting Principles”).

The Company’s Responsibility

The Company is responsible for the content of Selected Information in the Data Table and the preparation of
the Selected Information in accordance with the Reporting Principles. This responsibility includes the
design, implementation and maintenance of internal control relevant to the preparation of Selected
Information that is free from material misstatement, whether due to fraud or error.

PwC Bagumsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 I‘smnhul-Turkey
1 +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe.com.ir Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

Inherent Limitations

Non-financial performance information is subject to more inherent limitations than financial information,
given the characteristics of the subject matter and the methods used for determining such information.

The absence of a significant body of established practice on which to draw to evaluate and measure non-
financial information allows for different, but acceptable, measures and measurement techniques and can
affect comparability between entities. The precision of different measurement techniques may also vary.
Furthermore, the nature and methods used to determine such information, as well as the measurement
criteria and the precision thereof, may change over time. It is important to read the Selected Information
in the context of the Reporting Principles.

In particular, the conversion of different energy measures and energy used to carbon emissions is based
upon, inter alia, information and factors generated internally and/or derived by independent third parties
as explained in the Reporting Principles. Our assurance work has not included examination of the
derivation of those factors and other third-party information.

Our Independence and Quality Management

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics for
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due care,
confidentiality and professional behavior.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1, which requires the firm to design,
implement and operate a system of quality management including policies or procedures regarding
compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory
requirements.

Siirdiriilebilirlik Performansimz
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Our Responsibility

Our responsibility is to form a limited assurance, based on limited assurance procedures, on whether
anything has come to our attention that causes us to believe that the Selected Information has not been
properly prepared in all material respects in accordance with the Reporting Principles. We conducted our
limited assurance engagement in accordance with International Standard on Assurance Engagements
3000 (Revised), “Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information”, and, in respect of greenhouse gas emissions, International Standard on Assurance
Engagements 3410, “Assurance Ei on Greenhouse Gas ”, issued by the
International Auditing and Assurance Standards Board.

A limited assurance engagement is substantially less in scope than a reasonable assurance engagement
under ISAE 3000 and ISAE 3410. Consequently, the nature, timing and extent of procedures for gathering
sufficient appropriate evidence are deliberately limited relative to a reasonable assurance engagement.

The procedures we performed were based on our professional judgment and included inquiries,
observation of processes performed, inspection of documents, analytical procedures, evaluating the
appropriateness of quantification methods and reporting policies, and agreeing or reconciling with
underlying records.

Given the cir of the in performing the procedures listed above we:

. made inquiries of the persons responsible for the Selected Information;

. understood the process for collecting and reporting the Selected Information. This included
analysing the key processes and controls for managing and reporting the Selected
Information;

. evaluated the source data used to prepare the Selected Information and re-performed
selected examples of calculation;

. performed limited substantive testing on a selective basis of the preparation and collation of
the Selected Information prepared by the Company.; and

. undertook analytical procedures over the reported data.

Limited Assurance Conclusion

Based on the procedures we have performed and the evidence we have obtained, nothing has come to our
attention that causes us to believe that the Company’s Selected Information for the year ended

31 December 2022 is not properly prepared, in all material respects, in accordance with the Reporting
Principles.

Restriction of Use

This report, including the conclusion, has been prepared for the Board of Directors of the Company as a
body, to assist them in reporting Tiirk Telekomiinikasyon A.$.’s performance and activities related to the
Selected Information. We permit the disclosure of this report within the Company’s CDP Climate Change
Report for the year ended 31 December 2022, to enable the Board of Directors to demonstrate they have
discharged their governance responsibilities by commissioning an assurance report in connection with the
Selected Information. To the fullest extent permitted by law, we do not accept or assume responsibility to
anyone other than the Board of Directors of Tiirk Telekomiinikasyon A.S. as a body and the Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. for our work or this report save where terms are expressly agreed and with our
prior consent in writing.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Mehmet Cenk Uslu, SMMM
Partner

Istanbul, 25 July 2023
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Appendix 1: C6 Emissions Data Table

Emission Category fimissions

(tCOz2-e)
Total Scope 1 Emissions (tCO2-e) 129,913.71
Total Scope 2 Emissions (tCO2-e) — location based 570,539.20
Total Scope 2 Emissi (tCO2-e) — market based 426,875.42
Total Scope 3 Emissions (tCO2-e) 26,615.51

Appendix 2: C6 Emissions Data Table - Reporting Principles

Reporting principles provides information on the data collection and regarding the greenhouse gas (GHG)
emissions (Scope 1, Scope 2 and Scope 3) included in Tiirk Telekomiinikayon A.S. (“Tiirk Telekom” or the
“Company”) 2023 CDP Climate Change Report (“the 2023 CDP Climate Change Report”). Indicators
within the scope of the audit include data from Tiirk Telekom’s buildings, data centers, operations and
maintenance centers, cell sites, and transmission systems, unless otherwise stated.

This reporting principles provides information on the data preparation, calculation principles and
reporting methodologies of indicators within the scope of the independent limited assurance of the Tiirk
Telekom 2023 CDP Climate Change Report. These indit include the greent gas (GHG) emissi
(Scope 1, Scope 2 and Scope 3). It is the responsibility of the Company’s management to ensure that
appropriate procedures are in place to prepare the indicators mentioned above in line with, in all material
respects, the Principles.

The data included in this document is for the FY 22 (1 January — 31 December 2022), fiscal year ended
December 31, 2022, covers the relevant operations and subsidiaries of Tiirk Telekom in Tiirkiye that are
the responsibility of the Company.

General Reporting Principles

In preparing this principles document, consideration has been given to following principles:
e Information Preparation - to highlight to users of the information the primary principles of
relevance and reliability of information; and
e Information Reporting - to highlight the primary principles of comparability / consistency with
other data including prior year and understandability / transparency providing clarity to users

Scope of Reporting
For FY22, the greenhouse gas (GHG) emissions data of the Company is related to:
Direct (Scope 1) Greenhouse Gas Emissions from owned or controlled sources:
e This indi means the emission of greent gases due to the use of natural gas, lingite, fuel-

oil, diesel, gasoline consumption, refrigerants and fire extinguishers at the relevant locations of
the Company during the reporting period.

Indirect (Scope - 2) Greenhouse Gas Emissions from the generation of purchased energy:
e This indi means the emission of greenk gases due to the use of purchased electricity
(location based), and emission remaining and from non I-REC certificated electricity (market
based) at the relevant locations of the Company during the reporting period.

Indirect (Scope - 3) Greenk Gas Emissi (not included in Scope 2) that occur in the value chain of
the reporting company, including upstream and downstream emissions:

1

e This indi means the emission of gr gases due to employee commuting, flights, paper
and tuner purchasing, Waste Generated in Operations, Upstream Transportation and Distribution

and Fuel & Energy Related Activities at the relevant locations of the Company during the reporting
period.

1o

Ekler
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Data Preparation

Gr h Gas (GHG)

GHG emissions were calculated in accordance with IPCC, GHG Protocol, ISO 14064 and DEFRA, as
reported in CDP question 5.2. The general methodology for calculating GHG emissions is: “GHG activity
data multiplied by emission or removal factors”. Boundaries of the organization were addressed with the
operational control approach, and the sources causing greenhouse gas emissions related production
facilities under the control of the Company are as follows:

Direct (Scope 1) Greenhouse Gas Emissions from owned or controlled sources:

« Stationary combustion data, including fuels used in buildings such as natural gas, fuel oil, lingite etc.,
« Mobile combustion data, including diesel and gasoline for company owned and leased cars,

« Fugitive gases data, including HFC gases (SFs and refrigerant gases).

Indirect (Scope - 2) Greenhouse Gas Emissions from the generation of purchased energy:
« Location Based: Electricity consumption (kWh) data, including consumption of purchased electricity,
« Market Based: Non-Renewable sourced (Non I-REC Certificated etc.) Electricity consumption (kWh)
data.

Indirect (Scope - 3) Gr h Gas Emissi (not included in Scope 2) that occur in the
value chain of the reporting company, including upstream and downstream emissions:

« Purchased goods and services (paper, carton and tuner),

 Fuel & Energy Related Activities,

« Upstream Transportation and Distribution,

« Waste Generated in Operations,
« Business travel and
« Employee commuting.

Scope 1, Scope 2 and Scope 3 emissions have been calculated in accordance with 1SO 14064-1, with the
principle of operational control within the framework of the "Greenhouse Gas Protocol: Corporate
Accounting and Reporting Standard”.

In the calculations, CO2 equivalent factors consisting of CO2, CH4, N20, HFCs (refrigerant gas) CO.
equivalent emission factors were used. The emission factors used are detailed in the table below. Global
‘Warming Potential (GWP) coefficients are from 5th Assessment Report of the Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) and Greenhouse Gas Protocol

V.ZOV. i icati asreporting-conversion-factors-2021) _and

the UK DEFRA 2022 Emission Factors list. The resultant ton CO. equivalent value is calculated by

multiplying with the appropriate coefficients. Grid emission factor has been calculated by using the relevant
annual data provided by Turkish Electricity Transmission Company (TETAS).

Emission Source — Scope 1 Emission Factor

(kg CO2-e)
Diesel — company vehicles (kg/1) 2.68541
Gasoline — company vehicles (kg/1) 2.31413
Natural Gas (kg/sms3) 2.15633

Fuel-oil (kg/1) 3.17523
Diesel — generators and other (kg/1) 2.65330
Refrigerant gases — R22 (kg/kg) 1,760.00
Refrigerant gases — R407C (kg/kg) 1,624.21
Refrigerant gases — R410A (kg/kg) 1,923.50
Fire Extinguishers — CO. (kg/kg) 1.00

Emission Source — Scope 2

Emission Factor

(kg CO2-e/kWh)

Electricity Energy (from renewable resources)

0.000

Turkey Electricity (from grid)

0.484

Emission Source — Scope 3

Emission Factor

(kg CO2-¢)
Employee Commuting (kg/vehicle.km) 0.487
Air Travel (Domestic) (kg/passenger.km) 0.14787-0.22652
Paper Consumption (kg/kg) 0.91939628
Tuner Consumption (kg/piece) 5.648
Transportation & Distribution (ton.km) 0.2078
Well to tank - Natural gas (kg/m3) 0.3434
Well to tank - Diesel (kg/It) 0.6109
Well to tank - Fuel Oil (kg/1t) 0.6972
Well to tank - Lingite (kg/ton) 442.7895
Well to tank - Gasoline (kg/1t) 0.6325
Waste — Recycling (kg/ton) 21.294

Restatements
The measuring and reporting of carbon emissions data inevitably involves a degree of estimation.

Restatements are considered where there is a change in the data of greater than 5 percent at the Company

level.

m
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Sozluk

3G (Uciincii Nesil): Mobil sistemlerde Ucuncu
nesil. Yuksek hizda veri iletimi ve tam hareketli
video, video konferans ve internet erisimi gibi
daha fazla destekleyici multi medya uygulamalan

saglar. Bakiniz “UMTS”.

45G / LTE: 4nesil mobil haberlesme
teknolojisidir. Mobil telefonlar Uzerinden yUksek
hizli genisbant hizmetler sunmak Uzere gelistirilen
ve tamamen IP tabanli sebeke yapisina sahip
mobil haberlesme sistemlerine verilen genel
addir

5G: Yuksek hiz ve dusuk gecikme suresi ile
zenginlestirilmis uygulama ve hizmetler sunan 5.
nesil mobil haberlesme teknolojisidir

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti): Kisa
banttan ya da ¢evirmeli internet erisiminden 50
kat daha fazla transfer hizi anlamina gelen,
internete ve diger populer multi medya ve veri
hizmetlerine 2 ila 6 Mbps hizinda ag erisimi
saglamak icin erisim kanali kullanan veri transferi
teknolojisi.

Alternatif Enerji: Alternatif enerji, cevreye zarar
veren bir enerji kaynaginin yerine cevreye zararn
dokunmayacak alternatif bir enerji kaynaginin
kullanilmasi anlamina gelen kapsayici bir terimdir
S6z gelimi, CO, salimin engellemek icin fosil
yakitlar yerine gunes panelleri ve/veya rizgar
tarbinleri kullamlmasi. “Alternatif enerji” kavrami
nukleer enerji kaynaklanni icermemektedir.

ARPU (Kullamcl Basina Ortalama Gelir): Her bir
kullanicidan elde edilen aylk ortalama geliri
hesaplar (Bir cep telefonu hatti veya internet
kullamaisindan elde edilen gelir gibi)

Atik Azaltim: Uretim sonucu ortaya cikan atiklann
miktanm kaynaginda azaltilmasini ve gereksiz
tuketim yapilmamasini amaglar

Atik Onleme: Uretim sonrasi Uretilen atigin insan
saglg ve cevreye olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi icin gerekli tum tedbirlerin alinmasinm
amaglar.

Atik Yonetimi: Tum atik yonetimi adimlarnnin bir
butun olarak degerlendirilmesini ve hem cevresel
hem de ekonomik agidan sudrdurtlebilirligin
saglanmasini amaclar. Etkili bir atik yonetimi
ancak tum yontemlerin birlesmesiyle mimkunddr.
Atk Yonetimi  Hiyerarsisine  gore, atigin
kaynaginda onlenmesi ve azaltilmasi ilk adimdir.
Atk Uretiminin 6nlenemedigi durumlarda tekrar
kullanim ve geri donusum asamalan uygulanir.
Geri donustimun de yapilamadigr atik turleri icin
de duzenli depolama yontemi gerceklestirilir.

Bertaraf: Geri kazanimi veya geri dondsumu
mumkuan olmayan atiklar bertaraf edilir.

Birlesmis Milletler insan Haklan Beyannamesi:
Insan Haklan Evrensel Bildirgesi, irk, dil, din ayrnmi
gozetmeksizin dunya Uzerindeki buttn insanlann
temel haklarni beyaz eden bir bildiridir. 10 Aralik
1948 tarihinde, Birlesmis  Milletler  Genel
Kurulunda kabul edildi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC - BMKIS) 2000 yilinda baslatilan BMKIS,
kuresellesmenin artan hizina paralel olarak,
sdrddrdlebilirlik ve kurumsal sorumluluk
anlayislan cercevesinde politika Uretmek ve
uygulamaya gecirmek Uzere olusturulan en

kapsamli platformdur ve is dunyasi icin ortak bir
kalkinma kaltara olusturmak amaciyla evrensel
ilkeler oneren, yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklasimi olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis
Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesi, kurumsal bir
surddrdlebilirlik inisiyatifidir. Sozlesme, on temel
evrensel ilkeye uyum daveti yapmaktadir:
A. insan Haklan
« Ilke 1- Is dunyas, ilan edilmis insan haklarnm
desteklemeli ve haklara saygi duymali
« llke 2- Is dunyasi, insan haklan ihlallerinin sug
ortagr olmamali
B. Calisma Standartlan
« Ilke 3- Is dunyasi, calisanlann sendikalasma ve
toplu muzakere 6zgurligunu desteklemeli.
e llke 4- Zorla ve zorunlu is¢i calistirma
uygulamasina son verilmeli
« llke 5- Her turlt cocuk isci calistinlmasina son
verilmeli.
« Ilke 6- Ise alim ve ise vyerlestirmede
aynmciliga son verilmeli
C. Cevre
« llke 7- Is dunyas), cevre sorunlanna karsi
ihtiyati yaklasimlan desteklemeli.
« Ilke 8- Cevresel sorumlulugu artiracak her
tarlu faaliyete ve olusuma destek vermeli
« Ilke 9- Cevre dostu teknolojilerin gelismesini
ve yayginlasmasini desteklemeli.
D. Yolsuzlukla Miicadele
« ilke 10- Is dunyasi, rusvet ve harac dahil her
tarlt yolsuzlukla savasmali.

BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi: Sdrdurdlebilirlik
Endeksleri, menkul kiymetler borsalannin islem
goren sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdurdlebilirlik alanlanndaki cabalarnnin yarattig
degerin ekonomik ve kurumsal itibar olarak

sistematik sekilde izlenebilmesi icin gelistirilmis
onemli 6lcum araglanndan biridir. Yatinmalar
agisindan sirket degerlemesinde onemli bir kriter
olmustur. BIST Surdurulebilirlik Endeksinin amac,
“Borsa Istanbul'da islem goren ve kurumsal
surdarulebilirlik performanslan Ust seviyede olan
sirketlerin yer alacag bir endeks olusturulmasi,
Turkiye’'de ve ozellikle Borsa Istanbul sirketleri
arasinda surdurulebilirlik  konusundaki  anlayis,
bilgi ve uygulamalann artmasidir”.

BTK: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Dijital: O ve T'den olusan ikili sayilan temsil eden
bagimsiz elektronik ya da optik titresimler
araciigiyla bilgiyi depolama, isleme ve iletme
yontemi. Dijital iletim ve anahtar teknolojileri
daima degisen analog sinyallere karsiik bilgiyi
temsil eden bir dizi titresimi kullanir. Analog aglara
kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite, otomatik
hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi koruma
hizmetleri saglar ve daha az mudahaleye izin
verirler. Sinyaller iletim icin sayilara kodlanir.

Dolasim: Bir agin abonelerinin, baska bir
operatoérun  kapsama  alaninda, kendi cep
telefonlan ve numaralann kullanmalanna izin
veren bir mobil iletisim 6zelligi.

Dogrudan Emisyon: Dogrudan emisyon, bir
bacadan yukselen sera gazlan gibi dogrudan bir
bireyden, olaydan, organizasyondan veya
Urdnden kaynaklanan sera gazi(SG) emisyonlanm
belirtmek icin  kullambr. Uretim islemlerinden,
fabrika araclanndan ve dogrudan kontrol
edilebilen her turlt kaynaktan gelen kirletici
unsurlar dogrudan emisyon kapsamindadir.
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Dongusel ekonomi: Uretim, tuketim ve imha
asamalan yerine, kullanilan her tarld malzeme ve
kaynagin donusumd ve surekliligi esas alan
ekonomi terimidir. Endustriyel Gretim 6zelinde,
malzeme ve enerjinin tekrar kullanilabilmesi, bir
dongusel ekonomi érnegidir.

DSL (Dijital Abone Hatti): Bakiniz “xDSL”

Ekosistem: Belirli bir alandaki canl ve cansiz
varliklann birbiriyle olan etkilesimine denir. Diger
bir deyisle, bitkiler, hayvanlar, hava, toprak ve
gunesin birbiriyle olan etkilesimine verilen genel
tammdr.

Emisyon: Yaymak, ihrac etmek, disan ¢ikarmak.

ESG: Cevresel, Sosyal, Yonetisim kelimelerinin
Ingilizce kisaltmasi olup, sirketlerin  sadece
finansal degil bu alanlarda da calismalanni
raporlarken kullandig terimdir. Sorumlu is yapma
modeline sahip kurumlar tarafindan agirbkl
kullarmbir Yatinmailar ozellikle kurumsal
yatinmlann performansi Uzerinde etkileri oldugu
icin sirketlerin ESG uygulamalann sorgulamakta
ve raporlamasini beklemektedir.

FTSE4Good: FTSE4Good Endeksi, 2001 yilinda
FTSE Group tarafindan baslatilan bir dizi etik
sosyal sorumluluk ve ESG temelli hisse senedi
yatinm borsasi endeksidir. FTSE4Good Index
Serisine dahil olabilmek icin sirketlerin cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) uygulamalannin
olcumlerinde  yuksek puan almasi gerekir
Uygulamada bu, sirketlerin insan haklanna saygi,
dahili calisma iliskileri ve is yeri guvenligi, gercek
veya algllanan yolsuzluk eksikligi ve tedarik
zincirlerinin -~ cevresel  surdurdlebilirligi gibi
alanlarda guglt  politikalara sahip  olmasini
gerektirir

Genisbant Hizmeti: icerik gerektiren yiksek iletim
hizi konusunda bir iletisim hizmeti (video iletimi
gibi).

Geri Ddniisiim (Geri Kazamm): Uretim ve tiketim
sureclerinde kullanilmis malzemeleri yeni Urtnlere
donusturmeye geri dontusum denmektedir. Geri
donusum, kullanilma potansiyeli olan
malzemelerin israf edilmesini engeller ve yeni
ham madde tuketimini azaltir. Bunlarnn disinda
geri  donusum, “geleneksel” atik bosaltma
ihtiyacim  azaltarak enerji  kullammim  dusuarar,
hava kirliligini ve su kirliligini azaltir, aynca normal
uretimle karsilastinldiginda daha az sera gaz
emisyonuna neden olur.

iklim Degisikligi: iklim degisikligi, dogrudan veya
dolayl olarak insan faaliyetleri sonucu olusan ve
atmosfer bilesenlerini  ve hava kosullarin
degistiren bir degisimdir.

internet Erisim Hatti: Aboneyi en yakin anahtara
ya da yogunlastinciya baglayan ag eleman.
Genellikle kapali devre seklini alan ve bir cift bakir
telden olusan ve aynca fiber optik kablolan,
mikrodalga baglantilan ya da diger teknolojileri
kullanabilen bir erisim kanali.

Is Etigi: Is etigi, bir kurulustaki bireyin eylemlerini
ve davranislann yoneten cagdas organizasyon
standartlan, ilkeleri, deger kiimeleri ve normlarini
ifade eder.

Kurumsal Sirdirulebilirlik: ~ Sirketlerde  uzun
vadeli deger yaratmak amacyla, ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim
ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerine ve karar
mekanizmalanna uyarlanmasi ve bu konulardan
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesidir.

Karbon Ayak izi: Her insanin ulasim, 1sinma, enerji
tuketimi  veya aldigi herhangi bir Grtnun
Uretiminden kaynakli atmosfere vyayllan sera
gazlannin, karbondioksit esdegerinden él¢imine
denir. Arabalanmizin harcadigi yakit, evimizde
kullandigimiz elektrik gibi dogaya biraktigimiz her
etki, karbon ayak izimizi olusturur.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP): CDP, cevresel
risklerin olculup aciklanmasina, yonetilmesine ve
paylasilmasina izin veren bagimsiz ve kuresel
sistemdir. Kar amaci gutmeyen uluslararasi bir
kurulus olan CDP, halka acik sirketlerin dogal
kaynaklan ve dogal sermayeyi nasil
kullandiklanni, sinirlh kaynaklann yeniden Uretimini
faaliyetleriyle nasil etkilediklerini ve bu alandaki
risklerini nasil yonettiklerini yatinmcilara
raporlamalarina aracilik etmektedir

Kurumsal Risk  Yonetimi: Kapsaml bir
organizasyonel bakis agisiyla  yapilan = risk
degerlendirmesidir. Boylece her tur bilinmezlik
organizasyonun butun birimlerince dikkate alinir.
Risklerle ilgili tim bilgilerin derlenmesindeki amag,
tum risk kategorileri kapsaminda karar verme
mekanizmalarinda tutarhibig saglamaktir
Duzenleyici ve denetleyici merciler giderek artan
oranda organizasyonlann yonetisim, risk ve uyum
icin  butuncal  bir yaklasim  benimsemesini
beklemektedir

Kurumsal Sosyal  Sorumluluk: Sirketlerin
kurumsal bir vatandas olarak gelecek kusaklara ve
dolayisiyla topluma karst hukuki ve ahlaki
yuktmlultkleri olan kuruluslar olduklanm kabul
eden kurumsal iletisim pratiklerinden biridir.

FTTC/B/H: Fiber hattin kabine (C), binaya (B) ve
eve (H) kadar dagitimidir.

Geleneksel buyume ve kar maksimizasyonu
modeline alternatif olarak ortaya  c¢kmis,
gelismekte olan bir yonetim kurami olarak kabul
edilmektedir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI): Birlesmis
Milletler Cevre Programi ve BMKIS gibi Birlesmis
Milletler programlan ile yakin is birligi icinde
calisan, dinya capinda faaliyet gosteren, kar
amaci gutmeyen ve coklu paydas yapisina sahip
bir kurulus olan GRI'n misyonu ise, kiresel olarak
uygulanabilir  bir  surddralebilirlik  raporlamasi
rehberi gelistirmek ve Uclu raporlamay finansal
raporlama gibi rutin ve karsilastinlabilir hale
getirerek yayginlastirmaktir.

LEED: LEED, uluslararasi platformda kabul
gormus bir yesil bina sertifikalandirma sistemidir.
LEED, bir binanin veya yapinin cevre ile ilgili bazi
faktorleri  gelistirecek  stratejiler  kullanarak
tasarlandigl ve yapildigl yonunde onay verir. Bu
faktorler sunlardir: enerji tasar- rufu, su tasarrufu,
CO, emisyonunu azaltma, binanin i¢ ortamin
gelistirme, kaynaklara ve etkilerine hassasiyet
gostermektir

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi): Abonelerin
servis saglayicilann degistirdiklerinde kendi cep
telefonu  numaralanni  kullanmaya  devam
etmelerine izin veren bir hizmet

Miisteri  Kaybi:  Musterilerin  aboneliklerini
sonlandirmasinin - bir sonucu olarak abonelik
iptallerinden  kaynaklanan musteri devir hiz1
olcusu; musterilerin rakip operatérlere gec¢mesi,
Ucret odememeleri sebebiyle hizmet
saglayicisinin servisleri sonlandirmasi ve mobil
iletisim  hizmetleri konusunda, ©on o6demeli
kartlann kullamm strelerinin dolmasi.
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Net sifir emisyon: Paris Anlasmasi kapsaminda
kabul edilen maksimum 1,5 °Clik kuresel 1sinma
hedefini yakalayabilmek icin Ulkelerin ulasmasi
gereken sera gazi emisyon duzeyi demek

Paydas: Bir sirketin hedeflerine ulasmasinda
sirketi etkileyebilecek ya da sirketin bu amaca
ulasmasindan etkilenebilecek her tarlt grup
ve/veya kisiler” olarak tammlanmistir.  Sirket
hissedarlan ve calisanlan, yatinmailar, tuketiciler,
tedarikgiler, sendikalar, sivil toplum kuruluslar,
duzenleyici otoriteler ve hukimet sirketlerin
paydaslan olarak degerlendirilebilir.

Penetrasyon: Toplam abone sayisinin hizmet
saglanan nufusa bolunmesiyle elde edilen,
yuzdelik olarak ifade edilen oran

Seragazi (GreenHouseGas) Emisyonlar: Sera
gazlan (Ingilizce: greenhouse gas, bazen
kisaltilmis  sekilde GHG), Dunya'nin  yuzeyi,
atmosferi ve bulutlan tarafindan yayilan kizilotesi
radyasyon spektrumu dahilinde belirli dalga
boylanndaki radyasyonu emen ve vyayan,
atmosferin hem dogal hem de antropojenik gaz
halindeki bilesenleridir. Bu 6zellikleri nedeniyle,
sera etkisine neden olurlar. Su buhan (H;0),
karbondioksit (CO,), nitrdz oksit (N,O), metan
(CHg) ve ozon (O3) baslica sera gazlandir.

Sifir atik: Tim Grtnlerin yeniden kullanlmasi icin
kaynak émru dongulerinin yeniden tasarlanmasini
tesvik eden bir felsefedir. Amac depolama
sahalarina, atik yakma finnlarna ve cevreye hicbir
copun gonderilmemesidir

Surdurulebilir  Enerji: ~ Surdardlebilir - enerii,
enerjinin mevcut neslin ihtiyaclanm karsilayacak
fakat bu sira- da gelecek neslin ihtiyaclarnn
karsilama yeterliligine zarar verilmeyecek sekilde
elde edilmesidir.

Biyoyakitlar, glines enerijisi, rizgar enerjisi, dalga
glcu, jeotermal enerji ve gel-git gucu gibi
yenilenebilir  enerjiler genellikle surdurulebilir
enerji kaynag olarak kabul edilmektedir. Bu enerji
ayrica enerji tasarrufunu gelistiren teknolojileri de
beraberinde getirir.

Siirdiriilebilir Kalkinma: “Surdurulebilir
Kalkinma” kavrami ilk olarak 1987 yilinda
yayinlanan Brundtland Raporu'nda

tammlanmistir. Genel kabul goéren bu tanima gore
surdurdlebilir kalkinma; “gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclanm karsilayabilme yeteneklerini tehlikeye
sokmaksizin - buglnku  kusaklarn ihtiyaclanm
karsilamak”tir.

Surdiirilebilir  Kalkinma  Amaglan  (SKA):
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclan (SKA), diger bir
deyisle Kuresel Amaglar, yoksullugu ortadan
kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tim
insanlann bans ve refah icinde yasamasin
saglamak icin evrensel eylem cagnsidir. Dinya
capinda paydas goristune agildiktan sonra
belirlenen 17 Amag, Binyil Kalkinma Hedeflerinin
basanlannin Gzerine insa edilmekte; bir yandan
da diger onceliklerin yam sira iklim degisikligi,
ekonomik  esitsizlik, yenilik¢ilik, strdurulebilir
tiketim, bans ve adalet gibi yeni alanlan
kapsamaktadir. Amaclar birbiriyle baglantibdir; bir
amacta basarnnin anahtan, birbiriyle ortak yonleri
olan sorunlan hep birlikte ele almaktir.
Surdaralebilir Kalkinma Amaclan, Ocak 2016’da
yururluge girmistir ve takip eden 15 yil boyunca
Birlesmis Milletler politikasi ve finansmanina
rehberlik edecektir. Birlesmis Milletler in oncu
kalkinma ajansi olarak Birlesmis Milletler, 1770’ten
fazla Ulke ve bolgede calismalan vasitasiyla
amaglann uygulamaya konulmasi icin
calismaktadir

+ SKA 1: Yoksullugun tum bicimlerini her yerde
sona erdirmek
- SKA 2: Acligl bitirmek, gida guvenligine ve iyi
beslenmeye ulasmak ve surddralebilir tanm
desteklemek
- SKA 3: Saglikll ve kaliteli yasami her yasta
glvence altina almak

SKA 4: Kapsayicl ve hakkaniyete dayanan
nitelikli egitimi saglamak ve herkes icin yasam
boyu 6grenim firsatlarnn tesvik etmek

SKA 5: Cinsiyet esitligini saglamak ve tim
kadinlar ile kiz cocuklanni guclendirmek
- SKA 6: Herkes icin erisilebilir su ve atik su
hizmetlerini  ve sdrdurulebilir  su  yonetimini
glvence altina almak

SKA 7. Herkes i¢in karsilanabilir, guvenilir,
surdurulebilir  ve  modern  enerjiye  erisimi
saglamak

SKA 8: lstikrarl, kapsayici ve surdurilebilir
ekonomik buyumeyi, tam ve Uretken istihdami ve
herkes icin insana yakisir isleri desteklemek

SKA 9: Dayanikl altyapilar tesis etmek,
kapsayici  ve  surdurulebilir - sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikciligi guclendirmek

SKA 10: Ulkelerin icinde ve arasindaki
esitsizlikleri azaltmak

SKA 1. Sehirleri ve insan yerlesimlerini
kapsayicl, guvenli, dayanikl ve surdurtlebilir
kilmak

SKA 12: Surdurulebilir  Gretim ve tUketim
kaliplanni saglamak

SKA13:  Iklim degisikligi  ve etkileri ile
mucadele i¢in acilen eyleme gecmek

SKA14:  Surdurulebilir - kalkinma icin
okyanuslan, denizleri ve deniz kaynaklanm
korumak ve surdurulebilir kullanmak

SKA 15 Karasal ekosistemleri korumak,
iyilestirmek ve surduaralebilir kullanmim
desteklemek; surdurdlebilir orman  yonetimini
saglamak; ¢ollesme ile micadele etmek; arazi

bozunumunu durdurmak ve tersine cevirmek;
biyolojik ¢esitlilik kaybint engellemek

- SKA 16: Surdurulebilir kalkinma icin banscil ve
kapsayicl toplumlar tesis etmek, herkes icin
adalete erisimi saglamak ve her dizeyde etkili,
hesap verebilir ve kapsayici kurumlar olusturmak
+ SKA 17: Uygulama araclanni guclendirmek ve
surdurulebilir  kalkinma icin  kuresel ortakligl
canlandirmak

Sirdiiriilebilirlik ~ Konulan  Onem  Analizi
(Materiality Analysis): Sirket ve paydaslan icin
en onemli konulan tammlamak ve
onceliklendirmek icin yapilan calisma verilen
isimdir.

Surdirilebilir  Yatinm: Finansal yatinm ve
beklentilerin 6tesinde ESG (cevresel, sosyal ve
yonetisim anlamindaki konulann yatinm Gzerine
olan tum etkileri fizibilte ve uygulamalara
eklenmis) detaylan ile planlanmis ve uygulanmis
yatinmlardir

Yeniden kullanim: Uretilen atiklann baska bir
Urdn  olusturmakta kullanilmasim  amaclayan
yontem.

xDSL: Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan
her tarld dijital abone hattini genel olarak
tanimlar. xDSL teknolojisinin diger iki ttrd, ylksek
veri hizina sahip DSL (HDSL) ve cok hizli DSL'dir
(VDSL). DSL teknolojileri bakir kablolar Uzerinde
veri paketlemek icin gelismis modulasyon
programlan  kullanirlar.  Anahtar  istasyonlan
arasinda degil, sadece telefon anahtarlama
istasyonundan bir evle ya da ofisle baglant
kurmak i¢in kullanildiklanndan bazen “son mil
teknolojileri” adiyla anlirlar.
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Rapor iletisimi

Siirdiriilebilirlik Konulan ~p= Yatinma Temelli Konular

N
surdurulebilirlik@turktelekom.com investorrelation: rktelekom.com

Klunye

Surdurulebilirlik ve Raporlama Danismani:
Deloitte Turkiye Surdurtlebilirlik Hizmetleri
www.deloitte.com

Yasal Uyan

Siirduriilebilirlik Raporu (“Rapor”) Turk Telekomunikasyon A.S. tarafindan GRI standartlarina uygun olarak sadece bilgilendirme amach olarak hazirlanmistir.
Herhangi bir yatinm karan i¢in temel olusturma amaci tasimaz.

Raporda yer alan icerik, bilgiler, veriler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve giivenilir olduguna inanilan bilgi ve kaynaklardan edinilmistir.
Turk Telekom, Tiirk Telekom’un her seviyesinde gorev alan yoneticileri, calisanlan ve raporun iiretiminde katkida bulunan diger tim 3. sahislar ve kurumlar,
bu Rapor’da yer alan bilgilerin kullanim nedeniyle dogabilecek herhangi bir zarardan hicbir sekilde sorumlu tutulamazlar.

Rapor’a iligskin basta fikri miilkiyet hukukundan kaynaklanan haklar olmak tizere, tum haklar Turk Telekomunikasyon A.S.’ye aittir. Rapor sadece dijital ortamda
hazirlanmis olup, kapsamli iletisimi mimkiin kilabilmek icin limitli sayida basilmistir.
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