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USTUN FAVOK PERFORMANSI, ABONE BUYUMESI VE NAKIT URETiMI

Tirk Telekom Grubu, halka arzdan bu yana kaydettigi en yiiksek yillik gelir ve FAVOK biiyiimesi
ve Ustlin abone kazanimiyla 2018 yili igin garpici finansal ve operasyonel sonuglar agikladi. Ayni
zamanda 2018 yilinda gicli bir nakit akimi yaratildi. Grup, 2018 satis gelirleri dngoriisiine
ulasirken, FAVOK? saglam temeller ile sirket ngdrii araliginin izerinde gerceklesti.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany sunlan soyledi: “2018 yilinda stratejik
hedeflerimize dogru ilerlemeye devam ettik. UFRYK diizeltmeleri hari¢ tutuldugunda, gelir artisi,
sirketin yillik gelir artisi 6ngériisiine paralel olarak %12,8 seviyesinde gerceklesirken, FAVOK ise
o6ngoru araliginin Gzerinde 8,4 milyar TL'ye ylkseldi. Tlrkiye'nin lider entegre telekomtinikasyon
sirketi olarak, blytime odakli stratejimiz, musteri odakli yaklagimimiz ve genis triin portfoylimuiz
sayesinde son on yilin en yuksek yillik abone kazanimini gergeklestirdik ve 46 milyon aboneye
ulastik. Bu sonuglar, Turkiye telekomiinikasyon piyasasinin sundugu buyime firsatlarindan
yararlanmak igin iyi bir konumda oldugumuzu gosteriyor ve stratejimizin ve basarili
uygulamalarimizin gliciini yeniden dogruluyor.”

2019 Yili Ongériisii:

Mevcut kosullarda 2019 yili icin 6ngoriler asagidaki gibidir:

J Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 harig) 2018 yilina gore %15 - %16 seviyelerinde artis,
J Konsolide FAVOK’iin 10,0 milyar TL— 10,2 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesi,
J Konsolide yatirim harcamalarinin ise 5,5 - 5,7 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesi.

Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlarini 1 Ocak 2019'dan itibaren uygulamaya baslamistir.
2019 FAVOK (650 - 700 milyon TL) ve Yatirim Harcamasi (850 - 900 milyon TL) 6ngdrii rakamlari
UFRS 16 etkisini igermektedir.

1FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deder diisis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri)
(banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.
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2018 Yih Finansal Gelismeler

Konsolide gelir, halka arzdan bu yana tiim yil icin en yiksek yillik biylime olan %12,6 artisla 20,4
milyar TL'ye yikseldi.

UFRYK 12 harig¢ tutuldugunda, gelir artisi, sirketin yaklasik %13 seviyesindeki yillik gelir artigi
Ongorisitne paralel olarak %12,8 seviyesinde gergeklesti.

Grup, halka arzdan bu yana tiim yil i¢cin en yiiksek yillik FAVOK biiyiimesini kaydetti. Konsolide
FAVOK yillik %30,7 artisla 2018 yili icin 8,0 milyar TL - 8,2 milyar TL olan FAVOK 6ngorii araliginin
Uzerinde gercekleserek 8,4 milyar TL'ye yikseldi.

Konsolide FAVOK marjindaki iyilesme 2018 yilinda da devam etti. FAVOK marji, operasyonel
giderlerin yonetimi konusunda alinan verimlilik énlemleri ve satis gelirlerindeki blylime ile
desteklenerek %41,3 olarak gerceklesti. UFRS 15'in etkisi hari¢ tutuldugunda da, FAVOK marji,
2017 yilina gore 2,6 puan artarak gugli bir seviye olan %38,1’e yukseldi.

Faaliyet kari, 2018 yilinda 2017 yilina gére %36,9 artarak 3,4 milyar TL'den 4,7 milyar Tl'ye
yukseldi.

Grubun, 2018 yilinda yatirim harcamasi disiplinli ve optimizasyon odakli yaklasimi yansitarak 4,1
milyar TL oldu; UFRS 15'in etkisi hari¢ tutuldugunda yatirim harcamalarinin konsolide satis
gelirlerine orani 2018'de bir 6nceki yila gore 1 puan gerileyerek %17 seviyesinde gergeklesti.

Yil igerisinde Turk Lirasi’nin Dolar’a ve Avro'ya karsi sirasiyla %39 ve %34 oraninda deger
kaybettigi elverissiz kur ortami nedeniyle 2018 yilinda Grubun net zarari 1,4 milyar TL oldu. Ote
yandan, doviz ve doviz tirev etkileri hari¢ tutuldugunda, net kar 2017 yilinda kaydedilen 2,4
milyar TL'ye karsilik 2018 yilinda 3,4 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi?, 2018 yilinda giicli FAVOK performansi sayesinde 2017 yilinda
kaydettigi seviyenin iki katinin Gzerinde 3,5 milyar TL oldu.

Sirket, piyasa kosullarina bagli olarak, tahvil ve/veya sukuk yapisinda, toplam tutari azami 500
milyon ABD Dolari esdegerine kadar borglanma araglarinin ihraci igin hazirliklarini yapma karari
aldi ve bu amagla Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvurdu.

2018 Yih 4. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelir, yillik bazda %12,5 artis kaydederek 5,4 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 geliri harig
tutuldugunda, yillik gelir artis1 %13,8 oldu.

Konsolide FAVOK giiclii seviyede %41,3 marjla, yillik bazda %46,2 artarak 2,2 milyar TL'ye
yukseldi.

Faaliyet kari da yillik bazda %74,5 artisla 1,2 milyar TL seviyesine yikselerek gugli performans
sergiledi.

’Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden sagdlanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.
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Guclu operasyonel performans ve yilin son ¢eyregindeki elverisli kur ortami ile net kar 4¢ ‘18’de
bir 6nceki yilin ayni ¢eyreginde kaydedilen 113 milyon TL net zarar ile karsilastirildiginda 6nemli
bir iyilesme gostererek 2,2 milyar TL'ye yikseldi. Déviz ve déviz tlrev etkileri harig¢ tutuldugunda,
net kar 4C’17’de kaydedilen dizeltilmis net karin %34,6 tUzerinde 856 milyon TL oldu.

Yatirim harcamalari, 4¢’18’de 1,5 milyar TL iken, ayni donemde kaldiragsiz serbest nakit akigi 431
milyon TL olarak gergeklesti.

Guiclii FAVOK performansi ve elverisli kur ortamiyla, Net Borg/FAVOK orani Eyliil 2018’de 2,30x
olan seviyesinden Aralik 2018’de 1,86x seviyesine geriledi.

Yabanci para riskinden koruma orani (hedge)?, 2017 yil sonunda %35 olan seviyesinden 2018 yili
sonunda %67 seviyesine yukseldi.

2018 Yili 4. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Tiurk Telekom toplam abone sayisi, 4C’18’de halka arzdan bu yana tek ceyrekte gerceklesen en
yluksek net abone kazanimi ile 1,2 milyon artarak 46,0 milyona ulasti. 2018 yilinda net abone
kazanimi bir 6nceki yilda kaydedilen 2,8 milyon rekorundan daha Ustin bir performans
gostererek 4,3 milyon oldu.

Genisbant abone tabani 4C’18’de 308 bin net abone kazanimi ile yillik bazda %11,9 artarak 10,9
milyona yikseldi. Tim yil boyunca ise genisbantta net abone kazanimi, son on yildaki en iyi
performansi kaydederek 1.163 bin oldu.

Fiber abone sayisi* 4C’18’de 254 bin net abone kazanimi ile 3,6 milyona ulasti; toplam genisbant
abone kazanimlarinin %80'inden fazlasi fiber teklifleri ile geldi.

Mobil abone tabani hem faturai hem de 6n &6demeli segmentlerde kaydedilen guglu
performansla desteklenerek, 4C’18’de son on yilin en yiksek dordiinci g¢eyrek net abone
kazanimiolan 718 bin ile 21,5 milyona ylikseldi. Ceyreksel abone kayip orani halka arzdan bu yana
en dusuk seviye olan %6'ya geriledi. 2018 yili icin net abone kazanimi halka arzdan bu yana en
yuksek yillik abone kazanimiyla 1,9 milyon seviyesinde gerceklesti.

Bir yil dnce %83 olan LTE nifus kapsama alani 4C’18’de %91'e yikseldi. LTE kullanicilarinin® mobil
abone bazindaki pay1 4C’17’de %35 iken 4C’18’de %46'ya ciktl.

Sabit ses segmentinde yilin dérdiinci ¢eyreginde kaydedilen 108 bin net abone kazanimi ile alti
ceyrektir araliksiz siiren net abone artisi devam etti. Yalin DSL dabhil, toplam sabit erisim hatlari,
halka arzdan bu yana yillik en yiiksek net kazanim olan 768 bin ile 14,4 milyona ulasti.

Ev TV aboneleri, bu segmentteki en yliksek net abone kazanimi olan yillik 492 bin ile 1,7 milyona
ulasti. Gectigimiz iki yilda kaydedilen gicli performans ile birlikte, 2016 yilinda 6demeli TV
pazarinda dérdiinci oyuncu konumunda olan Tivibu Ev, 1¢’18'de ikinci oyuncu pozisyonuna

3Yabanci para riskinden koruma orani, koruma altina alinmis yabanci para cinsinden borg ile yabanci para cinsinden naktin
toplaminin yabanci para cinsinden toplam borg icerisindeki payi olarak tanimlanmistir. Daha fazla bilgi icin liitfen Yatinmci iliskileri
Websitesi’nde yer alan “Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler” dosyasina bakiniz.

4Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.

SLTE hizmeti almak iizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simcard ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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yukseldi ve 2018 yili boyunca bu konumunu saglamlastirdi. Toplam édemeli TV abone sayisi ise
yine en yuksek yillik net abone kazanimi olan 886 bin ile 3,6 milyona yukseldi.

Dérdiincti ceyrek itibariyla, abone bazindaki coklu Griin sahipligi orani® 4C’17’deki %59
seviyesinden 4C’18'de %63'e yikseldi.

2018 Yili 4. Ceyrek Stratejik Gelismeler

Tirk Telekom, Kurumsal Givenlik Hizmetlerini Ankara’da kurdugu Tirkiye’nin en buylk Siber
Guvenlik Merkezi altinda bir araya getirdi. Bu merkezde, Tiirk Telekom misterilerinin siber
glvenlik ihtiyaclarina yonelik global standartlarda uctan uca ¢oziimler sunularak misterilerin
kesintisiz ve glvenli erisiminin devamliligi saglanacak.

Tirk Telekom Tirkiye’'nin en genis siber glvenlik hizmet portféylini sunmaktadir. Tirk Telekom
Siber Guvenlik Merkezi'nde halihazirda sunulan mevcut Kurumsal Glvenlik Hizmetlerinin
yaninda, glvenlik olay izleme, analiz ve midahale hizmetleri ve danismanlik hizmetleri seklinde
ayri olarak sunabilen Siber Glivenlik Yonetim Hizmetleri ve siber tehdit istihbarat servisleri gibi
musterilerin ihtiya¢ duydugu tiim siber glvenlik hizmet ve Grinlerinin Turk Telekom tecribesi,
glvencesi ve kalitesi ile sunulmasi hedeflenmektedir.

Sabit Elektronik Haberlesme Altyapisi Kiralanmasi protokoli kapsaminda Vodafone ile Ankara
Sincan’da baslatilan ilk pilot proje tamamlandi. Protokol mevcut altyapinin verimli kullanimini
saglamak ve yeni yatirrmlari hizlandirma amacini tasimaktadir. Projenin ek yatirrm maliyetleri
Vodafone tarafindan finanse edilirken anlasma kapsaminda yeni altyapinin sahibi Tiurk Telekom
oldu. ilk pilot proje sonrasinda, sabit altyapinin kiralanmasi konusunda farkli projeler
degerlendiriimeye devam etmektedir.

Tirk Telekom ekonomik, sosyal veya fiziksel nedenlerle toplumsal hayata katilamayan kesimlerin
bilgiye erisimine katkida bulunmayi kurumsal sosyal sorumlulugu gérmektedir. Turk Telekom’un
bu vizyonla yiiriittigi “internetle Hayat Kolay” projesi, Aralik 2018’de Birlesmis Milletler’in G20
Kapsayici is Modelleri Giincellemesi Raporu’nda érnek proje olarak gosterildi. “internetle Hayat
Kolay” projesi ile Turk Telekom, daha 6nce internet kullanmamis kisileri hedeflemekte ve
sagladigi internet okuryazarligi egitimleriyle online diinyayla tanismalarina oncuilik etmektedir.

Tambu 2018 yili sonunda en yakin rakibinin 2 katindan fazla, 8,3 milyon indirilme sayisina ulasti.
Oncii ve yenilikci ara¢ cubugu uygulamanin ¢iktigl giinden bu yana 17 milyar defa gériintiilendi
ve Tambu uygulamasi (arac cubugu, klavye ve ana uygulama) Uzerinden 36 milyar etkilesim
saglandi. Tambu’nun Aralik ayinda tasarimi ve ara ylizii tamamen yenilendi. Tambu’nun igerigine
yerel yeme igme yeri arama, web arama motoru, verimliligi ve etkilesimi arttirici oyunlastirma
moduli ve yerli icerik icin anahtar kelime arama 6zellikleri eklenerek Tambu’nun gelir kaynagina
donismesi icin daha giicli bir zemin olusturuldu.

®Bilgilerinin Grup icinde paylasilmasina ve kullaniimasina izni veren abone sayisi sabit tutuldugunda 3¢C’18’de toplam Grup
abonelerinin %72’sine karsilik gelen aboneler arasinda
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Tiirk Telekom Genel Midiirii Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin 2018 4C sonuglarina iligkin
yorumlari:

Entegre Telekom operatorii olmanin sagladigi giiclii yonlerimizin destegiyle abone sayisinda
rekor biiyiime

Dorduncli ceyrekte; entegre is modelimiz, benzersiz cesitlilige sahip portfoyimiz ve
penetrasyona yonelik girisimlerimizin katkisiyla, tim faaliyet alanlarimizda Gstiin sonuclar elde
ettik. Capraz satis firsatlarindan yararlanarak ve misteriyi elde tutmadaki etkin yonetimimizle,
abone bazimizi bliylitme stratejimizi etkin maliyetle uyguladik. Bilgilerinin Turk Telekom Grup
Sirketleri arasinda paylasilmasina izin veren musterilerimizin orani %72’ye ulasti. Cazip ¢oklu trin
teklifleri sunma glicimizle 2018 yilinda halka arzdan bu yana en yiksek yillik net abone kazanimi
kaydederek 4,3 milyon net abone elde ettik.

Sabit genisbant penetrasyonunu arttirma stratejimiz meyvelerini veriyor

Tirkiye'de sabit genisbant penetrasyonunu arttirma stratejimiz dordinci ceyrekte meyvelerini
vermeye devam etti ve genisbanttaki toplam net abone artisimizin %401 uygun fiyath giris
seviyesi penetrasyon kampanyamiz “internet Bizden”den geldi. “internet Bizden” kampanyasi,
arka arkaya son alti ceyrekte abone biylimesi elde ettigimiz sabit ses segmentimizi de
desteklemeye devam etti. “internet Bizden” abonelerimizin, daha yiiksek hiz ve kapasite sunan
paketlere glicli talebini gbzlemlemeye devam ediyoruz. Buna ek olarak, bolgesel penetrasyon
kampanyalari da biyimemize destek verdi. Cesitlenen dagitim kanallari araciligiyla genis bant
penetrasyonunu arttirma stratejimiz dogrultusunda, elektrik sirketleriyle yaptigimiz isbirliklerinin
blylimemize katkisi blyulyor.

Fiber altyapi yatinnmlari hiz kesmeden devam ediyor

Sabit genisbantta, limitsiz tarifelerimizde adil kullanim kotasini kaldirdik ve yiksek kapasiteli
tekliflerimizi ortaya koyduk. Yiksek kapasitemizi, verimli bir sekilde sunma gilicimuzden
faydalanarak, musterilerimize bol secenekli teklifler sunduk. Bunun yaninda, fiber de biylimemizi
destekleyerek, misterilerimizin internete sliper yiksek hizla baglanmalarini sagliyor. 20
mbps’den daha yliksek hizlari tercih eden abonelerimizin orani 2018’de bir 6nceki yil %31 olan
seviyesinden %37’ye yukseldi. Musteri odakl bir sirket olarak, daha iyi baglanti ve sinifinin en iyisi
musteri hizmetlerini sunabilmek icin yatirimlarimiza devam etmekteyiz. 2018 sene sonu itibariyla,
fiberdeki pozisyonumuzu, yeni yatirimlarimizla gi¢lendirmeye devam ettik ve fiber sebekemizi
282 bin kilometreye, fiber hane kapsama sayimizi 18,6 milyona ¢ikardik.

Mobilde rekor net abone artisi, en diisiik abone kayip orani

Dordiunci ¢eyrekte abone sayimizi 718 bin arttirdigimiz mobil segment, net abone artisimiza
ciddi katki sagladi. TV'yi de iceren capraz satis faaliyetlerimiz ve sinerji tekliflerimiz, yeni
frekanslarimiz ve yatirimlarimizla daha iyi kalite ve kapsama alani sunan mobil hizmetlerimizin
destegiyle, 2018 yilinda 1,9 milyon net mobil abone kazanimiyla bir yilda kazanilan en yiksek
abone sayisina ulastik. LTE nifus kapsama orani yil icinde 8 puan artarak %91’e ulasti. Bu
sonuglar, mobil pazarin lgte birine hakim olma hedefimizde dogru yolda oldugumuzu
gosteriyor. Bunun yaninda, misteri odakli girisimlerimiz ve musteriyi elde tutma konusundaki
etkin yonetimimizle, ceyreksel abone kayip orani 2018 yilinin dérdiincii ¢eyreginde, son on
yilin en dusiik orani olan %6’ya geriledi.
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Kablosuz ev stratejimiz dogru yolda ilerliyor

Bir yandan ana telekom faaliyet alanlarimizi desteklerken, ayni zamanda miimkiin oldugunca ¢ok
sayida eve ulasabilmek icin genis kitlelere uygun fiyath Odemeli TV hizmetleri sunma stratejimiz
dogru yolda ilerliyor. TV isimizde, abone kazaniminda en iyi yillik performansimizi kaydettik ve EV
TV abone sayimizi 491 bin net artisla 1.660 bine tasidik. Bu kuvvetli ivme sonucunda, Ug¢ yil 6nce
sadece %6 olan Odemeli TV pazarindaki payimiz 2018’in tglinci ¢eyregi itibariyla %23 oldu. Bu
performans, kablosuz hanelere erisimi arttirmamizi saglayacak ve ayni zamanda mobil
operasyonlarimiza da destek olacaktir. ilerleyen dénemlerde, kablosuz ev stratejisine
odaklanmaya devam ederek ve etkin maliyet yaklasimiyla beraber musteri bazimizdan daha
ylksek gelir elde etmeyi hedefleyecegiz.

Verimlilikte basarili sonuglar elde ettik, marjlarda artis kaydettik

2018 yilinda, sirket capindaki verimlilik programimizi basarili bir sekilde uygulamaya devam ettik.
Sadelestirilmis organizasyon yapisi, etkin maliyet kontrol(, dlgcek avantajlari, entegre bir operator
olmanin sagladigi sinerji, veri biylmesi ve dijitallesmenin sundugu verimliliklerin destegiyle,
diizeltilmis FAVOK marjinda gectigimiz iki yilda 4.2 puanlik bir iyilesme elde ettik. Mobil marjdaki
iyilesme ve daha iyi misteri elde tutma performansi, bu giicli sonuca net bir katki sagladi.

Varlhiklarin verimliligi amaciyla baslatilan girisimler ilerleme kaydediyor

Altyapiyi etkin kullanarak verimliligi arttirmak igin baslattigimiz girisimlerimize devam ettik. Sabit
Elektronik Haberlesme Altyapisinin Kiralanmasi Protokoli kapsaminda, Vodafone’la Sincan’da
yurattiglmuiz pilot projemizi, yakin zamanda tamamladik. Altyapi paylasimi firsatlarinin, tim
piyasa oyunculari icin mikerrer yatirimlarin en aza indirilmesi ve Tirkiye ekonomisinin
desteklenmesi agisindan ¢ok degerli oldugunu distintyoruz. Piyasanin tim oyunculariyla sabit
segmentte ve Vodafone ile Zonguldak’ta gergeklestirdigimiz basarili aktif paylasim modelini baz
alarak mevzuat gergevesinde aktif paylasim, pasif paylasim ve RAN kiralama opsiyonlarini da
icerecek sekilde mobil segmentte paylasim firsatlarini degerlendiriyoruz.

Dijital ve ICT ¢6ziimlerle deger yaratmaya yonelik yatirimlar hizlaniyor

Yatirnmlarimiz, bizi temel hizmetlere ek olarak, dijital ¢ézimler ve ICT (bilgi ve iletisim
teknolojileri) ¢dzlimleriyle deger yaratmak igin saglam bir pozisyonda konumlandiriyor. Tivibu GO
(yeni nesil TV platformu), Muud (dijital mizik platformu), e-dergi (dijital okuma platformu) ve
Tambu gibi dijital hizmetlerimizi gelistirmeye devam ediyoruz. 2018’in dordiinci g¢eyreginde,
drinden gelir elde edebilecegimiz yeni 6zelliklerle, dijital klavyemiz Tambu’nun yeni versiyonunu
piyasaya slirdiik. Tambu’nun indirilme sayisi 8,3 milyona ulasti ve ara¢ cubugu lzerinden 17
milyar adet etkilesim gerceklestirildi. Misteri odakli bir diger platformumuz olan Online islemler
Merkezi uygulamamiz, lansmanindan bu yana 23,8 milyon kez indirildi ve sinifinin en iyisi musteri
deneyimi sunma ve operasyonel verimlilik saglama stratejimizi destekledi. Uygulamayi kullanan
TT mobil abonelerinin sayisi, 2018 yilinda 10,0 milyonu asti. Tum mdasteri gruplari igin siber
guvenlige iliskin risklerin arttigl bir ortamda, kurumsal givenlik hizmetlerimizi, Tirkiye’nin en
bilylk Siber Glivenlik Merkezi'nin gatisi altinda birlestirdik. Telekomiinikasyon alanindaki glgli
konumumuz ve glicli marka pozisyonumuzdan destek alarak, misterilerimizin siber giivenlik
ihtiyaclarini karsilamak icin, kiiresel standartlarda ugtan uca ¢éziimler sunmayi hedefliyoruz.
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Kurumsal Girisim Sermayesi yaklasimimizla 6ncelikli dikeylere yatirimlar yapiyoruz

Temel Urlin ve hizmetlere 6ncelikli dikeylerimiz saglik, egitim ve enerjide, 6lgeklenebilir
projeler araciliglyla destek sagliyoruz. Bu dikeylerde 6lgeklenebilir girisimlere Kurumsal Girisim
Sermayesi inisiyatifimiz araciligiyla yatirrm yapmayi hedefliyoruz. Saghk hizmetleri dikeyindeki
satin almamizin ardindan (Doktor Turkey), egitim dikeyinde K12 6grencileri igin oyun temelli
bir 6grenme platformu MentalUP’tan %6,9 hisse satin alarak ikinci islemimizi tamamladik.
MentalUP, dijital ve egitsel oyunlarla cocuklarin zihinsel becerilerini gelistirmeye odaklanarak
ogrencilere zihinsel egitim saglayan egitici ve gelisimsel web ve mobil oyunlar sunuyor.
Platform, ayni zamanda yetiskinlere de hitap ediyor. MentalUP, Tirkiye’de Ozel bir sirket
tarafindan vyiritilen ilk start-up hizlandirici program olan PILOTT programimiza katilan
girisimlerden birisiydi ve Turk Telekom olarak gelecekte de Tirk girisimciligine katki saglamaya
devam edecegiz.

Yeni nesil teknolojilere hazirlaniyoruz

Musterilerin artan baglanti ihtiyaglarina en etkin sekilde yanit verebilmek ve mevcut
varliklarimizi daha etkin kullanabilmek igin, Turk Telekom olarak, sabit ve mobil sebekelerin
yeniden tasarlanmasina hazirlik yapiyoruz. Ayrica, 5G PPP ve ONF (Open Network Foundation)
gibi konsorsiyumlara katilarak 5G’ye yonelik faaliyetler gelistirmek ve standartlari belirlemek
icin kiiresel aktérlerle beraber calisiyoruz. istirakimiz Argela ile ONF catisi altinda agik kaynak
yazilimi temelinde SDN (Yazilim Tanimh Sebeke) ve NFV (Sebeke Fonksiyonlarini Sanallastirma)
adaptasyon calismalarini baslattik. Bu calismalarin sonucunda, 2018 yilinda istirakimiz
Argela’nin gelistirdigi RAN Slicing’in (Ag Dilimleme) canli saha testini, Evrensel Hizmet Projesi
kapsaminda kurulan sahada gergeklestirdik.

Yeni hissedarimizla ilerlemeye devam ediyoruz

Kurumsal yapida gergeklesen kilit gelismelerle dérdiinci geyrek, Tiirk Telekom igin ¢igir agan
bir ceyrek oldu. Aralik ayinda, Sirketimizin cogunluk hissesi (%55 hisse), Akbank, Garanti
Bankasi ve is Bankasi’ni iceren bankalarin ana hissedar oldugu 6zel amach sirket Levent
Yapilandirma Yonetimi A.S. (LYY) tarafindan devralindi. Bu hissedar degisikliginin ardindan,
yonetim kurulundaki ilgili degisiklerin duyurusunu da yaptik. Yeni yonetim kurulu Gyelerimizin
degerli katkilariyla, uzun vadeli is planimizi daha kararh bir sekilde uygulayacagiz, sirketimizi
bliyltecegiz ve boylece, lilke ekonomisine katki saglamaya devam edecegiz.

Buna ek olarak, siirdirilebilirlik projelerimizden biri olan “internetle Hayat Kolay” projesinin,
Birlesmis Milletler tarafindan 6rnek proje olarak segildigini paylasmaktan gurur duyuyoruz.
Ulke capinda dijital ucurumu ortadan kaldirma hedefiyle, sirdirilebilirlik girisimlerimize
devam edecegiz.

ileriye yonelik olarak, tim paydaslarimiz icin sirketimizin performansini arttirmak lzere
attigimiz adimlarda kendimize glivenimiz tam. Bu cesaret verici sonuglar igin Tlrk Telekom
ailesinin her bir Gyesine tesekkiir ediyorum.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) 2017 2018 D:'g'i';'i(m DZ'é'::i(m
Satis Gelirleri 18,140 20,431 %12.6 4,800 5,398 %12.5
Satig Gelirleri (UFRYK 12 harig) 17,435 19,660 %12.8 4,586 5,220 %13.8
FAVOK 6,452 8,436 %30.7 1,525 2,229 %46.2
Marj 35.6% 41.3% %31.8 %41.3
Amortisman ve itfa Gideri (3,019) (3,735) %23.7 (812) (986) %21.4
Faaliyet Kari 3,433 4,701 %36.9 713 1,244 %74.5
Marj 18.9% 23.0% %14.8 %23.0

Finansal Gelirler / (Giderler) (1,954) (6,723) %244.0 (1,061) 1,413 a.d.
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (1,454) (5,982) %311.3 (886) 1,736 a.d.
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (340) (659) %93.8 (91) (216) %136.8
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (160) (82) %(48.7) (84) (107) %27.9
Vergi Geliri / (Gideri) (343) 631 a.d. 235 (442) a.d.
Net Kar 1,136 (1,391) a.d. (113) 2,215 a.d.
Marj 6.3% a.d. a.d. %41.0

Diizeltilmis Net Kar’ 2,416 3,354 %38.8 636 856 %34.6
Yatirim Harcamalari 3,221 4,087 %26.9 1,722 1,451 %(15.8)

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2018 yilinda, mobil gelirdeki yillik 13,5% (artis: 896 milyon TL), genisbant
gelirlerindeki yillik %12,9 (artis: 634 milyon TL) ve uluslararasi gelirlerde yillik %44,9 (artis: 287
milyon TL) artis ile bir dnceki yila gore %12,6 (artis: 2.291 milyon TL) blylime gostererek 20.431
milyon TL’ye yukseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda ise, konsolide gelirdeki yillik blylime %12,8
(artis: 2.225 milyon TL) ile sirket gelir 6ngdrisi seviyesinde gergeklesti. 2018’de mobil servis
gelirlerindeki artis, cihaz isindeki segment bazli yaklagimdan dolayl raporlanan mobil geliri
artisindan 3,5 yizde puan daha yiksek oldu.

4C’18'de, konsolide gelirler, yilhik %12,5 (artis: 599 milyon TL) blylime saglayarak 5.398 milyon
TL'ye yukseldi. UFRYK 12 haric¢ tutuldugunda, genisbant gelirindeki yillik %14,9 (artis: 192 milyon
TL), mobil gelirdeki yillik %14,0 (artis: 238 milyon TL) ve uluslararasi gelirdeki yillik %45,9 (artis:
78 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki yillik blyime %13,8 (artis: 634 milyon TL) oldu.

’Diizeltilmis net kar, déviz ve déviz tiirev gelir/giderlerinin (vergi sonrasi) dénemsel net etkisini hari¢ tutmaktadir.
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4¢’18’de mobil servis gelirleri yillik yaklasik %20 artarken, mobil gelirler cihaz satislarinda disen
komisyonlar ve paket disi kullanim Ucretlerine iliskin diizenlemeyle ilgili olarak ayrilan bir kereye
mahsus karsilik nedeniyle (32 milyon TL) yillik bazda %14,0 (artis: 238 milyon TL) artis kaydetti.
Sabit ses segmenti, gelirde 4C’17’de kaydettigi yillik %6,0 (azahs: 40 milyon TL) dislse karsilik
4C’'18'de yillik %5 (artis: 32 milyon TL) biiyiime kaydetti.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

2018 yilinda, faaliyet giderleri yillik bazda %2,6 (artis: 307 milyon TL) artti. UFRS 15 etkisi (ticari
giderlerde 661 milyon TL etki) ve UFRYK 12 artisi (artis: 59 milyon TL) hari¢ tutuldugunda faaliyet
giderlerindeki bliyiime yillik bazda %8,2 (artis: 910 milyon TL) seviyesinde gergeklesti.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli ve frekans Ucretlerinin hesaplanmasinda bir metodoloji
degisikligine yol acan 7061 sayili Kanun, frekans Ucretlerinde artisa neden oldu (2018 yilinda
frekans Ucretlerinde toplam yillik artis: 172 milyon TL). Buna ek olarak, 1¢'18 itibariyle, satislar ile
dogrudan baglantili olan frekans Ucretleri "Vergi" gideri altinda raporlanmaya baslanmistir.
2018’den o6nceki hesaplama metodolojisinde satislara dogrudan baglantisi olmadigindan, soz
konusu frekans Ucretleri “Network ve Teknoloji” giderleri altinda raporlanmaktaydi. Sonucg
olarak, 2018 yilinda “Network ve Teknoloji” giderleri ve “Vergi” giderleri toplamda artan elektrik
maliyetleri ve yabanci para cinsinden teknoloji giderlerinin etkisi ile bir 6nceki yila gore %22,3
artti (artis: 686 milyon TL). Arabaglanti giderlerindeki artis, cogunlukla Tirk Telekom
International’in (TTI) satis hacmindeki ve kurdaki artis nedeniyle yillik bazda %17,2 (artis: 262
milyon TL) seviyesinde gerceklesti.

Diger yandan, 2018 yilinda, personel giderleri sadelestirilmis organizasyon yapisini yansitacak
sekilde yilhk bazda sadece %5,6 (artis: 161 milyon TL) artis kaydetti. Sadelestirme c¢alismalari
sonucunda, personel giderlerinin toplam gelirler igindeki payr 2016 yilinda %17,2 olan
seviyesinden 2018'de % 14,8'e geriledi. Operasyonel giderler tarafinda bir baska olumlu gelisme
olarak, cihaz isinde segment bazli yaklasim ve risk yonetiminde daha ihtiyath politikalar sayesinde
2018 yilinda, stipheli alacak karsiliklari yillik bazda %42,7 azalarak (azalis: 200 milyon TL) 268
milyon TL seviyesinde gerceklesti. Ticari giderler, 2017 yilina kiyasla UFRS 15'ten kaynakli 661
milyon TL'lik etki ile 2018’deyillik %37,8 (azalis: 661 milyon TL) diisiis kaydetti.

4¢’18’de faaliyet giderleri yillik %3,2 azaldi (azalig: 106 milyon TL). UFRS 15 etkisi (ticari giderler
Uzerinde 201 milyon TL etki) ve UFRYK 12 azalisi (azalis: 31 milyon TL) harig, faaliyet giderlerindeki
artis yillik %4,1 (artis: 126 milyon TL) olarak gergeklesti.

“Network ve Teknoloji” giderleri ve “Vergi” giderleri toplamda artan elektrik maliyetleri, yabanci
para cinsinden olan teknoloji giderleri ve frekans Ucretlerininin hesaplama ydntemindeki
degisiklik nedeniyle yilik bazda %28,3 (artis: 226 milyon TL) artis kaydetti. Arabaglanti
giderlerindeki blylme TTI satis hacmindeki ve kurdaki artis nedeniyle 4C’18’de yillik %19,6 (artis:
75 milyon TL) artis gosterdi. Personel giderleri 4C’18’de yillik %2,3 artis (artis: 18 milyon TL)
kaydetti. Stpheli alacak karsiliklari yillik bazda %71,1 oraninda (azalis: 94 milyon TL) geriledi.
Ticari giderler, cogunlukla UFRS 15 etkisi (201 milyon TL) nedeniyle yillik %48 oraninda (azalis:
234 milyon TL) disus kaydetti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2018 yilinda, konsolide FAVOK yillik %30,7 (artis: 1.984 milyon TL) artisla halka arzdan bu yana en
yuksek yillik biiyiime ile 8.436 milyon TL'ye yikseldi.
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FAVOK biyik élciide giiclii satis gelirleri ve operasyonel gider yénetiminde alinan verimlilik
onlemleriile 8,0 - 8,2 milyar TL olan 6ngori araliginin da Ustlinde gergeklesti.

UFRS 15 etkilerinden arindirildiginda dahi konsolide FAVOK’{in yillik biiylimesi %21 seviyesinde
glicli seyretti. 2018 yilinda %41,3 olan FAVOK mariji, UFRS 15 etkisinden arindirildiginda, giicli
gelir bliylmesi ve faaliyet giderlerinde saglanan verimlilik ile 2017’ye kiyasla 2,6 puan artarak
%38,1 seviyesinde gerceklesti.

4C’18’de konsolide FAVOK yillik %46,2 (artis: 705 milyon TL) artisla 2,2 milyar TL'ye yiikselirken,
FAVOK marji da %41,3 olarak gerceklesti. UFRS 15 etkilerinden arindirildiginda, FAVOK marji,
4C’17’de kaydedilen seviyenin 6,0 puan lzerinde %37,8 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

2018 yilinda, amortisman ve itfa giderleri yillik %23,7 (artis: 716 milyon TL) artisla 3.735 milyon
TL’ye yukseldi.

Faaliyet Kari®

Grup, 2017 yilinda kaydettigi 3.433 milyon TL faaliyet karina karsilik, 2018 yilinda yillik %36,9
(artis: 1.268 milyon TL) artisla 4.701 milyon TL faaliyet kari kaydetti.

4C’18'de, faaliyet kari yillik bazda %74,5 (artis: 531 milyon TL) artisla giicli FAVOK'lin etkisiyle
1.244 milyon TL seviyesine ylikseldi. UFRS 15’in 4C’18’de faaliyet kari Gizerindeki etkisi limitli olup
58 milyon TL seviyesinde gerceklesti.

Net Finansal Gelir / Gider®

Grup, 2017 yilinda kaydettigi 1.954 milyon TL seviyesindeki net finansal gidere karsilik elverissiz
kur kosullari nedeniyle 2018 yilinda 6.723 milyon TL net finansal gider kaydetti.

4C’17’de 1.061 milyon TL net finansal gidere karsilik, TL'nin ¢eyrek boyunca deger kazanmasi ile
desteklenerek 4C’18’de 1,413 milyon TL net finansal gelir gerceklesti.

Grup, dordincl ceyrek boyunca, mevcut riskten korunma pozisyonlarinin (hedge) koruma
seviyelerini gliclendirmeye devam ederken, 445 milyon USD degerinde yeni katilimli ¢capraz para
swap islemleri (PCCS) gerceklestirdi. Grubun ceyrek sonunda toplamda 1,9 milyar USD
esdegerinde PCCS pozisyonu bulunmakta olup, 624 milyon USD esdegerinde doviz bazl nakit
dahil edildiginde riskten koruma orani® %67’ye karsilik gelmektedir.

8Bu basin aciklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel ydnetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz
denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni
ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.

%Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen finansal
geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmistir.
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Vergi Geliri / Gideri
Grup, “vergi 6ncesi kari”nin negatif gerceklesmesi nedeniyle, 2018 yilinda 631 milyon TL vergi
geliri kaydetti; 2017’de vergi gideri 343 milyon TL olmustu.

4C’18'de glgll operasyonel performans ve ceyrekte gerceklesen elverisli kur kosullari nedeniyle
vergi 6ncesi karin pozitife donmesine bagli olarak 442 milyon TL vergi gideri gergeklesti. 4C’17’de
ise 235 milyon TL vergi geliri kaydedilmisti.

Net Kar/Zarar

Grup, 2018’de TL'nin yil icinde Dolar ve Avro karsisinda sirasiyla %39 ve %34 deger kaybinin
etkisiyle kaydettigi finansal gider nedeni ile 1.391 milyon TL net zarar kaydetti.

Ote yandan, 4C’18’de net kar giiclii operasyonel performans ve elverisli kur ortami sayesinde
4¢’17’de kaydedilen 113 milyon TL net zarara karsilik 2.215 milyon TL olarak gergeklesti.

Yatirim Harcamalari

Yatirnm harcamalari 2017 yilinda 3.221 milyon TL iken 2018’de 4.087 milyon TL oldu. UFRS 15
etkisi harig tutuldugunda, diizeltilmis yatirrm harcamalari 3,425 milyon TL olarak gergeklesti.

4¢’18’de yatirimcr harcamalari 1.451 milyon TL seviyesinde gergeklesti.
Nakit Akis

Kaldiragsiz serbest nakit akisi®> kaydedilen giicli FAVOK performansi sayesinde 2018 yilinda,
2017'nin iki katindan da fazla olarak 3,5 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

4¢’18’de kaldiragsiz serbest nakit akisi 431 milyon TL oldu.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yillik

S 4¢'18 Degisim Degisim
Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) © 13.7 14.3 14.4 %1.4 %5.6
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9.6 9.8 9.9 %1.1 %3.5
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4.1 4.4 4.5 %2.0 %10.5
Sabit Ses ARPU (TL) 22.2 22.5 22,5 %0.1 %1.4
Toplam Genishbant Abone Sayisi (mn) 9.7 10.6 10.9 %2.9 %11.9
Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 2,749 3,379 3,633 %7.5 %32.2
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1,065 1,258 1,356 %7.8 %27.4
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1,684 2,121 2,276 %7.3 %35.2
Genisbant ARPU (TL) 44.8 44.4 45.9 %3.3 %2.3
TV Abone Sayisi (mn) " 2.7 3.5 3.6 %2.9 %32.3

Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1,167 1,600 1,660 %3.7 %42.2

TV ARPU (TL) 16.4 14.9 15.1 %1.3 %(7.5)
Mobil Abone Sayisi (mn) 19.6 20.8 215 %3.5 %9.8
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 10.8 11.8 12.2 %4.1 %13.1
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8.8 9.0 9.3 %2.6 %5.8
Mobil ARPU-Karma (TL) 27.9 31.8 31.0 %(2.4)  %11.1
Mobil ARPU-Faturali (TL) 35.7 39.6 39.5 %(0.3)  %10.7
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 18.0 20.1 19.2 %(4.1) %6.7

10yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

178 yilik kokli bir gegcmise sahip olan Tirk Telekom, Turkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en glicli ve en dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTNET A.S. tizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara
tamamen uyarak, “musteri odakh” ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler
alaninda genis hizmet agi ve zengin (rlin ¢gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil,
internet, telefon ve TV Urlin ve hizmetlerini ‘Tark Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Aralik 2018 itibariyla 14,4 milyon sabit erisim hatti, 10,9
milyon genisbant, 3,6 milyon TV ve 21,5 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Tirk Telekom Grubu
sirketleri Tirkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna dénlsim sirecini hizlandirma
vizyonuyla, 81 ilde 33.417 galisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér TT
Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV
Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.,
BT ¢6zUm saglayicisi Innova Bilisim Cozlimleri A.S., cevrimici egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve
kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Tirk Telekom International’in
dogrudan; Tirk Telekom International istiraklerinin, Televizyon yayinciligi ile istege bagh yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis Ve Dagitim Hizmetleri A.S.’nin ve
ddeme hizmetleri sirketi TT Odeme Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S'nin ise dolayli olarak %100’line sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Turk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tiirk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glvenilir olduguna inandig
kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve gegmiste
dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz,
performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans
ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri igerir. Burada gercek sonuglari yansitmak
icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri
glncellemek igin kanuni zorunluluklar disinda higbir yikimlilik Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis
icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak igin
teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhidin temelini
olusturmaz. Bu basin bilteninde yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu
herhangi bir amacg icin gliven vermeyebilir. Bu basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya
ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket
veya sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari veya diger Gglinci kisiler adina belirtilen veya ima edilen higbir
beyan veya teminat yapiimamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari,
ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin biilteninin kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan
higbir zarar igin herhangi bir yikimlulik kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan
genisbant hizmetleri Tirk Telekominikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S.
tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde
kullanilan Tirk Telekom® markasi, Tiirk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tim grup sirketlerinin
tizel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektor
verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve

ARPU icin hesaplama metotlarinda farkhliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolar’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-

operasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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